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INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en la elaboracion de un manual de procesos,
para la recuperacion del crédito tributario por retenciones, que no han sido
compensadas dentro de los seis meses inmediatos siguientes de la

Compaifiia Plastivalle Cia.Ltda.



Posteriormente se realizar4 una descripcion detallada de los procesos a
seguir para la restitucion de dicho crédito tributario, una cuenta que esta

dentro del activo corriente de los Estados Financieros.

La elaboracion de un manual de procesos se logrard mediante la
recoleccion de datos relevantes en el departamento de contabilidad, en
los Estados Financieros, en las normativas tributarias vigentes;
informacion que es el fiel reflejo de la situacibn econdémica de la
Compafiia, quien nos proporcioné la informacion necesaria para el logro
de este el principal objetivo de la investigacion. Esta investigacion,
también nos ayudara a determinar las diferentes fallas existentes en
dichos procesos, para asi, poderlas remediar de una manera pronta y
oportuna, y evitar se susciten problemas que puedan afectar a la liquidez
de la Compaiiia.

El manual de procesos tiene como propdsito principal, ser una guia clara
y especifica que garantice la Optima operacion y desarrollo de las
diferentes actividades que se realizaran, para la recuperacion Integral o
parcial del efectivo encasillado de la Compafiia, asi como el de servir

como un instrumento de apoyo para sus administradores.

Comprende en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones de
los procedimientos a seguir para cada actividad, promoviendo el buen

desarrollo de las operaciones.

Contempla la red de procesos a seguir, una lista maestra de documentos,
registros con su respectivo diagrama de flujo y formatos a utilizarse.

Es importante sefalar, que este documento esta sujeto a actualizaciones
en la medida que se presenten variaciones en las leyes y normas de

nuestro pais, o bien en algun otro aspecto que influya en la recuperacion



total o parcial de dichos rubros, con el fin de cuidar todos los aspectos

reglamentarios y legales que rigen a la Compaiiia.

En el capitulo uno se detalla toda la informacién pertinente a la
problematizacion de la investigacién, objetivos y justificacion y la
importancia de contar con un manual de procesos de devolucion de

crédito tributario por retenciones.

En el capitulo dos, detalla toda la informacion pertinente a la Compafiia
sus inicios, historia, los productos que ofrecen, la mision y vision a la vez
sus valores corporativos; como esta organizada la compafiia, los niveles

jerarquicos, funciones y la fundamentacion teérica de la investigacion.

El capitulo tres trata del marco metodoldgico de la investigacion, misma
que dara un giro al trabajo de investigacion, es donde se expone la
manera como se va a realizar el estudio, los pasos para realizarlo, su

método vy las técnicas que posibilitaran obtener la informacioén necesaria.

En el capitulo cuatro es donde se detalla la propuesta de la investigacion,
donde se ponen los pasos a seguir para la recuperacién del crédito
tributario por retenciones y los beneficios que este tendrd, la naturaleza
del proyecto, la definicién de la propuesta, los procesos, requisitos para la
recuperacion del efectivo inutilizado, mismo que se encuentra en los

Estados Financieros de la Compafiia.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del Problema

Segun la Ley Organica del Régimen Tributario Interno articulo 69 parrafo
tercero, los contribuyentes que por cualquier circunstancia evidente se
presuma que el crédito tributario resultante no podra ser compensado con
el IVA causado dentro de los seis meses inmediatos siguiente, el sujeto
pasivo podrd solicitar al Director Regional o Provincial del Servicio de
Rentas Internas la devolucién o la compensacion del Crédito Tributario

originado por retenciones gque le hayan sido practicadas.

Dentro de estos contribuyentes esta la Compafiia Plativalle Cia. Ltda.,
que desde octubre 2008 viene arrastrando un crédito tributario el mismo
gue se mantiene en el activo y que no esta prestando ningun beneficio a
la empresa, por lo tanto esta en el derecho que segun la ley le asiste de
solicitar dicha devolucion, que hasta la fecha no ha realizado el tramite de
recuperacion de dichos valores que mantiene a favor, montos que no se
han recuperado por no contar con un manual de procesos de devolucion
del crédito tributario por retenciones, lo que fundamenta y permite

plantear la necesidad de elaborar e implementar una directriz tributaria.

La falta de conocimiento de las normas y a la vez de un manual de
procesos no le ha permitido recuperar el crédito tributario, esto hace que
la compafia no cuente con otra fuente de liquidez para las operaciones
normales de su actividad. Es procedente sustentar que de la recuperacion

de crédito tributario depende la existencia o solidez de una empresa.
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1.2 Formulacioén del Problema

¢, Como Influye el no contar con un manual de procesos de devolucion del
crédito tributario por retenciones para la Compafiia Plastivalle Cia.
Ltda., ubicada en la provincia de Pichincha, parroquia Yaruqui?.

1.3 Delimitacion del problema

El presente trabajo se refiere al establecimiento de un manual de
procesos de devolucién del crédito tributario por retenciones para la
Compainiia Plastivalle Cia. Ltda., ubicada en la provincia de Pichincha,

parroquia Yaruqui.

La informacion se recopil6 de los Estados Financieros de la Compaiiia, de
sus declaraciones mensuales de IVA, sus ventas y sobre todo de los
comprobantes de retencion en la fuente de IVA recibidos; siempre

rigiendonos en las normas y leyes actuales de nuestro pais, para la

recuperacion de tributos pagados y que estan sujetos a recuperacion.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general

» Realizar un manual de procesos de devolucion del crédito
tributario por retenciones para la Compafia Plastivalle Cia. Ltda.,
ubicada en la provincia de Pichincha, parroquia Yaruqui.

1.4.2 Objetivos especificos
» Conocer la Incidencia Economica de la devolucion del Crédito

Tributario.
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» Determinar la importancia de un manual de procesos de
devolucion del crédito tributario por retenciones para la

Compaiiia Plastivalle Cia. Ltda.

» Establecer los procesos para la recuperacion del crédito tributario
por retenciones que le han sido efectuadas a la Compaiia

Plastivalle Cia. Ltda.

1.5 Justificacion

La presente investigacion tiene como objetivo principal, elaborar un
manual de procesos, donde le permita a la administracion de la Compafiia
Plastivalle Cia. Ltda., la recuperacibn de su crédito tributario por
retenciones, que hasta la culminacién del presente trabajo investigativo,

es un monto bastante significativo.

La Compafia Plastivalle Cia. Ltda., al contar con un manual de procesos,
ayudard a recuperar un importante monto, el mismo que se encuentra
reflejado en los Estados Financieros y declaracion de impuesto, el cual se
constituird en capital de trabajo en las actividades normales de la

Compaiiia.

El presente estudio pretende contribuir con la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, como un aporte al conocimiento universitario,
para que los estudiantes que siguen nuestros pasos, puedan hacer uso
este documento para reforzar futuras investigaciones, asi como también

con la sociedad para su desarrollo.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

Segun la investigacion realizada a la Compafiia Plastivalle Cia.Ltda., se
determino que hasta la actualidad no ha existido un manual de procesos
que les permita realizar la devolucién de valores pagados en exceso

como es el crédito tributario por retenciones.

Esto también se debe a que la compafiia desconoce las leyes y
reglamentos que le facultan a recuperar un monto que dispone a favor,
llevandole a la ausencia de un documento que le permita guiarse para la
recuperacion de valores, que serian de gran utilidad para la compafiia

como es la de un manual de devolucion del crédito tributario.

Por lo expuesto anteriormente, se establece la necesidad de realizar el
analisis del proceso de devolucion de impuestos y en base a este estudio,
elaborar un manual de procesos, para que se constituya en una
herramienta administrativa de eficaz aplicacion en la recuperacién del
crédito tributario, contribuyendo de esta manera ha mejorar la gestiéon

administrativa y por ende, la situacion financiera de la empresa

2.2 Resefa Histoérica

La Empresa empieza su actividad como una persona natural no obligada
a llevar contabilidad, con el nombre comercial Plasticos del Valle; el diez
de agosto de mil novecientos noventa y nueve; la iniciativa de crear la
empresa fue del sefior Pedro Aldana Vega, el cual por trabajar en relacion
de dependencia, puso como representante legal a la sefiora Betsabé

14



Ramos Anangono, su esposa; los productos fueron la venta al por mayor
y menor de materiales plasticos para invernaderos, debido a que el sector
es propicio para la comercializacion de dichos productos, por estar en el
sector del valle de Quito, parroquia Yaruqui, donde se encuentran
ubicadas las empresas floricolas mas grandes del pais y a la vez los
productores de frutilla.

Sus ventas y compras iniciales tenian un promedio mensual de tres mil
dolares, existiendo meses donde subian favorablemente las ventas como
es en las fechas de febrero, mayo y diciembre, donde es propicio para la

venta de productos a las plantaciones floricolas.

Debido al buen desempefio de sus propietarios y la gran acogida de los
clientes, sus ventas crecieron hasta que en el aflo dos mil seis pasa a
llevar contabilidad debido a que sus ingresos superaban los doscientos

mil doélares al afo.

Ahi surgié la iniciativa de formar una empresa mas estable y con més
solidez; tomando la resolucién de que Plasticos del Valle se hiciera una
compafia de Responsabilidad Limitada, la misma que se contrae entre
tres socias, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta
el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una
razon social; por lo que pasa a llamarse Plastivalle Cia.Ltda., de clase

comercial, iniciando su actividad el cuatro de junio del dos mil siete.

El capital de la compafiia esta formado por las aportaciones de las socias
que son las sefioras Betsabé Ramos Anangono, Rosa Amada Anangono
y Maria Mercedes Ramos, el monto del capital es de 400 ddlares, fijado
por el Superintendente de Compafiias y esta dividido en participaciones
expresadas en la forma que sefiald el Superintendente de Compaifiias.

Los aportes en numerario se depositaron en una cuenta especial de

15



integracion de Capital, la misma que se apertura en el Banco del
Pichincha a nombre de la compafiia.

En la actualidad la Compafia vende mas de un millén y medio de délares

al ano.

La representante legal es la sefiora Betsabé Ramos Anangono, la cual
posee el noventa por ciento de las acciones y sus deberes son
representar legalmente a la Compainiia, en forma judicial y extrajudicial,
concluir la gestion de los negocios sociales y la marcha administrativa de

la Compafiia y otros deberes tipificados en la Escritura de Constitucion.

La compaifiia esta inscrita con resolucién N°. 1530 en el Registro Mercantil
tomo 138 del cantén Quito, el cuatro de junio del dos mil siete y tiene un

tiempo de duracion de cincuenta afios.

2.3 Mision

Somos una empresa de venta por mayor y menor de materiales de
empaque, plasticos y suministros para la agricultura y la agroindustria,
con productos de excelente calidad, manteniéndonos en el mercado con
precios competitivos; siempre orientados a satisfacer las necesidades de

nuestros clientes.

2.4 \Vision

Alcanzar una posicion de liderazgo nacional e internacional en el area de
material de empaque, material de invernadero y seguridad industrial,
conseguir una ventaja competitiva por la calidad y precios de nuestros
productos, mismos que nos permita diferenciarnos marcadamente en el

mercado nacional e internacional.
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Valores Corporativos

Lealtad
Nuestros colaboradores trabajan en equipo, demuestran compromiso y
respeto a los valores de la empresa, somos reciprocos con la confianza

depositada en cada uno de nosotros.

Responsabilidad

Entendemos como el cumplimiento de las funciones, dentro de la
autoridad asignada. Nos comprometemos con la Compafiia, el servicio a
los clientes, satisfacer sus necesidades y rendir cuentas a sus

accionistas.

Liderazgo

Somos personas comprometidas en dar ejemplo, influyendo
positivamente en el trabajo, generando un trabajo de equipo que produce

resultados exitosos.

Toma de decision
Ante los eventos empresariales, tenemos la capacidad de dar soluciones
y actuar frente a situaciones diversas con nuestros clientes vy

proveedores.

Excelencia en los productos

Nos consideramos competentes para satisfacer continuamente las
expectativas de nuestros clientes internos y externos, con productos de

calidad con agilidad en sus requerimientos, anticipandonos a sus

necesidades.
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Eficiencia

Utilizamos de forma adecuada los medios y recursos con los cuales
contamos, para alcanzar nuestros objetivos y metas programadas,
optimizando el uso de los recursos y el tiempo disponible.

Honestidad

Nos guiamos por la sinceridad y la coherencia de nuestras acciones

dentro de un marco de franqueza y transparencia, tanto con la

organizacién como consigo mismo.

18



2.6 Organigrama Estructural y Funcional

2.6.1 Organigrama Estructural

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

GERENTE
DEPARTAMENTO MARKETING Y
DE COMPRAS VENTAS
DEPARTAMENTO
CONTABLE
BODEGA VENDEDORES

19



2.6.2 Organigrama Funcional

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Asistir a las asambleas y sacar resoluciones

GERENTE
Es el representante legal y
encargado de administrar.

DEPARTAMENTO MARKETING Y
DE COMPRAS VE NTAS
Se encarga DEPARTAMENTO Segmentacion
negociaciones y CONTABLE del mercado
adquisiciones de la Procesamiento de los
mercaderia datos contables y emitir
la informacion
financiera. VENDEDORES
BODEGA Promocionar la
Almacena la mercaderia
mercaderia

20



2.7 Objetivo

Distribuir y comercializar plasticos y materiales de empaque de calidad,
gue cumpla con todas las necesidades de nuestros clientes del area de la

agricultura y la agroindustria.

2.8 Meta

Ser el mejor proveedor de material de empaque, material de invernadero

y seguridad industrial del pais.

2.9. Fundamentacion teoérica

2.9.1 Procesos

Se define como un conjunto de actividades, pasos 0 etapas necesarias
para llevar a cabo una actividad. Contiene una serie de descripciones y
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una

unidad.

También puede ser definido como la secuencia de actividades légica
disefiada para generar un output preestablecido para unos clientes
identificados a partir de un conjunto de inputs necesarios que van
afladiendo valor. Considerando esta definicion, en todo proceso se
pueden identificar los siguientes elementos: un input o0 entrada,
suministrado por un proveedor, ya sea externo o interno, que cumple unas
determinadas caracteristicas preestablecidas; el proceso, como secuencia
de actividades que se desarrollan gracias a unos factores, como son las
personas, métodos y recursos; y un output o salida, que sera el resultado

del proceso e ird destinado a un cliente, ya sea externo o interno.
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Identificacién de responsables de los procesos

Al estar, por lo comun, distribuidas las actividades de un proceso entre
diferentes areas funcionales, lo habitual es que nadie se responsabilice
del mismo, ni de sus resultados finales. El encargado del proceso puede
delegar este liderazgo en un equipo 0 en otra persona que tenga un
conocimiento importante sobre el proceso, pero es vital que, este primero
esté informado de las acciones y decisiones que afectan al proceso, ya
que la responsabilidad no se delega por lo tanto debe tener control sobre
el mismo desde el principio hasta el final.

Tipos de procesos

Los procesos pueden ser clasificados en funcion de varios criterios. Pero
quiza la clasificacion de los procesos mas habitual en la préactica es

distinguir entre: estratégicos, claves o de apoyo.

1. Los procesos clave son también denominados operativos y son
propios de la actividad de la empresa, por ejemplo, el proceso de
aprovisionamiento, el proceso de produccion, el proceso de prestacion del

servicio, el proceso de comercializacion, etc.

2. Los procesos estratégicos son aquellos procesos mediante los
cuales la empresa desarrolla sus estrategias y define los objetivos. Por
ejemplo, el proceso de planificacién presupuestaria, proceso de disefio de

producto y/o servicio, etc.

3. Los procesos de apoyo, o de soporte son los que proporcionan los
medios (recursos) y el apoyo necesario para que los procesos clave se
puedan llevar a cabo, tales como proceso de formacion, proceso

informatico, proceso de logistica, etc.

22



También, podemos distinguir entre procesos clave y procesos criticos. En
general, los procesos clave atienden a la definicibn expuesta
anteriormente. Estan principalmente orientados hacia la satisfaccion del
cliente y en ellos se emplean una gran cantidad de los recursos
disponibles por la empresa. Por otro lado, un proceso es critico cuando en
gran medida la consecucién de los objetivos y los niveles de calidad de la

empresa dependen de su desarrollo.

Objetivos de los procesos

El principal objetivo del procedimiento es el de obtener la mejor forma de
llevar a cabo una actividad, considerando los factores del tiempo,

esfuerzo y dinero.

Importancia de los procesos

El hecho importante es que los procedimientos existen a todo lo largo de
una organizacion, aunque, como seria de esperar, se vuelven cada vez
mas rigurosos en los niveles bajos, mas que todo por la necesidad de un
control riguroso para detallar la accion, de los trabajos rutinarios llega a

tener una mayor eficiencia cuando se ordenan de un solo modo.

Los procedimientos representan la empresa de forma ordenada de
proceder a realizar los trabajos administrativos para su mejor funcion en
cuanto a las actividades dentro de la organizaciéon®.

Caracteristicas de los procesos:

» No son de aplicacién general, sino que su aplicacién va a depender

de cada situacion en particular.
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Son de gran aplicacion en los trabajos que se repiten, de manera
que facilita la aplicacion continua y sistemética.

Son flexibles y elasticos, pueden adaptarse a las exigencias de

nuevas situaciones.

Por no ser un sistema; ya que un conjunto de procedimientos

tendientes a un mismo fin se conoce como un sistema.

Por no ser un método individual de trabajo. EI método se refiere
especificamente a como un empleado ejecuta una determinada

actividad en su trabajo.

Por no ser una actividad especifica. Una actividad especifica es la

que realiza un empleado como parte de su trabajo en su puesto.

Estructura de los procesos

Los procesos se estructuran de la siguiente manera:

>

Identificacion

Este titulo contiene la siguiente informacion:

Y VvV

vV V V V V

Logotipo de la organizacion

Denominacion y extensién (general o especifico) de corresponder a
una unidad en particular debe anotarse el nombre de la misma.
Lugar y fecha de elaboracion.

Numero de revision.

Unidades responsables de su revision y/o autorizacion

indice o contenido

Relacion de los capitulos que forman parte del documento.

24



> Introduccién

Exposicion sobre el documento, su contenido, objeto, area de aplicacion e

importancia de su revision y actualizacion.

» Objetivos de los procesos

Explicacion del propdsito que se pretende cumplir con los procedimientos.

> Areas de aplicacion o alcance de los procesos.

» Responsables

Unidades administrativas y/o puesto que intervienen en los
procedimientos en cualquiera de sus fases.

» Politicas o normas de operacion
En esta seccion se incluyen los criterios o lineamientos generales de

accion que se determinan para facilitar la cobertura de responsabilidades

gue participan en los procedimientos.

2.9.2 Manuales de procesos

Son documentos que registran y trasmiten, sin distorsiones, la informacion
basica referente al funcionamiento de las unidades administrativas;
Ademas facilitan la actuacion de los elementos humanos que colaboran

en la obtencion de los objetivos y el desarrollo de las funciones".
Objetivos de los manuales de procesos
Considerando que los manuales administrativos son un medio de

comunicacion de las politicas, decisiones y estrategias de los niveles
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directivos para los niveles operativos, y dependiendo del grado de

especializacién del manual.

>

Presentar una vision de conjunto de la organizacion (manual de

organizacion).

Precisar las funciones de cada unidad administrativa (manual de

organizacion).

Presentar una vision integral de como opera la organizacion

(manual de procedimientos).

Precisar la secuencia légica de las actividades de cada

procedimiento (manual de procedimientos).

Precisar la responsabilidad operativa del personal en cada unidad

administrativa. (Manual de procedimientos).

Precisar funciones, actividades y responsabilidades para un area

especifica (manual por funcién especifica).

Servir como medio de integracion y orientacién al personal de
nuevo ingreso facilitando su incorporaciéon al organismo (manuales

administrativos).

Proporcionar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y

materiales (manuales administrativos).

Técnicas de elaboracién de los manuales de procesos:

Existen tres técnicas para la elaboracion de los manuales, los cuales son

descritos a continuacion:
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» Verificar los puntos o asuntos que seran abordados

En este punto se especifica en si los asuntos o puntos de mayor

relevancia que debe contar el manual.

> Detallar cada uno de los asuntos

En esta parte permite recopilar los datos sobre los asuntos que se va a
tratar mediante el hecho de observar como se realiza el trabajo aclarando

la forma en que el servicio es realizado.

» Elaborar una norma de servicio que debera ser incluida en el

manual.

Esta ultima técnica debera explicar él porque, el como, quien lo hace,

para qué deberé ser redactado en forma clara y sencilla.

Tipos de manuales

» Manual de Organizacion.- El manual de organizacion describe la
organizacion formal, mencionado, para cada puesto de trabajo, los
objetivos del mismo, funciones, autoridad y responsabilidad.

» Manual de Politicas.- El manual de politicas contiene los principios
basicos que regirdn el accionar de los ejecutivos en la toma de

decisiones.
» Manual de procedimientos y normas.- EI manual de procedimientos

y normas describe en detalle las operaciones que integran los

procedimientos las normas a cumplir por los miembros de la
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organizacion compatibles con dichos procedimientos

administrativos en el orden secuencial de su ejecucion.

» Manual del especialista.- EI manual para especialistas contiene
normas o indicaciones referidas exclusivamente a determinado tipo
de actividades u oficios. Se busca con este manual orientar y
uniformar la actuacion de los empleados que cumplen iguales

funciones.

» Manual del empleado.- EI manual del empleado contiene aquella
informacion que resulta de interés para los empleados que se
incorporan a una empresa sobre temas que hacen a su relacién
con la misma, y que se les entrega en el momento de la
incorporacion. Dichos temas se refieren a objetivos de la empresa,
actividades que desarrolla, planes de incentivacién y programacion

de carrera de empleados, derechos y obligaciones, etc.

» Manual de Propdésito multiple.- EI manual de propdsitos multiples
reemplaza total o parcialmente a los mencionados anteriormente,
en aquellos casos en los que la dimensién de la empresa o el
volumen de actividades no justifigue su confeccion vy

mantenimiento.

Caracteristicas de los manuales

Por su contenido |- Manual de historia del organismo.

Manual de organizacion.

Manual de politicas.

Manual de procedimientos.

Manual de contenido mdultiple (cuando trata de dos
contenidos, por ejemplo politicas y procedimientos;

historia y organizacion).
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- Manual de adiestramiento o instructivo.
- Manual técnico.

Por funcion - Manual de produccién.

especifica - Manual de compras.

- Manual de ventas.

- Manual de finanzas.

- Manual de contabilidad.

- Manual de crédito y cobranza.

- Manual de personal.

- Manuales generales (los que se ocupan de dos 0 mas

funciones operaciones.)

Ventajas de los manuales

Entre las principales ventajas de los manuales se encuentran las

siguientes:

» Son un compendio de la totalidad de funciones y procedimientos
que se desarrolla en una organizacion, estos elementos que por

otro lado seria dificil reunir.

» La gestion administrativa y la toma de decisiones no quedan
supeditadas a improvisaciones o0 criterios personales del

funcionario actuante en cada momento.

» Clarifican la accion a seguir o la responsabilidad a asumir en
aguellas situaciones en las que pueden surgir dudas respecto a
qué areas debe actuar o a qué nivel alcanza la decision o

ejecucion.
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» Mantienen la homogeneidad en cuanto a la ejecucién de la gestidn
administrativa y evitan La formulacion de la excusa del

desconocimiento de las normas vigentes.

» Sirven para ayudar a que la organizacion se aproxime al

cumplimiento de las condiciones que configuran un sistema.

» Son un elemento cuyo contenido se ha ido enriqueciendo con el

transcurso del tiempo.

» Facilitan el control por parte de los supervisores de las tareas

delegadas al existir.

Limitaciones al no utilizar manuales

» Existe un costo en su redaccion y confeccidén que, indudablemente,

debe afrontarse.

» Exigen una permanente actualizacion, dado que la pérdida de

vigencia de su contenido acarrea su total inutilidad.

» No incorporan los elementos propios de la organizacién informal, la

gue evidentemente existe pero no es reconocida en los manuales.
Estructura de un manual
Su estructura comprende tres partes primordiales que son:
1. Encabezamiento

2. Cuerpo
3. Glosario
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Encabezamiento
Este debe tener la siguiente informacion:
» Nombre de la empresa u organizacion
» Departamento, seccion o dependencia en las cuales se llevan a
cabo los procedimientos descritos. Titulo bastante bueno, pero que

de idea clara y precisa de su contenido.

» Indice o tabla de contenido de un criterio de relacién de los

elementos que contiene el manual.
El Cuerpo del manual
Este debe contener la siguiente informacion:
» Descripciobn de cada uno de los términos o actividades que
conforman el procedimiento, con indicaciones de cémo y cuando

desarrollar las actividades.

» Glosario de términos.- Al final del manual se debe incluir los
siguientes datos.

» Anexos o apéndices como complementos explicativos de aquellos

aspectos del manual que lo ameriten.
» Fecha de emision del procedimiento para determinar su vigencia.

» Nombre de la entidad responsable de la elaboracion del manual y

su contenido.
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Beneficios de los manuales

» Flujo de informacion administrativa.

» Guia de trabajo a ejecutar.

» Coordinacion de actividades.

» Uniformidad en la interpretacion y aplicacién de normas.

» Revisidon constante y mejoramiento de las normas, procedimientos

y controles.

» Simplifica el trabajo como andlisis de tiempo.

» Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y

evitar su alteracion arbitraria.

» Determinar en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o

errores.

» Facilitar las labores de auditoria, la evaluacién del control interno y

su vigilancia.

» Aumentar la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que

deben hacer y como deben hacerlo.

» Ayudar en la coordinacion del trabajo y evitar duplicaciones.
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2.9.3 Administracion

Se define a la administracion como el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar los esfuerzos de los miembros de la organizacion, y de
aplicar los demas recursos de ella para alcanzar las metas establecidas
entre el director y la materia administrable, a fin de realizar aquellos actos

y trabajos que son necesarios para conseguir un determinado objetivo.

La administracion aparece desde que el hombre comienza a trabajar en
sociedad. El surgimiento de la administracion es un acontecimiento de
primera importancia en la historia social en pocos casos, si los hay, una
institucién basicamente nueva, o algun nuevo grupo dirigente, han surgido
tan rapido como la administracion desde un principios del siglo. Pocas
veces en la historia de la humanidad una institucion se ha manifestado
indispensable con tanta rapidez. La administracion que es el 6rgano
especifico encargado de hacer que los recursos sean productivos, esto
es, con la responsabilidad de organizar el desarrollo econémico, refleja el
espiritu esencial de la era moderna. Es en realidad indispensable y esto

explica por qué, una vez creada, crecié con tanta rapidez.

El ser humano es social por naturaleza, por ello tiende a organizarse y
cooperar con sus semejantes. La historia de la humanidad puede
describirse a través del desarrollo de las organizaciones sociales
partiendo en la época prehispanica por las tribus némadas, donde
comienza la organizacién para la recoleccion de frutas y la caza de
animales, y después con el descubrimiento de la agricultura da paso a la

creacion de las pequefias comunidades.

Si pudiéramos repasar toda la historia de la humanidad encontrariamos
gue, los pueblos antiguos trabajaron unidos en organizaciones formales
(ejemplo los ejércitos griegos y romanos, la iglesia catoélica romana, la

compaiiia de las indias orientales, etc.). También las personas han escrito
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sobre coémo lograr que las organizaciones sean eficaces y eficientes,
mucho antes de que el término "administracion" hubiera aparecido y se

hubiera definido.

Las sociedades se han ido transformando, ya que durante siglos se
caracterizaron por poseer formas predominantes agrarias, donde la
familia, los grupos informales y las pequefias comunidades eran
importantes. Posteriormente, éstas se transformaron en otras de tipo
industrial, impulsadas por la Revolucion Industrial y caracterizadas por el
surgimiento y desarrollo de las grandes organizaciones y centros

industriales.

El cuerpo sistematico de conocimientos sobre la administracién se inicia
en plena Revolucion Industrial, en el siglo XIX, cuando surgieron las
grandes empresas que requerian de nuevas formas de organizacion y
practicas administrativas. La empresa industrial a gran escala era algo

nuevo.

Principios generales de la administracion

Para que la administracién se lleve acabo con la maxima eficiencia se
hace con la ayuda de principios esto es todo medio administrativo que
fortifique el cuerpo social o facilite el control de este deben ser flexibles vy,

el utilizarlos implica inteligencia, experiencia, decision y mesura.
Un principio del cual nunca debemos omitir es la coordinacion, se refiere a
la forma armoniosa de llevar las acciones con las circunstancias. Fayol

enumera 14 principios de administracion que son:

1. La division del trabajo.- Se hace con el objeto de producir mas y

mejor con el mismo objeto y esfuerzo, nos trae como

34


http://www.monografias.com/trabajos16/evolucion-sociedades/evolucion-sociedades.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/antrofamilia/antrofamilia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/antrofamilia/antrofamilia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/era/era.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/dige/dige.shtml#evo
http://www.monografias.com/trabajos15/inteligencia-emocional/inteligencia-emocional.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/printeoadmin/printeoadmin.shtml

consecuencia, especializacion de funciones y separacion de

poderes.

La autoridad y responsabilidad.- Es el derecho que se tiene de
mandar y el poder de hacerse obedecer, esta debe acompafiarse
de una recompensa o castigo conocida como responsabilidad

Disciplina.- Es la obediencia manifestada hacia la empresa de

parte de su parte social y esta se da gracias a:

a) Buenos jefes en todos los grados.
b) Juntas mas claras y equitativas

c) Sanciones correctamente aplicadas.

Unidad de mando.- Solamente se recibirAan 6rdenes de un solo

jefe, pues las dualidades de mando crean conflictos.

Unidad de direccion.- La direccion de los programas solo debe
estar a cargo y ser implantadas por un solo jefe.

Subordinacion de los intereses particulares del interés
general.- Un interés de tipo personal jama debe anteponerse a los

intereses de una empresa u organismo social.

Remuneracion de personal.- El pago a los empleados o parte
social debe y seréd justa para ambas partes, esta dependera de la
voluntad del patron y de la calidad del empleado, como se supone

hasta la actualidad es un problema no resuelto.
Centralizacion.- Aunque no se establece si es una buena o mala

administracion se hace por efecto natural, su objetivo es para la

utilizaciéon del 100 % de las facultades de los empleados.
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9. Jerarquia.- Es el organizar correctamente el grado de orden,
autoridad y responsabilidad de un individuo dentro de un

organismo social.

10.0Orden.- el personal debe colocarse donde mejor se pueda

aprovechar sus facultades como tal.

11.Equidad.- Utilizada en vez de la justicia, requiere de sensatez,

bondad y mucha experiencia y se refiere a la igualdad del personal.

12.Estabilidad del personal.- Dejar que el personal obtenga
experiencia en cierto nivel y después si asi se requiere mudarlo de

ahi.

13.Iniciativa.- Facultad de crear y ejecutar cierto plan para la

obtencién de éxito.

14. Unién de personal.- Entre mas armonia exista dentro del

personal, mejor seran los resultados para el organismo social.

Es posible nombrar otro gracias a la flexibilidad de los principios.
Ejecucion inmediata: Toda situacién buena o mala se debe resolver a la

brevedad posible.

Importancia de la administracion

Una de las formas méas sencillas de la administracion, en nuestra
sociedad, es la administracién del hogar y una de las mas complejas la
administracion publica. Pero el fenomeno administrativo no solamente
nacio con la humanidad sino que se extiende a la vez a todos los ambitos

geograficos y por su caracter Universal, lo encontramos presente en todas
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partes. Y es que en el &mbito del esfuerzo humano existe siempre un lado
administrativo de todo esfuerzo planeado.

La importancia de la administracion se ve en que esta imparte efectividad
a los esfuerzos humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo,
materiales, dinero y relaciones humanas. Se mantiene al frente de las
condiciones cambiantes y proporciona prevision y creatividad. El

mejoramiento es su consigna constante.

La administracion se da donde quiera que existe un organismo social,
aunque logicamente sea mas necesaria, cuanto mayor y mas complejo

sea éste.

El éxito de un organismo social depende directa e inmediatamente de su
buena administracion y soOlo a través de ésta, de los elementos

materiales, humanos, etc. con que ese organismo cuenta.

Para las grandes empresas, la administracién técnica o cientifica es
indiscutible y obviamente esencial, ya que por su magnitud y complejidad,
simplemente no podrian actuar si no fuera a base de una administracion

sumamente técnica.

Para las empresas pequefias y medianas, también, quiza su Unica
posibilidad de competir con otras, es el mejoramiento de su
administracion, o sea, obtener una mejor coordinacién de su elementos:

magquinaria, marcado, calificacion de mano de obra, etc.

La elevaciéon de la productividad, preocupacién quizd la de mayor
importancia actualmente en el campo econdmico, social, depende, por lo
dicho, de la adecuada administracion de las empresas, ya que si cada
célula de esa vida economica social es eficiente y productiva, la sociedad

misma, formada por ellas, tendra que serlo.
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En especial para los paises que estan desarrollandose; quiza uno de los
requisitos substanciales es mejorar la calidad de su administracion,
porque, para crear la capitalizacion, desarrollar la calificacion de sus
empleados y trabajadores, etc., bases esenciales de su desarrollo, es
indispensable la mas eficiente técnica de coordinacion de todos los
elementos, la que viene a ser, por ello, como el punto de partida de ese

desarrollo.

Podemos concluir la importancia de la administracion, con los hechos que

la demuestran objetivamente:

» La administracién se aplica a todo tipo de Empresa.

» EI éxito de un organismo depende directa e inmediatamente de su

buena administracion.

» Una adecuada administracion eleva la productividad.

» La eficiente técnica administrativa promueve y orienta el desarrollo.

» En los organismos grandes de la administracion es indiscutible y

esencial.

En la pequefia y mediana empresa la Unica posibilidad de competir,

es aplicando la administracion.
Caracteristicas de la administracion
El fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo

social, porque en él tiene siempre que existir coordinacion sistematica de

medios. La Administracion se da por lo mismo en el Estado, en el gjército,
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en la empresa, en una sociedad religiosa, etc. Y los elementos esenciales
en todas esas clases de Administracion seran los mismos, aunque

l6gicamente existan variantes accidentales.

Su especificidad. Aunque la Administracion va siempre acompafnada de
otros fendmenos de indole distinta (en la empresa funciones econdémicas,
contables, productivas, mecanicas, juridicas, etc.), el fendmeno
administrativo es especifico y distinto a los que acomparfa. Se puede ser,
un magnifico ingeniero de produccién (como técnico en esta especialidad)

y un pésimo administrador.

Su unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
fenémeno administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento
de la vida de una empresa se estan dando, en mayor o menor grado,
todos o la mayor parte de los elementos administrativos. Asi, y al hacer

los planes, no por eso se deja de mandar, de controlar, de organizar, etc.

Su unidad jerarquica. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un
organismo social, participan, en distintos grados y modalidades, de la
misma Administracion. Asi, y en una empresa forman un solo cuerpo

administrativo, desde el Gerente General, hasta el tltimo mayordomo.

La administraciéon sigue un propdésito. Una condicion de la administracion

es un objetivo sea esté explicito o enunciado especificamente.

Es un medio para ejercer impacto en la vida humana. Es decir, la

administracion influye en su medio ambiente.
Esta asociada generalmente con los esfuerzos de un grupo. Todo

organismo acciona para alcanzar determinados objetivos, los que se

logran mas facilmente por medio de un grupo y no por una sola persona.
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2.9.4 Crédito Tributario

El crédito tributario se define como la diferencia entre el IVA cobrado en
ventas menos el IVA pagado en compras. En aquellos casos en los que la
declaracion arroje saldo a favor (el IVA en compras es mayor al IVA en
ventas), dicho saldo serd considerado crédito tributario, que se hara

efectivo en la declaracion del mes siguiente.

Como regla de aplicacion general y obligatoria, se tendra derecho a
crédito tributario por el IVA pagado en la utilizacion de bienes y servicios
gravados con este impuesto, siempre que tales bienes y servicios se
destinen a la produccién y comercializacion de otros bienes y servicios

gravados.

El uso del crédito tributario se sujetard a las normas de la Ley Organica

de Régimen Tributario Interno que indica lo siguiente:

» Los sujetos pasivos del IVA, que se dediquen a: la produccion o
comercializacion de bienes para el mercado interno y a la
prestacion de servicios gravados con tarifa 12%; 6 a la
comercializacion de paquetes de turismo receptivo, facturados
dentro o fuera del pais, brindados a personas naturales no
residentes en el Ecuador, a la venta directa de bienes y servicios
gravados con tarifa 0% de IVA a exportadores; 60 a la exportacion
de bienes y servicios, tendran derecho al crédito tributario por la
totalidad del IVA pagado en las adquisiciones locales o
importaciones de los bienes que pasen a formar parte de su activo
fijo; o de los bienes, de las materias primas o insumos y de los
servicios necesarios para la produccion y comercializacion de

dichos bienes y servicios;
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» Los sujetos pasivos del IVA que se dediquen a la produccion,
comercializacion de bienes o0 a la prestacion de servicios que en
parte estén gravados con tarifa 0% y en parte con tarifa 12%,
tendran derecho a un crédito tributario, cuyo uso se sujetara a las

siguientes disposiciones:

1. Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicion
local o importacion de bienes que pasen a formar parte del

activo fijo.

2. Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicion
de bienes, de materias primas, insumos y por la utilizacién

de servicios.

3. La proporcién del IVA pagado en compras de bienes o
servicios susceptibles de ser utilizado mensualmente como
crédito tributario se establecera relacionando las ventas
gravadas con tarifa 12%, mas las exportaciones, mas las
ventas de paquetes de turismo receptivo, facturadas dentro
o fuera del pais, brindados a personas naturales no
residentes en el Ecuador, mas las ventas directas de bienes
y servicios gravados con tarifa cero por ciento de IVA a
exportadores con el total de las ventas.

En general, para tener derecho al crédito tributario el valor del impuesto
debera constar por separado en los respectivos comprobantes de venta
por adquisiciones directas o0 que se hayan reembolsado, documentos de

importacion y comprobantes de retencion.
Si estos sujetos pasivos mantienen sistemas contables que permitan

diferenciar, inequivocamente, las adquisiciones de materias primas,

insumos y servicios gravados con tarifas doce por ciento (12%)
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empleados exclusivamente en la produccion, comercializacién de bienes
0 en la prestacion de servicios gravados con tarifa doce por ciento (12%);
de las compras de bienes y de servicios gravados con tarifa doce por
ciento (12%) pero empleados en la produccion, comercializacion o
prestacion de servicios gravados con tarifa cero por ciento (0%), podran,
para el primer caso, utilizar la totalidad del IVA pagado para la

determinacién del impuesto a pagar.

No tienen derecho a crédito tributario por el IVA pagado, salvo en la parte
en la que sean proveedores de bienes o servicios con tarifa cero a las
instituciones del Estado y empresas publicas, en las adquisiciones locales
e importaciones de bienes o utilizacion de servicios realizados por los
sujetos pasivos que produzcan o vendan bienes o presten servicios
gravados en su totalidad con tarifa cero, ni en las adquisiciones o
importaciones de activos fijos de los sujetos que produzcan o vendan

bienes o presten servicios gravados en su totalidad con tarifa cero.

En el caso de que el sujeto pasivo tenga crédito tributario originado por
las ventas a instituciones del Estado y empresas publicas, que no pueda
ser recuperado hasta seis meses posteriores a la declaracién, podra
solicitar la devolucion a la Administracién Tributaria; siendo aplicable a
esta devolucion lo establecido en esta ley para la devolucion del IVA a
exportadores.

Declaracion y pago del IVA

Declaracion del impuesto.- segun el articulo 67 de la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno; los sujetos pasivos del IVA declararan el
impuesto de las operaciones que realicen mensualmente dentro del mes
siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que hayan concedido

plazo de un mes o0 mas para el pago en cuyo caso podran presentar la

42



declaracion en el mes subsiguiente de realizadas, en la forma y plazos

que se establezcan en el reglamento.

Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten
servicios gravados con tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que
estén sujetos a la retencion total del IVA causado, presentaran una
declaracion semestral de dichas transferencias, a menos que sea agente

de retencion de IVA.

Marco Legal

Art. 68. Liquidacién del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA
obligados a presentar declaracion efectuaran la correspondiente
liquidacion del impuesto sobre el valor total de las operaciones gravadas.
Del impuesto liquidado se deducira el valor del crédito tributario de que

trata el articulo 66 de esta Ley.

Art. 69. Pago del impuesto.- La diferencia resultante, luego de la
deduccion indicada en el articulo anterior, constituye el valor que debe ser
pagado en los mismos plazos previstos para la presentacion de la

declaracion.

Si la declaracién arrojare saldo a favor del sujeto pasivo, dicho saldo sera
considerado crédito tributario, que se hara efectivo en la declaracion del

mes siguiente.

Los valores asi obtenidos se afectaran con las retenciones practicadas al

sujeto pasivo y el crédito tributario del mes anterior si lo hubiere.
Cuando por cualquier circunstancia evidente se presuma que el crédito

tributario resultante no podra ser compensado con el IVA causado dentro

de los seis meses inmediatos siguientes, el sujeto pasivo podra solicitar al
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Director Regional o Provincial del Servicio de Rentas Internas la
devoluciéon o la compensacion del crédito tributario originado por
retenciones que le hayan sido practicadas. La devolucién o compensacion
de los saldos del IVA a favor del contribuyente no constituyen pagos

indebidos y, consiguientemente, no causaran intereses.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Método investigativo

El fin esencial del marco metodolégico es, el que se sitla a través de un

lenguaje claro y sencillo, los métodos e instrumentos que se emplearon

asi como el tipo y disefo de la investigacion.

3.2.

Tipos de investigacion

Los tipos de investigacién que se aplico son:

» Descriptivo.- Se observé en los Estados Financieros que la cuenta

3.3.

crédito tributario, no estd siendo utilizada para beneficio de la
Compaifiia, por la carencia de un manual de procesos que vendria

a facilitar la recuperacion de dichos montos.

De campo.- Se recolecto datos directamente de la informacion
gue mantienen en la compafia, ya que se verifico los
comprobantes de retencion, declaraciones y Estados Financieros
de la compafia Plastivalle Cia. Ltda., donde se encuentran

detallados los montos a recuperar.

Poblacion y muestra

3.3.1 Muestra

En la presente investigacion no hay necesidad de sacar o calcular una

muestra ya que se trabajara con todo el Universo.
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3.4. Técnicas e instrumentos

3.4.1. Técnicas

De acuerdo a la investigacion que realizamos, se requirié del uso de
diversas técnicas que nos permitieron en la investigacion, obtener toda la

informacion o datos que requerimos para el desarrollo del mismo.

De acuerdo a lo antes sefialado, las técnicas utilizadas para el desarrollo

del siguiente trabajo son las siguientes:

La observacion directa

Para este trabajo de investigacion se aplico la técnica de la observacion
directa, se reviso la evidencia y visualizé de cerca la problematica que
acarrea a los socios de la compainiia Plastivalle Cia. Ltda., debido al hecho
de la carencia de un manual de procesos.

Pasos de la observacion

A. Se determind que en las declaraciones tributarias mantienen un crédito

tributario muy alto.

C. Se determiné que hasta la fecha no ha existido un manual para la

recuperacion de estos valores.

D. Se observé cuidadosa y criticamente que tiene derecho a la

recuperacion de dichos rubros como pago en exceso.

E. Se registro los datos de los comprobantes de retencion de un mes para

constatar la veracidad de los valores.
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F. Se analizo e interpreto los datos contables de la Compaiiia.

Recursos auxiliares de la observacion

Fichas.- son tarjetas de forma rectangular de diversos tamafios que se
utilizan para registrar los datos extraidos de las fuentes bibliogréficas,
como libros, revistas y periodicos.

Formatos.- Es la estructura usada para grabar datos en un fichero.
Copias.- Duplicado de documentos para mejor manipulacion de datos.
La Observacién cientifica fue:

Observacion directa.- Es una técnica que permite observar atentamente
un fenbmeno hecho, o caso, tomar informacion y registrarla para su
posterior analisis.
Observacion participante.- Es una técnica de observacion utilizada por
el investigador un contexto, experiencia, para conocer directamente toda
la informacién que poseen los sujetos de estudio sobre su propia realidad.
Observacion estructurada.- Es en cambio, la que se realiza con la
ayuda de elementos técnicos apropiados, tales como: fichas, cuadros,

tablas, etc.

Observacion en Equipo.- La que se realiza por parte de varias personas

gue integran un equipo o grupo de trabajo que efectla una investigacion.
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La entrevista no estructurada

Es cuando el entrevistador tiene mayor flexibilidad al realizar las
preguntas adecuadas a quien responde, puede explotar areas que surgen
espontaneamente durante la entrevista, obtener informacién sobre areas

que se minimizaron o en las que no se penso que fueran importantes.

Por lo tanto la técnicas que se utilizd, es la entrevista no estructurada a la
sefiora Gerente General de la compafia Plastivalle Cia. Ltda., en donde
se llevo a cabo conversaciones abiertas con la sefiora Bersabé Ramos
Representante Legal. Esto con el fin de conocer la incidencia del no
contar con un manual de procesos, como influye el no poder disponer de
un valor que se utilizaria en distintas actividades econdmicas de la

compaiia.
Condiciones del entrevistador
» Se demostré seguridad en si mismo.
» Se puso a nivel del entrevistado; esto puede conseguirse con una
buena preparacion previa del entrevistador en el tema que va a
tratar con el entrevistado.

» Se capto los problemas que pudieren suscitarse.

» Se comprendio los intereses del entrevistado.
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CAPITULO IV

MARCO PROPOSITIVO

4.1. Naturaleza del Proyecto

Manual de procesos de devolucion del Crédito Tributario por
retenciones para la compafia Plastivalle Cia. Ltda., de la Provincia de
Pichincha parroquia Yaruqui.

4.1.1 Lugar de Realizacién

Plastivalle Cia. Ltda., esta ubicada en la Provincia de Pichincha, Cantén
Quito, Parroquia Yaruqui, barrio la Joya.

4.1.2 Definicion de la Propuesta

Se proveyo a la administracion de la compafia Plastivalle Cia. Ltda., un
manual de procesos, que les permitirA agilizar el tramite para la
recuperacion del crédito tributario por retenciones, donde conste los
pasos claros, a la vez los requisitos que se debe presentar a la
Administracion Tributaria para el rembolso de este valor, que ha sido
contemplado como un pago indebido, por las retenciones sufridas de las

empresas exportadoras, en las facturas de la venta de los productos.
A la vez se proveerd el marco legal donde consta que el mencionado

crédito tributario, esta sujeto a devolucién por la Administracion Tributaria,

en este caso el Estado.
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4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo General

Servir como guia a sus usuarios, donde se detalle los procesos a seguir
para la recuperar el 100% del valor del crédito tributario, registrado en los
Estados Financieros y declaraciones de la compafiia Plastivalle Cia.
Ltda.

4.2.2 Objetivos Especificos

» Proveer a la administracion de la Companiia, los pasos, formatos,
cuadros y detalles a seguir para la devolucion del crédito tributario
a la vez la importancia de tener un documento manipulable para la

recuperacion de este valor.

» Facilitar a la administracién los requisitos indispensables para el
trAmite de devolucion de crédito tributario.

» Detallar los articulos de la Ley y reglamentos, donde establece el

derecho a la recuperacion del crédito tributario.

4.3 Metas

El manual de procesos sera un documento escrito que contendra los
pasos, formatos y cuadros en forma sistematica, una serie de elementos
guia de la administracion de la compafiia, con el fin de informar y orientar

en la recuperacion del crédito tributario.

Ser una guia practica que se utilice como herramienta de soporte y

facilite a la administracion los requisitos indispensables para el tramite de
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devolucién de crédito tributario, los pasos a seguir y que contenga
informacion ordenada y necesaria, en la cual se establecen claramente
las normas, politicas y procedimientos a seguir por el personal encargado

de realizar dicha gestion.

Detallar las normas legales, reglamentarias y administrativas que se han
de tomarse en cuenta en el trayecto de recopilar los requisitos
relacionados con el procedimiento de devolucion del crédito tributario, la

forma en la que la compafiia debe presentar la informacion.
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4.4 Alternativas de Solucién del Problema Investigado

4.4.1 Actividades que se desarrollaran en la Compafiia

Proceso de Venta

La venta de mercaderia de la compafia Plastivalle Cia. Ltda., se realiza

en las oficinas de la empresa por el departamento de ventas, segun el

proceso abajo detallado, previa solicitud, cotizacion y orden de venta.

Cotizacion | Ordende
Venta

—_— \/_
Contabilidad

y

Caja

\/__

y

Efectivo, cheque,
crédito, transferencia

y

Bancos

\¢/_
Factura al Despacho al
Cliente cliente
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Proceso de Compras

Las adquisiciones de mercaderia las realiza el departamento de compras

en las oficinas de la compaifiia, segun el proceso abajo detallado, previa

solicitud de la cotizacion.

Cotizacion Gerencia

Identificacion
del Proveedor

Solicitar las
caracteristicas de

/ I
la materia

v Contabilidad
Dep. de
Compras
\ 4

Recepcion de

Materia

Registro
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4.4.2 Flujograma de Devolucion

En el flujograma que presentamos, es una representacion grafica

secuencial del conjunto de operaciones relativas de las actividades que se

llevaran a cabo para la devolucién del crédito tributario y las operaciones

del responsable, su conformacion se la realiza a través de simbolos

convencionales. Este método es mas técnico y remediable para la

evaluacion, tiene la ventaja de efectuar el levantamiento de la informacion

siguiendo una secuencia logica y ordenada, permitiendo ver en forma

global el circuito en su conjunto y facilita la identificacion o ausencia de

controles.

Simbolos Utilizados para Elaborar los Esquemas del Flujograma

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Inicio o fin del proceso

Etapa del Proceso (actividad o

desarrollo)

Decision

Salida del Proceso (evidencia

documenta).

-—
<>
-
D

Preparacion de documentos o

expediente.
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4.4.3 Flujograma de Determinacién de da Existencia de

Crédito Tributario.
NO
Sl

-

S
g
o)

Elaborado: Las Autoras
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Andlisis del Crédito Tributario por Retenciones

Se realizo el seguimiento de las declaraciones tributarias del Impuesto al
Valor Agregado, donde se determind los meses donde el crédito tributario
por retenciones no ha sido utilizado en su totalidad, donde la Compafiia
estaria en total derecho de solicitar la compensacion de dichos valores.

Retenciones que le fueron efectuadas en gran parte por los clientes
exportadores y que después de revisar la Resolucion N°. NAC-
DGER2008-0124, se constato su derecho ha retener dichos porcentajes

donde indica que:

También efectuaran retenciones del (100%) del IVA causado los
exportadores, sean personas naturales o sociedades, cundo adquieran
bienes que se exporten, y, bienes, materias primas, servicios y activos
fijos empleados en la fabricacion y comercializacion de bienes que se

exporten.

Revisando lo anterior expuesto, se determino que efectivamente existen
varios meses que el crédito tributario por retenciones ha sido utilizado
para la liquidaciéon del IVA en forma parcial, viendo de esta manera que se

podria compensar con el IVA causado en los meses posteriores.

MESES A SOLICITAR
MES DEVOLUCION
Cct-08 4.995 41
Mow-08 213874
Dic-03 3.492.00
Ene-09 5.549 35
Feb-09 1.762 55
Mar-09 3.283 .82
Abr-09 351476
helayy-09 5.6574 49
P oe-05) 3.791,14
Far-10 4,789 .21
Ago-10 9267 53
Dic-10 10.999 25
Ene-11 16,759 45
TOTAL 77.128,84
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4.4.4 Flujograma del Proceso de Devolucién del Crédito

Tributario.

GERENTE

CONTADORA

AUX. CONTABILIDAD

Elaborado: Las Autoras
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4.4.5 Requisitos

Se define como el comportamiento interno, manipulacion de datos y otras
funcionalidades especificas que muestran los pasos que se llevaran a la

practica, un resumen.

Esta informacion se utiliza para ayudar a la contadora a entender por qué
la exactitud de los requisitos es necesaria, y para seguir al mismo durante

el desarrollo de los requerimientos para obtener un objetivo.

Es la descripcion del comportamiento requerido, que debe ser clara y
concisa. Este comportamiento puede provenir de reglas organizacionales,

o ser descubiertas por interaccién con usuarios.

Requisitos para la Devolucion de Retenciones no compensadas de IVA

Escrito de la Solicitud de devolucion de retenciones de IVA, el mismo que
debe cumplir con los requisitos formales establecidos en el Art. 119 del
Caodigo Tributario, especificando la forma de devolucién (Nota de Crédito
Desmaterializada o acreditaciébn en cuenta). No requiere la firma de
abogado.

» Copia del nombramiento del representante legal, debidamente

actualizado e inscrito en el registro mercantil.

» Copia de la cédula de identidad y de la papeleta de votacién del

representante legal.
» Copia de la libreta de ahorros, estado de cuenta corriente o

certificacion bancaria de productos a nombre de la sociedad

contribuyente.
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» Estados financieros y balances de comprobacion mensuales

correspondientes a los periodos solicitados, extraidos del sistema

contable y firmados por el representante legal y contador de la

compainia.

» Libros mayores de las cuentas de IVA ventas e IVA compras

correspondiente al o los periodos solicitados.

» Libros mayores de las cuentas de retenciones en la fuente de

Impuesto al Valor Agregado correspondiente al o los periodos

solicitados.

» Escrito firmado por el contador y/o representante legal que

certifigue que la informacion contenida en el medio magnético es

fiel copia de la documentaciéon que reposa en los archivos de la

compainia.

» Detalle en medio magnético de los comprobantes de retencion que

sustenten las retenciones en la fuente registradas en la declaracién

Razén

Fecha dell RUC del . No. de % de
social del Base . Valor
comprobante | agente de comprobante | . retencion )
» » agente de » imponible retenido
de retencion | retencion de retencion de IVA

retencion

No. [o]
cédigo
de la

cuenta

contable

Mes en el que fue

declarado el
comprobante de
retencion segln

mayor contable
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4.4.6 Base Legal

Codigo Tributario

Art. 119.- Contenido del reclamo.- La reclamacion se presentara por

escrito y contendra:

1. La designacion de la autoridad administrativa ante quien se la formule;
2. El nombre y apellido del compareciente; el derecho por el que lo hace;
el numero del registro de contribuyentes, o el de la cédula de identidad,

€n Su caso.

3. La indicacion de su domicilio permanente, y para notificaciones, el que

sefalare;

4. Mencién del acto administrativo objeto del reclamo y la expresién de los
fundamentos de hecho y de derecho en que se apoya, expuestos clara y
sucintamente;

5. La peticion o pretension concreta que se formule; y,

6. La firma del compareciente, representante o procurador y la del

abogado que lo patrocine.

A la reclamacion se adjuntaran las pruebas de que se disponga o se

solicitara la concesion de un plazo para el efecto.
Art. 120.- Complementacion del reclamo.- Salvo lo que se dispone en

los articulos 78 y 79 de este Cddigo, si la reclamacién fuere obscura o no

reuniere los requisitos establecidos en el articulo anterior, la autoridad
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administrativa receptora dispondré que se la aclare o complete en el plazo
de diez dias; y, de no hacerlo se tendra por no presentado el reclamo.

Art. 121.- Constancia de presentacion.- En toda peticion o reclamo
inicial, se anotara en el original y en la copia la fecha de su presentacion y
el numero que se asigne al tramite, anotacion que sera firmada por el

empleado receptor. La copia se entregara al interesado.

En las peticiones posteriores solo se anotara la fecha de su presentacion
en original y copia, e ingresaran al expediente respectivo.

4.5.7 Solicitud

La solicitud (o instancia) es un documento escrito que va dirigido a la
administracion tributaria que en este caso es el encargado para realizar la
revision y analisis de la devolucion, donde se plantea una reclamacion

con la exposicion de los motivos en los que se basan.

Como se elabora una instancia (Solicitud)

En cuanto a los aspectos formales, la instancia responde a las mismas
directrices que la carta de presentacion, pero se suele dejar un margen
izquierdo de, aproximadamente, la tercera parte del ancho del papel, para
facilitar que la persona que ha de estudiar la instancia pueda hacer las
anotaciones marginales que considere oportunas.

La estructura del contenido de una solicitud es la siguiente:

A) Encabezamiento:
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Consta de los datos personales de quien firma la solicitud: nombre y
apellidos, domicilio tributario y fecha, teléfono y datos opcionales

(profesion, centro de trabajo, etc.).

B) Exposicién de motivos:

Se debe describir las circunstancias y las causas que motivan la solicitud,
de manera sistematica y esquematica; se deben exponer todos los datos
de forma argumentada y citar las disposiciones legales en que esté
basada la solicitud.

Se inicia con la palabra EXPONGO, seguida de dos puntos v,
normalmente, se termina con la expresiéon "por ello". Si es el caso, se hara
referencia a la documentacion aportada con férmulas del tipo: "lo que
acredito con la documentacion anexa", seguida de la relacion de

documentos incorporados a la solicitud.

El tratamiento personal del emisor puede ser en primera persona (yo), en
tercera persona y el del receptor, la segunda persona del plural (0s) o
bien una féormula impersonal. En ocasiones, cuando la instancia va
dirigida a una autoridad se hace uso del tratamiento que corresponde a la

misma.
C) Peticidn o exposicion de la solicitud:
Se comienza con la palabra SOLICITO, seguida de dos puntos. Si esta

palabra va seguida de una oracidon con un verbo conjugado, se debe

introducir antes la conjuncion QUE.
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Ejemplo:

Yaruqui, febrero 07 del 2011

Sefores
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS - PICHINCHA
Presente.-

De mi consideracion:

Yo, Ramos Anangono Maria Bersabé cédula de ciudadania numero
171263316-1 Representante Legal de la compafia PLASTIVALLE CIA.
LTDA. RUC.1792088836001, con domicilio tributario provincia de
Pichincha, cantén Quito, parroquia Yaruqui, barrio la Joya, calle
Interoceanica km 31 %2 S/N y San Carlos.

Haciendo referencia al articulo 69 de la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno parrafo N°.3; SOLICITO: a ustedes, la devolucion de
retenciones en la fuente de IVA que no fueron compensadas con el IVA
causado en el mes de mayo del 2009 por un valor de 5.674,49 dolares,

los cuales reflejan en el formulario 104 y en los anexo.

Por la atencion que se sirvan dar a mi peticion, anticipo mis

agradecimientos.

Atentamente,

Bersabé Ramos Anangono
REPRESENTANTE LEGAL

64



4.4.8 Estados Financieros

Los Estados Financieros son los documentos que proporcionan informes
periédicos a fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la
administracion de una compaiiia, es decir, la informacion necesaria para
la recuperacion del crédito tributario; muestra el valor total por recuperar a

una fecha determinada.

PLASTIVALLE CTALTDA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE MAYO DEL 2009

ACTIVO JSD

CORRIENTE

DISPONIBLE 24.029,03

Zaja chica 100,00

Caja General 235995 46

Banco Pichincha Cta.33462177-04 333,57

EXIGIBLE

CUENTAS POR COBRAR d 131.814,96

Cuentas por cobrar clientes 132.251,86

-aFrov. Ctas Incobrables -437,00

REALIZABLE - 91.819,04

Inventario de Mercaderias 591.819,04

IMPUESTOS ¥ RETENCIONES 25.177,34

I'YA en compras 341,74

Credito tributario IVA

Retencidén Fuente VA Anticipada 654,81

Retencian Fuente Imp.Renta Anticipada 2.677,13

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 272.840,37

ACTIVO FIJO DEPRECIABLE 19.214,19

Muehles v enseres 467,00

Equipo de computo 3.929 21

wehiculo 16.8270,98

CiDepAcum Activos Fijos -2.053,00

TOTAL ACTIVO E] 292.054,56

PASNO

CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR 226.224,34

Cuentas por Fagar Yarios 10.500,00

Hanararios par Fagar 240,00

Froveedores por pagar 139.264,659

Sohbregiro Banco por Pagar TE.219,69

OBLIGACIONES CON EN PERSONAL 9.419,26

Sueldos por Pagar 6.000,00

IESS por Pagar 2.354,249

Beneficios Sociales por Pagar{Frovisiones) 1.064,97

IMPUESTOS POR PAGAR 1.104,26

A en ventas A,81

Retencidn VA por Pagar 93,47

Retencian Imp.Renta par Pagar 1.003,38

TOTAL PASIVO CORRIENTE 236.747.86

TOTAL PASIVO [] 236.747.86

PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL 400,00

Capital Social 400,00

RESULTADOS 54.906,70

Fesultados del Ejercicio anteriar 26.748,79

Resultados del Ejercicio 28.157,81

TOTAL PATRIMONIO 55.306,70

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO E] 202.054,56

Bersabe Ramos Anangono Faulina Chiluisa Reyes
GERENTE CONTADORA

Fuente: Depto. Contable
Elaborado: Las Autoras
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FLASTIVALLE CTALTDA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MAYO DEL 2009

3D
VENTAS 474.45945
(- Descuento enventas A,00
{-) Devolucian en ventas -
=VENTAS NETAS 47445445
Irventario Inicial Mercaderias §1.819 .04
COMPRAS 427.598,85
(-)Devolucion en Compras 3.108 0
{-10escuenta en Compras 287,12
=COMPRAS BRUTAS 424.202,67
Irentario Final Mercaderias §1.819 .04
COSTO DEVENTAS 424.202,67
=UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 50.251,78
GASTOS OPERACIONALES 17.327,61
GASTOS DE REMUNERACIONES 10.560,25
(ASTOS DE ADMINISTRACION G767 36
UTILIDAD OPERACIONAL 3292417
{-JGASTOS OTROS EGRESOS 4.766,26
OTROS EEGRESOS 476626
=UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE PART.E IMP. 28.1571,.1
Bersahe Hamos Anangano Faulina Chiluisa Reyes

GERENTE CONTADORA

Fuente: Depto. Contable
Elaborado: Las Autoras
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4.4.9 Balance de Comprobacion

Es un cuadro o documento contable que enlista los movimientos y los
saldos de todas y cada una de las cuentas del Mayor y que se prepara
con el objetivo de comparar o verificar si todos los cargos y abonos de
los asientos de Diario han sido registrados en las cuentas de Mayor

respetando la partida doble.

Preparacion

Este cuadro se prepara al final de cada periodo para la solicitud de
devolucion de crédito tributario y se debe hacer cumpliendo los siguientes

pasos de su procedimiento:

1. Traslado de las sumas del Debe y Haber de las cuentas del Mayor.
(Estas sumas se toman de las que se hicieron previamente y anotaron a
lapiz en cada una de las cuentas). La anotacion incluye los datos del folio
del Mayor, cédigos y nombres de las cuentas y puede seguir el orden

correlativo de los folios o de los cédigos de las cuentas.
2. Suma de las columnas del Debe y Haber del Balance.
3. Determinacion de saldos por diferencia entre los movimientos del
Debe y Haber y anotacién de los saldos deudores 6 acreedores, segun

como corresponda.

4. Suma de las columnas de saldos, deudores y acreedores del Balance.
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PLASTIVALLE CIA.LTDA.

BALANCE DE COMPROBACION
AL 31 DE MAYO DEL 2009

N°.- CUENTA SALDOS INICIALES FLUJOS SALDOS FINALES
DEUDOR |ACREEDOR| DEBITOS |CREDITOS| DEUDOR |ACREEDOR

1 |ACTIVO
3 |DISPONIBLE 17.971 f3 116.889 05| 110831 65| 24.029 03
5 |EXIGIBLE 131.814 .96 0,00 0,00 131.814 %
7 |REALIZABLE 91.619 04 0,00 0,00 91.81904
9 |IMPUESTOS ¥ RETENCION 21357 32 3843496 34 B15 54| 26177 34
11 |ACTIVO FIJO 19.214,19 0,00 000 1921419
13 |PASIVO 0,00 0,00
15 |CUENTAS POR PAGAR 2200591 0,00 128,70 220187 1
17 |OBLIGACIONES COM ELIESS 15455 73 /e 96 | 15.455 B9
19 [IMPUESTOS ¥ RETENCIONES 842 43) 1278895 13.060.73 110426
21 |PATRIMONIO
23 |CAPITAL 400,00 0,00 0,00 400,00
25 |RESERVAS 267488 0,00 0,00 2674 88
27 |RESULTADOS 2407391 2407391
29 |VENTAS
3 |Venta Mercaderia 366175 22 0,00] 108.284 23 474 459 45
33 | DEVOLUCIONES .00 A,00
35 |COMPRAS
37 |Campra Mercaderia 331.479.38 b5 423 91 426903 29
39 |Devolucian en compras 241380 241350
41 |Descuento en compras 287 12 287 12
43 |GASTOS
45 |GASTOS REMUNERACIO 8.418 46 214179 10.560,25
47 |GASTOS ADMINISTRATIVG 3658 22 310814 b.767 30
49 |GASTO OTROS EGRES0Y 394658 219 68 4 766 20

TOTALES| 629.681,38| 629.681,38| 269.997 44| 269.997 44| 741.056,72| 741.056,72

Bersabe Ramos Anangono
GERENTE

Fuente: Depto. Contable
Elaborado: Las Autoras

Paulina Chiluisa Reyes
CONTADORA
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4.4.10 Libro Mayor

Es el libro de contabilidad en donde se organizan y clasifican las
diferentes cuentas que moviliza la Compafiia de sus activos, pasivos y
patrimonio. Para que los registros sean validos deben asentarse en el

libro debidamente autorizado.

El Mayor contiene todas las cuentas que se han ido registrando en el
Diario hasta cierta fecha, en éstas se habran ido anotando las
alteraciones producidas. A través de estos registros serd posible conocer
el valor por el que figuran las distintas cuentas.

Tipo de Libro Mayor

El tipo de mayor que se utilizara es:

Libro Mayor Auxiliar, para las subcuentas y auxiliares.

En este caso se tomara solo de las cuentas donde intervienen el IVA

cobrado, IVA pagado, crédito tributario y retenciones de IVA recibidas.
Importanciay Finalidad
El Libro Mayor constituye un libro obligatorio para la devolucién, este libro

agrupa todas las cuentas de Activo, Pasivo, Capital, Ingresos y Egresos

gue son utilizadas en la Compafiia para llevar la contabilidad.
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PLASTIVALLE CTALTDA
MAYOR GENERAL
DEL 01 AL 31 DE MAYO DEL 2009

CUENTA: IVA EN COMPRAS CODIGO: 1.1.5.01

FECHA REF DESCRIPCION DEBE HABER SALDO
01/0510% SALDOD ANTERIOR 340,07
31/0509 3 |P/R COMPRA DE MERCADERT A 10.173,228 10.513,35
31/05108 37 |P/R.DEVOLUCION EN COMPRA 319,88 10.193.47
3105409 38 |P/R GASTOS DE ADMINISTRACION 360,02 10.562,49
31405109 43 |P/R LIQUIDACION IVA MAT/ 2009 10.230,75 341,74

TOTALES 1054230 1054063 341,74
MAYOR GENERAT
DEL 01 AT. 31 DE MAYO DEL 2009
CUENTA: CREDITO TRIBUTARIO IVA CODIGO: 1.1.5.02

FECHA REF DESCRIPCION DEBE HABER SALDO
01/0510% 1|3ALDO INICIAL ABRMY 18.380,42
31/05109 43 |P/R LIQUIDACION IVA MAYY 2009 21.523,66 35.904,03
3105409 43 |P/R LIQUIDACION IVA MAT/ 2009 18.400,42 21.503,66

21.503,66
TOTALES 21 523,66 1840042 21 503 66
MAYOR GENERAL
DEL 01 AT. 31 DE MAYO DEL 2009
CUENTA: RETENCION FUENTE IVA RECIBIDAS | CODIGO: 1.1.5.03

FECHA REF DESCRIPCION DEBE HABER SALDO
01/05108 SALDD ANTERIOR G02,96
31/05409 35|P/R VENTA MERCADERIAS 5.726,34 6.320,30
31/0509 43 |P/R LIQUIDACION IVA MAT/ 2009 | 567449 634,81
31/05109 634,81

654,81
TOTALES 572634 567449 654 81
MAYOR GENERAT
DEL 01 AL 31 DE MAYO DEL 2009
CUENTA: IVA EN VENTAS CODIGO: 2.1.3.01

FECHA REF DESCRIPCION DEBE HABER SALDO
01/05/08 SALDO ANTERIOR 6,21
31/05109 35 |P/R VENTA MERCADFRIAS 1195352 11.960,13
31/05109 43 |P/R LIQUIDACION IVA MAYY 2009 11.9853,32 6,81
31/0509 6,81

TOTALES 1195332 1195332 681

Bersabe Ramos Anangono

GERENTE

Fuente: Depto. Contable
Elaborado: Las Autoras

Paulina Chiluisa Reyes

CONTADORA
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4.4.11 Certificacion de documentos

Tramite mediante el cual se hace constar que la copia de un documento
es fiel del original 0 que en éste se asientan datos verificados o
fidedignos.

Solicitud de certificacion de documentos: Es el documento mediante el
cual se solicita el servicio de certificacion y contiene los siguientes datos:
fecha, nombre del solicitante, tipo de documento a certificar, cantidad de
fojas, fecha de entrega y firma del solicitante y del Jefe de la Unidad de
Documentacion e Informacién Legislativa.

Fojas.- Hoja de papel, sobre todo de un documento oficial.

Péagina.- Cada uno de los lados de la foja.

Folio.- Namero progresivo asignado a las paginas utiles del documento a

certificar.

Leyenda con Texto-. Sello que se plasma en las fojas (Certifico que es

fiel copia del original)
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Ejemplo:

Yaruqui, febrero 07 del 2011

Sefores
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS - PICHINCHA
Presente.-

De mi consideracion:

Yo, Ramos Anangono Maria Betsabé cédula de ciudadania numero
171263316-1 Representante Legal de la Compariia PLASTIVALLE CIA.
LTDA. RUC.1792088836001, con domicilio tributario provincia de
Pichincha, canton Quito, parroquia Yaruqui, barrio la Joya, calle
Interoceanica km 31 % s/n y San Carlos; CERTIFICO que: toda la
informacion impresa, ingresada en calidad de anexo al tramite, guarda
absoluta correspondencia con la documentacion que reposa en la

Compaiiiay es fiel copia del original.

Particular que pongo a su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Bersabé Ramos Anangono
REPRESENTANTE LEGAL

72



4.4.12 Detalle de comprobantes de retencién.

Detalle en medio magnético de los comprobantes de retencion que

sustenten las retenciones en la fuente registradas en la declaracion.

Los comprobantes de retencion deberan contener los siguientes requisitos

pre impresos:

1. Numero, dia, mes y afio de la autorizacibn de impresion del

comprobante de retencién, otorgado por el Servicio de Rentas Internas.

2. Numero del registro anico de contribuyentes del emisor.

3. Apellidos y nombres, denominacién o razén social del emisor, en forma
completa o en la abreviada conforme conste en el RUC. Adicionalmente,
podréa incluirse el nombre comercial o de fantasia, si lo hubiere.

4. Denominacion del documento, esto es: “comprobante de retencién”.

5. Numeracion de quince digitos, que se distribuird de la siguiente

manera:

a) Los tres primeros digitos corresponden al codigo del establecimiento

conforme consta en el registro Unico de contribuyentes;
b) Separados por un guién (-), los siguientes tres digitos corresponden al
codigo asignado por el contribuyente a cada punto de emisién, dentro de

un mismo establecimiento; y,

c) Separado también por un guién (-), constara el nUmero secuencial de

nueve digitos. Podra omitirse la impresion de los ceros a la izquierda del
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namero secuencial, pero deberan completarse los nueve digitos antes de

iniciar la nueva numeracion.

6. Direccibn de la matriz y del establecimiento emisor cuando

corresponda.

7. Fecha de caducidad, expresada en dia, mes y afio, segun autorizacion

del Servicio de Rentas Internas.

8. Numero del registro Unico de contribuyentes, nombres y apellidos,
denominacion o razén social y numero de autorizacion otorgado por el
Servicio de Rentas Internas, del establecimiento grafico que realiz6 la

impresion.

9. Los destinatarios de los ejemplares. El original del documento se
entregara al sujeto pasivo a quien se le efectud la retencion, debiendo
constar la indicacion “ORIGINAL: SUJETO PASIVO RETENIDO”. La copia
la conservara el Agente de Retencién, debiendo constar la identificacion
“COPIA-AGENTE DE RETENCION". Se permitira consignar en todos los
ejemplares de los comprobantes de retencion la leyenda: original - sujeto
pasivo retenido/copia - Agente de Retencidn, siempre y cuando el original

se diferencie claramente de la copia.
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PLASTIVALLE Cia. Ltda.
RESUMEN DE RETEMCIOMES

Mes: MAYO 2009
Fecha del . 1w del % de w o f:::(sleil:aflm(:: o
comprobant | RUC del agente Razon socialdel agente de Base Valor codigo de
He - N comprobante de | N rete n N comprobante de
e de de retencion retencion N imponible retenido Ia cuenta N .

retencion retencion de IVA contable retencion segun

mayor contable
14 0405/2009 (059005881500 TAMBO ROZES 5.4 001 001 15017 24,50 100% 2450 [1.1.5.03 AN Q2009
15 04052009 (1791395556001 AGROPLANTAS CLA LTDA 001 001 113564 45,10 100% 45,10 [1.1.5.035 AN Or2009
16 04052009 (1791395556001 AGROPLANTAS CLA LTDA 001 001 113635 19,56 100% 19,56 [1.1.5.035 AN Or2009
17 04052009 [1 790569997001 GYWPS0 E.A4. 001 001 5436 24,53 100% 24,535 |1.1.5.03 &N Oi2009
29 Q5052008 [1 705332547001 GREEM STAR FARMS 001 001 1529 36,61 100% 36,61 |1.1.5.03 &N Oi2009
30 Q5052009 (1791130189001 TRANSINTRRACIORNAL CARGD 001 001 5485 40,38 30% 1241 |1.1.5.03 AN Oi2009
31 070542009 (17921 25215001 PROFLOWVYWERS 5.4, 001 001 273 97 63 100% 97,65 |1.1.5.03 AN Oi2009
3z 070542009 [1 790386640001 EXPOFLOR 1A LTDWA, 001 001 256835 71,68 100% v1.88 |1.1.5.03 AN Oi2009
33 Q7052009 (1791 285522001 FLORMURMDO C12, LTDA 001 001 16203 51,72 100% 51,72 |11.5.03 rLN Oi2009
34 Q7052009 (1791924436001 SAPPHIRE FARMS 5.4, 001 001 1299 18,51 100% 18,51 |1.1.5.03 rLN Oi2009
35 1 0005/2009 (1791 396022001 FLORAMNA FARME 5.4, 001 001 26393 94,42 100% 94,42 111.5.03 LN OW2009
36 13005/2009 (1791155521001 FLORECAL 5.4, 001 001 24842 20,47 100% 2047 |11.5.03 LN OW2009
37 0SM05/2009 (1791739442001 MERINOROZES CI1A LTDA 001 001 10948 14,61 100% 14,61 [1.1.5.03 AN Or2009
35 25052009 (179125383300 ANME FLOWWERS DE AGRIFES =001 001 13491 22,50 100% 2250 [1.1.5.03 AN Q2009
39 05052009 (17918386370M FLORES DE LARGO 001 001 4148 13,13 100% 13,13 [1.1.5.03 AN Q2009
40 05052009 (17921 22556001 FLOWWER CEMTRE Cla LTDA 001 001 452 14,26 100% 1426 [1.1.5035 AN Or2009
41 05052009 (1791349490001 FLORES DE MAPOLES 001 001 11092 155,95 100% 150,05 |1.1.505 AN Or2009
42 05052009 (1791 289714001 AGROSANALFONSO 5.4, 001 001 9149 43,57 100% 43,37 |1.1.5.03 &N Oi2009
43 050:5/2009 [1 790986640001 EXPOFLOR 1A LTDWA, 001 001 25686 33,62 100% 3362 |1.1.5.03 &N Oi2009
44 05052009 (1791 285522001 FLORMURDO Cl2, LTDA, 001 001 16204 18,69 100% 168,69 |1.1.5.03 AN Oi2009
45 0505/2009 [1 790559997001 GYPS0 S.A. 001 001 G448 9,48 100% 9458 [1.1.5.03 AN Oi2009
465 140502009 (1791 75141 3001 EGALAR 5.4, 001 001 5568 5,09 100% 8,89 [1.1.5.03 AN Oi2009
47 0305/2009 (1791 305353001 FLORDESOL 5.4, 001 001 1271 9,50 100% 9,50 (11503 rLN Oi2009
45 Q9052009 (1791 742346001 MEUFLCWYERS IS LTDA, 001 001 3445 16,70 100% 16,70 |1.1.5.03 rLN Oi2009
49 2505/2009 (1791 253833001 AMNME FLOWERS DE AGRIFES S|001 001 13492 10,09 100% 10,09 11.1.5.03 LN OW2009
a0 1 3005/2009 (1791 396022001 FLORAMA FARME 5.4, 001 001 26438 291,56 100% 201 56 [1.1.5.03 LN OW2009
a1 11052009 (1714241955001 STAR GREEM 001 001 118 B,51 100% 51 (11503 AN Or2009
52 13052009 (17911555210 FLORECAL =4 001 001 24847 33,11 100% 33,11 [1.1.503 AN Q2009
53 12052009 (17921 2285601 FLOWWER CEMTRE Cla LTDA 001 001 4583 5,28 100% 5,28 [1.1.5.03 AN Q2009
54 12052009 (1791323155001 FLORES DEL WALLE Cla LTDA (001 001 17961 11,62 100% 11,62 [1.1.5035 AN Or2009
55 12052009 (1791328155001 FLORES DEL WALLE Cla LTDA (001 001 17962 20,52 100% 20,52 [1.1.5035 AN Or2009
S6 15M05/2009 (1792104575001 LRIGUE COLLECTION 001 001 5516 159,05 100% 159,08 |1.1.505 AN CU2005
a7 14052008 (1791 274520001 FLODECOL 001 001 19629 6319 100% 6319 |1.1.5.03 &N Oi2009
bl ] 130052009 (1791329155001 FLORES DEL WALLE Cla LTDA |001 001 17974 23,54 100% 23,54 |1.1.5.03 AN Oi2009
549 18052009 (1792104375001 URIGUE COLLECTICN 001 001 5308 408,50 100% 408,50 [1.1.5.03 AN Oi2009
G0 130052009 [1 790559997001 GYPS0 S.A. 001 001 G470 2279 100% 2279 |11.5.03 AN Oi2009
E1 25005/2009 (1791 253833001 AMNME FLOWERS DE AGRIFES S|001 001 13493 29,04 100% 29,04 11.5.03 rLN Oi2009
3] 16052009 (1791 274520001 FLORDESOL 5.4, 001 001 19660 184,03 100% 184,03 [1.1.5.03 rLN Oi2009
63 1 405/2009 (059005581 5001 TAMBO ROSES 5.8 001 001 15127 24,85 100% 2485 |1.1.5.03 LN OW2009
64 1405/2009 (1791329155001 FLORES DEL WALLE CIA LTDA |O01 001 179385 35,28 100% 35,28 |1.1.5.03 LN OW2009
EBS 1405/2009 (179130555800 FLOREZEL CIA LTDA a01 001 5264 13,14 100% 13,14 [1.1.5.03 AN Or2009
BB 14052009 (059005881500 TAMBO ROZES 5.4 001 001 15129 778 100% 7.8 (11503 AN Q2009
EBY 18052009 (17913107210 ROZAS DEL FRADOD 001 001 5248 128,83 100% 128,83 |1.1.5.03 AN Q2009
65 15M5/2009 (1791349490001 FLORES DE MAPOLES o1 oot 11121 19,93 100% 19,99 [1.1.5035 AN Or2009
69 15052009 (1790569957001 GYPSO 5.4 001 001 5456 715 100% 715 (11503 AN Or2009
70 15052009 (1791359704001 COMPARNIL AGRICOLA RIOPAR{DN 001 6595 6,09 100% 6,09 (11503 AN CU2005
71 15052009 (0190330095001 FLORBIZ CI& LTDA 001 001 743 15,94 100% 15,94 |1.1.5.03 &N Oi2009
T2 15052008 (0190330095001 FLORBIZ CI& LTDA 001 001 695 17,58 100% 17,358 |1.1.5.03 &N Oi2009
73 16052009 [1 790564677001 WEGAFLOR 002 001 5138 157,65 100% 157,65 [1.1.5.03 AN Oi2009
74 16052009 (1791 342607001 FLORAL WORLD 001 001 12630 100,40 100% 100,40 [1.1.5.03 AN Oi2009
75 190052009 (1791 396022001 FLORAMA FARMS 5.4, 001 001 26512 101,52 100% 101,52 [1.1.5.03 rLN Oi2009
TE 18052009 (1791 7E1 413001 EGALAR 5.4, 001 001 5578 24,80 100% 24,80 |11.5.03 rLN Oi2009
7 18052009 [1791 922050001 SUEFOS DE LOS AMDES BOUG 001 001 2126 9,00 100% 9,00 (11503 LN OW2009
78 18052009 (1714241955001 STAR GREEM 001 001 119 5,88 100% 588 (11503 LN OW2009
79 19M05/2009 (1791900512001 AECOM AG CONSTRUCTORES 001 001 9142 490,20 30% 147 06 |1.1.5.03 AN Or2009
80 19052009 (1791349490001 FLORES DE MAPOLES 001 001 11129 11,68 100% 11,69 [1.1.5.03 AN Q2009
81 19052009 (0190330095001 FLORBIZ CIA LTDA 001 001 744 EE,BS 100% EBE,BS [1.1.5.03 AN Q2009
52 19052009 (1791289714001 AGROSANALFONSO 5.8 001 001 9261 17,64 100% 17,64 [1.1.5035 AN Or2009
53 20052009 (17921 25215001 PROFLOWERS 5.4 001 001 500 161,50 100% 161,50 |1.1.5.05 AN Or2009
G4 20052009 (1705546556001 Cry Akl FLOWYERS 005 001 152 7.a5 100% 755 (11503 AN CU2005
&3 2000:5/2009 (1791329155001 FLORES DEL WALLE Cla LTDA 001 001 15030 2313 100% 2315 |1.1.5.03 &N Oi2009
&6 21052008 [1791 289714001 AGROSANALFONSO 5.4, 001 001 9253 G6,41 100% 86,41 |1.1.5.03 &N Oi2009
a7 21052008 [1791 761413001 EGALAR 5.4, 001 001 5572 27,07 100% 2707 |11.5.03 AN Oi2009
118 F0005/2009 (1791 535629001 MEGAYES Cla, LTOnS, 001 001 12769 34,91 30% 1047 |1.1.5.03 AN Oi2009
119 3040542009 [1 703546856001 O AR FLOWWERS 005 001 203 -1 100% VBT (11503 rLN Oi2009

TOTAL 6.130,22 116,20 5.674,49 |-
Valor a solicitar devolucion

Ramos Anangono Maria Bersahe
Representante Legal

Fuente: Depto. Contable
Elaborado: Las Autoras

Chiluiza Reyes Paulina
Contadora
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4.4.13 Detalle de Declaracion IVA

Detalle de

las declaraciones del impuesto al valor

agregado

correspondiente al periodo solicitado impreso y en medio magnético

donde coste el nombre de la cuenta y subcuenta, asi como de los

correspondientes cddigos contables de cuenta, que componen todo y

cada uno de los valores declarados en cada mes en todas las casillas de

dicho formulario.

Ejemplo:
Casilla Cédigo Detalle Cuenta Valor
Form .104 Cuenta
4. CUENTAS RESULTADOS ACREEDORAS
4.1. INGRESOS OPERACIONALES
4.1.1. INGRESOS OPERACIONALES
401 4.1.1.03 Ventas IVA 12% 99.611.03
403 4.1.1.04 Ventas IVA 0% 8.673.20
4.1.1.05 Devolucion en ventas (5.00)
2. PASIVO
2.1. PASIVO CORRIENTE
2.1.3. IMPUESTOS Y RETENCIONES
429 2.1.3.01 IVA en Ventas 11.953.32
5. CUENTAS RESULTADOS DEUDORAS
5.1. COSTO DE VENTAS
5.1.1. COSTO DE VENTAS
501 5.1.1.02 Compras 12% 87.852.55
507 5.1.1.03 Compras 0% 10679.50
5.1.1.04 Devolucion en Compras (2.413.50)
5.1.1.05 Descuento en Compras (287.12)
1. ACTIVO
1.1. CORRIENTE
1.1.5. IMPUESTOS Y RETENCIONES
529 1.1.5.01 IVA en Compras 10.220.75
609 1.1.5.03 Retencién fuente IVA Recibidas 5.674.49
615 1.1.5.02 Crédito Tributario IVA 638.58
617 1.1.5.02 Crédito Tributario IVA 20.885.08
2. PASIVO
2.1. PASIVO CORRIENTE
2.1.1. CUENTAS POR PAGAR
2.1.3. IMPUESTOS Y RETENCIONES
799 2.1.3.03 Retencién Fuente IVA por Pagar 93.47

Fuente: Depto. Contable
Elaborado: Las Autoras
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4.4.14 Glosario de Términos

Accionista.- es aquella persona natural o juridica que es propietaria de
acciones de los distintos tipos de sociedades anénimas o comanditarias

gue pueden existir en el marco juridico de cada pais.

Contribuyente.- Es la persona natural o juridica a quien la ley impone la
prestacion tributaria por la verificacion del hecho generado,

Crédito Tributario.- Es el impuesto soportado, entre otros documentos,
en las facturas de proveedores, facturas de compras, notas de débito y de
crédito recibidas que acrediten las adquisiciones o la utilizacion de

servicios efectuados en el periodo tributario respectivo.

Comprobante de Retenciones.- Documento mediante el cual se relanza

el descuento de un determinado porcentaje a un proveedor o beneficiario.

Impuestos.- Pagos obligatorios de dinero que exige el Estado a los
individuos y empresas que no estan sujetos a una contraprestacion
directa, con el fin de financiar los gastos propios de la administracion del

Estado y la provision de bienes y servicios de caracter publico.

Impuesto al Valor Agregado (IVA).- Este impuesto consiste en el
recargo del 12% al monto del precio final determinado por el vendedor de
un bien o servicio. El impuesto actia en cadena, trasladandose desde el
vendedor al comprador, quien descuenta el impuesto pagado y acreditado
en las facturas de sus compras (Crédito Fiscal) y agrega el impuesto
recolectado en las ventas (Débito Fiscal). EI consumidor del bien o
servicio es quien soporta por ultimo el impuesto que se ha arrastrado en

la cadena desde el productor hasta el consumidor final.
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Representante Legal.- Persona natural que actla por cuenta de un
contribuyente, sea éste persona natural o juridica, estando facultada para

ello legal o por acuerdo entre las partes.

Resolucién.- Documento con valor juridico-administrativo emitido por una
entidad publica, destinado a resolver asuntos de competencia de la

misma entidad.

Sujeto activo.- Es el ente publico acreedor de tributos.

Sujeto pasivo.-Es la persona natural o juridica que, segun la ley, esta
obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como

contribuyente o responsable.

Ley.- Normas obligatorias de caracter general, aprobada por el Poder
Legislativo y sancionadas por el Poder Ejecutivo, quien ordena su

promulgacion y publicacion en el Diario Oficial.

Libro Mayor.- Resumen del movimiento de cada una de las cuentas del
Libro Diario. Este resumen arroja un saldo deudor o acreedor por cuenta,

el cual es trasladado posteriormente al balance.

Resolucién.- Documento con valor juridico-administrativo emitido por una
entidad publica, destinado a resolver asuntos de competencia de la

misma entidad.

Sociedad de responsabilidad limitada.- Es aquella en que todos los
socios administran por si mismos o por mandatarios elegidos de comudn
acuerdo, y en que la responsabilidad de los socios esta limitada al monto

de sus aportes segun lo determinan los estatutos.
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Socio.- Individuo que esta asociado con otro u otros con algun interés

comun o que es miembro de una sociedad de personas de cualquier tipo.

Requisito.- Circunstancia o condicidn necesaria para la existencia o
ejercicio de un derecho o una facultad, para validez y eficacia de un acto
juridico y para exigencia de obligaciones o deberes.

Resolucion.- Solucion de problema, conflicto o litigio. Fallo, auto,
providencia de una autoridad gubernativa o judicial. Acto, hecho o

declaracion de voluntad que deja sin efecto una relacion juridica.

Retencion.- Juridicamente consiste en la facultad que corresponde al
tenedor de una cosa ajena para conservar la posesion o tenencia de algo
conexo. No configura privilegio crediticio, sino una prenda, constituida
unilateralmente al amparo de la potestad reconocida por la ley y que se
considera con amplitud en la denominacién completa de derecho de

retencion.
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4.5 Productos o resultados que se lograran

En el manual de procesos para la devolucion del crédito tributario por

retenciones se detall6 cada uno de los pasos a seguir y la vez los

requisitos que se beben presentar a la Administracién Tributaria (SRI),

para de restitucion del crédito tributario por retenciones.

Valores que se espera sean devueltos en efectivo y depositados a la

cuenta corriente de la compaiiia Plastivalle Cia. Ltda.

Dicha devolucion se presentara de los meses que en las declaraciones

genere crédito tributario, siempre que durante los seis meses no se hayan

compensado con el IVA cobrado en las ventas de mercaderias.

4.5.1 Liguidacion del IVA

2009
CONCEPTO ENERO
TOTAL IMPUESTO 2.551.25
SUBTOTAL CREDITO TRIBUTARIO DEL MES -

2.551.25
IMPUESTO RESULTANTE DEL MES ( TOTAL IVA) -
CREDITO TRIBUTARIO DEL MES -
(-)SALDO CREDITO TRIBUTARIO DEL MES ANTERIOR 18.400.42
(- )RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IVA QUE LE HAN SIDO
EFECTUADAS 5.674.49
SALDO CREDITO TRIBUTARIO PARA EL PROXIMO MES 21.523.66
RESUMEN IMPOSITIVO ( SUBTOTAL A PAGAR) -
RETENCIONES A DEVOLVER A LA COMPANIA 5.674,49
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4.6 Conclusiones y Recomendaciones

4.6.1 Conclusiones

» Se determino que la Compafiia Plastivalle Cia. Ltda., hasta la fecha
registra en los Estados Financieros un monto de crédito tributario

considerable por recuperar.

» La compafiia no disponia los pasos y requisitos definidos para el
trAmite de recuperacion de crédito tributario.

» Se encontr6 que no estaban claramente determinadas las

funciones de los encargados a realizar el trdmite de devolucion.

» La compaiiia no cuenta con la suficiente liquidez para cubrir las

actividades econdmicas.

» Al no contar con un manual de procesos de devolucion la
compafia se veia en la necesidad de contratar un profesional
ajeno a la empresa, esto representaria un costo considerable por la

gestién realizada.
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4.6.2 Recomendaciones

Determinar los meses a los que tiene crédito tributario por

recuperar, para que se proceda a realizar el tramite respectivo.

Utilizar el manual de procesos para la devolucién, y se agilite la
recuperacion de los montos establecidos en los Estados

Financieros.

Responsabilizar a cada administrativo de la tarea que tiene que
cumplir para la recuperacion del crédito tributario.

Solicitar que los montos devueltos por el SRI, sean en efectivo

depositados en la cuenta corriente de la Compafiia.
Capacitar periodicamente al departamento de contabilidad en los

cambios y normas legales para la devolucién de crédito tributario

por retenciones.
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RESUMEN

La presente memoria es un manual de procesos de devolucion del crédito
tributario por retenciones para la compaiiia Plastivalle Cia.Ltda., ubicada
en la provincia de Pichincha cantdén Quito parroquia Yaruqui., que durante
los seis meses inmediatos siguientes no han sido compensados con el
IVA generado en sus ventas.

Para la investigacion desarrollada se aplicaron técnicas como la
observacion y andlisis de documentos, a través de las cuales se pudo
recopilar informacion necesaria para nuestro trabajo.

Se efectué flujogramas, dénde se establecieron las normas, requisitos y
procedimientos para determinar actividades y operaciones de la
devolucion en cada departamento.

El manual proveera a la administracion, de los pasos, cuadros, requisitos,
entre otros lineamientos, para que con estos se pueda agilitar el tramite,
que sera de gran ayuda para recuperar la liquidez de la Compafia y
mejorar sus actividades.

Con la presente investigacibn, se pretende aportar nuestros
conocimientos a la Compafiia, dejando una herramienta administrativa util
para la recuperacion de valores y a la vez poder contribuir con nuestra
sociedad.

83



BIBLIOGRAFIA

> www.derechoecuador.com-Revista Judicial

» Ley de Régimen Tributario Interno- Art.69

» Caodigo Tributario- Art.119, 120,121 y 122

» Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno- Art.142 y 143

» Carlos David Calero - El Asesor Contable guia practica tomo 2

> www.sri.gob.ec

» Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

Complementarios-Art.19

84


http://www.derechoecuador.com/
http://www.sri.gob.ec/

ANEXQOS
ANEXO N°.01 Entrevista
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO (ESPOCH)
ENCUESTA SOBRE LA RECUPERACION DEL CREDITO TRIBUTARIO
POR RETENCIONES.

Objetivo: Obtener informacion sobre la importancia de la recuperacion del
Crédito Tributario por Retenciones de la Compafiia Plastivalle Cia.Ltda.
ENTREVISTA N°. 01
Nombre del entrevistado: Bersabé Ramos Anangono........................
1. ¢Cudles son sus funciones en la Compafiia?
La Administracion y Representar Legalmente como Gerente..............
2. ¢Conoce usted el monto del Crédito Tributario que consta en los Balances y
Declaraciones de la Compafiia?

a)si () byno () c¢)poco (X)
Porque: No se con exactitud pero sé que hay un valor por recuperar.............
3. ¢Quién realiza las declaraciones de impuestos?

a.) Contador (a) (X) b.) Usted () c.)Otros ()
4. ;Sabe usted que el Crédito Tributario por Retenciones se podria recuperar total
0 parcialmente?

a)Si (X) b) No ()
Porgue: Me comento la Contadora de la Compafiia...............ccoooeviiiiiiiiil.
5. ¢Le gustaria disponer de un Manual de Procesos para recuperar el Crédito
Tributario por Retenciones?

a.)si  (X) b)no ()
Porque: Seria excelente contar con una guia que nos muestre los pasos y agilitar la
recuperacion.
6. ,Como le gustaria que le devuelvan en Crédito Tributario por Retenciones?

a.) Efectivo  (X) b.)Notas de Crédito ( )
Porque: Nos ayudaria a pagar varias deudas de la Compania........................
Fecha:...05-febrero 2011.............ooiiiiiiiiiin,

Entrevistadoras: Maribel Chasiloa y Anita Acurio
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ANEXO N°.02 Declaracién mensual de IVA

SRi.gob

IFOIRIIULARID DECLARACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

104

Resolucian Mo.

NAC-DGER2008-1520

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

MES 101 n AfD 102 [DIORIGINAL - [SISUSTITUTIMA 031

Mo. FORMUL&RIO QUE SUSTITUYE 104 _

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO

RUC 201

RESUMEN DE WENTAS v OTRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DECLARA Walor Bruto “alar Neto Impuesta Generado
[Walor Bruto - MAC)

Wentas locales [excluye activas filos) gravadas tanfa 122 40 | 99,611.03 411 | 93,611.03 421 | 11,953.32

“entas de activos fiios gravadas tarifa 12% 402 | .00 412 | .00 422 | 0.00

Wentas locales [excluye activos fioz| gravadas tanfa 0% que no dan derecho a crédito ibutario 403 | 067320 413 | £LEEE.20

“entas de activos fijos gravadas tarifa 0% que no dan derecho a credito tributario 404 | 0,00 414 | 000

“entas locales [exclupe activas fijoz) gravadas tarfa 0% que dan derecho a crédita tributario 405 | .00 415 | .00

Wentas de activos fijos gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario 406 | n.op N6 | .00

Exportaciones de bienes 407 | 0,00 417 | 000

[ Total ransferencias  Total ransferencias Total impuesto Impuesto a liquidar  Impuesto a iquidar — Impuesto aliquidar — Total impuesto a

" gravadas 12% a gavadas 12% a generado del mes anterior en este mes en el prawimo mes liquidar en este mes

" contada este mes credito este mes [Traslédese campo 429) (Carnpo 485 periodo ant) (Min. 12% campo 450) (452 - 484 (483 + 484)

: B[ gagrrng 1] nm *2 8 | oo B4 9z 46 N

| P
RESUMEM DE ADQUISICIONES ¥ PAGOS DEL PERIODD QUE DECLARA Walor Bruto alor Neto Impuesto Generado
[Walar Bruto - N/C)
Adquisiciones y pagos [excluye activos fijos] gravadaos tarfa 12% [con derecho a crédito tibutario] 501 ‘ 7 652 55 51 | 0517293 521 | 1022075

L

Adquisiciones locales de activos filps gravados tarifa 12% [con derecho a crédito tibutarnio] 502 ‘ 000 512 | .00 522 | 000
Otas adquisiciones y pagos gravados tarifa 12% [sin derecho a crédito tributaria) R03 ‘ 000 513 | .00 523 | 000
Importaciones de bienes [exclupe activos fijps] gravados taiifa 12% R04 ‘ 000 A4 | 000 524 | 000
Impartaciones de activos fijos gravadas tarfa 12% 505 ‘ 000 515 | 000 525 | 000
Importaciones de bienes [incluye activos fijoz] gravados tarifa 0% 506 ‘ .00 H1E | 000

Adquisiciones ¥ pagos (incluye activos fijos) gravados tarifa 0% 507 ‘ 10,579.50 517 | 10,659.50

Adquisiciones realizadas a contribuyentes RISE 518 o0

TOTAL ADGQUISICIOMES Y PAGDS

Adquisiciones no objeto de YA ey | 000

Matas de crédito tarifa 0% por compenzar praximo mes [informativa) 532 o0

Motas de crédito tarifa 12% por compensar praximo mes [informativa) 533 | o0 543 | 000
Pagos netoz por reembolso como intermadiario [informativa) h34 | 000 544 | 000
Factor de proporcionalidad para crédito tributario (411+412+415+4168+417+418) / 419 553 19199
Crédito ributario aplicable en este periodo [De acuerdo al Factor de Proporcionalidad o a su Contabilidad)  [521+522+4524+525) » 553 554 9.402.07
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RESUMEN IMPOSITIVO: ARENTE DE PERCERCION DEL IMPUESTO AL YALOR AGREGADD

Impuesto causado [5i 439 - 554 es mapor que cero)

Crédito tributario aplicable en este perioda [Si 439 - 554 &5 menor que cera)

[-] Saldo crédita Par adquisiciones e impartaciones [Traslade el campa 615 de la declaracion del perioda anterior)
tributario del Por retenciones en |a fuente de WA que le han sido
mes anterior efectuadas [Traslade &l campo 617 de la declaracion del periodo anterior)

[-] Retenciones en la fuente de Y4 que le han sido efectuadas en este periodo

Ajuste por Vé devuelto e [Vié rechazado imputable al crédito tributanio en el mes

Saldo crédito tibutario para el présimo mes / Por adquiziciones & importaciones

Saldo crédito tibutario para el présimo mes / Por retenciones en la fuente de ¥4 que e han sido efectuadas
SUBTOTAL & PAGAR [SiE01 - BOZ - BOS - BO7 - 609 + 611 es mayor que 0)

I8, presuntivo del salas de juego [bingo mecénicos) v otras jusgos de azar

TOTAL IMPUESTO & PAGAR POR PERCEPCION (819 +521)

AGENTE DE RETENCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADD
Retencidn del 30%

Retencidn del 70%

Retencidn del 100%

TOTAL IMPUESTO & PAGAR POR RETENCION (721 + 723 + 725]

TOTAL CONSOLIDADD DE IMPUESTO ALVALDR AGREGADD [693+739)

WALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGD [Lusgo de imputacidn al pago en declaraciones sustitutivas)
Total impuesto & pagar (8539 - B37)

Irterés par maora

Multas

TOTAL PaGADO (302 + 303 + 304)

Mediarte cheque, débita bancario, efectivo u otraz formas de pago
Mediante compensaciones

Medianite notas de crédio

DETALLE DE NOTAS DE CREDITO

N/C Mo 308 N/C Na. 810 W/C No. 912
Walor JSD 909 oo ValorUSD 911 oo ValorUSD M3 000
DETALLE DE COMPENSACIONES Rezolucidn No. 6
Walar USD 917 000
Declaro que los datos prog en este d o son exactos v verdad

Mo, 1D SUJETO PaSiO # REP. LEGAL 133 1712633161

Resolucian No.

Walor ISD

FORMa. DE PAGO 31 |Dtras Formas de Pago

=l

BANCO 322 |RED BANCARIA

K

B[ q1pagg

BT [ 1521058

B[ 5grs4n
Bl 000
B15 F33.59
BT onpesog
o I
21 0.0
o I
7 0.0
73 0.0
75 B4

) :
303 000
04 0.00
53 .
305 5347
30E 0.00
307 0.00

914,7

ValorUsD 915 oo

918’7

14 000

, por lo gue asumo 3 responsabilidad legal que de ella se deriven (A 101 de RLORTI)

RUC CONTADOR 193 {ps02177116001
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ANEXO N°.03 Factura de venta

R.U.C. 1792088836001

Av. Interoceanica Km 31%y San Carlos

PLASTIVALLE Cio, Ltda,

FACTURA

(Frente a Auto Repuestos Oriental) 001-001
- Telfs: 2790430 -2778584 Fax: 2778592
PLISTICOSY EMBALAIES PARA AGRICULTURA, AGROWDUSTRAE NOUSTRA 1. asicosciealle@yahon com  Yaruaul - Ecuador | N° AUT. SAI 1106208340 00 1005 1
(o o - wes —T-"ANo )
Fecha de
CLIENTE! 3 TV
g Fecha de
DIRECCION: TELF: S = J
2w NOTA DE ENTREGA: RUC: : Forma de Pago: 2
CODIGO CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO

ESTA FACTURA DEBERA SER CANCELADA DE
ACUERDO A LAS CONDICIONES INDICADAS, EN
CASO DE ATRASO COBRAREMOS INTERESES DE
MORA DE ACUERDO A LAS TASAS DEL MERCADO.

Favor cancelar con cheque g:ruzado
a nombre de PLASTIVALLE CIA. LTDA.
>

EL CLIENTE DECLARA RECIBIR LA MERCADERIA EN PERFECTAS CONDICIONES
S

Subtotal 0%
Subtotal 12%
IVA
TOTAL $

DEBO Y PAGARE INCONDICIONALMENTE A __» DIAS PLAZO EN LA CIUDAD DE QUITO O EN EL LUGAR DONDE SE ME 7
RECONVENGALACANTIDADDE A LA ORDEN DE PLASTIVALLE CIA. LTDA. S /
EN CASO DE MORA ME COMPROMETO A PAGAR EL % DE INTERES ANUAL DESDE EL VENCIMIENTO DE LA DEUDA.
ASUMO EXPRESAMENTE TODOS LOS GASTOS QUE DEMANDE'EL COBRO DE ESTE DOCUMENTO INCLUYENDO GASTOS

ORIGINAL: Clinto - AMARILLA Emsor - VERDE Sin derecho a créato tibulsno

,ﬂ:ﬁk

JUDICIALES Y HONORARIOS PROFESIONALES, Y ME SOMETO EXPRESAMENTE A LOS JUECES DE LO CIVIL DE LA
CIUDAD DE QUITO Y AL TRAMITE EJECUTIVO VERBAL SUMARIO A ELECCION DE ACTOR

FIRMA CLIENTE
NOMBRE:

QuIto, DE DEL 200

C.l:

POR PLASTIVALLE CIA. LTDA.

RUC 0500223812001 Aut, N* 1038 55 Iib. del 0005001 l 0010500
P 2008
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ANEXO N°.04 Comprobante de retencion

‘%ﬁ«e& e ;/\c't;aolea

RUC: 1791349490001

Panamericana Norte Km. 2 Sector Napoles AUT. SRI:1106528810
Via a Otavalo PROBAN ON
Flo (S.A Telf. Pbx: (593-2) 2360 973 GAMPRURANEEDE RET_ENCI
P ’ cel.: 096312464  * Cayambe - Ecuador s001-001 NO 011170
e-mail: sales@frreshcut.ec N
CONTRIBUYENTE ESPECIAL
7 Resolucidn 155, del 24 de Abril del 2000
STIV CIA. . 4
St fes): PLASTIV ALLE CIA LTDA % Fecha de Emision: Cayambe, Mayo 29 del 2009
1792088836001 01 Facti
RUC: Tipo de Comprobante de Venta: actura
AV . INTEROCEANICAKM31 2 001001 0010051
Direccion: N° Comprobante de Venta:
Ref NIS00313 0011170
Ejercicio Fiscal Base Imm"ibl.e parala Impuesto Codigo del Impuesto % de Retencion Valor retenido
Retencidn
2009 1,304.88 Retfta (312} 1% 13.09
156.58 ILVIA 5 100%% 156.58
169.63

SINGANA YUGCHA MELIDA GRISELDA TELF. 3152880 *AUT SRI. 5132 *RUC: 0501581201001 * DEL 010701 AL 011300 * ENERO | 2
ORIGINAL: CLIENTE ; Tra COPIA: EMISOR; 2da COPIA: SIN VALOR TRIBUTARIO

Total:

7 WS ¥ o

WL B4 i

=

7 Tontribgyente
CADUCA ENERO | 20

SR

10
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ANEXO N°.05 Productos que se venden
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