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l. PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE PARA LA
PARROQUIA SAN LUIS, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO

INTRODUCCION

En la década de los 70, el turismo fue conocidoac@inresultado de la practica de
actividades de ocio caracterizado por el incontdmlencremento de flujos de visitantes a
sitios consolidados para visitas de masas, cora@ldrasi gran cantidad de personas en
espacios pequefios con una infraestructura y ptanticas deficientes tanto en calidad
como en cantidad; con el transcurso del tiempoectaaonciencia mundial de como la
falta de responsabilidad en el desarrollo de lasvidades turisticas perjudicaron
gradualmente a aquellas zonas que, directa o atdirente se veian implicados en la

actividad.

En la actualidad, se percibe como el turismo seideoaencaminando hacia formas
productivas mas flexibles, con mayor capacidad decwaacién de la oferta a la
diferenciacion y segmentacion de la demanda; uromaympromiso respecto a la calidad
de los productos y servicios; y una misidbn empiakaras eficiente al fusionar los ejes de
la sostenibilidad de manera que éstos sean el flactdamental sobre el cual se desarrolle

cada una de las actividades turisticas conocidtas que se proyectan desarrollar.

Hoy, el turismo representa para Ecuador la cuart@idad en importancia econdmica,
luego del petroleo, el banano y el camaron (sirsickemar los ingresos de las remesas de los
emigrantes). En el mes de Mayo de 2014 mantiersastenido crecimiento en las llegadas
de extranjeros al Ecuador, reflejado en el 13%ndesmento con respecto a las llegadas
registradas en mayo de 2013; el ingreso de diyisasoncepto de turismo registrado en la
Balanza de Pagos (viajes y transporte de pasajesc@nde a 1.251,3 millones de ddlares
durante el afio 2013 lo que representa el 21% empa@uion con el 2012. (MINTUR,
2006).



Por lo tanto se identificaran las relaciones ecaoasn productivas, socioculturales,
biofisicas y el grado de desarrollo de la parro@aa Luis que sin lugar a dudas se avizora
potencialidad en el territorio lo cual serd detmadio por el estudio propuesto,
posteriormente se podrdesarrollar actividades turisticas concretas queerde ser
planificadas bajo lineamientos y estrategias quengp@n el aprovechamiento responsable

de su patrimonio.

En consecuencia, la elaboracion de un plan derdéieauristico sostenible constituye una
herramienta de gestion, que mediante la deterndinat® programas y proyectos permite
priorizar y juntar esfuerzos dentro de un terrgocon el fin de proyectarlo para el uso
turistico, orientando la inversion y la asignaciim los recursos publicos, ademas deja
abierta la posibilidad a futuro, de acoplar el &jabdel sector privado y comunitario para

aportar a la mejora de la calidad de vida de ldgoodm.

A. JUSTIFICACION

En la parroquia San Luis nace la necesidad de mmeglear un nuevo modelo de desarrollo
econdmico y sustentable, es decir fomentar a tral@sactividades alternativas una
economia con mayor conciencia sobre el uso racam#ds recursos naturales y culturales
dandoles el valor que merecen. Un ejemplo clardodebeneficios de contar con una
planificacion estratégica a corto, mediano y lgstgzo son las parroquias Flores y Cebadas
quienes al contar con planes de desarrollo demorsostenible pueden dar fe de que los
programas y proyectos contenidos dentro de los assynsu correspondiente ejecucion,
contribuyen a la generacion de beneficios econdnisociales, culturales y ambientales

tanto para visitantes como para la poblacion local.

Por tal motivo el Gobierno Autonomo descentralizddda parroquia San Luis basandose
en la Constitucion de la Republica del Ecuadorymasndo su competencia de acuerdo al
COOTAD que en su Articulo 55 indica que las compeates exclusivas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal, literal a) “Rificar, junto con otras instituciones

del sector publico y actores de la sociedad, elkrdelo cantonal y formular los



correspondientes planes de ordenamiento territod@ manera articulada con la
planificacion nacional, regional, provincial y paguial, con el fin de regular el uso y la
ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco déa

programas y proyectos que garanticen la mejora dalldad de vida de los pobladores y

contribuya a dinamizar la economia local.

B. OBJETIVOS

1. Obijetivo general

Elaborar el Plan de Desarrollo Turistico Sosteniidea la parroquia San Luis, canton

Riobamba, provincia de Chimborazo.

2. Obijetivos especificos

a. Evaluar el potencial turistico de la parroquia &ais, cantdon Riobamba provincia de
Chimborazo.

b. Definir el marco filosofico y estratégico del plda desarrollo turistico sostenible de la
parroquia San Luis, canton Riobamba provincia denBbrazo.

c. Estructurar los programas y proyectos del planeasadollo turistico sostenible de la
parroquia San Luis, canton Riobamba provincia denBbrazo.

d. Elaborar el plan operativo anual de la parroquia ISas, canton Riobamba provincia

de Chimborazo.

C. HIPOTESIS

1. Hipdtesis de trabajo

El Plan de Desarrollo Turistico Sostenible pargdaroquia San Luis es una herramienta

que permite planificar acertadamente las distilitess de inversion de los recursos para el



aprovechamiento del patrimonio turistico culturahatural mediante la formulacién de
programas y proyectos que garanticen la mejora dalldad de vida de los pobladores y

contribuya a dinamizar la economia local.



lll. REVISION BIBLIOGRAFICA

A. GENERALIDADES

1. Turismo

Segun la OMT (2007), “el turismo es un fendmenaiadp cultural y econdmico
relacionado con el movimiento de las personas arésgque se encuentran fuera de su
lugar de residencia habitual por motivos personalefe negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que puedenrstaso excursionistasresidentes o no
residentes) y el turismo tiene que ver con suvidaties, de las cuales algunas implican

un gasto turistico

2. Turismo Sostenible

Segun la OMT (2013), el turismo sostenible tiea actividad que satisface las necesidades
de los turistas actuales y de las regiones dendesdil mismo tiempo que protege y
garantiza la actividad de cara al futuro. Se canciimo una forma de gestion de todos los
recursos de forma que las necesidades econOmicamles y estéticas puedan ser
satisfechas al mismo tiempo que se conservan kgridad cultural, los procesos

ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégicasysistemas que soportan la vida”.

Las directrices para el desarrollo sostenible ulg$io y las practicas de gestion sostenible
se aplican a todas las formas de turismo en taosdos de destinos, incluidos el turismo
de masas y los diversos segmentos turisticos. tiesigios de sostenibilidad se refieren a
los aspectos medioambiental, econémico y socio@lltiel desarrollo turistico, habiéndose
de establecer un equilibrio adecuado entre esas direensiones para garantizar su

sostenibilidad a largo plazo.



El desarrollo sostenible del turismo exige la psticion informada de todos los agentes
relevantes, asi como un liderazgo politico firmeap@grar una colaboracion amplia y
establecer un consenso. El logro de un turisme@siisdé es un proceso continuo y requiere
un seguimiento constante de sus incidencias, paraducir las medidas preventivas o

correctivas que resulten necesarias.
El turismo sostenible debe reportar también un gitmlo de satisfaccion a los turistas y

representar para ellos una experiencia signifiaatijue los haga mas conscientes de los

problemas de la sostenibilidad y fomente en ell@spracticas turisticas sostenibles.

3. Turismo Consciente

El turismo consciente es una experiencia de vatsformadora que genera un crecimiento
personal que nos convierte en mejores seres humastesnuevo concepto se sustenta en
los principios de sostenibilidad y ética y promuéog valores de la paz, la amistad, el
respeto y el amor a la vida como la esencia dedetipa turistica. Constituye un pacto de
convivencia, responsabilidad, respeto mutuo y coedmuantre los agentes turisticos de las
comunidades emisoras y receptoras, el turistapateimonio natural y cultural. El turismo
consciente es un concepto vivo, dinamico y en emtstconstruccion. Es una experiencia
del dar y recibir (MINTUR, 2012)

4. Plan

“Es el término de caracter mas global, referencikecisiones generales que expresan los
lineamientos politicos fundamentales, las prioretague se derivan de esas formulaciones,
la asignacion de recursos acorde a esas prioridksesstrategias de accion y el conjunto
de medios e instrumentos que se van a utilizar plranzar las metas y objetivos”.
(ANDER - EGG, E. y AGUILA, M. 2005).



El plan engloba programas y proyectos, pero no @stipuesto solo por un conjunto de
programas y proyectos. Y esto es por una razéwripdh el plan responde a un propoésito y
objetivo més amplio que la sumas de programas yeptos. Por ejemplo el plan nacional,
indica la tasa de crecimiento de la economia,\a@l e alfabetismo, niveles de nutricion,
salud, y otros. En resumen el plan es un pardmeétmico - politico dentro del cual se

enmarcan programas y proyectos.

5. Planificacién de desarrollo

“El futuro deseado, atreves de politicas y accimmretas que modifican las tendencias
vigentes. Proceso en el cual se definen politiesisategias, objetivos, metas y acciones
para aportar al logro el desarrollo, a partir deerarios posibles y el aprovechamiento de
las potencialidades. Involucra a los campos: soe@ndmico y ambiental, que son pilares
del desarrollo sustentable” (SENPLADES, 2010).

6. Plan de desarrollo turistico

Los planes de desarrollo se constituye en una gerdaPolitica de Estado cuando supera
las contingencias gubernamentales, manteniéndasiestgniéndose con la apoyatura de
todos los actores sociales, culturales y econdndoosnte mas de un periodo de gobierno
constitucional.

Dicha planificacion debe contar con el consenstosi@gentes publicos y privados, de los
actores socioculturales y de los miembros de lasuoadades que integran el producto
cultural, recreativo y turistico, con el fin de ratar las incertidumbres y generar
compromisos de participacion activa. (HORWATH ARGHNA, 2006)



B. AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION TERRITORIAL

1. Constitucion del Ecuador 2008

Art. 238.- Los gobiernos autbnomos descentralizados gozasamutionomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por losgpios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participéeiciudadana. En ningan caso el ejercicio
de la autonomia permitirda la secesiéon del terotadcional.

Constituyen gobiernos auténomos descentralizadesjulatas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitalussgconsejos provinciales y los consejos

regionales.

Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran lgsientes competencias

exclusivas, sin perjuicio de las adicionales querdane la ley:

a. Planificar el desarrollo parroquial y su corresgente ordenamiento territorial, en

coordinacion con el gobierno cantonal y provincial.

b. Planificar, construir y mantener la infraestructdisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos €plemes de desarrollo e incluidos en

los presupuestos participativos anuales.

c. Planificar y mantener, en coordinacién con los gotns provinciales, la vialidad

parroquial rural.

d. Incentivar el desarrollo de actividades productigasiunitarias, la preservacion de la

biodiversidad y la proteccion del ambiente.

e. Gestionar, coordinar y administrar los serviciodlmds que le sean delegados o

descentralizados por otros niveles de gobierno.



f. Promover la organizacion de los ciudadanos de tasunas, recintos y demas

asentamientos rurales, con el caracter de orgaoigxcterritoriales de base.

g. Gestionar la cooperacion internacional para el dinnignto de sus competencias.
En el &mbito de sus competencias y terdfoyien uso de sus facultades, emitiran

acuerdos y resoluciones.

C. EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO

1. Diagndstico situacional

El diagndstico situacional es un proceso de prddncde conocimientos en y para la
accion, una interaccion dialogica entre los actangslucrados en la accion social, un
modo de producir conocimientos de base Utiles eact@dn, un modo de produccion de
conocimientos colectivo y participativo, una racibtad reflexiva para la toma de
decisiones, una accién focalizada en temas sigtifizs para los actores involucrados.
(MARTINEZ, E. 2006)

El diagnéstico pretende responder a las siguigmteguntas: ¢cual es nuestra situacion

actualmente? y ¢cOmo estamos?

La fase del diagndstico consiste en investigaptoblemas que tenemos en la organizacion
o en la realidad que nos rodea. Elegimos un prahleetogemos informacion sobre él y
analizamos a fondo sus causas y consecuenciasglaggnes con otros problemas, los
conflictos que abarca, etc. El diagndstico es onad de investigacion en que se describen
y explican problemas con el fin de comprenderlazniilmente el proceso de diagndstico

exige dos tipos de actividades basicas:
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a. Obtencion de informacion

Se recoge los datos que se requiere para conoger ehg@roblema como se manifiesta,
cual es su extension e intensidad, donde y desalmouse da, que hace y dice la gente,
etc., esta informacion se la obtiene de fuenteansizzias como bibliotecas publicas y
privadas, centros de documentacion, en las ingiites de apoyo, archivos parroquiales,
ministerios, periddicos, etc. También a través dentes primarias como observacion

directa, conversaciones, entrevistas, talleredacpoblacion, encuestas, etc.

b. Reflexion

Para ir mas alla de la sola recoleccion de inforémaa partir de los datos obtenidos, se
reflexiona y discute sobre el problema, tratandexjgicar su desarrollo, su origen, sus

relaciones y sus consecuencias (YUCTA, P. 2005).

c. Estrategias metodoldgicas que facilitan el diagndsb situacional

- Observacion Investigacion-accion participante
- Estudio de casos

- Investigacidn-accion- participativa

- Autodiagnaostico

- Sistematizacion de experiencias

- Diagnostico participativo

d. Técnicas cualitativas utilizadas en el diagnoésticsituacional

1) Cuestionarios
2) Observacion
3) Reuniones y asambleas

4) Técnicas de comunicacién efectiva
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5) Entrevistas

6) Documentos personales y grupales

7) Mapas sociales y ambientales

8) Diagramas y modelos

9) Dinamicas de grupo

10)Técnicas participativas

11)Registros audiovisuales (VELASQUEZ. E. 2005)

2. Inventario de atractivos turisticos

CARDOSA, M., (2006).Dice que al constituir el atrag turistico la materia prima del
turismo, elemento fundamental de la Oferta, su mapgia es estratégica tanto en la
configuracion de la actividad turistica, como eméderminacion de la aptitud turistica de
un territorio.

De ahi que la identificacion y evaluacion de laa@tvos turisticos sea una tarea cardinal

en la fase de diagnostico de cualquier planificatimistica.

El Ministerio de Turismo (MITUR, 2004:19), consideque “es la identificacion de los
atractivos turisticos se lleva a cabo normalmergdiamte la confeccion de un listado de
atractivos y emplazamientos con potencialidad ybatad de explotacion turistica, por
ello se procede a la elaboracién de un Inventar@atalogo de atractivos turisticos, es
decir, una relacion de los recursos turisticos ménga territorial determinada, donde los

mismos se enumeran, clasifican y describen mediargenetodologia”.

a. Jerarquizacion de los atractivos

Los atractivos de acuerdo a la jerarquizacion, met@sponder aproximadamente a la

siguiente descripcion.
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Jerarquia IV.- Atractivo excepcional de gran sigaifion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar unaontgmte corriente de visitantes actual o
potencial.

Jerarquia lll.- Atractivo con rasgos excepcionades un pais, capaz de motivar una
corriente actual o potencial de visitantes del @m#ocinterno, y en menor porcentaje el

internacional, ya sea por si solos 0 en conjunhootms atractivos contiguos.

Jerarquia Il.- Atractivo con algun rasgo llamatigapaz de interesar a visitantes de larga
distancia, ya sea del mercado interno y receptjue, hubiesen llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas, o de motivar corrientegsticas actuales o potenciales, y atraer al

turismo fronterizo de esparcimiento.

Jerarquia |.- Atractivos sin mérito suficiente paomsiderarlos a nivel de las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte deinpanio turistico como elementos que
pueden complementar a otros de mayor jerarquial elesarrollo y funcionamiento de
cualquiera de las unidades que integran el espadgtico. (MINTUR. 2004).

b. Infraestructura

Son las construcciones subterraneas y de superfmmo red de abastecimiento de agua
corriente, sistemas de drenaje, sistemas eléctatzantarillado, tuberias de gas doméstico,
autopistas, aeropuertos, vias férreas, carretgrastacionamientos, parques, iluminacion
nocturna, instalaciones de marinas y muelles, iestas de autobuses y de ferrocarriles, e
instalaciones similares de servicio turistico. (MARO11).

c. Facilidades Turisticas
Las facilidades turisticas comprenden el conjuetbignes y servicios que hacen posible la

actividad turistica. Se refiere a las instalaciotesde los visitantes pueden satisfacer sus

necesidades y los servicios complementarios pgyeatdica del turismo.
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d. Actividades Turisticas

Art. 42.- Actividades turisticas.- Segun lo establecidogddkrt. 5 de la Ley de Turismo se

consideran actividades turisticas las siguientes:

a) Alojamiento

b) Servicio de alimentos y bebidas

c) Transportacion, cuando se dedica principalmentiirgdmo; inclusive el transporte

aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquilerekhiculos para este proposito.

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provepropio transporte, esa actividad se

consideraréa parte del agenciamiento.

e) La de intermediacion, agencia de servicios tudstiy organizadoras de eventos,

congresos y convenciones.

f) Casinos, salas de juego (bingo - mecanicos)pdigmos y parques de atracciones
estables. (REGLAMENTO GENERAL, LEY DE TURISMO, 2005

3. Producto Turistico

Un Producto Turistico consiste en un bien o sesuwilgterminado que ha de ser comprado
por el consumidor (turista). Es un conjunto de congmtes tangibles e intangibles:
atractivos, equipamiento y servicios, infraestrtectde acceso y transporte, elementos que
ofrecen beneficios y son capaces de atraer untfluistico para satisfacer las motivaciones
y expectativas de los consumidores. En este sergata existir, un producto requiere del
esfuerzo conjunto de multiples actores, del septdslico, del sector privado y de la
comunidad, y esta necesariamente ligado al de@tan@ton, municipio, parroquia) en que
se desarrolla. (LOMBARDI, 2006)
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D. ESTUDIO DE MERCADO

Seguin CARRASQUERO. (2005) El estudio del mercadatd de determinar el espacio
gue ocupa un bien o un servicio en un mercado #&wdc Por espacio se entiende: La
necesidad que tienen los consumidores actualesengales de un producto en un area
delimitada, también identifican las empresas prtaas y las condiciones en que se esta
suministrando el bien igualmente el régimen de &midn del precio y de la manera como

llega el producto de la empresa productora a laswidores y usuarios.

1. Muestra

Es una coleccion de datos que se obtienen a lleveabo repetidos ensayos de un
experimento para lograr una evidencia represeatatierca de la poblacion en relacion a la
caracteristica X. Si la manera de obtener la maiesgrimparcial y técnicamente buena,
entonces la muestra puede contener informaciéranilrespecto al estado de la naturaleza
y a partir de ello se podran formular inferenci@ara la determinacion de la muestra se

plantea la siguiente formula:

Dénde:

N.pg
(N—l)(f)z +(pq)

n=

n: Tamafo de la muestra

N: Universo de estudio

p: Probabilidad de ocurrencia (5%)

g: Probabilidad de no ocurrencia, (5%)

e: Margen de error, (entre 5 y 8%)

z: Nivel de confianza, (entre 1.7 y@ANAVOS, G. 1998)
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2. Oferta

El estudio de la oferta se refiere al comportanoietd la misma y a la definicion de las
cantidades que ofrecen o pueden proporcionar (gbeleatro de sus actividades proveen
de bienes y servicios similares al del proyect®RGES, F. 2005).

3. Demanda

La demanda es la cantidad de bienes y servicioslagueonsumidores desean y estan
dispuestos a comprar dependiendo de su poder @&dquita cantidad demandada de un
bien o servicio es la cantidad que los consumidestan dispuestos a comprar en un

periodo dado a un precio en particular.

La curva de demanda representa la cantidad deshigreelos compradores estan dispuestos
a adquirir a determinados precios, suponiendo fueséo de los factores se mantienen
constantes). La curva de demanda es por lo gedecatciente, es decir, a mayor precio,

los consumidores compraran menos. (BACAB, J. 2011)

a. Demanda receptiva

Turismo receptivo: Por turismo receptivo se enteeadtodo aquel turismo que llega al
destino donde la empresa estd afincada, y prestaeswicios, independientemente del
punto de origen del visitante, el cual puede proviamto del exterior, como de cualquier

otro punto localizado en el propio territorio naab (FUSDA. 2014)
b. Demanda Interna
La demanda interno incluye las actividades readiggubr un visitante residente en el pais

de referencia, como parte de un viaje turisticerivd 0 de un viaje turistico emisor. (OMT.
2005-2007)
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4. Analisis Situacional

El analisis situacional es el estudio del mediogele se desenvuelve la empresa u
organizacion en un determinado momento, tomandouenta los factores internos y

externos mismos que influyen en cOmo se proyeaajaresa en su entorno. (SALAZAR,

P. 2008).

a. Matriz FODA

Su nombre se deriva de las iniciales de debilida@i®enazas, fortalezas y oportunidades.
Esta matriz implica una estructura conceptual paranalisis sistematico, que facilita la
adecuacion de amenazas y oportunidades externascapfegguran el entorno de la
organizacion, con las fortalezas y debilidadesmate que tienen que ver con los recursos y
capacidades internas de la organizacion. (LABORDAE ZUANI, E. 2009).

1) Andlisis Externo

a) Oportunidades

Elemento o circunstancia del ambiente externo guealestar bajo control directo de la
institucion, puede constituirse en una contribucidara alguna de sus actividades
importantes.

b) Amenazas

Elemento del medio externo relevante que no puedeettirse en una desventaja — riesgo

— peligro para el desempefio de alguna de las datiegs mas importantes de una
institucion o programa.
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2) Andlisis Interno

a) Fortalezas

Caracteristicas intrinsecas de los insumos, precgswoductos que apoyan la institucion
para aprovechar las oportunidades o que le proleageamenazas provenientes del entorno.
Tener una fortaleza, es sentirse fuerte, haberegomdo una buena posicion, haber
alcanzado un grado de solidez, poseer energiagZam constancia en determinado campo,

area o aspecto del que hacer institucional.

b) Debilidades

Las debilidades son manifestaciones que denotaproblema, desventaja, dificultad,
entropia o insatisfaccién de necesidades. Sonlagud#sventajas o factores que provocan
vulnerabilidad en la institucidn y a las cualesstsimilares presentan ventajas. (TIERRA,
P. 2009)

c) Matriz CPES

La Fundacion Gabriel Piedrahita, en su pagina wafliga que los Diagramas Causa-
Efecto ayudan a pensar sobre todas las causas ygab¢enciales de un suceso o problema,
y no solamente en las mas obvias o simples.

Ademas, son idoneos para motivar el analisis yidaugdion grupal, de manera que cada
equipo de trabajo pueda ampliar su comprensiénpd#blema, visualizar las razones,
motivos o factores principales y secundarios, ifleat posibles soluciones, tomar
decisiones y, organizar planes de accion. La mataasa efecto propone para el
levantamiento de la informacion béasica, una matsizucturada por un conjunto de filas y

columnas contentivas de la siguiente informacion:

= En una primera columna se le asignan nimeros auredde las causas;
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= Lista de los problemas seleccionados por la conaghidrdenados de mayor a menor
importancia;

= El efecto con el que se estéa relacionando,

= En la cuarta se colocan el conjunto de alternatmapuestas por los participantes
durante la realizacion de los talleres vivenciatedenadas y relacionados de acuerdo

con cada una de los problemas indicados en la calwanterior.

E. VISION FILOSOFICA
JAUREGUI, A. (2008). Expone que la mision, visiofilgsofia seran los puntos de partida

de cualquier estrategia de mercadeo. Son la ckfmiadn de los objetivos finales que se

buscaran para ser exitosos en la implementaci@stdategias de conquistas de mercados.

1. Misién

Serd el conjunto de pasos o elementos de |la egrapee se van a seguir.

2. Vision

Serd el futuro proyectado.

3. Objetivos tacticos y estratégicos

Los objetivos tacticos, seran los objetivos dealitia, los objetivos estratégicos seran los

grandes pasos en el desarrollo de la conquisteedsadns.
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4. Politicas
Son las pautas de procedimiento que delimitan l@syemes de operacién de los diversos

agentes o elementos de la organizacion, represkrstéimitantes practicos en la definicion
de estrategias. "son el qué y el qué no se puesg"h6ADESTRATEGICA. 2008).

5. Valores

Los Valores son principios considerados validosga que los tengamos o requerimos de
ellos. Los valores son los puntales que le bringldas organizaciones, su fortaleza, su
poder, fortalecen la Vision. (ADESTRATEGICA. 2008).

6. Planificacién estratégica

Es el proceso de decidir donde quiere llegar laammgcion y por qué. Ayuda a una
organizacion a definir con claridad las medidasdaptar frente a las oportunidades y
desafios emergentes, manteniendo al propio tiempoHerencia y la sostenibilidad a largo
plazo. Por lo comun corresponde al largo plazoofapradamente un minimo de tres o
cuatro afios, hasta 10 afios). Orienta la direcoddrergl de una organizacion mediante el

enunciado de una vision y una mision y de las metas objetivos estratégicos necesarios
para hacerlas realidad.

Los objetivos estratégicos, que debieran vincularsectores de intervencion priorizados,
en funcidén de las capacidades de la organizacide gtros interesados directos, debieran
incluir un calendario y un esquema de los mecarssd® evaluacion. La planificacion
estratégica abarca asimismo la eleccion y el disiefion marco que establezca los cursos
de accion optimos para lograr los objetivos enwlusa
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F. PLANIFICACION DEL PLAN

La planificacion consiste en formular solucionespaa situacion insatisfactoria mediante
la determinacion de los resultados que mejor aténde los problemas y necesidades que

se hayan identificado y las medidas y recursossaes para lograr dichos resultados.

Es el fundamento de una buena gestion y rendi@&udntas del desempefio.

1. Plan
Un plan es el nivel mas elevado de planificacidarapional. Agrupa varios programas (y
sus respectivos proyectos, actividades, etc.) coasna lograr una parte de los objetivos

estratégicos de la organizacion.

2. Programa

Un programa es un conjunto de proyectos coordingdesse ejecutan para lograr objetivos
especificos con arreglo a parametros de tiempoto cpsdesempefio definidos. Los
programas destinados a lograr una meta comun s@agien una entidad comun (plan

nacional, operacion, alianza, etc.)

3. Proyecto

Un proyecto es un conjunto de actividades coor@digsaqgue se ejecutan para lograr
objetivos especificos con arreglo a parametrosiedepb, costo y desempefio definidos.

Los proyectos encaminados a lograr una meta cowonistituyen un programa.
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4. Matriz del marco légico

La matriz del marco légico es una tabla de cuaileyds y cuatro columnas, en la que se
resumen todos los aspectos clave de un proyectomgrgma. Establece una secuencia
l6gica de relaciones de causa y efecto basada eadéna de resultados o la jerarquia de
objetivos. El proceso de formulacion y selecciérotgetivos sirve de base para formular
los objetivos en el marco légico. Para los maramgicbs se pueden utilizar diversos
formatos, y es importante que haya una comprendigmra y comun de los diferentes

términos que se utilizan.

El marco légico se usa no solo para el disefio dgeptos y programas, sino que sirve
también de fundamento para la ejecucion, el seguimiy la evaluacion. Se trata de un
documento dinamico, que se deberia consultar y froadidurante todo el ciclo de la
intervencion. (FEDERACION INTERNACIONAL DE SOCIEDAES DE LA CRUZ
ROJA'Y DE LA MEDIA LUNA ROJA, 2010)

G. PLAN OPERATIVO

Por planificacion operacional se entiende el proas determinar la forma en que los
objetivos enunciados en el plan estratégico senh#@éese efecto se sigue una serie de
pasos, que identifican o refinan objetivos méaslidelas en cada nivel, vinculados a los

objetivos del plan estratégico.

Dichos objetivos se pueden entonces agrupar y @mayaen planes, programas y proyecto.
La planificacién operacional por lo comun correggmal corto plazo (entre varios meses y

tres anos).

A fin de traducir los objetivos estratégicos eruleslos practicos, las medidas necesarias
se deben planificar (en un plan de trabajo), jutn sus costos (en un presupuesto), la
forma en que se financiaran las actividades (eplam de movilizacion de recursos) y las

personas que realizaran las actividades.
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La relacion entre planificacion estratégica y opienaal es también un proceso ciclico, en
el que la experiencia de la planificacion operagi®girve para informar la planificacion
estratégica y la planificacion estratégica, a sz w&forma la orientacion general de la
planificacion operacional. Los planes operacionalegshas veces se componen de varios
programas que, a su vez, constan de varios praydais proyectos y programas consisten
en varias actividades, que son los elementos mfisefies para los cuales planificamos.
(IFRC, 2010)

1. Parametros del plan operativo anual

a. Prioridades anuales

Esta en estrecha relacion con el objetivo del moyégeneral y especifico). Son los

objetivos que se pretende alcanzar para el anoNGHENO, M. 2009).

b. Resultados esperados

Se deben lograr necesariamente para alcanzaolidad anual. El resultado esperado es el
nivel de logro que se espera alcanzar al finatafio relacionado con la prioridad para el
afo y se expresa como una situacion alcanzada. GHENO, M. 2009).

c. Indicadores de resultados

Corresponde a distintos ambitos: tiempo, calidadntidad. Permiten verificar el nivel de
logro y el cumplimiento de los resultados esperaMANCHENO, M. 2009).

d. Medios de verificacion
Son las fuentes que vamos a utilizar para cerciosade que el resultado se ha logrado.

Puede existir mas de un medio de verificacion psultado esperado. (MANCHENO, M.
20009).
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e. Supuestos

Son situaciones que estan mas alla del controttdirde la gerencia del proyecto. Los
supuestos previstos en el momento de la planiboasirven para identificar riesgos y/o
ventajas de eventuales variaciones. (MANCHENO, 009).

f. Actividades

Conjunto estructurado de tareas necesarias y ewnifgs para el desarrollo de la linea. Su

desarrollo requiere recursos materiales, humariosycieros. (MANCHENO, M. 2009).



IV. MATERIALES Y METODOS

A. CARACTERIZACION DEL LUGAR

1. Localizacion

El trabajo de investigacion se realizard en laqoaia San Luis, cantdon Riobamba,

provincia de Chimborazo.

2. Ubicacién geografica

Coordenadas proyectadas UTM zona 17 sur, DATUM \VBGS

X: 761934
Y: 9810923

Altitud: entre 2662 msnm.

3. Caracteristicas climaticas

v' Temperatura: 14 °C
v Precipitacion: 520 mm
v" Humedad: 75-80%

La temperatura varia es de 14°C, mientras queekigitacion tiene un promedio de 520
mm al afio; la humedad relativa es de 75-80% (GOBIBRAUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE SAN LUIS, 2012)
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Clasificacion ecoldgica

En funcién al Sistema de clasificacion de los Estesnas del Ecuador Continental y de

acuerdo a la clasificacion ecolégica propuestagponismo el area de estudio pertenece al

Bosque siempre verde montano bajo, sector noreyade la cordillera oriental. (MAE.
2012).

D N N N N N N N N

1.

Cobertura: bosque

Bioclima: pluvial

Ombrotipo (lo): humedo, lod2:xx

Termotipo(It): termotropical superior

Variacion altitudinal: 1200-2000 msnm

Relieve general: De montafa

Macrorelieve: montafia y serrania

Mesorelieve: relieve montafioso, edificios volcasjcmesetas, vertientes, cuestas y
colinas

Biogeografia: Region: Andes, Provincia: Andes defthl, sector: Norte y centro de la
cordillera oriental de los Andes. (MAE.2012).

MATERIALES Y EQUIPOS

Materiales

Hojas de papel bond, lapiz, esferos, borradoretibrde campo, mapas topograficos,

carpetas cd’s, pilas, tinta de impresora.

2.

Equipos

Computadora, impresora, camara digital, scannénllealora, memorystick 4GB.
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C. METODOLOGIA

1. Para el cumplimiento del primer objetivo: Evaluar d potencial turistico de la

parroquia San Luis

Se realizaré el siguiente proceso:

a. Actualizacién del diagndstico situacional de la Paoquia

Se utilizaran fuentes de informacion secundariaciehada con los planes de ordenamiento

cantonal y parroquial tomando en cuenta las si¢esevariables:

Fisico - espacial
Ecoldgico - territorial
Socio — cultural

Econodmico - productivo

RN NEENEEN

Politico - administrativo

Esta informacion sera actualizada segun datos@asales levantados en campo.

b. Validacion del inventario de atractivos y/o recurse turisticos

Se tomara como punto de partida el inventario dacttos turisticos contenido en el
documento de Planificacion Territorial de la PaniagSan Luis, asi como los inventarios
turisticos a nivel cantonal y provincial propor@dos por los GAD municipal de
Riobamba y provincial de Chimborazo.

Dicho inventario serd validado y actualizado coforimacion de otros atractivos que
pudiesen ser identificaos en el desarrollo de Esnte investigacion, para lo cual se
realizaran salidas de campo con habitantes dedrsgse procedera al llenado de las fichas
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de la metodologia establecida por el MINTUR 200¥aodificada por los ingenieros Carlos
Cajas y Patricia Tierra. (Ver Anexo 01).

Levantada la informacion de campo se procederavaltaacion y jerarquizacion de los
atractivos y/o recursos identificados. Finalmenttedninaran las lineas de producto
turistico para la parroquia en funcion de la patditad existente y la planificacion

nacional.

c. Estudio de mercado

1) Analisis de la oferta

a) Oferta actual

Se realizara en funcién de los componentes densésturistico tales como: atracciones y

actividades, infraestructura basica, planta twdssuperestructura.

b) Oferta sustitutiva (competencia)

Tomando en consideracion que San Luis es un teorjoe aun no cuenta con un producto
turistico definido se realizara un analisis a nitatitorial de parroquias aledafias que
ofertan productos y/o servicios similares a los podrian ofertarse en la parroquia, la
informacién a recabar estard en torno a los sitgsertomponentes: atracciones y
actividades, planta turistica, infraestructura ¢gyisuperestructura.

2) Analisis de la demanda

a) Segmentacion y universo

Tomando como base los Unicos datos estadisticéstreatps oficialmente dentro de la

provincia de Chimborazo, se determin6 que el usivele estudio corresponde al nimero
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total de turistas nacionales (80%) y extranjero8%gjue llegaron a la Reserva de

Produccion Faunistica Chimborazo durante el afid 2Bismos que ascienden a 71230.

b) Muestra

Para la determinacién de la muestra se utilizarf®raula de Canavos (1998), como se

explica a continuacion:

N.p.g
(N - 1)(5)2 +(pg)

n=

Donde:

n: Tamafno de la muestra

N: Universo de estudio

p: Probabilidad de ocurrencia, equivalente a 0.5

g: Probabilidad de no ocurrencia, equivalente a 0.5
e: Margen de error, equivalente al 5%

z: Nivel de confianza, equivalente a 1.95

c) Técnica e instrumento

La técnica que se utlizara es la encuesta, domdieaeemos como instrumento el
cuestionario, que sera disefiada de acuerdo a dorimientos de la investigacion con
preguntas cerradas de caracter sociograficas,guafocas y motivacionales; la informacion
levantada en campo sera tabulada SPSS y se afalipar datos para establecer el perfil

del turista.
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2. Para el cumplimiento del sequndo objetivo: Definiiel marco filoséfico y

estratégico del plan.

a. Analisis de la problematica local

Mediante talleres participativos con los actoreslucrados en el desarrollo de la
actividad turistica se analizara la problematica ipeide en el sector turistico, mediante la
ayuda de las matrices CPES y FODA, para posteriganérabajar la estructura filoséfica
del plan (formulacion de la mision, vision, prinoie y valores, politicas y los objetivos

estratégicos)

b. Analisis de actores

Se caracterizaran las instituciones publicas, gesa/o comunitarias que tienen incidencia
en la actividad turistica en la zona. El analisise&spondera al nivel de incidencia y la
determinaciéon de roles, recursos, ambitos de iet®idn, intereses en el desarrollo
turistico y conflictos potenciales.

c. Marco filoséfico y estratégico

1) Definicion de mision

Para la formulacion de la mision se daré respues$és siguientes preguntas ¢qué hace?,

¢,como lo hace?, ¢ quiénes se benefician?, ¢ coo Haed?
2) Definicién de la vision
Para la formulacion de la vision se responderdiggientes preguntas: ¢como se vera la

actividad turistica en el canton Tena en un deteadd horizonte de tiempo?, ¢con qué?,

¢para que?, ¢ para la satisfaccion de quiénes?
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3) Definicion de principios y valores

Se determinaran los valores que constituyen ufuegamental en la ejecucion del plan.

4) Definicion de politicas

Para definir las politicas se elaborard implicgasla ejecucion del Plan Estratégico de

Desarrollo Turistico Sostenible.

5) Definicién de objetivos estratégicos

Se determinaran aquellos objetivos que permitio@gnal el cumplimiento de cada una de

las fases del plan.

3. Para el cumplimiento del tercer objetivo: Estructurar 1os programas y proyectos
del plan de desarrollo turistico sostenible

Partiendo de los resultados obtenidos en los @bgtanteriores, se procedera a la
formulacion de un plan para contribuir al mejorame del sector turistico a nivel

parroquial.

La estructura que contendra los programas quesserdéaran sera:

=  Denominacion (nombre del programa)
= Justificacion

= Objetivos del programa

= Proyectos

= Presupuesto

= Cronograma de ejecucion

= Fuentes de financiamiento
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Los proyectos se presentaran como perfil utilizaladmatriz de Marco Légico (Anexo 2)

misma que contempla los siguientes aspectos:

=  Denominacion (nombre del proyecto)
= Objetivo del proyecto - Fin

= Propdésito - Componentes

= Indicadores (metas)

= Medios de verificacion

=  Supuestos

Adicionalmente mediante el diagrama de Gantt seigstard la planificacion operativa

anual (Anexo 3) en la que se consideran los siggsesomponentes:

= Actividades
= Cronograma
= Responsable

= Presupuesto

4. Para el cumplimiento del cuarto objetivo: Elaborarel plan operativo anual

Se utiliz6 el Diagrama de Gantt, para planificamamente la distribucion de las

actividades e inversiones, el POA consta de lagesites elementos:

= Nombre del proyecto

= Actividades de cada proyecto

= Responsables

=  Tiempo aproximado de ejecucion de actividades

» Presupuesto estimado



V. RESULTADOS

A. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1. Ambito fisico-espacial

a. Divisidn politica administrativa

1) Pais: Ecuador

2) Region: Sierra

3) Provincia: Chimborazo
4) Cantén: Riobamba
5) Parroquia: San Luis

6) Comunidades:Cabecera parroquial, Candelaria, Corazon de JEsUspje, Guaslan,

La Libertad, La Inmaculada, Monjas Tunshi, San ArdpSan Vicente Tiazo.

Gréfico N° 1: Mapa Politico de la parroquia San Luis
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b. Limites del cantén

Norte: Ciudad Riobamba

Sur: Parroquia Punin

Este: Cantén Chambo

Oeste: Parroquias Yaruquies y Cacha

c. Vias de acceso

La mayoria de las vias que van de la cabeceraquaata las comunidades son de tierra y
se encuentran en mal estado causado por el deterural; pero las comunidades que
colindan con la red vial nacional como Riobamba acd es asfaltado y se encuentra en
buen estado, igual Riobamba — Chambo, Buen est&iobamba-Licto el estado de la via

es regular. Las vias de la cabecera parroquiale@doquin.

2. Ambito socio cultural

a. Etnicidad

Dentro de la parroquia, el 60% se considera paimiaicidigena y el 40% restante mestiza,
las que generalmente se consideran mestizas sellaagromunidades cercanas a la ciudad

de Riobamba.

b. Historia

Antes de la llegada de los espafioles fue dominitadeguerrida raza de los Puruhaes
comprobado por los hallazgos en excavaciones ael@l&z en zonas denominadas
Changafiag, Aguizacte, Llallas Llacta; pertenecierdm parcialidad de los Llallas subditos
de los Puruhaes; en sus inmediaciones se hallgdzadmlidad de los Asquis que habitaban
el Yayaloma y se comunicaban mediante sefialesods leon las tribus de Lican con el

transcurso del tiempo fue creciendo con otros msebl
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Luego de la conquista espafiola, la poblacion deLs@no tiene fecha determinada de
fundacion. Al fundar la Aldea de Riobamba el 9 déoJde 1575, la Real Audiencia
comisiondé a Don Juan Clavijo para que recorrierdiskrito entre las Provincias de
Tungurahua y Chimborazo, el Sr. Clavijo en su mdorfue reuniendo a los indigenas en

lugares comodos y fundando poblaciones pequefiadosima de ellas San Luis.

La primera poblacion como tal, tuvo su asientoaplénicie de la colonia norte pero la
aridez y la sequia de los terrenos como tambidaltia de agua obligoé a los habitantes a
realizar un segundo asentamiento a orillas deCtidbunga aproximadamente en el afio
1.700 el cual prevalece hasta nuestros dias. L&omoacion y organizacion de las

comunidades integrantes de la parroquia actuakdeuie épocas posteriores.

c. Poblacion

1) Distribucion de la poblacion por género.

De acuerdo al censo 2010, la poblacion mayoritdeala parroquia en cuanto a la

representatividad de género predomina el femenino.

Tabla N° 1. Distribucién de la poblacion por género.

Distribucién de la poblacién por género

Afo Mujeres Hombres Total
2001 4318 4035 8353
2010 6298 5704 12002

FuenttNIFOPLAN 2010
Elaborado: Equipo técnico PDOT San Luis



Gréfico N° 2:Distribucion de la poblaciéon por género.
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2) Distribucién de la poblacion de la parroquia San Lis por edad.

Tabla N° 2: Distribucién de la parroquia San Luis por edad

FuentePDOTde San Luis 2011

Grupos de edad Hombres Mujeres Total
Numero | Porcentaje| Numero| Porcentaje

Menores de 1 afip 110 0,91 125 1,04 235
1y 9 afos 1038 8,61 1187 9,84 22P5
10y 14 afios 631 5,24 720 5,97 1351
15y 29 afios 1647 13,67 1880 15,29 3527
30y 49 afios 1383 11,47 1578 13,09 2961
50 y 64 afios 500 4,15 571 4,73 1070

Mayores de 65 320 2,65 365 3,03 685

afios

Total 5629 46,70 6426 53,30 12065
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Gréfico N° 3: Poblacién de la parroquia San Luis segun rangesidd.
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d. Migracion

La migracion en la parroquia San Luis es sumamkeaj@ se podria decir insignificante,

aparentemente no es un indice mayor pero el fendohelme tomarse muy en cuenta para lo
posterior con la finalidad de aplicar medidas dead®llo adecuadas a la ocupacién de la
mano de obra existente como seria la introducotaadtividades productivas relacionadas

con la agricultura.

Los periodos registrados de migracion, no son idiefincomo sucede en otros sectores de
la provincia y el pais. Obedecen a las necesidadestuales de la familia campesina o al
término de las labores agricolas que ya no requiss ocupacion de mano de obra hasta
la cosecha. Pocos son los casos de una migradiditida. La migracion origina cambios
en los patrones de produccién y consumo de ladifg@rgampesinas. Apenas existen 3
ciudades ddnde la poblacion migra y uno de lo®fastque provoca esta accion se debe al
bajo ingreso familiar que se obtienen de las atdes que se desarrollan en la parroquia,
con el 16,3% la poblaciéon migra a Cuenca, al Puyo el 26,5% y con el 57,1% la

poblacién migra a Guayaquil.
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Tabla N° 3: Migracion

Ciudades NUmero total de Porcentaje
destino casos reportados
Cuence 8 16,3%
Puyo 13 26,5%
Guayaquil 28 57,1%
Total 49 100%
Poblacion tota 12055

Fuenté®DOT San Luis 2011

Gréfico N° 4: Migracion de la poblacion de la parroquia San Luis
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FuenteDOT San Luis 2011

e. Nivel de instruccién

Debido a los nuevos parametros de atencion erstelnsd educativo, el cual garantiza el
acceso a la educacién de manera gratuita, se plseevar el cambio en cuanto al acceso
de la educacion béasica en la parroquia San Luiasiegue en el Censo 2001, acceden el
84% que en comparacion al censo 2010, este vatoera@a al 93,7%, en el grafico 4.

Se puede observar la tasa de asistencia escotaraato al acceso a educacion basica, asi
como su relacién respecto al canton (94,4) y pwairf93,2), o que indica que no es
mucha la diferencia, encontrandose la poblacién anismo nivel educativo en cuanto a

éste nivel.
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Grafico N° 5: Tasa neta de asistencia en educacion basica.

Tasa neta de asistencia en educacion basica
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FuentdNFOPLAN 2011
ElaboradoEquipo técnico PDOT San Luis 2011

En cuanto a la tasa neta de asistencia en eduaaeidia/bachillerato se puede evidenciar
en la parroquia San Luis de acuerdo al Censo 2110, existe un incremento notorio ya
el acceso a este nivel de educacion aumenta &%38,54,8%.

En el grafico 5, se puede observar que de acudrdenao 2010 el valor que refiere la
parroquia en cuanto al canton, aun se encuent@adb éste, y ligeramente superior en
cuanto a nivel provincial y nacional. Este valos imdica que aun existen poblacion que no
accede a estos niveles de educaciéon por factores:odesinterés delos estudiantes por

asistir a un establecimiento educativo.
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Gréfico N° 6: Tasa neta de asistencia en educacién media/baatulle
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En lo que respecta a la tasa de asistencia en @fncsuperior, a pesar de notar una
diferencia en cuanto al incremento de acceso raspécenso 2001-2010, en el gréfico 6,
los valores estan muy por debajo del nivel cantopaligeramente superior al nivel

nacional.

Esto nos indica que el acceso de la educaciéneh superior alin es un problema, debido a
principalmente al nuevo sistema de acceso a laaedut, convirtiéndose en una limitante

para poder acceder libremente a la educacién superi
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Gréfico N° 7: Tasa neta de asistencia en educacion superior.
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45 - Censos 2001-2010 4111
40 -
35 -
30 - 26,3 281 24 2
25 22,1 !
20 130 16,3
15 - ’ 9,1
10
5 ] I
0 - .

2001 2010
= Nacional Provincial

Fuente: INFOPLAN 2011
ElaboradoEquipo técnico PDOT San Luis 2011

Realizando una comparacion en cuénto a los nidelesiucacion en el Grafico 7, se puede
evidenciar la diferencia en cuanto al acceso a@ifesentes niveles de educacion que en el
caso de la parroquia San Luis, estos decrecerjalalfactores como: falta de interés de la
juventud por superarse, falta de incentivo porepdet los padres en inculcar el estudio para

adquirir una profesién a nivel superior.

Gréafico N° 8: Tasa neta de asistencia por nivel de educacion.
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f. Analfabetismo

El porcentaje de la poblacion analfabeta de 15 afiosds en la parroquia San Luis,
desciende de 15.4 % en el 2001 a 10.5% en el 20&As6 de Poblacion y Vivienda,
INEC, 2010). Este indice se encuentra entre los aittds a nivel cantonal, provincial y
nacional. En el grafico 8, se muestra la variacénos indicadores en cuanto a la tasa de

analfabetismo en la parroquia San Luis.

Grafico N° 9: Tasa neta de analfabetismo
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Estos valores indican que con los programas esidbke por el gobierno nacional en
cuanto a la disminucion de la tasa de analfabetisractenido resultado ya que a nivel

parroquial éste ha disminuido considerablemente.

g. Profesion u Ocupacion

Se ha tomado como poblacion econémicamente actava@blacion comprendida entre los
rangos de 15 y 64 afios de edad. Se desprendegjungitesos de las familias campesinas
de la parroquia provienen mayoritariamente de taidad agricola con el 62,8%, seguida
por la actividad de la construccion con el 15,2%gny menor porcentaje de las otras

actividades como la pecuaria con el 6,30% y comecon el 7,80%, relacionados al
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empleo privado y publico representa el 3,5 y 2,8%pectivamente, en la actividad

artesanal es apenas del 1,6% en esta parroquia.

La actividad principal de la parroquia San Luis orétgriamente es la agricultura como se
demuestra en el Gréafico 9. La cual ocupa el 62,84dadPEA, luego el sector de la

construccion con el 15,2%, el resto de las actdédaestan debajo del 10%.

La estabilidad laboral depende fundamentalmenteladectividad agricola, siendo la
actividad mas estable ya que las familias involdasaen esta rama desempefian su trabajo
por cuenta propia. Por ser una parroquia muy carada ciudad de Riobamba, se observa

gue la poblacién son empleados en el sector puplmovado con el 6,3%.

Gréfico N°9. Profesion u ocupacion

Profesiéon u ocupacion B Actividad agricola

M Actividad pecuaria
Actividades de construccion
M Actividades de comercio
M Actividades artesanales
B Empleados en el sectér publico

W Empleados en el sector privadol

FuenttNFOPLAN.
Elaborad&quipo técnico PDOT San Luis 2011
Modificado por: Zavala Mariela A. 2015
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h. Servicios béasicos disponibles

Segun los datos estadisticos de acuerdo a layistdsede acceso a servicios béasicos del
PDOT de San Luis en relacion a los 12,055 habisastestentes en la parroquia se ha

determinado que:

1) Agua

La disponibilidad del servicio de agua para consupuseen la mayoria de las
comunidades, el 92,5% de la poblacion poseen desesvicio y no asi el 7,5% de la

poblacion de la parroquia.

La forma de aprovisionamiento de agua es distitddaja red publica se aprovisiona el
41,5% de la poblacion, 51% de agua entubada, €ordel carro repartidor, pozos y de
aguas lluvias o rios. La forma de consumo del au@l% lo beben tal como llega al
hogar, el 27% lo hierven, el 2% lo cloran y un 1Q@%mpran agua purificada

principalmente los de la cabecera parroquial.

2) Alcantarillado

En lo que respecta al servicio de alcantarilladactamunidades de la Inmaculada, el Troje,
la Libertad, Guaslan, San Antonio y la cabeceraogaial, disponen de alcantarillado y el
resto de comunidades utilizan las letrinas queusieé en algunas comunidades no son

debidamente utilizadas.

La eliminacion de los desechos orgénicos, indudadiiée es muy importante para prevenir
una serie de enfermedades que se derivan pottdadialeste servicio basico. En el cuadro
98. El 51% dispone de conexion a la red publicaldantarillado, el 33% conectado a
pozos sépticos o0 ciegos, el 4% disponen de letypnam 12% no cuentan con estos

servicios.
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3) Luz eléctrica

Los servicios de electricidad llega a todas laswudades de la parroquia, la EERSA se ha
constituido en una institucion importante para dogel bienestar de la familia de la

parroquia, esto lo confirma la cobertura del 94% disponen de este servicio, quedando
un 6% que no cuentan con este servicio; el probl@enaste servicio es que tiene bajas y

altas de potencia que causan problemas en losaglentésticos.

Relacionado al alumbrado publico, Unicamente laecala parroquial dispone de este
servicio, las deméas comunidades por las nochesgmexren en la obscuridad o disponen de

pocas lamparas ubicadas en sitios estratégicos.

4) Telefonia

Cuantitativamente la poblacion en la parroquia%l| dispone de internet, el 27% cuentan

con teléfono convencional, y el 65% cuentan caealicio de telefonia movil.

5) Eliminacion de basura

En la parroquia existe un marcado déficit de urecaada eliminacion de basuras, lo cual
conlleva al desarrollo de vehiculos transmisoresrdermedades en la poblacién, a lo que
se afiaden los diversos problemas del medio ambgeetatentan al desarrollo integral de

la poblacion, podemos decir que un manejo técnéctmsl desechos sdlidos no existe en la
parroquia, aunque en ciertas comunidades aprovedosaresiduos organicos como los

desperdicios de cocina y de animales para seradids en sus terrenos como abonos
organicos, en cambio los residuos inorganicos loomcineran y otros lo depositan en las

guebradas, causando molestias y dafios al medi@araly su ecosistema.
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Cuantitativamente se manifiesta que el 47% elimiadvasura por carro recolector, el 6%
arrojan en el terreno, el 42% lo queman, el 2%nlkeeaan y el 1% arrojan a las quebradas

y rios.

i. Vivienda

Unicamente las comunidades de Guaslan y San Antsoio las beneficiarias con el
programa de vivienda implementados por el estadmeficiandose 170 familias. El
namero de familias que cuentan con vivienda pregiaegistra un 90 % y el 10 % no
cuentan con vivienda propia, que generalmentesojoVenes recién casados.

El tipo generalizado de vivienda en la zona etestuccion en base a cemento y ladrillo
(hormigdn) en un 76 %. Las tradicionales viviendaspaja y adobe, practicamente han
desaparecido, considerando en la actualidad casd€idnales las de construccion de
adobe con cubierta de teja que se observa enpgiraentaje en la cabecera parroquial, de
este tipo de viviendas existen un 12%. Y casa®dstccion mixta entre adobe, madera y

bloque existe un 11%.

Las cubiertas se distribuyen proporcionalmenteeeluiza, ardex, eternit, zinc y teja. Se
cree que el tipo de construccion es por la inflisodanistica de la ciudad de Riobamba y

la progresiva aculturacion de sus moradores.
Con relacion a la distribucion de ambientes haypmamedio de tres a cuatro piezas aparte

de la cocina. Al interior de las casas se observalguna parte de ellas la ancestral

costumbre de la crianza y mantenimiento de cuyes.

j. Salud

La atencién de salud en la parroquia esta daddapmrestacion de servicios a través del
Ministerio de Salud Publica, que cuenta con un 8ofbo de Salud localizado en la
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cabecera parroquial que esta al servicio de togmldacion de la parroquia, no cuentan

con dispensarios del Seguro Social campesino.

Este subcentro esta orientado sus acciones hagiatencion integral, poniendo énfasis en
el aspecto materno-infantil, vigilancia epidemiatdg alimentacion complementaria,
saneamiento ambiental, medicina preventiva y awaati charlas para la educacion de la

salud.

Los pobladores de la parroquia por la cercaniaeatadlos centros de salud ubicados en
Riobamba y méas aun si requieren de atencion mé&siatipada acuden a las casas de salud
como el Hospital General Docente Riobamba y Holsdeh IESS y a privadas como el

Andino, San Juan, Metropolitana, entre las prifega

k. Educacion

En la parroquia cinco comunidades y la cabecengaial cuentan con instituciones de
educacion matutina y de habla hispana, unicamenta eomunidad la Inmaculada existe
un centro bilingtie. Se puede decir que el 60% dispale este servicio y no asi el 40% de
comunidades restante s que los estudiantes siay&in en los centros la parroquia y otros

en la ciudad Riobamba.

En la cabecera parroquial cuentan con un centfordeacion superior que es el Instituto
Chimborazo. La poblacion estudiantil en las instdnes de educacion en la parroquia
alcanza a 485 alumnos de ambos sexos, 207 homb8¥8 ynujeres. Relacionado al
namero de profesores que educan en la parroquiddsatocentes de ambos sexos (22

hombres y 35 mujeres).

La comunidad de Guaslan y Corazén de JesuUs cueataprogramas de alfabetizacion y

con programas de pos-alfabetizacion unicamentertainidad Corazon de Jesus.
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En la parroquia seis comunidades cuentan con Gemteo Desarrollo Infantil, estas
instituciones de educacion infantil son adminisasagor el INFA-GAD Parroquial y
cantonal, brindan el servicio de jornada matutindeyhabla hispana, Unicamente en la
comunidad de Guaslan es administrada por el INBAayONG. Se puede decir que el 60%

disponen de este servicio y no asi el 40% de calades.

La poblacion infantil que se beneficia de los cesmie desarrollo infantil en la parroquia
llega a 226 nifilos de ambos sexos, 122 hombres yniferes. Relacionado al nimero de

promotores son 13 de ambos sexos (2 hombres y jetesl

|.  Medios de transporte

Las comunidades de la parroquia en su mayoria (L@b&ponen de este servicio de
transporte, el 30% a mas de los buses disponesetieicio de taxis y las camionetas
privadas sirven a toda la parroquia. Las frecueobtegperativas que brindan este apoyo
tenemos transportes Unidos, Licto, Riobamba, MusRuyai y la Centinela. Las

comunidades de El Troje, La Inmaculada y La Lilmedesponen del servicio de buses de la

ciudad de Riobamba entre estas tenemos Puruhar®agirado y Liribamba.

m. Comunicacion

La parroquia cuenta con los servicios de telefdiidade la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones (CNT), y de telefonia movil@eeémpresas Claro y Movistar.

El acceso a los medios de comunicacion en la paia@y cobertura es al 100%, la radio y
la television son los mas sintonizados en la paieggse sintoniza canales locales (TV
sultana y Ecua vision) ademas de los nacionalesa(fza, Teleamazonas, GamaTV, RTU
y RTS) y en los medios radiales méas sintonizadolor, ternura, canela, Radio la voz
del Volcan, Sonorama, turbo y andina). Los mediesrids son menos utilizados,
limitandose mas a ser adquiridos los fines de sareatre los principales son los locales

Diario los Andes y la Prensa y los nacionales eh@uio y Extra.
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n. Servicios sanitarios

La eliminacion de los desechos organicos, indudadike es muy importante para prevenir
una serie de enfermedades que se derivan poitdadaleste servicio basico. En el cuadro
98. El 51% dispone de conexion a la red publicaldantarillado, el 33% conectado a
pozos sépticos o ciegos, el 4% disponen de letynasm 12% no cuentan con estos

servicios

0. Combustibles utilizados

Los principales combustibles que son utilizadoslpehabitantes de la parroquia San Luis
son: el diesel y la gasolina (extra y super) ppakhente en el sector automotor, el precio
aproximado por galon oscila en $ 0.90 el diesel$ dn31 la gasolina extray de $ 1.68 la

gasolina super.

Mientras que la mayor parte de la poblacion utiiaea cocinar los combustibles o energias
como el gas (tanque o cilindro), la lefia o carbdatrgs combustibles (gasolina, kerex o

diésel).

p. Abastecimiento de productos

Los habitantes en las zonas urbanas se abastetes gleductos de primera necesidad en
los mercados o minimarkets, mientras que en la reayle las zonas rurales basicamente
se mantiene una economia de subsistencia, apnodigiose de la produccion agricola,
pecuaria y lactea misma los que adquieren en tiealdalafias o en los principales centros

poblados.
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3. Ambito ecolégico territorial

a. Condiciones ambientales de la zona

Segun los datos del censo parroquial del afio 2014 parroquia San Luis, la temperatura
mas alta se alcanza los 18°C y la mas minima 16€ &0 el sur de la parroquia hacia la

cordillera. La humedad relativa es 75-80%.

La direccion principal del viento es hacia el durs meses con menor precipitacion son
diciembre, enero y febrero (43 mm). Los meses cayomprecipitacién son abril, mayo y

junio (1000 mm) con una precipitacion promedio 86 Bm.

b. Clasificacion ecolégica

En funcién del mapa biocliméatico del Ecuador y deesdo a la clasificacion ecolégica
propuesta por HOLDRIGE, utilizada por el Program@ Regionalizacion Agraria

‘PRONAREG?”, con la asistencia técnica de la FunaladDRSTOM de Francia, en la
parroquia San Luis se ha identificado 2 zonas da.\Bosque seco Montano Bajo (bsMB),
tiene una temperatura de 12 a 16°C, Con una ptaci@ anual de 500-1000, una relacion
de evaporacion de 0,70-1,88 corresponde a la priavsubhimeda (Transicion a humeda)
Bosque humedo Montano Bajo (bhMB), tiene una teatpeat de 12 a 18°C, con una
precipitacion anual que fluctia entre los 1.000 .20@ mm. Con una relacion de

evapotranspiracion de 0.50-1.00; provincia de hadédimedo.

c. Usos del suelo

La disponibilidad de un canal de riego, que bafs tada la parte productiva de la
parroquia ha hecho que Unicamente ofrecian la tidsith de limitados cultivos como los
cereales y el maiz, en la actualidad cambie sunpiatiédad productiva y se amplie a una

diversidad de especies vegetales rentables yinag;tan solo las areas que estan sobre el
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canal de riego demuestran una ecologia pobre etugein, elementos faunisticos y de

flora que pueden y deben ser recuperados.

Consecuentemente las zonas de vida de este esgamiodeterminadas por las tierras aptas
para los cultivos que representan mas de 80% daperficie total. Es aqui en donde el

campesino desarrolla todo su vivir bioldgico, pratdw y social.

Del total de superficie de la parroquia el 73.3%mesledicadas a la produccion de cultivos
con 2144,09 has, la zona no productiva apenassapeeel 3,5%, las zonas abandonadas
es insignificante con el 0,06%, bosques exéticggesenta 14,3%, rios y zona rural

amanzanada el 5,02% y zonas mineras el 0,19%.

Gréfico N° 10: Profesion u ocupacion

Uso del suelo

u Zona productiva

u Zona no productiva

u Zona abandonada
Bosques exdticos

m Rios y quebradas

m Zona rural amenazada

= Minas

FuenttNFOPLAN 2011
Modificado poZavala Mariela A. 2015
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Gréfico N° 11: Mapa cobertura usos del suelo
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d. Descripcion general de la flora

El mundo ecoldgico de la parroquia esta conformpdo una zona eminentemente
productiva, por areas parcialmente boscosas coeciesparbéreas, arbustivas, herbaceas
gue son utilizados para la alimentacion tanto hen@mo animal, otros para la medicina
ancestral y por otra una zona sobre canal Cangalparsialmente forestada con especies

maderables que son utilizados para lefia y la amwén.
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Tabla N° 4: Especies de flora presentes en la parroquia Sian Lu

N° Nombre cientifico Nombre comdn Usos

01 Persea american Aguacat Alimentacion

02 Capsicum anum Aji Alimentacion

03 Allium sativun Ajo Alimentaciér-medicina
04 Medicago sative Alfalfa Alimentacioér-medicina-alim. animal
05 Beta vulgaris Acelge Alimentacion

06 Apium graveolen Apio Alimentacioér-medicina-alim. anima
07 Pisum satibun Arveja Alimentacion

08 Vasconcellea pentagot Babact Alimentacion

09 Nasturtium officinal Berro Medicina-alimentacion
1C Agave americana Cabuya negi Medicina-alimentacior
11 Prunus serétin: Capul Alimentacior

12 Phragmites austral Cerrizo Lefie- construccior
13 Allium cepa Cebolle Alimentacion

14 Lippia citriodora Cedrén Medicinal

15 Baccharisspg Chilca Alimentaciénanima
16 Cruperssus macrocarf Ciprés Construccior

17 Prunus domestic Claudia Alimentacion

18 Brassica olerace Col Alimentacior

19 Brassica olerace Caoliflor Alimentacior

2C Coriandrum sativun Cilantro Alimentacior

21 Prunus pérsic: Durazno Alimentacior

22 Opuntina spf Espino Alimentacion

23 Globulus eucalyptt Eucaliptc Medicina-constriccion
24 Lupinus s Falso chochi Medicina-lefia

25 Phaseolus vulgar Fréjol Alimentacior

26 Fragaria spy Frese Alimentacior

27 Pasiflora edulis Granadilla Alimentacior

28 Prosopis pallide Guarangc Lefia

29 Datura sanguine Guantu Medicina

30 | Pennisetum clandestini Kikuyo Alimentacién anime
31 Lactuca sative Lechuga Alimentacior

32 Rumex crispu Lengua de vac Medicinal

33 Plantago mayo Llantén Medicinal

34 Lupinus Lupine Alimentacién anima
35 Zea mai Maiz Alimentacicn

36 Lavatera arbéree Malva Medicinal

37 Chamaemelum nob Manzanilla Medicina

38 Ambrosia artemisioide Marcc Medicinal

39 Mentha Menta Medicina

40 Rubus adenotricht Mora Alimentacion

41 Vaccinium mortifiz Mortifio Medicinal

42 Brassca napu Nabo Alimentacior

43 Jungla regia Noga Alimentacior-lefie
44 Origanum vulgar Oréganc Medicina
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45 Urtica repen: Ortige Medicinal

46 Dysphania ambrosioide Paico Alimentacior-medicinal
47 Solanum tuberosul Pape Alimentacior

48 Cucunis sativu: Pepina Alimentacior

49 Pyrus commun Pera Alimentacior

5C Pinus radiat: Pinc Lefie-construccior
51 Raphanus sativi Réabanc Alimentacior

52 Beta vulgari: Remolache Alimentacior

53 Spartium junceur Retame Alimentacién anime
54 Ruta gaveolens Ruda Medicinal

55 Sauce babilonii Sauce Lefia

56 Tanacetum parthenit Santa Mari: Medicinal

57 Stipa ichu Shum Alimentacién anime
58 Cortaderia jubate Sigse Alimentacion anims
58 Taraxacum officinali Taraxacc Medicina

60 Samlucus sp Tilo Medicinal

61 Bistropogam molli Tipo Medicinal

62 | Lycopersicum esculemt Tomate rifor Alimentacior

63 Melissa officinali Toronjil Medicina

64 Thypa Totore Alimentacién anima
65 Pysalis peruviani Uvilla Alimentacior-medicinal
66 Cucurbita sp| Zambc-calabaz: Alimentacior

67 Daucus carot Zanabhorie Alimentacior

Fuente: PDOT San Luis 2011
Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

e. Descripcion general de la fauna

Las zonas de vida de este espacio estan determipadasuelos productivos, ricos en
microorganismos, insectos y pequefios animales ggape los terrenos, rios y acequias,
guebradas, como mamiferos, reptiles y anfibios adete varias especies de aves y pajaros

silvestres.



Tabla N° 5: Especies de fauna presentes en la parroquia Ssn Lu

N° Nombre cientifico Nombre comudn Usos

01 Buho virginianus Bulhc Ninguno

02 Equus africanus asint Burro Medicina-trabaijc
03 Equus ferus caballi Caballo Trabajo

04 Sus scrofa domesti Cerdo Alimentacion
05 Capra aegagrus hircu Chivo Alimentacion
06 Mustela frenate Chuchuri Medicinal

07 Sylvilagus brasiliensi Conejo de mon Alimentacion
08 Cavia porcellus Cuy Alimentacior-medicina
09 Gallus gallus domestict Galline Alimentacion
1C Anser anser domestic Gansc Alimentacior
11 Felis silvestris catt Gatc Plagas

12 Pheucticus chrysopepl Guiragchurc Ningunc

13 Buteo magnirostri: Gavilan Alimentacior
14 Steptoproene zonar Golondrin: Alimentacior
15 Sterocercus guenthe Lagartije Ningunc

16 Vicugna pacL Llamingo Alimentacion
17 Dusicyon culpael Lobo Ningunc

18 Turdus serranu Mirlo Ningunc

19 Ovis orientalis arie Oveja Alimentacior
2C | Anas platyrhynchos domesti Pato Alimentacior
21 Meleagris gallopav Pavo Alimentacior
22 Canis lupus familiari Perro Ninguno

23 Astroblepus cyclopi Prefadilla Ningunc

24 Ensifera ensiira Quinde Ningunc

25 Mamosa robinsor Rapos Alimentacior-medicinal
26 Oryzomy ss Rata Ningunc

27 Electherodactylus curtip Sapc Ningunc

29 Columbiacorensis Tortole Alimentacion
30 Peseudalopexculpae Zorro Ningunc

FuentePDOT San Luis 2011
Elaborado por:Zavala Mariela A. 2015

f. Hidrologia

54

El &rea pertenece a la cuenca hidrogréafica debPastl que confluye el rio Chambo de
donde nace el canal de riego a partir de la boce tde los Ceceles en el sector de la
parroquia Cebadas, Canton Guamote. El canal eniogmese ubica en las coordenadas
geogréficas: 01 segundos, 40 minutos Sur longitBdsegundos, 39 minutos W de latitud.

Al interior de la zona se localizan pequefias vetti® en algunas de sus quebradas las
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mismas que son utilizadas para conducciones de egfudada o0 potable pero bastante

alejadas de las comunidades beneficiarias.

El rio Chibunga que atraviesa formando un estrgctedativamente profundo valle, cruza

el &rea de OE a E sirve con su pequefio caudatipgmde un sector de la parroquia cerca
de su desembocadura en el Chambo. La distribu@briedjo para la parroquia, esta bajo la
administracion de la Corporacién de Regantes demfitnazo, y esta disefiada por zonas y

en cada una de ellas por la respectiva toma dedtcada superficie bajo riego.

Gréfico N° 12: Mapa unidades hidrogréficas
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g. Riesgos naturales

La variacion imprevista del tiempo ocurrida en litgmos afios no permite sujetarse a un
calendario mensual fijo. Ya no es predecible urac@plefinida de lluvia y otra de estiaje.

Sin embargo, a pesar de la pérdida en el tiemdo dee antes se tenia como inevitable,
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hay fendmenos naturales que relativamente mareastosimeses del afio siendo estas las

heladas, vientos, sequia, y las lluvias.

Los meses de mayor presencia de este fendmeno somdas heladas su presencia
ocurrida en los ultimos 3 afios en todas las conaaieisl de la parroquia son los meses de
enero, febrero, junio, agosto, noviembre y dicimbn este mes se conoce como el
veranillo del nifio donde ocurren fuertes heladas muchas veces arrasan con todos los

cultivos.

La ocurrencia del fenomeno de la sequia en la gaiap la mayor sequia se presentd
durante todo el afio 2009, donde los productorediggen la mayoria de sus cultivos, pese
a disponer de un canal de riego que no fue sufeipara contrarrestar este fendmeno;
generalmente la sequia se presentan en los mesegmyae julio, agosto, septiembre,

octubre y diciembre conocida como el veranillord&b.

La presencia de vientos ocurridos en la parroghe, dafiado los invernaderos de
produccioén y los techos de las casas en las cormdesdde Candelaria, Corazon de Jesus,
Guaslan, y San Vicente de Tiazo, las fechas deremtia van de julio, agosto y octubre.

Generalmente los vientos en la zona mayormenteosieigen los meses de julio y agosto.

h. Problemas ambientales

Los eventos adversos ocurridos en los ultimos afida parroquia San Luis Cuadro 55 se
han producido vientos, heladas y sequias, no aataciones, deslaves ni incendios. En el
afio 2.009, el peor afio ocasionados por la seqaghkladas es otro fendmeno que no
escapa de la parroquia por ser una zona ubicadaaplanicie que hace que exista mayor
presencia de este fendmeno, factor importante emtabilidad de la produccion agricola.

El peor afio de riesgos naturales es el 2009 c8@,2% con 16 eventos, seguida por el aio
2010 con el 23,3% con 10 eventos, luego los afi68 302007 con el 18,6% y 16,3%

respectivamente.
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4. Ambito econémico productivo

a. Actividades econdmicas

Segun el Plan de ordenamiento territorial 2011,

las actividades econdémicas a nivel parroquial sdglrama de produccién y ocupacion
estan: un 48% se nomina como la produccion mayritkel area (agricultura), mientras
que el 37% forma parte de la produccion de espesg®res y menores (cuyes, conejos,
gallinas, ovejas, vacas y burros); y el 15% estia@noduccion de lacteos en la produccion
de lacteos la empresa Prazol se dedica a la pridtutde lacteos (leche pasteurizada, queso

fresco, yogurt y queso).

Se ha tomado como poblacién econémicamente actavp@blaciéon comprendida entre los
rangos de 15 y 64 afios de edad. Se desprendegjungitesos de las familias campesinas
de la parroquia provienen mayoritariamente de tavidad agricola con el 62,8%, seguida
por la actividad de la construccion con el 15,2%gny menor porcentaje de las otras
actividades como la pecuaria con el 6,30% y comecon el 7,80%, relacionados al
empleo privado y publico representa el 3,5 y 2,8%pectivamente, en la actividad

artesanal es apenas del 1,6% en esta parroquia.

La actividad principal de la parroquia San Luis orégriamente es la agricultura como se
demuestra en el Gréafico 9. La cual ocupa el 62,8dadPEA, luego el sector de la

construccidn con el 15,2%, el resto de las actdedaestan debajo del 10%. La estabilidad
laboral depende fundamentalmente de la actividaidag, siendo la actividad mas estable
ya que las familias involucradas en esta rama dasi@am su trabajo por cuenta propia. Por
ser una parroguia muy cercana a la ciudad de Riohase observa que la poblacion son

empleados en el sector publico y privado con éX6,3
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Grafico N° 13: Actividades econémicas

., ., Actividad agricola
Profesion u ocupacion

M Actividad pecuaria

1 Actividades de
construccion
Actividades de comercio

M Actividades artesanales

® Empleados en el sectér
publico

B Empleados en el sectér
privado

FuenttddFOPLAN 2011
Elaborado pdEquipo técnico PDOT San Luis 2011
Modificado poZavala Mariela A. 2015

b. Desarrollo actual del turismo en la zona

La actividad turistica ha tenido una disminucioeéhgarios afos atras, las caracteristicas
ecoldgicas del territorio indirectamente han logragie el desarrollo de la misma no
progrese, constituyéndose el turismo uno de los @jerizados para la implementacion y
desarrollo de documentos turisticos claves dinatoizs del turismo y de la economia
local, por lo que por medio del Plan Estratégicdésarrollo se afirma que San Luis es:
“Una parroquia cuyas ventajas comparativas condat@&toturismo como una actividad

econdémica viable.”.

El Plan de ordenamiento territorial de la parrodega Luis (2011) menciona que en base a
los datos del INEC 2001, las actividades reladasaa los servicios, comercio y sector
turistico se encuentra desarrollandose en la paigdgan Luis esto es debido a que en
sectores en los cuales las actividades turisticasmerciales ya sea por la presencia de los
rios como sistemas de comunicacion, por contariraustrias lacteas o por la produccion

y comercializacién de alimentos orgénicos se lemaollado mas.
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Mediante el andlisis de los datos estadisticospitins por el GAD de la parroquia San
Luis en relacion a la afluencia turistica se dermaegue: la demanda en los ultimos 3 afios
hay un crecimiento del 30% en visitas a la Iglesala cabecera parroquial, centros de
acopio, rutas ciclisticas y demas sectores de feogpaia, se ha determinado que la
afluencia de turistas nacionales y extranjeros tuva@recimiento altamente significativo a
partir del afio 2013, sin embargo ha tenido un orecito constante medianamente

significativo.
Es importante también recalcar que se cuentan dguanas estudios previos de

potencialidad turistica, disefio de senderos y uan pde revitalizacion que fueron

elaborados con la ayuda de estudiantes de la Bsgedicoturismo de la ESPOCH.

5. Ambito politico administrativo

a. Administracion interna

1) Naturaleza juridica GAD parroquial rural

Segun el COOTAD, 2011. En Art. 63 establece quens gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales rurales son persopag@licas de derecho publico, con
autonomia politica, administrativa y financiera. &sintegrados por los 6érganos previstos

en el COOTAD para el ejercicio de las competenqias les corresponden.”

La sede del gobierno autbnomo descentralizado guaiadorural es la cabecera parroquial

prevista en la ordenanza cantonal de creacion piartaquia rural.

2) Competencias exclusivas GAD parroquial rural

Segun el COOTAD, 2011 articulo 65 los gobiernosémamos descentralizados

parroquiales rurales ejercen las siguientes compiete exclusivas:



b)

d)

f)

9)

h)

3)
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Planificar junto con otras instituciones del se@dblico y actores de la sociedad el
desarrollo parroquial y su correspondiente ordeeatui territorial, en coordinacion
con el gobierno cantonal y provincial en el marce k& interculturalidad y

plurinacionalidad y el respeto a la diversidad.
Planificar, construir y mantener la infraestructdisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos €plemes de desarrollo e incluidos en

los presupuestos participativos anuales.

Planificar y mantener, en coordinacion con los gobie provinciales, la vialidad

parroquial rural.

Incentivar el desarrollo de actividades productigashunitarias, la preservacion de la

biodiversidad y la proteccion del ambiente.

Gestionar, coordinar y administrar los serviciodliphs que le sean delegados o

descentralizados por otros niveles de gobierno.

Promover la organizacion de los ciudadanos de tamunas, recintos y demas

asentamientos rurales, con el caracter de orgaoigterritoriales de base.

Gestionar la cooperacion internacional para el dummgnto de sus competencias.

Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de les/gios publicos

Estructura organizacional

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de la parr@@an Luis segun el codigo organico

de organizacion territorial, autonomias y descénreion COOTAD, se encuentra

organizado en los siguientes niveles: asambleaogpaial, presidente, vocales de
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planificacion, eventos, obras publicas y salud, ocales de apoyo; cuya estructura

organizacional se detalla en el siguiente gréfico:

Gréafico N° 14: Estructura organica del GAD de la parroquia Sas Lu

GOBIERNO
PARROQUIAL

PRESIDENCIA

TESORERIA

v

SECRETARIA [€

CONSEJODE |
PLANIFICACION

v
COMISION DE COMISION DE COMISION DE COMISION DE
MESA FOMENTO Mi::’:;'m&ﬁo MEJORAMIENTO LECALZACION COMISION
PRODUCTIVO VIAL DE ESPACIOS DE DE LOS DE FIESTAS
COOPERACION ENCUENTRO Y
INTERNACIONAL RECREACION CIUDADANOS
v v
DEPARTAMENTO UNIDAD DE
UNIDAD DE > DE TURISMO Y
PLANIFICACION COMUNICACION AMBIENTE
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Gréafico N° 15: Estructura organica del GAD de la parroquia Sas Lu

4 Gobierno parroquial

Respetar y exigir cumplimiento de los
derechos, proporner agendas de desarrollo,
promover la organizacion y participacion
local, participar del proceso de rendicion de
cuentas, nombrar delegados para la
conformaciéon de asambleas, propiciar
debates y asuntos de concertacion de auntos
\de intepes local.

( .
Junta parroquial

Expedir acuerdos, resoluciones y normativas,
aprovar y evaluar la ejecuciéon de PDOT,
aprovar y observar el presupuesto del GAD,
aprovar el traspaso  de partidas
presupuestarias, demas descritas en el art.
(57 del COOTAD.

Fuente: PDOT San Luis 2011

B. ESTUDIO DE MERCADO

( Presidente

Ejercer representacion legal y
judicial del GAD parroquial, ejercer
la facultad ejecutiva del GAD,
convocar y presidir las sesiones de
junta, dirigir la elaboracion del
PDOT, demas descrita en el art. 70
\del COOTAD.

r N\

Comision de presupuesto y
produccién

Comision de asuntos sociales,
cultura, deporte y turismo.

Vocal de obras publicas

Vocal de saneamiento ambiental

1. Andlisis del sistema turistico de la parroquia Samhuis

a. Atractivos y actividades

( Tesorero/Secretario

Tesorero: realizar la contabilidad, transferencias,
pagos, compras y manejo del dinero por alquiler de
la amquinaria agricola.

Secretaria: realizar oficios, solicitudes,
certificaciones, actas de sesiones y asambleas y
ectas de entrega y recepcion.

s \

Maquinista/motorista

Mantenimiento y operacién de la
maquinaria agicola.
\

J

r \
Técnico de planificacion

Elaboraciéon PDOT, elaboracion de
proyectos, asistencia 'y tareas

delegadas.
. J

La parroquia San Luis cuenta con 7 atractivos ttoos, los mas sobresalientes son:

iglesias, miradores, y el rio Chibunga, ademas ade dtractivos culturales como las

construcciones religiosa y tradicional, la informdacse resume en el siguiente cuadro:



dato especifico de la fecha de
construccion, los materialég
usados en la construcci
original de la casa son pared
de adobe, su estructura e
conformada por vigas d
madera y en el techo teja.

su
S
N
es
sta
e

Tabla N° 6: Matriz resumen del inventario de atractivos dedaoquia San Luis 63
N° Nombre Clasificacién Estado dt
del atractivo Ubicacion Descripcion i6 Jrg.
Categoria Tipo Subtipo P conservacion a
El templo religioso est
compuesto por una sola nave,
en lo alto en el interior de la
1 Iglesia Virgen| Manifestacioneg X: 98 16 926 |gIe§|a tOdIP .su decorado tie
de las Nieves culturales Histéricas | Arquitectura| Y: 77 09 55 motivos religiosos. _ Conservado Il
religiosa En el altar mayor se aprecia una
obra realizada en el afio de 1838
representando a las almas el
purgatorio.
N° Nombre Clasificacion Estado de
del atractivo . _ Ubicacion Descripcion i6 Jrg.
Categoria Tipo Subtipo P conservacion q
Los pobladores de la parroquia
afirman que la casa ha existigdo
2 La Casa del | Manifestaciones Histéricas | Arquitectura| X: 98 10 883| hace mucho tiempo atras |yEn proceso de I
Panecillo culturales civil Y: 76 24 60 | actualmente no cuentan con Un geterioro
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NO

Nombre
del atractivo

Clasificacion

Categoria

Tipo

Subtipo

Ubicacién

Descripcion

Estado de
conservacion

Jrg.

Puente de los
Curigquingues

Manifestaciones

culturales

Obras
técnicas

Estilo de
construccion

X: 98 08 418
Y: 07 61514

Es un conjunto de cuatro obr
técnicas, adornando el puer
las obras representan a un @
tradicional de los Andes ¢
Curiquingue a su vez simboliz
la representacion q g
danzantes realizan en |
desfiles populares del cantdn
esta caracteristica y simbdli
ave.

as

te

ave Alterado

2|
a

S

DS
a

ca

NO

Nombre

Clasificacion

del atractivo

Categoria

Tipo

Subtipo

Ubicacién

Descripcion

Estado de
conservacion

Jrg.

Rio
Chibunga

Sitio
Natural

Rios

Riachuelos

X: 98 10 580
Y: 07 62 389

El rio Chibunga nace de

unién de los rios Chimborazo
Calera a 3238 msnm se diri
de noroeste a sureste.

Tiene un recorrido de 31km

pie del sector, se puede apregi

un paisaje hermoso tomando
cuenta que San Luis ¢
reconocida por la produccid
agricola misma que es rega
por este rio.

a
y Alterado

je
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NO

Nombre
del atractivo

Clasificacion

Categoria

Tipo

Subtipo

Ubicacién

Descripcion

Estado de
conservacion

Jrg.

Mirador las
Llagllas

Sitio
Natural

Montafa

Mirador

X: 98 10 556
Y: 07 63 307

El atractivo cuenta con un
espectacular vista ya que S
Luis se encuentra al pie d
mirador, este ofrece al turista
vista de la llanura cultivada d
la parroquia, también se pue
observar grandes camp
agricolas dedicados a

produccién principalmente de

hortalizas y la vista de |
parroquia vecina Flores.

a
an Conservado
el
la
e
de
DS
a

A

NO

Nombre
del atractivo

Clasificacion

Categoria

Tipo

Subtipo

Ubicacién

Descripcion

Estado de
conservacion

Jrq.

Casa de
hacienda

Manifestaciones
culturales

Historicas

Arquitectura
civil

X: 98 10 580
Y: 07 62 389

La casa de Hacienda pertene
a la familia Gallegos, una de |
primeras familias asentadas
la parroquia; la casa d
Hacienda data de 1979 cuan
aln los indigenas ers
explotados y esclavizados
trabajo.

Es wuna casa
rehabilitada manteniendo s
estilo antiguo de gran extensid

ce
2S

en

e

do Conservado
n

al

totalmente

5U
n.
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mas pequefios que apuntan a
cuatro puntos cardinales
propietaria es Dofa Mari
Guacho quien ha colocad
pasamanos de madera (
conducen perfectamente ha

los
a
a

0]
ue
Cia

las pequefias elevaciones.

N° Nombre Clasificacién Estado de Jrg.
del atractivo Categoria Tipo Subtipo Ubicacion Descripcién conservacion
Es una tola de
aproximadamente 20 m de alto
7 Dofia Loma Sitio Montafias Colinas | x- 9810844|y 45 m de longitud, en su Conservado I
Natural Y: 0763307 | cumbre presenta monticulps

Fuente: Zavala Mariela A. 2014
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Tabla N° 7: Valoracion cuantitativa de las caracteristicasrdedntario de atractivos

turisticos
Ambito Caracterizacion Valoraciéon
N. de %
Atractivos

Sitios Naturales 4 57%

Categoria Manifestaciones Culturales 3 43%
Total 7 100%

Historicas 3 43%
Obras técnicas 1 149

Tipo Rios 1 14%
Montafias 2 2%

Total 7 100%

Arquitectura religiosa 2 29%
Arquitectura civil 1 149%

Riachuelos 1 14%

Subtipo Mirador 1 14%
Colinas 1 14%

Estilos de construccion 1 14%

Total 7 100%

Alterados 2 29%

Estadode | Conservados 4 57%
conservacion del En proceso de deterioro 1 14
atractivo Total 7 100%
Local 7 100%

Difusion Provincial 0 0%
Nacional 0 0%

Internacional 0 0%

Total 7 100%

Jerarquia Il 0 0%

Jerarquia | Jerarquia I 3 43%
Jerarquia | 4 57%

Total 7 100%

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

En la parroquia San Luis existen 7 atractivos tigds de los cuales el 57% son sitios

naturales y 43% son manifestaciones culturales.

En cuanto a la tipologia de los atractivos el 14éf rios, el 43% son de tipo historico,

el 29% montafnas y el 14% obras técnicas.
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En la clasificacion por subtipos los atractivosuer29% son arquitecturas religiosas, en
un 14% arquitectura civil, en un 14% riachuelogroyos, en un 14% colinas y en un

14% estilos de construcciones.

El estado de conservacion de los atractivos del 20f0 es conservado el 57%,
alterados el 29%, y en proceso de deterioro el H8tre las principales razones que
han provocado la alteracion de los atractivos dsigimclemencia climéaticas asi como
también la intervencion directa del ser humano glesnde riegos, expansion de la

frontera agricola, deforestacion).

Entre los usos y actividades turisticas que se giueetalizar en la zona esta
principalmente el turismo de naturaleza, mediciagkicola, de aventura, ademas de

fotografia, camping e interpretacion ambiental.

La difusion de los atractivos se hace a nivel l@td00%.En lo que a jerarquia de los

atractivos se refiere el 57% son de jerarquial 4886 son de jerarquia .

De acuerdo al andlisis realizado del inventari@atiactivos, todos los emprendimientos
y actividades turisticas deben estar enfocados lhcumplimiento de los principios de
sostenibilidad para de esta manera no so6lo prontayeeservacion de los atractivos y
el respeto por la cultura local sino también geaneeditos economicos para la

poblacion que permitan mejorar la calidad de vidalesector.

b. Infraestructura basica disponible

En toda la parroquia se cuenta con los servicicagiga entubada excepto en las
comunidades del Troje y San Diciente de Tiazo yemmergia eléctrica cuentan todas las
comunidades. Para la eliminacion de aguas servegaautilizada el sistema de

alcantarillado el cual cuentan todas las comunslad&epto la Candelaria, Guaslan,

Monjas Tunshi y San Vicente de Tiazo.

En la cabecera parroquial, El Troje, La Inmaculgda Libertad los desechos solidos
son eliminados mediante el servicio de recoleccd® basura, en las demas

comunidades se utilizan los desechos organicosatemaar los cultivos y los desechos
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inorganicos son quemados o arrogados en terrefdisdaExiste cobertura de telefonia

fija CNT en toda la parroquia, excepto en la comadiCandelaria y San Vicente de

Tiazo y, en lo que a telefonia movil se refieredd de la operadora Claro y Movistar

esta presente en toda la parroquia.

Tabla N° 8: Resumen de la infraestructura basica disponibla parroquia

Infraestructura basica disponible

Comunidad Agua Energia | Eliminacion de aguas servidas| ~ Tratamiento de Telefonia
entubada | eléctrica desechos
Alcantarillado | Pozo séptico| Carro Otro Fija | Movil
recolector | sistema

Cabecera X X X X X X
parroquial
Candelaria X X X X X
Corazoén de X X X X X X
Jesls
El Troje X X X X X
Guaslan X X X X X X
La Libertad X X X X X X
La X X X X X X
Inmaculada
Monjas X X X X X X
Tunshi
San Antonio X X X X X X
San Vicente X X X X
de Tiazo

Fuente: PDOT San Luis 2011
Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
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c. Planta Turistica disponible

Existen estudios como el de Andino Erica E. 2013SENO DE UN PRODUCTO
AGROECOTURISTICO EN LA GRANJA “EL SENDERO DEL ENSUW®”,
PARROQUIA SAN LUIS, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO0"; que solo cuentan con el espacio figiayo por falta de presupuesto

no han podido implementar la infraestructura, ehaey los servicios turisticos.

d. Superestructura turistica

En la parroquia actualmente trabajan pocas ingiites publicas y/o privadas debido a
gue el desarrollo de actividades turisticas er&ios es realmente bajo y esta actividad
apenas en los ultimos afios ha empezado a ser ardiemterés local.

Tabla N° 9: Caracterizacion de la superestructura turistida garroquia San Luis

Naturaleza | Organismo Analisis
juridica /Institucion

Acciones:
= Regulacion las actividades turisticas desarrollades area
comprendida dentro del Parque Nacional Sangay.

= Conservacion y utilizacion sustentable de los msinaturales.
= Prevencion de la contaminacion.

MAE
(Ministerio | ® Recuperacion de la calidad ambiental.
Publico del = Generacion de normas ambientales.
Ambiente)

Instrumento legal:

= Ley de gestidbn ambiental

= Ley de prevencion y control de la contaminacion

= |ey forestal de conservaciéon de areas naturalégaysilvestre.
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Acciones:
= Promocion y desarrollo del turismo dentro de tddereitorio de
su competencia.

GAD = Planificacion del desarrollo cantonal.
Pablico Cantonal |« pijfysién del patrimonio natural y cultural.
Riobamba
Instrumento legal:
= Cddigo organico de ordenamiento territorial, autofaoy
descentralizacion

Acciones:
= Asignacion de fondos para la ejecucion de actiedagein tema
turisticos.
= Gestidn para la asignacion por comodato del compigjstico el
GAD Tambo.
Publico Parroquial | =  Planificacion del desarrollo turistico parroquial.
Rural San
Luis Instrumento legal:

= (Cdbdigo organico de ordenamiento territorial, autofeo y
descentralizacion.

Fuente: PDOT San Luis 2012

La superestructura parroquial es deficiente y ic&siistente debido a que las entidades
gue laboran en la zona no cumplen a cabalidadaadciones que estdn enmarcadas
dentro de sus competencias turisticamente hablandpe a pesar de existir mas
instituciones relacionadas al sector turistico deleerian trabajar en el sector éstas se
han hecho presentes de manera esporadica o nulmofento no se cuenta con
normativas y/o resoluciones internas que orientema@ejo adecuado y regulen el buen

desarrollo de la actividad turistica en el terraor

2. Andlisis de la demanda

a. Segmentacion del mercado

El mercado que llega a la parroquia San Luis est&tituido por dos segmentos: los
turistas nacionales y extranjeros, que posterioteneon ayuda del estudio de mercado

determinaremos las caracteristicas especificamidaio.

UJ
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b. Universo de estudio

El universo de estudio de la demanda constituydntal de los turistas nacionales y
extranjeros que llegaron a la Reserva de Produdeadmnistica Chimborazo de acuerdo
al barometro turistico de Chimborazo (Arguello ©142), el promedio es de 71.230
turistas durante el afio 2014, de los cuales el &@Yon turistas nacionales y el 20%

restante constituyeron turistas internacionales.

Se descarto utilizar los datos de la demanda delya que la reserva de produccion
faunistica Chimborazo cuenta con datos actualizddg&imera mano lo que permitira
obtener resultados precisos que nos ayudaran ar l@lgescenario deseado en la

presente investigacion.

c. Muestra

Para la determinacion de la muestra se utilizafértaula de la muestra (Canavos
1998):

71230(0.5)(0.5)

n =
(71230 — 1) (%)2 + (0.5)(0.5)

BZ3
d. Instrumento

El instrumento de investigacion para el estudidadéemanda se encuentra adjunto en
el Anexo N°2 (Instrumento aplicado a turistas dblddispana) y en el Anexo N°3

(Instrumento aplicado a turistas de habla inglesa).
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e. Andlisis estadistico turistas nacionales

1) Procedencia de los turistas nacionales

Tabla N° 10: Distribucién de la demanda nacional segun el ldggsrocedencia

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Alausi 16 5
Ambato 55 12
Bucay 6 2
Cuenca 3 1
Duran 13 4
Guaranda 19 6
Guayaquil 35 12
Loja 6 2
Pallatanga 6 2
Portoviejo 26 9
Puyo 3 1
Quito 22 7
Riobamba 99 33
Tena 9 3
Total 298 100

Elaborado poZavala Mariela A. 2015

Andlisis: Del total del mercado nacionsé tiene que la mayor cantidad de individuos
provienen de la ciudad de Riobamba (33%), segui@osdmbato y Guayaquil (12%)
respectivamente mientras que en menor cantidacaderhde Alausi, Duran, Bucay,

Tena, Guaranda; Cuenca y Puyo (1%) respectivamente.
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2) Edad de los turistas nacionales

Tabla N° 11: Distribucion de la demanda nacional segun la edad

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
18-25 107 36
26-35 49 16
36-45 49 16
46 en adelante 93 32
Total 298 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
Andlisis: EI mercado nacional esta conformado mayoritariaen@ot individuos con

edadesentre 18 y 25 afios (36%), seguido de los individtms una edad mayor a 46

afnos (32%) mientras que son pocos los individuasecades entre 26-35 y 36-45 afos
(16%) respectivamente.

3) Género de los turistas nacionales

Tabla N° 12: Distribucién de la demanda nacional segun el géner

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Masculino 150 50
Femenino 148 50
Total 298 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

Andlisis: El mercado nacional esta constituido en igual prcipa por individuos de
género masculino (50%) y género femenino (50%).
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4) Nivel de instruccion de los turistas nacionales

Tabla N° 13: Distribucion de la demanda nacional segun el rdedhstruccion

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Primaria 130 44
Secundaria 72 24
Superior 59 20
Otro 37 12
Total 298 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

Andlisis: El nivel de instruccion dentro del mercado nacioesl mayoritariamente

primaria (44%) y en menor cantidad a nivel de (129%0).

5) Ocupacioén de los turistas nacionales

Tabla N° 14: Distribucidon de la demanda nacional segun la ctidgpa

Variable Frecuencia Frecuencia

absoluta porcentual
E. Publico 68 23
E. Privado 21 7
Estudiante 88 30
Jubilado 68 23
Ama de Casa 2 1
Otros 51 17
Total 298 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

Andlisis: En cuanto a la ocupacion del mercado nacional o de individuos son
estudiantes (30%) seguido por empleados publigokilados (23%) respectivamente y

una minoria son las amas de casa (1%).



6) Composicion del grupo de viaje de los turistas namnales

Tabla N° 15: Distribucién de la demanda nacional segun la caioin del grupo de

viaje
Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Solo 27 9
En Pareja 41 14
Familia 151 51
Amigos 79 27
Total 298 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

Andlisis: En el mercado nacional los viajes se realizan jpahmente en familia (51%),

mientras que con muy poca frecuencia los individuagn solos. (9%).

Los individuos que viajan en familia lo hacen piyaémente en grupos de 3 a 4
personas

(93%). Quienes lo hacen con amigos y/o comparfategran grupos de 5 a 6 personas
(73%).

7) Motivacién de los turistas nacionales para realizaviajes

Tabla N° 16: Distribucién de la demanda nacional segun la ractdn de viaje

Analisis:

principalmente por realizar actividades de turis(B@%) seguido de motivaciones

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Trabajo 92 31
Turismo 110 37
Educacion 53 18
Familia 43 14
Total 298 100

Elaborado poZavala Mariela A. 2015

La ejecucion de viajes dentro del

mercado nacioaeal motivada
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como trabajo (31%), y actividades como educacifamyilia son poco frecuentes (18 y
14%) respectivamente.

8) Promedio de estadia por viaje de los turistas naaiales

Tabla N° 17: Distribucién de la demanda nacional segun el pdionge estadia

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
1-2 dias 107 36
3-4 dia 88 30
Mas de 4 dias 103 35
Total 298 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

Andlisis: En el mercado nacional el promedio de estadia tkiréos viajes es

principalmente de 1 a 2 dias (36%) y con menoufacia de 3 a 4 dias (30%).

9) Promedio de gastos por viaje de los turistas naciafes

Tabla N° 18: Distribucidon de la demanda nacional segun el pdionge gasto por dia

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
15-25 USD 52 17
26-35 USD 84 28
36-45 USD 66 22
Mas de 45 USD 96 32
Total 298 100

Elaborado poZavala Mariela A. 2015

Andlisis: En el mercado nacional el promedio de gastos de p@ dia esta entre 36 a
45 délares (22%) vy un pequefio porcentaje de lsaddengasta entre 15 a 25 ddlares
(17%).
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10) Tipo de organizacion de viajes de los turistas namales

Tabla N° 19: Distribucion de la demanda nacional segun la argaion del viaje

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Cuenta Propia 196 66
Agencia/Operadora 102 34
Total 298 100

Elaborado poZavala Mariela A. 2015

Analisis: En el mercado nacional los viajes son organizadiogipalmente por cuenta

propia (66%) y apenas un pequefio porcentaje deetaanda lo hace a través de
agencias y/u operadoras de turismo (34%).

11) Epoca de viaje preferida de los turistas nacionales

Tabla N° 20: Distribucién de la demanda nacional segun la édecaaje

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Enero-Marzo 85 29
Abril-Junio 88 30
Julio-Septiembre 69 23
Octubre-Diciembre 56 19
Total 298 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

Andlisis: En el mercado nacional la temporada preferida piajar es de Abril-Junio

(30%), mientras que otro segmento de la demandhengrehacerlo de Octubre-
Diciembre (19%).



12) Turistas nacionales que han visitado la parroquia & Luis

Tabla N° 21: Distribucién de la demanda nacional segun lasagsi la parroquia San

Luis
Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Si 195 65
No 103 35
Total 298 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
Andlisis: Dentro del mercado nacional la mayoria de indivedsiocconocen la parroquia

San Luis (65%), mientras que un pequefio porcentaje visitado la parroquia (35%).

13) Interés de los turistas nacionales por conocer laaproquia San Luis

Tabla N° 22: Distribucién de la demanda nacional segun elésteor conocer San

Luis
Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Si 98 95
No 5 5
Total 103 100

Elaborado poravala Mariela A. 2015

Andlisis: El mercado nacional en su gran mayoria esta imdoe®n conocer la
parroquia San Luis (95%), mientras que un pequeficeptaje del mercado no tiene

interés por conocerla (5%).
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14) Actividades que los turistas nacionales desean readr en la parroquia

Tabla N° 23: Distribuciébn de la demanda nacional segun el éstepor realizar
actividades turisticas

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Deleite de gastronomia tipica 53 14
Deportes de aventura 32 8
Excursiones a sitios naturales 51 13
Fotografia 43 11
Observacion de flora y fauna 45 11
Paseo a caballo 50 13
Practicas agropecuarias 36 9
Visita a atractivos 82 21
Total 392 100

Elaborado porZavala Mariela A. 2015

Andlisis: Dentro del mercado nacional la actividad turistioa mayor aceptacion para
ser realizada en la parroquia es la visita a aec(21%), por el contrario, la actividad

con menor aceptacion es los deportes de avent4ra (8

15) Servicios con los que los turistas nacionales desezontar en la parroquia

Tabla N° 24: Distribucién de la demanda nacional segun la peefga de servicios

Variable Frecuencia Frecuencia

absoluta porcentual
Alimentacién 69 18
Capacitacion 1 0
Guianza 48 12
Hospedaje 51 13
Internet 53 14
Miradores 42 11
Senderos 23 6
Sefalizacion 20 5
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Transporte 85 22
Total 392 100
Elaborado poZavala Mariela A. 2015

Andlisis: Dentro del mercado nacional el servicio que conanageptacion prefieren

los turistas es el transporte (22%), por el coitr&t servicio que con menor aceptacion
prefieren es las capacitaciones (0%).

16) Medios de informacion que utilizan los turistas naionales

Tabla N° 25: Medios de informacion utilizados por la demandeioraal

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Amigos-familiares 87 22
Guias de viaje 6 2
Internet 66 17
Operadora-agencias 53 14
Publicaciones 40 10
Puntos de informacion turisticg 64 16
Radio-television 76 19
Total 392 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
Andlisis: En el mercado nacional las fuentes que se utilpgaa obtener informacion

turistica son amigos y familiares (22%) y mediamaidio y television (19%), mientras

que los medios informativos menos utilizados sdagde viajes (2%).

17) Perfil de los turistas nacionales

El mercado nacional esta conformado por individyos provienen en su mayoria de la

region sierra, especificamente de la ciudad dedribia (33%).
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La edad promedio de los turistas esta entre log 2% afios de edad (36%). Son
individuos de género masculino (50%) y género fanme(b0%).

En cuanto al nivel de instruccién los turistas oaales han recibido o reciben
educacion primaria (44%), siendo la mayoria desedistudiantes (30%) y empleados

del sector publico y jubilados (23%).

Los turistas nacionales suelen viajar acompafhadoganhiliares (51%), en grupos

generalmentee 3 a 4 personas (31%).

La principal motivacién para la ejecucion de viagss la realizacion de actividades
turisticas (37%) en donde, el promedio de estagliaripje es de 1 a 2 dias (36%) y el
de gasto por dia por persona es mas 45 délarés).(BRchos viajes se caracterizan por
ser organizados por cuenta propia (66%). La tendiaopaeferida para viajar es de Abril
a Junio (30%).

En cuanto al nivel de conocimiento o visitas adargrquia San Luis la gran mayoria
turistas nacionales si conocen la parroquia (6% el interés por conocer San Luis

es altamente significativo (95%).

La actividad turistica con mayor aceptaciéon paraesadizada en la parroquia es la visita
a atractivos (21%).

En cuanto a las preferencias por servicios tadstise prefiere el transporte (22%);
seguido de alimentacion (18%) y en cuanto a logides complementarios senderos

(6%) y sefalizacion (5%).

El principal medio que utilizan los turistas nacites para obtener informacion turistica

es por amigos y familiares (22%).
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f.  Analisis estadistico turistas extranjeros

1) Procedencia de los turistas extranjeros

Tabla N° 26: Distribucién de la demanda extranjera segun &l g@iprocedencia

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Alemania 6 8
Argentina 9 12
Canada 8 11
Chile 6 8
Colombia 6 8
Espana 5 7
Estados Unidos 11 15
Japon 8 11
Londres 6 8
Peru 3 4
Uruguay 7 9
Total 75 100

Elaborado poZavala Mariela A. 2015

Andlisis: Del total del mercado internacional se tiene gaemayor cantidad de
individuos provienen de Estados Unidos (15%), méngue en menor cantidad lo

hacen de Peru (4%).

2) Edad de los turistas extranjeros

Tabla N° 27:Distribucion de la demanda extranjera segun ld eda

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
18-25 22 29
26-35 28 37
36-45 11 15
46 en adelante 14 19
Total 75 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
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Andlisis: ElI mercado internacional estd conformado mayoaitaeinte por individuos
con edadegntre 26 y 35 afos (37%), seguido de edades edtye2b afnos (29%), de
46 en adelante (19%) y son pocos los individuo36dg 45 (15%).

3) Género de los turistas extranjeros

Tabla N° 28: Distribucién de la demanda extranjera segun etigén

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Masculino 38 51
Femenino 37 49
Total 75 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

Andlisis: En el mercado internacional esta conformado m&r@amente por

individuos de género masculino (38%) que de géfeen@nino (37%).

4) Nivel de instruccion de los turistas extranjeros

Tabla N° 29: Distribucién de la demanda extranjera segun @lme instruccion

Variable Frecuencia | Frecuencia
absoluta porcentual
Primaria 7 9
Secundaria 29 39
Superior 29 39
Otro 10 13
Total 75 100

Elaborado poZavala Mariela A. 2015

Analisis: El nivel de instruccion dentro del mercado interoaal la instruccion

secundaria y primaria son superiores (39%) resmgeugnte seguidos de otro (13%) y
en menor cantidad a nivel primaria (9%).



5) Ocupacion de los turistas extranjeros

Tabla N° 30: Distribucién de la demanda extranjera segun Ipacion

Variable Frecuencia Frecuencia

absoluta porcentual
E. Publico 34 45
E. Privado 6 8
Estudiante 4 5
Jubilado 17 23
Ama de casa 1 1
Otro 13 17
Total 75 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
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Andlisis: En cuanto a la ocupacion del mercado internaci@nalayoria de individuos

son empleados publicos (45%) y una minoria son amassa (1%).

6) Composicidon del grupo de viaje de los turistas exinjeros

Tabla N° 31: Distribucion de la demanda extranjera segun laposncion del grupo de

viaje

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual

Amigos 20 27

Familia 44 59

Pareja 6 8

Solo 5 7

Total 75 100

Elaborado poZavala Mariela A. 2015

Andlisis: En el mercado internacional los viajes se realimancipalmente en familia

(59%), mientras que con muy poca frecuencia lowithaos viajan solos (7%).

Los individuos que viajan en familia lo hacen piyaémente en grupos de 3 a 4

personas (84%).
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7) Motivacién para el viaje de los turistas extranjere

Tabla N° 32: Distribucion de la demanda extranjera segun lavain de viaje

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Educacion 10 13
Familia 5 7
Trabajo 8 11
Turismo 52 69
Total 75 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

Andlisis: La ejecucion de viajes dentro del mercado inteomedi es motivada

principalmente por realizar actividades de turisf@8%), motivaciones como visitas
familiares son poco frecuente (7%).

8) Promedio de estadia por viaje de los turistas extrgeros

Tabla N° 33: Distribucion de la demanda extranjera segun ehpo de estadia

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
1-2 dias 10 13
3-4 dias 20 27
Mas de 4 dias 45 60
Total 75 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

Andlisis: En el mercado internacional el promedio de estddfante los viajes es de

mas de 4 dias (60%), y con menor frecuencia d2 dias (13%).
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9) Promedio de gastos por viaje de los turistas extrggros

Tabla N° 34: Distribucién de la demanda nacional segun el pdionge gasto por dia

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
15-25 USD 7 9
26-35 USD 13 17
36-45 USD 14 19
Mas de 45 USD 41 55
Total 75 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

Andlisis: En el mercado internacional el promedio de gastodfo de viaje es de mas

de 45 ddlares (55%), y un pequefio porcentaje derfeanda gasta entre 15 a 25 dolares
(9%).

10) Tipo de organizacion de viajes de los turistas exdnjeros

Tabla N° 35: Distribucidn de la demanda extranjera segun largegcion del viaje

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Cuenta Propia 32 57
Agencia/Operadora 43 43
Total 75 100

Elaborado poZavala Mariela A. 2015

Andlisis: En el mercado internacional los viajes son orgaltga generalmente por

cuenta propia (57%) y en un porcentaje consideraniién son organizados a través
de agencias y/u operadoras de turismo (43%).



11) Epoca de viaje preferida de los turistas extranjers

Tabla N° 36: Distribucién de la demanda extranjera segun laape viaje

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Enero-Marzo 21 28
Abril-Junio 25 33
Julio-Septiembre 15 20
Octubre-Diciembre 14 19
Total 75 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
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Andlisis: En el mercado internacional la temporada prefgata viajar es a mediados

de afios (33%), es decir; entre Abril-Junio, memue un pequefio segmento prefiere

hacerlo a finales de afio (19%) entre los mes&xctigbre-Diciembre.

12) Turistas extranjeros que han visitado la parroquiaSan Luis

Tabla N° 37: Distribucion de la demanda extranjera segun lsitagi a la Parroquia San

Luis

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Si 0 0
No 75 100
Total 75 100

Elaborado poZavala Mariela A. 2015

Andlisis: Dentro del mercado internacional ninguno de losvziddos conoce San Luis.
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13) Interés de los turistas extranjeros por conocer lparroquia San Luis

Tabla N° 38: Distribucion de la demanda extranjera segun ekrést por conocer San

Luis

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Si 56 75
No 19 25
Total 75 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
Andlisis: El mercado internacional en su gran mayoria es&éesado por conocer la

parroquia San Luis (75%), mientras que un pequeiioeptaje del mercado no tiene
interés por conocerla (25%).

14) Actividades que los turistas extranjeros deseariarealizar en la parroquia

Tabla N° 39: Distribucion de la demanda extranjera segun edrést por realizar

actividades

ACTIVIDADES Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Deleite de gastronomia tipica 48 16
Deportes de aventura 26 9
Excursiones a sitios naturales 67 22
Fotografia 40 13
Observacion de flora y fauna 34 11
Paseo a caballo 43 14
Practicas agropecuarias 18 6
Visita a atractivos 24 8
Total 300 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

Andlisis: Dentro del mercado internacional las actividadesristicas con mayor

aceptacion para ser realizadas en la parroquialasoexcursiones a sitios naturales
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(22%), seguido del deleite de gastronomia tipi&d)] por el contrario, la actividad
con menor aceptacion es la practica agropecuaea (6

15) Servicios con los que los turistas extranjeros demgan contar en la parroquia

Tabla N° 40: Distribucion de la demanda extranjera segun leepacia de servicios

Variable Frecuencia absoluta| Frecuencia porcentual
Alimentacion 51 17
Capacitacion 1 0

Guianza 38 13

Hospedaje 40 13

Internet 42 14

Miradores 33 11

Senderos 18 6
Senfalizaciéon 12 4

Transporte 65 22
Total 300 100

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

Andlisis: En el mercado internacional el servicio con mayefgrencia es el transporte
(22%), seguido de la alimentacién (17%), y el sgovicon menor preferencia es la
capacitacion (0%).

16) Medios de informacion que utilizan que los turistagxtranjeros

Tabla N° 41: Medios de informaciontilizados por la demanda extranjera

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual
Amigos-familiares 49 16
Guias de viaje 4 1
Internet 75 25
Operadoras 0 agencias 40 13
Publicaciones 25 8
Puntos de informacion turistica 48 16
Radio- television 59 20
Total 300 100

Elaborado porZavala Mariela A. 2015
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Andlisis: En el mercado internacional las fuentes que seazaril para obtener
informacion turistica son principalmente el intér(g5%) y mediante radio y television

(20%), mientras que el medio informativo menosaado es guias de viaje (1%).

17) Perfil turistas extranjeros

El mercado internacional esta conformado por indies que proviene en su mayoria
de Estados Unidos (15%).

La edad promedio de los turistas esta entre 26 afi®s (37%). Son individuos de

género masculino en su mayoria (51%).

En cuanto al nivel de instruccidn los turistas riméeionales han recibido educacién
secundaria (39%) y superior (39%), siendo la maydg ellos empleados del sector
publico (45%).

Los turistas internacionales suelen viajar acomgagiae la familia (59%), en grupos

generalmentee 3 a 4 personas (53%).

La principal motivacion para la ejecucion de viagssla realizacion de actividades
turisticas (69%) en donde, el promedio de estanliaipje es de mas de 4 dias (60%) y
el de gasto por dia por persona es de mas de 4bed(55%). Dichos viajes se
caracterizan por ser organizados por operadoragiencas de viajes (57%). La

temporada preferida para viajar es entre los nasedbril a junio (33%).

En cuanto al nivel de conocimiento o visitas a &argquia San Luis los turistas
internacionales no conocen la parroquia (100%) peinterés por conocer San Luis es
altamente significativo (75%).

La actividad turistica con mayor aceptacion pararesalizada en la parroquia son las
excursiones a sitios naturales (22%).

En cuanto a las preferencias por servicios tudstse prefiere el transporte (22%).
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El principal medio que utilizan los turistas intacionales para obtener informacion

turistica es el internet (25%).

3. Andlisis de la oferta

a. Oferta sustitutiva

De acuerdo al inventario de atractivos y a losltadas obtenidos en la aplicacion de
encuestas empleadas a turistas nacionales y extrarge determiné que la tendencia
turistica a practicarse en la parroquia San Luta esientada hacia el turismo de

naturaleza dentro de un marco comunitario.

Debido a que San Luis no cuenta con un productstito definido que le permita ser
comparado o competir con otros productos de iguaescteristicas la oferta sustitutiva
en este caso estd conformada por los centros dentucomunitario (CTC’s) a nivel

provincial que poseen caracteristicas afines ycgoeercializan productos y/o servicios

semejantes a los que podrian ofertarse en la paaroq

1) Operaciones de turismo comunitario de Chimborazo

La Corporacion para el Desarrollo del Turismo Coitanio de Chimborazo
(CORDTUCH), es una entidad comunitaria cuya gestigristica ha adquirido
considerable reconocimiento en el pais y que mamtiena estrecha relacion con
organismos no gubernamentales que apoyan susddalereservacion del territorio y
el patrimonio, de manera que ayude a mejorar ldazhbe vida de la poblacién.

Actualmente son 11 las iniciativas de turismo comauio que forman parte de esta
corporacion, dichas iniciativas estan distribuidaslo largo de la provincia de

Chimborazo, en los cantones de Riobamba, Guanan@haColta, Guamote y Alausi.



Tabla N° 42: Caracterizacion de los centros de turismo comtiaitee la CORDTUCH
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N° Nombre Ubicacién Servicios turisticos Ofertados Ingreso Actividades principales que
CTC anual  de| ofrecen
turistas
Hos_peo!aje: Cuenta con una caba_ﬁa con dos =  Observacion de aves
_ habitaciones (dok_)les) y una capacidad instalada = Paseos, caminatas
Comunidad para 8 pax. Precio por noche y por persona $20, . .
Calshi, 00 USD. . Praf:tlca de actividades
1 | CALSHI parroquia Restauracion: Comedor con 3 mesas y 15 sillasin registro agrl’co_las en huertgs
San  Andrés Precio por plato $ 8,50 USD. Los centros|de organicos familiares.
cantén Guano. hospedaje y restauracion son de construcgcion " Actividades
mixta, a base de adobe y paja. espirituales, religiosas
Guianza: Se cuenta con 3 guias nativos. de cosmovision.
Elementos de alquiler:Ninguno.
Hospedaje:Cuenta con un albergue comunitatio,
con 2 habitaciones (multiples) y una capacidad
Comunidad instalada para 8 pax. Precio por noche $ 20,00 = FElaboracion de artesanias
Santa USD. a base de paja.
2 | ARTESA Lucia de Restauracion: Comedor con 3 mesas, 20 sillasin registro | = Caminatas por senderos
CHUQUIPOGIO | Chuquipogio, Ofrece desayunos, almuerzos y cenas. Precio por =  Paseos en llamas
parroquia San plato $ 8,50 USD. Los centros de hospedaje y
Andrés, canton restauracion estan construidos con ladrillo y teja.
Guano Guianza: Se cuenta con 3 guias nativos.
Elementos de alquiler:Caballos.
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Hospedaje: Albergue comunitario con
habitaciones (mdltiples) y wuna capacid
instalada para 30 pax. Precio por noche y por
$20,00 USD.

OT

ad
pax

Turismo de

Comunidad Restauracion: Comedor con 3 mesas, 20 sillasin registro naturaleza: Ruta al Ultimp
RAZU NAN Pulingui Centro Ofrece desayunos, almuerzos y cenas. Precio por Hielero del
PULINGUI parroquia San plato $8,50 USD. Los centros de hospedaje y Chimborazo
Andrés, cantorn restauracion estan construidos con ladrillg y Observacion de aves.
Guano. eternit. Senderismo
Guianza: Se cuenta con 4 guias nativos.
Elementos de alquiler:Ninguno.
Hospedaje: Albergue comunitario con #
habitaciones (1 doble; 3 mudltiples) y unha
capacidad instalada para 20 pax. Precio |por Practica de actividades
Comunidad noche y por pax $20,00 USD. agricolas en huertos
UCASAJ San Restauracion: Restaurante con 8 mesas, |25in registro organicos familiares.
Juan, parroquia sillas. Ofrece desayunos, almuerzos y cehas. Actividades
San Juan Precio por plato $8,50 USD. Los centros |de espirituales, religiosas
Cantén hospedaje y restauracion estan construidos|con y de cosmovision
Riobamba. ladrillo y eternit.

Guianza: Se cuenta con 3 guias nativos.
Elementos de alquiler:Ninguno.
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Quilla Pacari

Comunidad

San
Francisco de
Cunuguachay,
Parroquia Calpi
Canton
Riobamba.

Hospedaje: Albergue comunitario con
habitaciones (mdltiples), cabafia con
habitaciones (dobles) y una capacidad instal
para 20 pax. Precio por noche y por pax $2(
USD.

Restauracion: Comedor con 2 mesa, 15 sill
Ofrece desayunos, almuerzos y cenas. Preciq
plato $8,50 USD. Los centros de hospedaj
restauracion son de construccion mixta, a bas
adobe y paja.

Guianza: Se cuenta con 2 guias nativos.
Elementos de alquiler:Ninguno.

D
2
ada
D,00

1SSin registro
) por

ey

e de

Convivencia comunitaria
Paseos y caminatas
Practicas de medicina
tradicional andina
Elaboracion de artesanids
Degustacion de comida
tipica
Voluntariado

Sumak Kawsay

Comunidad
Palacio Real

parroquia Calpi
cantén
Riobamba.

Hospedaje:El CTC no cuenta con este servicig.

Restauracion: Restaurante con 10 mesas,
sillas. Ofrece almuerzos y platos especiz
(carne de llama). Precio por plato $8,50 USDO
centro de restauracion esta construido a bag
ladrillo y paja.

Guianza: Se cuenta con 5 guias nativos.

Elementos de alquiler:Ninguno

50

hles

.El
eSiteregistro

Senderismo

Paseos en llamas
Visitas al museo de Ia
llama
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Hospedaje: Cabafia con 6 habitaciones
dobles; 2 multiples) y una capacidad instal
para 36 pax. Precio por noche y por pax $2(

(4
ada
D,00

Aventura, deportes

USD. Cabalgatas
Comunidad de | = Restauracion: Comedor con 10 mesas, 30 sillas. Paseos, caminatas
Casa Condor Pulingui San Ofrece desayunos, almuerzos, cenas. Preciq gor registro Recorridos hacia lo
Pablo parroquia plato $8,50 USD. Los centros de hospedaje y refugios del
San Juan restauracion estan construidos con ladrillg y Chimborazo, bosque o
Canton eternit recubierto de paja. Polylepis y el
Riobamba. = Gurlanza: Se_cuenta con 3 guias nativos y |20 Templo Machay
guias naturalistas.
= Elementos de alquiler:Caballos.
= Hospedaje:El CTC no cuenta con este servicig.
= Restauracion: Restaurante con 3 mesas, |15 Paseos, caminatas
Comunidad sillas. Ofrece desayunos, almuerzos y meriendas. Visita y participacion de
Guargualla Precio por plato $8,50 USD. El centro |de proyectos relacionados a
CEDIBAL Chico, restauracion esta construido a base de paj&iy registro la_produccién organica
parroquia adobe. .
Cebadas, cantoh= Guianza: Se cuenta con 2 guias nativos. de la quinua.
Guamote = Elementos de alquiler:Ninguno.
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= Hospedaje: Albergue comunitario con B
habitaciones (2 dobles; 1 mudltiple) y upa
capacidad instalada para 15 pax. Precio |por Senderismo en la ruta
Comunidad noche y por pax $20,00 USD. hacia el volcan Sangay.
Guargualla, = Restauracion: Comedor con 4 mesas, 15 sillas. Convivencia con la
9 GUARGUALLA | parroquia Ofrece desayunos, almuerzos y cenas. Precip if registro comunidad.
Cebadas, canton plato $8,50 USD. Los centros de hospedaje y Observacidon de aves
Guamote. restauracion estan construidos con ladrillg y Cabalgatas
paja.
= (Guianza: Se cuenta con 5 guias nativos y 3
guias naturalistas.
= Elementos de alquiler:Caballos.
= Hospedaje: Albergue comunitario con P2
habitaciones (dobles) y una capacidad instalada Elaboracion de artesanias
para 6 pax. Precio por noche y por pax $20,00 en fibra de cabuya.
Comunidad USD. Convivencia con Ia
10 | NIZAG Nizag, * Restauracion: Comedor con 4 mesas, 16 sillas. comunidad.
Parroquia Ofrece desayunos, almuerzos y cenas. Preci) 8 registro Cabalgatas y senderismo
La Matriz, plato $8,50 USD. Los centros de hospedaje y en la ruta
Cantén Alausi. restauracion estan construidos con ladrillg y Nariz del Diablo
paja.
= Guianza: Se cuenta con 3 guias nativos.
= Elementos de alquiler:Caballos.
Actualmente no se ofertan
= Hospedaje:El CTC no cuenta con este servicio. actividades turisticas
Comunidad = Restauracion: EI CTC no cuenta con este definidas, pues se ha dago
Chinigua, servicio. mayor interés a la
11 | CEDEIN Parroquia San | = Guianza: EI CTC no cuenta con este servicio. | Sin registro elaboracion de proyectas
Juan, cantén * Elementos de alquiler:Ninguno. productivos (produccién
Colta de manzanilla).

Fuente: Base de datos CORDTUCH, 2014
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La CORDTUCH, tiene bajo su mando y pertinencia aparadora de turismo Puruha Razurcu Cia. Ltdamitaa que fue creada para

incentivar actividades de turismo en las comunidayles han visto en esta actividad una alternaBvdegarrollo econémico.

La operadora tiene como objetivo fundamental seceeltro de comercializacion que facilita a los @@otomunitarios comercializar sus

productos. Dentro de la oferta turistica que seerom@lizan en la operadora estan las siguientes:

Tabla N° 43: Caracterizacion de los paquetes turisticos Purividg

Cadigo Nombre del Tour Recorrido Duracion Precios por pax
del # Pax Precio
tour
RTCH-001 Riobamba — Sumak
Rodeando al Taita Kawsay — Razu Nan - 4 — 9 pax $ 242,00
Chimborazo Casa Coéndor — UCASAJ — 4D/ 3 N | Mas de 10 pax $ 198,00
Quilla Pacari — Balda
Lupaxi — Nizag -
Riobamba




NICS-002 Cabalgata: 2 - 3
pax $ 162,00
Nizag: cultura y sabergs 4-9pax |$107,00
ancestrales Riobamba — Nizag — 1D Mas de 10 pax $ 80,30
(mas ticket en tren) Riobamba
Caminatas: 2 — 3 140,00
pax $92,20
5-9pax | $63,80
Mas de 10 pax
CVCO0-003 | Compartiendo la vida emRiobamba — Razu Nan 2 — 3 pax $ 115,50
comunidad Riobamba 2D/IN | 4 -9 pax $ 90,20
Mas de 10 pax $ 63,80
VICO-004 | Viviendo en Comunidad| Riobamba - Guardu 2 — 3 pax $ 151,80
Chico — Riobamba 2D/ 1IN 4-9 pax $ 107,80
Mas de 10 pax $ 95,70
Fuentase de datos CORDTUCH, 2014
Tabla N° 44: Caracterizacion de los paquetes turisticos PurFuogiéking
Codigo Nombre del Recorrido Duracion Precios por pax
del tour Tour # Pax Precio
LLTRK-001 Riobamba — 2 — 3 pax $41,80
Llama Trekking Sumak Kawsay — Riobamba 1D 4 — 9 pax $ 36,30
Mas de 10 pax $ 23,60
HICH-002 Riobamba —Razu Nan — 2 — 3 pax $ 139,70
Los Hieleros del Hieleros del Chimborazo 2D/ 1N 4 — 9 pax $ 101,20
Chimborazo Riobamba. Mas de 10 pax $ 69,30
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BPOL-003 * Cabalgatas: 2 —
3 pax $ 77,00
4 - 9 pax $ 66,00
Bosque de Riobamba — Casa Céndor 1D

Polylepis — Bosque de Polylepis — Riobamba * Caminatas: 2 — 3
pax $41,80
4—-9 pax $ 36,30
Mas de 10 pax $ 24,20
BPCW-004 Bosque de Riobamba — Casa Condor 2 — 3 pax $ 114,40
Polylepis — Bosque de Polylepis — Riobamba 2D/ 1N 4 — 9 pax $ 91,30
+ Mas de 10 pax $ 69,30

Céndor Wasy
EXMACH-005 * Caminatas:
2 — 3 pax $ 50,60
4 — 9 pax $ 41,80
Expedicion al Riobamba — Casa Céndor 1D Mas de 10 pax $ 28,60
Templo Machay — Templo Machay

* Cabalgatas: 2 — 3
pax $ 83,60
4 — 9 pax $ 74,80

FuentBase de datos CORDTUCH, 2014
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Tabla N° 45: Caracterizacion de los paquetes turisticos PuBiltiag

Cadigo del Nombre del Tour Recorrido Duracién Precios por pax
tour # Pax Precio
RCTAL-001 ler Refugio del
Ruta Chimborazo — Casa 2 — 3 pax $ 60,50
cicloturistica Talagua Condor — Via Talagua — 1D 4 — 9 pax $ 44,00
Comunidad Cuat[o
Esquinas — Razu Nan
RNAN-002 Mira Loma —Tzalarén —
San Francisco de Telan —
Ruta cicloturistica | Pulucate Alto — Cintaguazg 2 — 3 pax $ 60,50
Capac Nan — Cintaguazo 1D 4 — 9 pax $ 44,00
Centro — Convalicencia —
Comunidad Badalupaxi
Alto — La Providencia
RSAM-003 Ruta
cicloturistica Cebadas — Atillo — 9 de 1D 2 — 3 pax $ 60,50
“Recorriendo la Sierra Octubre — Zufiag 4 — 9 pax $ 44,00
la Amazonia”
RLEN-004 Ruta
cicloturistica Lagunas Laguna Cubillina — 1D 2 — 3 pax $ 60,50
Encantadas Charicando 4 — 9 pax $ 44,00
RRAR-005 Ruta cicloturistica La| Riobamba - San Gerardo + 2 — 3 pax $ 60,50
Ruta de los Artesanos Guano 1D 4 — 9 pax $ 44,00

FuentdBase de datos CORDTUCH, 2014
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Tabla N° 46: Caracterizacion de los paquetes turisticos Putlingbing
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Cddigo Nombre Recorrido Duracion Precios por pax
del tour del Tour # Pax Precio
CCOM-001 Convivencia Riobamba — 2 — 3 pax $47,25
Comunitaria Balbanera — Balda 4 -9 pax $42,00
Lupaxi 1D Mas de 10 pax $ 36,75

Fuente: Base de datos CORDTUCH, 2014

Tabla N° 47: Caracterizacion de los circuitos turisticos Si€reatro

Cédigo Nombre Recorrido Duracion Precios por pax
del tour del Tour # Pax Precio
CSCT-001 Riobamba — Sumak 2 — 3 pax $ 151,80
Circuito Sierra Kawsay — 2D/ 1IN 4 — 9 pax $ 115,50
centro Razu Nan — Salinas de Mas de 10 pax $ 97,00
Tomabela

Fuente: Base de datos CORDTUCH, 2015

Tabla N° 48: Caracterizacion de los circuitos turisticos Rutadglor

Cddigo Nombre del Tour Recorrido Duracion Precios por pax
del # Pax Precio
tour
RPAM-001 | Ruta Ecuador, encuent Quito- Otavalo—
con Papallacta - Tena —
pueblos ancestrales y Capirona — Bafios — 17D/16| 2-3pax | $4945,00
escenarios multicolores Salasaca — Riobamba — N 4-9 pax $ 3220,00
Sumak Kawsay — Més de 10| $2070,00
Casa Condor — Ingapirca pax
— Cuenca - Guayaquil —
Manglar Alto

Fuente: Base de datos CORDTUCH, 2014
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a. Oferta complementaria

1) Canton Riobamba

Tomando en consideracion la falta de existencieegulacion en los servicios de
alojamiento, alimentos y bebidas de la parroquia Bais y teniendo en cuenta la
cercania que existe entre San Luis y Riobambaesdbi que ésta ultima posee
atractivos que estan posicionados en el mercadaey motivan la realizacion de
actividades de turismo se determina que los sesvituristicos de la ciudad de
Riobamba se constituyen en la oferta complementlria parroquia. A continuacion

un analisis breve sobre la situacion actual déalata turistica de Riobamba.

a) Alojamiento

Tabla N° 49: Matriz de establecimientos de hospedaje del caRidbamba

Tipo Categoria | Existencias| Numero de Plazas NUmero Plazas
habitaciones habitaciones de mesas| mesas

Albergue Primera 2 3 8 4 16
Segunda 1 8 no registra 3 12

Total 3 11 8 7 28

Motel Segunda 1 no registra no registra 8 32
Tercera 2 20 40 0 0

Total 3 20 40 8 32

Pension Segunda 22 28 0 0
Tercera 7 74 168 35 40

Cuarta 1 10 33 1 4

Total 10 106 229 36 44

Hostal Primera 1 114 168 67 268
Segunda 11 184 378 91 364

Tercera 19 260 457 86 344

Total 37 558 1003 244 976

Hostal Segunda 4 22 39 12 48
residencia | Tercera 23 278 489 82 328
Total 27 300 528 94 376

Hosteria Segunda 62 139 41 164
Tercera 3 16 36 6 24

Total 8 78 175 47 188

Hotel Lujo 1 12 31 6 24
Primera 6 179 466 155 620

Segunda 4 154 248 46 184
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Tercera 3 91 124 18 72

Total 14 436 869 225 900

Hotel Segunda 1 17 32 0 0
residencia | Total 1 17 32 0 0
Hotel Tercera 1 6 18 6 24
apartamentq Total 1 6 18 6 24

Fuente: Catastro Turistico MINTUR, 2014

En la ciudad la mayor cantidad de establecimietdaspedaje son hostales (35%),
seguido por hostales residencia (26%), hoteles ), 1éfnsiones (10%), hosterias (8%),
albergues (3%), moteles (3%), hoteles residené&®@ (i hoteles apartamento (1%). En
cuanto a categorizacion existe un solo establentmide lujo. La capacidad instalada
en el servicio de hospedaje supera los 2570 pasg. damtros de alojamiento se
publicitan mediante paginas web y redes sociakysdsi los hoteles y las hosterias los
gue cuentan con mayor publicidad.

b) Comidas y bebidas

Tabla N° 50: Matriz de establecimientos de alimentos y bebihigantén Riobamba

Tipo Categoria Existencias| Numero Plazas
de mesas| mesas

Bar Segunda ’ 55 220
Tercera 50 450 1800

Total 54 505 2020

Cafeteria | Segunda 16 64
Tercera 9 70 280

Cuarta 1 4 24

Total 12 90 368

Fuente de | Primera 3 36 144
soda Segunda 8 77 308
Tercera 29 166 664

Total 40 279 1116
Restaurante] Primera 32 128
Segunda 24 341 1364

Tercera 103 884 3536

Cuarta 65 455 1820

Total 200 1712 6848

Fuente: Catastro Turistico MINTUR, 2014
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En cuanto a los establecimientos de alimentos idhstson en su mayoria restaurantes
(65%), seguido por bares (18%), fuentes de soda)YXafeterias (4%). La publicidad
de los establecimientos de restauracion se da emrngroporcion que las de los
establecimientos de hospedaje. La capacidad idstaa el servicio de alimentos y

bebidas de la ciudad es para 10352 pax.

c) Recreacion, diversion y esparcimiento

Tabla N° 51: Matriz de establecimientos de recreacion, diversiG@sparcimiento del
canton Riobamba

Tipo Categoria | Existencias | Numero Plazas

de mesas| mesas
Termas y Balneario$ Segunda 1 25 100
Total 1 25 100
Discoteca Lujo 1 no registra| no registra
Primera 1 12 48
Segunda d 114 456
Total 11 126 504
Pefna Tercera 1 12 48
Total 1 12 48
Sala de recepciones Primera 3 60 240
y banquetes Segunda 15 241 964
Total 18 301 1204

Fuente: Catastro Turistico MINTUR, 2014

Dentro de los establecimientos de diversion predamilas salas de recepciones y
banquetes (58%), seguido por discotecas (36%)ateynbalnearios (3%) y pefias (3%).
La capacidad instalada en este tipo de establetiosisupera los 1892 pax.
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d) Agencias de viajes

Tabla N° 52: Matriz de las agencias de viajes del canton Riddaam

Tipo Categoria | Existencias

Agencia de | Internacional 6
viajes .
Operadora 17

Dualidad 11

Total 34

Fuente: Catastro Turistico MINTUR, 2014

En cuanto a las agencias de viajes existen magartante operadoras de turismo
(50%), seqguida de dualidades (32%) y agenciasniatenales (8%). Dichas agencias
comercializan paquetes turisticos a lo largo derdaincia con énfasis a la realizacion

de actividades en la Reserva de Produccion Facmidi Chimborazo.

4. Confrontacion oferta — demanda

a. Proyeccion de la demanda actual

Durante el afio 2014 a la Reserva de Produccionigsismande Chimborazo arribaron
71230 turistas, de los cuales, el 20% (14246)esponden a turistas extranjeros y el
80% (56984) a turistas nacionales. De acuerds edtadisticas del MINTUR la tasa de
crecimiento turistico nacional establecida parahiel 2014 es del 18.81%. Con los datos
anteriormente descritos y mediante la aplicaciotadérmula del interés simple (Co=
Cn (1+i)"), se proyecto la demanda turistica para los progifhanos, teniendo entonces

que:

Co = aflo a proyectar (2015 - 2020)

Cnh = demanda actual (Turistas extranjeros: 1424@8istas nacionales:
56984)

I = incremento (18.81%)

n = el afio a proyectarse (1 - 5)
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Tabla N° 53: Proyeccién de la demanda actual

Afio Demanda Proyectada Total
Extranjeros| Nacionales| demanda

actual
2013| O 14246 56984 71230
2014| 1 16925 67702 94512
2015| 2 20109 80437 100546
2016| 3 23891 95567 119458
2916| 4 28386 113544 141930
2018| 5 33725 134901 168626

Elaborado poZavala Mariela A. 2015

Una vez realizada la proyeccion de la demanda lastuaetermind que para el afio

2018 existiran 33725 turistas extranjeros y 1349@%tas nacionales.

b. Determinacién de la demanda potencial

Utilizando la demanda actual antes proyectada goetentaje de aceptacién que se
evidencia en el perfil del turista, que es del 9Bfo turistas nacionales y en los
extranjeros del 75%, se procedio a calcular la delmaotencial mediante la aplicacion

de la férmula:

Demanda Potencial = demanda actual * % de acéptdci

Tabla N° 54: Célculo de la demanda potencial

Afo Extranjeros Nacionales Total
Demanda Demanda demanda
potencial | potencial potencial
2013 0 0 0 0
2014 1 12694 64317 77011
2015 2 15082 76415 91497
2016 3 17918 90788 108706
2916 4 21290 107867 129157
2018 5 25294 128156 153450

Luego de

Elaborado poZavala Mariela A. 2015

aplicada la formula pertinente se deteymgure para el afio 2018 la demanda

sera de 25295 turistas extranjeros y 4863turistas nacionales.



C. VISION FILOSOFICA DEL PLAN

1. Problematica que incide en el desarrollo turisticale la parroquia San Luis

a. Matriz CPES (Causa, Problema, Efecto, Solucién)

Tabla N° 55: Matriz CPES (Causa, Problema, Efecto, Solucion)
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Ambito de Causa Problema Efecto Solucion
injerencia
= Descuido en la ornamentacion = Inexistencia Implementacién y
de la parroquia por parte de lasde sefializacion y| * Reduccion de la mantenimiento  de  ares
i h - L. . e . :
féutorldadesyperfon?§ Iof:ale'sdfacmdades turisticas imagen paisajistica \S?rdtis de la parroquia.
= Escasas propuestas técnicag de :
prop o en la mayor parte de y deterioro de lo$ Jiseno y  mantenimient
senderos y facilidades | tract atractivos técnico de los senderos.
turisticas. 0S atractivos. ' Implementacion de sefialéti
turistica en la parroquia.
= Escasa intervencion de || = La influencia | = Desorientacién del Fortalecimiento de F:
Instituciones competentes €Nde nuevos patrones turista al momento identidad cultural.
temas turisticos. : -
Atracti . ._de vida ha de dirigirse a un
tractivos * Los habitantes de la parroquia .
. . ocasionado la destino
y no poseen concienciacion :
Actividades ambiental turistica. perdida de
costumbres y
tradiciones
ancestrales.
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= Procesos migratorios 0

ninos y jévenes hacia otras

e

= Lainfluenciadg =

Desvalorizaciéon de

Generacion e implementacion

de un plan de desarrollo

ciudades. nuevos patrones de laidentidad san cultural para el
vida ha ocasionadp luefa. aprovechamiento turistico
la pérdida de sostenible.
identidad.
Ambito de Causa Problema Efecto Solucién
injerencia
= Limitadas partidas * Brote de = Gestionar a las autoridades
presupuestarias para invertir enfermedades competentes el mejoramien
en m_fraestructura basmg. . o parasitarias en los de los servicios de agug,
= El sistema de alcantarillacdo Servicios basicos pobladores. . .
no esta habilitado en toda |la deficientes. » Contaminacion de alcaptarlllado y saneamienio
parroquia. los recursos agua, ambiental.
= La recoleccién de basura se suelo y aire
Infrae,structura da solo en la cabecera
Basica parroquial.
= Fuertes inviernos. e Dificultad en el|l= Gestionar ante el GAD
= Falta de mantenimiento por Vias de acceso a |a transporte de 1a5 provincial la ejecucion de

parte de las instituciones
competentes en el tema.

parroquia en mal
estado.

personas hacia otrg
centros poblados.
Daiios en

automotores.

[ok

D

actividades de mantenimient|
en las vias de acceso a
parroquia.

la
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Ambito de Causa Problema Efecto Solucion
injerencia
= El personal que trabaja en Ips
establecimientos turisticos no
se encuentra debidamente - Baja afluencia de u |mp|ementaCi()n de un
capacitado. - ﬁentrods _ dg turistas. proyecto de mejoramiento
Pla?te_l = La falta de mantenimiento aﬁri%it:gén y = Escasas fuentes de y rehabilitacion de la
Turistica en los establecimientos|  Corrados empleo local. planta turistica parroquial.
turisticos debido a la falta ’
de interés de los gglr:?oc;ggggls /
pobladores.
Ambito de Causa Problema Efecto Solucion
injerencia
* La falta de operatividad del® Inexistencia de unag® Las actividades * Gestionar ante las autoridad
Super GAD de San Luis al normativa qug  econdémicas para que formulen y emitgn
Estructura momento de emitit regule las;  productivas no estar las ordenanzas pertinentes
Turistica ordenanzas. actividades desarrolladas dentro| sobre el uso del suelo.
turisticas. de un marco legal
apropiado.
Ambito de Causa Problema Efecto Solucion
injerencia
» |nexistencia de un produc = San Luit no se vend| = Disefio y ejecucion de un
turistico parroquial. turisticamente Plan Integral de Marketing
Turistas . Baja afluencia | = La Unica fuente Turistico para el fortalecimiento
= Escasa promocion turistica | de turistas. alternativa de ingresgs de la identidad de la parroguia

economicos para |
poblacion
agricultura.

es la

L San Luis.

= Disefio e implementacion de {
producto turistico.

un

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015



b. Matriz FODA (fortalezas, oportunidades, d

Tabla N° 56: Matriz FODA

ebilidadesy amenazas).
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

» Ubicacion geogréfica estratégica.

e San Luis cuenta con un inventario de atracti
actualizado.

* La gastronomia es tradicional de la zona.

* Interés del GAD parroquial por desarrol
actividades turisticas en la parroquia en bas
estudios técnicos.

« Existencia de una partida presupuestaria destiag
temas turisticos.

* Existencia de una asociacion turistica local.

« Parte del territorio parroquial se encuentra e
corredor turistico centro amazoénico “Atillo”.

*Cercania a centros turisticos posicionag
Riobamba y Chambo.
e Existencia del patrimonio cultural intangil

vinculado a las fiestas tradicionales de la zona.

« Existencia de medios de transporte con
frecuencia diaria.

* Habitantes de la tercera edad con conocimie

culturales de gran importancia.

*El  PLANDETUR 202C

vosomenta el desarroll
turistico sustentable en
pais.

ay Migrantes con buen

e gconomia,  dispuestos
invertir en proyectog

dduristicos  dentro de |
parroquia.

» Descentralizaciéon de
dobierno y el traspaso (¢

| : ;
competencias a gobiern

ioéocales.
» Apoyo constante d
le instituciones de educacid

superior para realizg

studios en el area
un&

ntos

» Aculturacién de nifios y joven:
D como resultado de los proceg
el migratorios hacia otras ciudades

» Desconocimiento de la poblacig
a sobre temas turisticos; aun no
a considera como una fuente

ingresos econémicos.
ae Escasa organizacibn entre

pobladores.

l Inexistencia facilidades turistics
e (sefalizacion, senderos, en
DS 0otros) en la parroquia.

» Establecimientos turisticq
cerrados y abandonados.

P Servicios e infraestructura basi
ir deficientes.

* Inexistencia de un producl

turistico para la parroquia.

» Escasas ordenanzas y normati
gue regulen el uso de los suelo
las actividades turisticas en
zona.

* Inestabilidad y conflicto d¢

intereses politicos en la parroqui

D

a)

e

hrpativos

Destruccion

los ecosistemds

por el
dséfcelerado crecimient
demogréfico

~

[e

los

D

Ofonllevando a
de
de

Sinsostenible.

|
L EXplotacion

[reecursos form

Cambios
C8limaticos
drasticos
%roducen
deslaves
Va&@quias.

Sy
la

que;

y

[

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
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2. Misioén

Orientar el desarrollo turistico sostenible, metiama planificacion que impulse a los
actores a contribuir en la consolidacion de laggparia como un destino turistico, de
manera que el patrimonio natural y -cultural locad mantenga conservado
conjuntamente contribuyendo al incremento de beiosfihacia los pobladores, a su

calidad de vida y a la satisfaccion de los tusistacionales e internacionales.

3. Visién

La parroquia San Luis en el afio 2020 se habra tidado un destino turistico
competente e innovador, constituida bajo principiesostenibilidad convirtiéndose en
uno de los ejes principales que dinamicen la ecamolocal, lo cual generara
oportunidades de empleo logrando mejorar la caltiadida y fortaleciendo el turismo

como una de las principales actividades econdndieda parroquia.

4. Principios y valores

a. Principios

1) Participacion

Es de gran importancia la participacion de los ims@dos en el sector, con la finalidad
de tomar decisiones acertadas y velar por la igdatte género; y ofrecer acceso y

ventajas a la poblacion.

2) Democracia

Dentro de la actividad turistica garantizar a laso@s el pleno ejercicio de sus
derechos, obligaciones y participacion en la toreaddcisiones, en la formulacion,
gestion y ejecucion de programas y proyectos gecain y sin afectar los derechos de

los demas.



113

3) Compromiso

Garantizar conciencia y responsabilidad para prem@&l desarrollo comunitario y

humano.
4) Responsabilidad

Los involucrados deberan preservar, asumir y ppaticen el manejo y cuidado de los
recursos, actividades y proyectos de manera oprtun

5) Interculturalidad

Impulsar la asociatividad y la convivencia entrgturas basadas en el respeto, la

diversidad y en el enriqguecimiento mutuo.

b. Valores

1) Respeto

Entre involucrados, a los acuerdos establecidoiy aormas que se rigen en este plan.

2) Honestidad

Las acciones individuales y/o colectivas de lo®inerados deben estar caracterizadas

por la ética, rectitud, honradez y transparencia.

3) Solidaridad

Cooperacién entre actores y la poblacion en genemho aporte reciproco de
esfuerzos y voluntades tanto para lograr finesviddales y sociales como para superar

dificultades.

4) Eficiencia

El trabajo se debera realizar participativament®njuntamente, para lograr un mayor

aprovechamiento del patrimonio natural y cultural.
5) Imparcialidad

Los actores del sector turistico deberan trabaandnera imparcial con la finalidad de

alcanzar beneficios comunes.
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Politicas

El Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial S8 Luis es una institucion

responsable de la ejecucion de los proyectos esidbk en el Plan de desarrollo

turistico sostenible, mediante la coordinacién s instituciones competentes que

trabajan en la parroquia.

a.

La actividad turistica como modelo de desarrollstemible busca convertirse en
uno de los ejes dinamizadores de la economiaztmnia

La gestidn turistica se trabajara de manera caamjymqtarticipativa con los actores
publicos, privados y comunitarios.

Los servicios y productos turisticos que se ofeetaiha parroquia, son ofertadas en
condiciones Optimas con altos estandares de catidadsatisfacer las necesidades
de los turistas nacionales y extranjeros.

Impulsar la conservacion del patrimonio naturauifural local ademas de generar
conciencia ambiental en la poblacion y en los angés.

Los involucrados en el desarrollo del sector timdsse hallan adecuadamente
capacitados acorde con sus necesidades y funciones.

Contar con productos turisticos de calidad basaogerritorios con potencial
turistico que satisfaga los requerimientos tanttadiemanda nacional y extranjera
asi como de la poblacién.

El impulso del turismo social para la integraci@gtupos sociales que han sido

relegados a traves del tiempo.

Obijetivos estratéqgicos

Consolidar a la parroquia San Luis en un destindsttco competente y
competitivo en el cual los procesos sean ambiestaiEnresponsables, socialmente
justos, generando cambios en la matriz producfpea@a el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes asi como tangaésfaciendo las necesidades de

los turistas.

Generar de manera coordina politicas y actividguasicas bajo el marco legal
turistico vigente con la finalidad de contribuirmaéjoramiento de las condiciones
del territorio para llegar al desarrollo sostenible
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c. Implementar facilidades turisticas diversificada® gean requeridas para ofertar
un servicio de calidad que cubran las necesidadda demanda actual y capten

nuevos segmentos de mercado.

d. Promocionar turisticamente a la parroquia San ingdiante estrategias adecuadas
y actualizadas de mercadeo.

e. Generar y ejecutar capacidades en el talento hunm@ara garantizar la

administracion operativa adecuada del turismo earetorio.

f. Conservar y fortalecer la identidad del patrimondoltural mediante la
implementacion de estrategias que permitan la sxagn de las manifestaciones
y representaciones propias de la zona promovieadoevValorizacion de las

practicas culturales.

g. Promover acciones de concientizacién y respongabilambiental que contribuyan
a la conservacion de los recursos naturales, medatividades que aseguren el
aprovechamiento sostenible de los mismos; asegureonl ello la calidad de vida
de los habitantes.

h. Garantizar al turista durante su estadia servtaigsticos, seguridad, orientacion, e
informacion de calidad.

D. PROGRAMAS Y PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO
SOSTENIBLE.

A partir de los talleres participativos realizados los pobladores y representantes de
la parroquia San Luis para la construccion de lasioes CPES Y FODA se consiguio
identificar las necesidades turisticas parrogsjal@ndo como respuesta a las mismas
la formulacion de 4 programas y 10 proyectos, loales una vez implementados
cooperaran al cumplimiento de los objetivos plasdsadentro del PLANDETUR 2020

como se explica a continuacion:
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Tabla N° 57: Resumen de la propuesta del Plan estratégicosderdlo turistico.

Programas Programas Proyectos
PLANDETUR
2020

A. Facilitaciéon Turistica

1.1. Disefio y creacion de un
sistema de facilidades turisticas.

1. Mejora de la planta

B. Infraestructura turistica parroquial.

Turistica 1.2. Restauracién y
abastecimiento de atractivos
potenciales.

C. Desarrollo y 2.1. Creacion e implementacidn
consolidacion de la de normativas que rijan y
normativa de turismg controlen el desarrollo de
sostenible. actividades turisticas.

D. Desarrollo de destinog
turisticos.

2. Afianzamiento de la| 2.2. Generaciéon de un producto

E. Fortale_cimiento_ de| oferta turistica parroquial. turistico parroquial.
marketing turistico de
Ecuador.

2.3. Difusibn de la oferts
turistica parroquial.

F. Desarrollo de las 2.4.Produccion de un sistema e
capacidades de Igs capacitaciones dirigido a
recursos humanos para prestadores de servicios
el turismo sostenible. turisticos.

G. Medidas 3.1. Rescate de la gastrononia
transversales de| 3. Revalorizacién y| tradicional.
turismo para la | fortalecimiento de la
gestion socio — | identidad cultural san| 3.2. Recuperacion y
cultural luefa. fortalecimiento del arte ludico y

la tradicion oral

H. Medidas transversales
de turismo en Ia 4.1. Produccién de una campafia
gestion ambiental par; de educacién ambiental
la conservacion.

S

4.2. Implementacion de un
sistema de manejo Y
aprovechamiento de desechos
organicos e inorganicos

4, Concientizacion y
proteccion del ambiente.
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4.3. Produccién de especigs

nativas de flora para Ia
restauracion de éareas naturales
degradadas

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

1. Programa # 01: Mejoramiento de la planta turisticaparroquial

a. Justificacion del programa

El turismo es un sistema combinado por un conjud¢o componentes que se
interrelacionan entre si y que permiten su corrdatwionamiento. Dentro de los
componentes entendidos en la oferta turistica estilacciones y actividades,

infraestructura, planta turistica y superestructura

Pese a que San Luis posee atractivos naturaleuyates en funcion de los cuales se
podrian desarrollar varias actividades relacionadasturismo, actualmente las
condiciones de su planta turistica como parte ddbrsa antes mencionado son
deficientes.

Dentro de la planta turistica parroquial se debmatoen cuenta a todas aquellas
facilidades que permitan a los turistas no soOlaaleso hacia los atractivos sino
también tener la informacion precisa de los sitlesvisita; es necesario contar con
indumentaria turistica e instalaciones apropiadag germitan a los turistas

complementar su visita con la adquisicion de s@mvwiadicionales disponibles.

Dicho esto es importante que se tomen las medelassarias para poder aprovechar al
maximo el patrimonio natural y cultural parroquigérmitiendo a los turistas contar con
las facilidades y planta turistica necesarias cu@rhde la visita a la parroquia una

experiencia satisfactoria.

b. Objetivos del programa

1) Mejorar la calidad en la prestacion de servicia$sticos parroquiales por medio
del disefio e implementacion de un sistema intetgrddcilidades turisticas.



118

2) Producir fuentes de empleo para la poblacién ltmrabando iniciativas de originar

negocios turisticos como hospedaje, alimentacid@treacion.

c. Metas del programa

1) En al afio 2016 la parroquia San Luis cuenta cosisiama de facilidades turisticas

implementado.

2) EI afio 2017 los atractivos potenciales cuentan éomas de alojamiento,
restauracion, recreacion y administracion rehaloiis y adecuados para la

prestacion de servicios turisticos.

d. Beneficiarios

1) Moradores de la parroquia San Luis.

2) Turistas nacionales y extranjeros que arribenpateoquia.
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Tabla N° 58: Perfil del proyecto 1 del programa 1
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Nombre del proyecto:Disefio y creacion de un sistema de facilidadesticas

Beneficiario(s) del proyecto:Los moradores de la parroquia San Luis y lostagisacionales y extranjeros que arriben a la gaiao

Duracién del proyecto: 12 meses

Costo aproximado del proyecto$ 80 982.10

Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables
objetivamente

Medios de verificaciéon

Supuestos

Fin Para el primer trimestre del afio 20{L7 El sistema de facilidades turisticas
el 80% de los atractivos de Ja implementado esta4 presto a turistas

Proveer a los turistas el acceso a I9&yrroquia cuentan con un sistema |de Informes técnicos nacionales y extranjeros, asi como|de

atractivos con un  sistema  dgyjlidades turisticas implementado. Registro fotografico la poblacién local.

informacion eficiente.

Propésito Para el cuarto trimestre del afio 2016 El sistema de facilidadeg

Implementar un sistema adecuado|dh la parroquia se ha implementadq el Actas de entrega - recepcion turisticas implementado cumple con

facilidades turisticas en la parroquiao0% de las facilidades turisticas Informes técnicos las normativas y

San Luis. disefladas en base a un estudio Registro fotografico requerimientos dispuestos en |el
técnico. Facturas de pago manual de sefialética turistica

nacional.

Componentes

Cl. Implementacién de ursistema
global de senderos, sefialética
miradores.

Para el tercer trimestre del afio 20
ge ha implementado dos senderos,
mirador y el 100% de la sefialéti
propuesta.

un
ca

Informes técnicos
Actas de entrega - recepcion
Registro fotografico

El GAD parroquial de San Luis cuen
con partidas presupuestarias.

ta

C2. Implementacién de un centro dge

informacion turistica.

Para el cuarto trimestre del afio 20
cuenta con un centro
informacion turistica implementado
100%.

e

D

Informes técnicos

Actas de entrega - recepcion
Registro fotografico
Facturas compra de equipos

El centro de informacion turistic
brinda informacién clara y oportun
sobre la oferta turistica parroquial.

Actividades

Presupuesto

C1.Al.Elaborar el diagnédstico del estado actual delsiatde senderos.

$ 800.00
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C1.A2.Disefio arquitectc¢ico del sistema de sende que contendré

= Extensién

= Tipologia

®=  Ancho de huella y faja
®  Paradas interpretativas

=  Zonas de drenaje $ 2 000.00

®= Tipo de materiales

®=  NuUmero de paradas interpretativas

=  Gradas (segun el campo)

®=  Puentes (segun el campo)

= Zonas de descanso

= Mirador

= Estudio de capacidad de carga
C1.A3. Implementacion del sistema de senderos $ 68 144.00
C1.A4.Establecer la propuesta técnica del sistema ddizmtién en la parroquia. $ 1 500.00
C1.A5. Disefio del sistema de sefialética que cumpla coortaativa turistica nacional establecida y queaga: $1400.00

= Paneles

= Vallas publicitarias

= Sefalética interpretativa

» Sefialética orientativa

= Sefialética orientativa doble

» Sefalética informativa
C1.A6. Implementacion del sistema de sefialética $4 839.00
C2.Al. Adecuacion de una oficina para el centro de infaiGraturistica $ 161. 10
C2.A2. Adquisicién de equipo y mobiliario para el centmidformacion turistica. $2078.00
C2.A3. Gestién para la adquisicion de material publiaitgride promocion turistica $60.00

Total $80982.10

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
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1.2

Tabla N° 59: Perfil del proyecto 2 del programa 1
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Nombre del proyecto:Restauracion y abastecimiento de atractivos pai

Beneficiario(s) del proyecto.Los moradores de la parroquia San Luis y lostagisacionales y extranjeros que arriben a la gaiao

Duracién del proyecto: 12 meses

Costo aproximado del proyecto$ 116 480.00

Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables
objetivamente

Medios de verificaciéon

Supuestos

Fin

Crear fuentes de ingresos economic@918 los pobladores que trabajan

para los pobladores de la parroquia.

Para el primer trimestre del afio

los atractivos potenciales increment

en un 20% sus ingresos econémicos.

Informes econdmicos
Encuestas socio-econémicas

Los atractivos potenciales estan
funcionamiento y tienen acogida tar
por turistas nacionales como p
extranjeros.

to
or

Propésito
Contar
rehabilitados y adecuadamer
equipados para diversificar la ofer
turistica parroquial.

con atractivos potenciale$os atractivos potenciales que abarg

Para el cuarttrimestre del afio017,

t¢a oferta turistica de la parroquia h
tsido rehabilitados.

an

Registro de visitantes
Informes técnicos

Actas de entrega - recepcion
Registro fotografico

Los atractivos potenciales q
constituyen la  oferta turistic
parroquial a partir de la cual se gen
el abastecimiento de servici
turisticos.

e

D

era
DS

Componentes

parroquial

rehabilitados.

Para el segundo trimestre del an
C1.Recupercion de la planta turistica 2017 los atractivos potenciales es

Informes técnicos
Actas de entrega - recepcion
Registro fotografico

El GAD parroquial de San Luis cuen
con partidas presupuestarias.

ta

C2. Abastecimiento de la planta
turistica parroquial

Parael tercer trimestre del afio 20
se equipan bafios, comedores
oficinas en los atractivos potencial
de la parroquia.

Informes técnicos

Actas de entrega - recepcion
Registro fotografico

Facturas compra de materiales Y
equipos

Cada una de las areas equipa
cuenta con los equipos, mobiliario
menaje necesarios para brindar
servicio de calidad.

das
y
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C3. Especificacion del marcp Para el tercer trimestre del afio Los lineamientos instaurados en |el
administrativo - legal para ¢l2017 se implementa una propuestajde = Informes técnicos marco administrativo — legal permitgn
funcionamiento de la planta turistica, estructura funcional, operativa y de la exitosa operatividad de lgs
manejo econdmico del complejo. atractivos potenciales de la parroquig.
Actividades Presupuesto
C1.Al. Contratacion de un equipo técnico para la elabénaae la propuesta de rehabilitacion de los atrespotenciales,
la misma que debera contener:
= Evaluacion del estado actual de la planta turistica $ 6 000.00
®  Propuesta del disefio técnico y arquitectdnico [zarehabilitacion de los atractivos potenciales
C2.A2. Socializacién y corroboracion de las propuestasbabilitacion $ 40.00
C1.A3.Ejecucion de la propuesta $ 90 000.00
C2.Al. Contratacién de un equipo técnico para la elabénade la propuesta de equipamiento (muebles, egyipeenaje)
de los atractivos potenciales en las areas:
= De cocina y restaurante $ 1 000.00
= Administrativa
®  De bafios y piscina
C2.A2. Socializacion y corroboracién de la propuestasqigpamiento $ 40.00
C2.A3.Ejecucion de la propuesta $18 400.00
C3.ALl. Definir el marco administrativo - legal de los atreos potenciales, el mismo que debera contener:
= Estructura organizativa y funcional de la empresa $ 1 000.00
=  Manuales de procesos
= Estudio econémico y financiero del proyecto paradministracion y operacion
Total $ 116 480.00

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
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g. Presupuesto del programa

Tabla N° 60: Resumen del presupuesto del programa de mejoraominla planta
turistica parroquial

N° Proyecto Presupuesto

2.1 | Disefio e implementacion de un sistema de facilislagiésticas. $ 80 982.10

2.2 | Rehabilitacion y equipamiento del complejo turistiel Tambo” $ 116 480.0d
Total $ 197 462.1(Q

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

h. Periodo de cumplimiento

Tabla N° 61: Cronograma de ejecucion de programa de mejorami@atla planta
turistica parroquial

Cronograma de ejecucior(afio y trimestre)
N° Afio 01 Afio 02 Afio 03 Afio 4 Afio 5

123|412 |3|4|1(2|3|4|1|2|3|4|1/2|3|4
21 | X [ x| x| X
2.2 X[ X | X|X
Elaborado por:Zavala Mariela A. 2015

I. Responsables

1) Gobierno autbnomo descentralizado parroquial egban Luis (GADPR San
Luis)
2) Ministerio de Turismo (MINTUR)

J. Posibles instituciones de financiamiento

1) GAD provincial de Chimborazo
2) GAD cantonal de Riobamba
3) Ministerio de Turismo

4) Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIDUVI)
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5) Banco Nacional del Fomento (BNF)

2. Programa # 02: Afianzamiento de la oferta turisticgparroquial

a. Justificacion del programa

El turismo en la actualidad es valorado como urtavidad econdémica viable y de
desarrollo sostenible. Sin embargo, la realiza@énproyectos turisticos debe estar
regida al cumplimiento de normas y demas legistatimistica sea local, nacional o
internacional. La consumacion de la normativa stiod aprueba el correcto
funcionamiento y la prestacion de servicios turéstj asegurando a su vez la generacion

de un procedimiento de gobernanza turistica rermyadgente.

San Luis, es una parroquia que esta avanzando rsmer@s escalones hacia el
desarrollo de actividades turisticas como partdadaueva matriz productiva del
Estado, es indispensable que ademas de sujetarsarab legal nacional el GAD
parroquial considerando sus competencias desentas COOTAD, emita resoluciones
que acopladas a la realidad del sector ayudenutaregcontrolar el correcto desarrollo

y funcionamiento del turismo en San Luis.

No obstante, para que el desarrollo de actividagézcionadas al turismo de los
resultados esperados, es esencial partir de umta dfien estructurada acorde a los
requerimientos y necesidades de la demanda y gue/ez tenga un valor agregado que
permita diferenciarse y distinguirse en el mercadapn por la cual San Luis debe
contar con el disefio de un producto de turismoesdse adecuado e innovador que
permita captar un mayor porcentaje de la demanda.

Adicional a esto, es preciso que a la par del dis##i producto turistico se definan
también los objetivos comerciales que se deseanzicaen la parroquia y se

especifiquen las estrategias y acciones para cudiphios objetivos, de manera tal que,
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se estimule la venta y comercializacion de los pectms y/o servicios turisticos

parroguiales como un aporte a la economia local.

Dentro del area turistica no sélo es importantenaleproductos y estrategias de
mercado sino también contar con un talento humdinazey eficiente que pueda
solventar cada uno de los requerimientos que swdertargo de la operacion turistica.
De forma complementaria y necesaria la implemedtacde un sistema de
capacitaciones dirigido a los prestadores de sesviaristicos garantizara que en San
Luis el talento humano cuente con las herramientgsarias para sobrellevar las

diferentes actividades turisticas que realiceneodgseen emprender.

b. Objetivos del programa

1) Contar una normativa publica que regule el dedarsaistenible de las actividades
turisticas dentro de la parroquia y mediante el seagenere beneficios para la
poblacion.

2) Asegurar una oferta turistica innovadora de alteqmal y competitividad.

3) Impulsar la visita de turistas nacionales y exgeoy a la parroquia para la

realizacion de actividades turisticas comunitarias.

4) Garantizar la correcta prestacion de los servitidsticos mediante la generacion y

fortalecimiento de capacidades locales.

c. Metas del Programa

1) Hasta el afio 2016 se emiten cuatro resolucioneslaaegulacion y el control de
las actividades turisticas parroquiales.

2) Hasta el afio 2017 la parroquia cuenta con un ptoduuwristico parroquial

operando y al servicio de la demanda.

3) Para el aflo 2018 se cuenta con un sistema dedtifyspublicidad del producto

turistico parroquial.
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4) Para el afo 2018 se cuenta con un sistema de tapawces dirigido a los
prestadores de servicios turisticos de la parroquia

d. Beneficiarios

1) Pobladores de la parroquia San Luis.
2) Autoridades del GAD parroquial.

3) Turistas nacionales y extranjeros que arribenpateoquia.
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Tabla N° 62: Perfil del proyecto 1 del programa 2
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Nombre del proyecto:Creacién e implementacion de normativas que rijaantrolen el desarrollo de actividades turisticas.

Beneficiario(s) del proyecto:Los pobladores de la parroquia San Luis, autorisldéé GAD parroquial y los turistas que lleguea adna.

Duracion del proyecto: 6 meses

Costo aproximado del proyecto$ 680.00

Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables
objetivamente

Medios de verificaciéon

Supuestos

Fin Para el tercer trimestre del afio 2016 = Registro de control Los actores involucrados se
Asegurar el desarrollo | |as actividades turisticas resoluciones. comprometen con el cumplimiento cabal
sostenible de las actividadesdesarrolladas en la parrogyia " Registro de reuniones. de las resoluciones emitidas.
turisticas en la parroquia. cumplen con el 100% de Ias

resoluciones parroquialgs

establecidas.
Propésito Para el segundo trimestre del afio Tanto el GAD parroquial como Igs
Emitir e implementar 2016 se ha implementado un sistema involucrados en la actividad turisti¢ca

una normativa que rija ¥ de resoluciones a nivel turistico. " Registro de reuniones colaboran y participan activamente en la
regule el desarrollo de * Actas emitidas. elaboracién de las resoluciones.
actividades turisticas

parroquiales.
Componentes Para el primer trimestre del afio Participacion activa de todos los
C1.Generacion de resoluciones para2016 se generan cuatro resoluciones =  Registro de asistencia involucrados en el desarrollo de
la regulacion y control del desarroljo para la regulacion y el control de las = Acuerdos firmados actividades turisticas para la generagion
turistico parroquial actividades  turisticas en a y aprobacion de resoluciones.

parroquia.
C2. Socializaciébn e Para finales del primer trimestre del = |nformes  técnicos sobre EI GAD parroquial vela por el
implementacion de resoluciones| y afio 2016 se aprueban y aplican| el avances del proyecto. cumplimiento de las resoluciongs
control turistico. 100% de las resoluciongs ™ Registro fotografico emitidas.

establecidas.
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Actividades Presupuesto

C1.Al. Convocar a cada uno de los actores involucradas desarrollo de las actividades turisticas pariedgs para| $80.00
la participacion en los talleres asi como a la@cbh en general.
C1.A2.Ejecutar talleres participativos para la formulaadie resoluciones con temas relacionados con:

=  Manejo y administracion de la planta turistica p#Eb{Complejo Turistico “El Tambo”) $320.00

= Uso de espacios publicos

= Uso y aprovechamiento de los recursos hidricos

= Saneamiento ambiental
C2.Al. Socializar y validar las resoluciones $170.00
C2.A2. Emitir y aplicar las resoluciones $ 30.00
C2.A3. Monitoreo y evaluacion $80.00

Total $ 680.00

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
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Tabla N° 63: Perfil del proyecto 2 del programa 2
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Nombre del proyecto:Generacion de un producto turistico parroquial

Beneficiario(s) del proyecto:Los pobladores de la parroquia San Luis y lostagigue arriben a la zona.

Duracién del proyecto: 9 meses

Costo aproximado del proyecto$ 6 450.00

Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables
objetivamente

Medios de verificacion

Supuestos

Fin

Dinamizar la economia local pa
mejorar la calidad de vida de
poblacion.

(@l menos 10 familias estan vinculad
%a la comercializacion del produc
turistico parroquial.

Para el primer trimestre del afio 201

8:
as

Informes econdmicos
Registro fotografico.

Se generan nuevas fuentes de trabajo

para los pobladores de la parroq
mejorando asi su nivel de ingres
econémicos.

lia
0S

Propésito

Generar un producto turistico
comunitario que permita captar un
mayor nimero de turistas en la
parroquia.

Para el cuarto trimestre del afio 20
San Luis incorpora a su oferta
producto turistico que genera rédit
econdémicos a la poblacion.

17
in

Informes técnicos
Registro fotografico

El producto de turismo comunitario
innovador y tiene gran acogida en
los turistas nacionales y extranjeros

eS

Componentes

C1.Disefio de un
producto
turistico comunitario

2017 se cuenta con un producto
turismo comunitario operando
comercializando al
paquetes  turisticos
técnicamente.

estructura

Para el segundo trimestre del af

de
y

menos cuatro

do

Informes técnicos

Registro de turistas que llegampresupuestaria vy

hasta la parroquia.

El GAD parroquial de San Lui
cuenta con partida

gestiona
efectivamente la ejecucién d
proyecto.

el
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eo
el

C2. Elaboracién de una propuesta de Para el tercer trimestre del afio Las estrategias de  mercad
mercadeo 2017 se cuenta ®= |nformes técnicos promocionan  adecuadamente
comunitario para el producto turistico con un documento que =  Material publicitario producto turistico comunitari
parroquial contiene el sistema de mercadeo [del elaborado parroquial.
producto turistico comunitario.
Actividades Presupuesto

C1.Al. Actualizar el estudio de mercado que debe contener

= Perfil de turistas nacionales y extranjeros

= Andlisis de la oferta complementaria $ 800.00

= Andlisis de la oferta sustitutiva

= Confrontacion de la oferta y la demanda
C1.A2. Identificacion, seleccion y disefio técnico de lartaf de servicios turisticos $ 500.00
C1.A3 Elaborar técnicamente paquetes de turicomunitario en base a los siguientes compone

» Nombre del paquete y codigo $ 1 800.00

= Duracion

= Circuito

= Caracter (de naturaleza, de aventura, cultural....)

= Nivel de dificultad

= |tinerario

=  Precios

= Servicios que incluye y que no incluye

= Requerimientos de la visita

®=  Normas de comportamiento

=  Mapa temético de la ruta

= Andlisis de costos de los paquetes
C1.A4. Definicién de la imagen turistica

= Detalle del simbolo $ 700.00

= Colores identificativos de la operacién

= Slogan

C1.A5. Establecer los procesos y politicas de operacibprdducto

= Organigramas
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= Elaboracién de las herramientas de gestion (registr $ 800.00
»= Flujogramas del proceso
= Manuales de funciones y procesos
= Mecanismos de redistribucién de ganancias
= Programas de capacitaciones
= Perfil de proyectos complementarios
C1.A6. Realizar el estudio econémico financiero $ 1 000.00
C1.A7. Socializacién y validacion del disefio preliminal pleducto $ 50.00
C2.Al. Definir las estrategias de comercializacién y déoslel producto
= Seleccién de canales de distribucion $ 800.00
= Estrategias de promocion (precio, plaza, prodystamocion)
Total $ 6 450.00

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015




g. Marco logico del proyecto

3.2

Tabla N° 64: Perfil del proyecto 3 del programa 2
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Nombre del proyecto:Difusion de la oferta turistica parroquial

Beneficiario(s) del proyecto:Los pobladores de la parroquia San Luis y lostasgigue lleguen a la zona.

Duracién del proyecto: 39 meses

Costo aproximado del proyecto$ 32 600.00

Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables
objetivamente

Medios de verificaciéon

Supuestos

Fin Para el primer trimestre del afio
Incrementar el numero de visitantes2021 el volumen de turistas qlie Informes técnicos. Los turistas llegan continuamente a|la
que llegan hasta la parroquia paralega a la parroquia se Hha Informes estadisticos. zona y hacen uso de los servicios
hacer uso de los servicios turistidosincrementado en un 40% en relacién Registro de llegada turisticos parroquiales.
ofertados. al afio anterior. turistas
Propésito Para el cuarto trimestre del afio 2020 San Luis es uno de los sitios preferidos
se ha promocionado y difundido gl Informes técnicos. de visita por los turistas nacionales y
Posicionar a San Luis como uno dejngg, de los productos y servicips Registro de llegada extranjeros que llegan a la provincia de
los principales puntos turisticos de|la;risticos parroquiales. turistas. Chimborazo.
provincia. Informes estadisticos
Componentes Para el cuarto trimestre del afio El sistema de promocion y difusign
C1. Disefio de un sistema de 2017 se cuenta con un documento Informes técnicos parroquial es elaborado de acuerdo a las
promocion y difusion gue contiene una propuesta |(de dltimas tendencias del marketing mix.
parroquial. promocién y difusién para la oferta
turistica.
C2. Implementaciéon del sistema e Para el cuarto trimestre del afio 2019 Informes técnicos Se cuenta con la partida presupuestaria
promocion y difusion parroquial. se han implementado al menos|el Material publicitario elaborad¢ para la ejecucion de las estrategias| de

75% de las estrategias de promoc
y difusion parroquial.

o6n

promocion y difusién de la oferta
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Actividades Presupuesto
C1.Al.Revision y actualizacion de la oferta turisticarpquial $ 1 800.00
= Estudio de mercado
= |dentificacion y seleccién de servicios turisticosnplementarios
® Actualizacion de los paquetes turisticos
C1.A2. Elaboracion de la propuesta de difusién de la afentistica parroquial que contemple: $ 2 000.00
=  Radio
®  Revistas
" Internet
= Afiches tripticos
®= |magen corporativa (sobres, hojas, carpetas demsason)
®=  Merchandising (camisetas, gorras, esferos, art@sani
®=  Firma de convenios con agencias y tour operadoras
®  Participacion anual en ferias y eventos de turismo
= Realizacion fam press (uno por afio)
C2.Al.Ejecucion de la propuesta (durante cuatro afios) $ 28 800.00
Total $ 32 600.00

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015



h. Marco logico del proyecto 4.2

Tabla N° 65: Perfil del proyecto 4 del programa 2
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Nombre del proyecto:Produccion de un sistema de capacitaciones dirgipieestadores de servicios turisticos

Beneficiario(s) del proyecto:Los pobladores de la parroquia San Luis y lostasigue lleguen a la zona.

Duracion del proyecto: 39 meses

Costo aproximado del proyecto$ 23 079.00

Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables
objetivamente

Medios de verificaciéon

Supuestos

Fin

Ofrecer un servicio turistico d

excelente calidad y ajustado a |
requerimientos 'y

necesidades de la demanda actu

la potencialidad del territorio.

€ 2021 la oferta turistica parroqui
OScumple con al menos el 70% de |

Al Yuristica

Hasta el primer trimestre del af

minimos de calid
establecidos en
reglamento de actividades turistic

del pais.

estandares

Registro fotografico
Encuestas de satisfaccion a
turistas.

Evaluaciones a establecimientos

prestadores de servicios turisticos

osl0s turistas valoran la calidad en Ig
prestacion de los servicios turistico
yparroquiales.

D.

Propésito

Generar capacidades

y

destrezas en el talento humano AU arroquia se han capacitado en ter]
on

favorezcan a la correcta prestaci
de servicios turisticos.

Para el cuarto trimestre del afo 2Q
el 80% de los pobladores de |la
relacionados con las are
administrativas y operativas d
turismo.

AS

@

nas

Informes técnicos

Registro fotografico
Registro de asistencia
Material didactico elaborado

El talento humano capacita
atiende y resuelve de manera efig
cada uno de los procesos llevado
cabo durante los distintos proces
de operacion y administracion d
turismo.

az
S a
oS
el

Componentes
C1.Elaboracion de un sistema

capacitaciones dirigido a prestado
de servicios turisticos.

le 2017 se cuenta con un docume

Para el cuarto trimestre del afio

esque contiene el sistema de
capacitaciones turisticas elaboradg.

nto

Informes técnicos

El sistema de capacitaciones englq
temas que contribuyan a
prestacion de servicios turisticos
calidad.

ba
a
de
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Hasta el cuarto trimestre del afio 2020 =
se han ejecutado 12 capacitaciongs a =
los prestadores de servicios turisticdqs =

C.2.Ejecucion del sistema de
capacitaciones.

Actas de asistencia.
Registro fotografico
Evaluaciones
capacitados y capacitadores

aplicadas

Los pobladores de la parroq
participan activamente de los proce
ade capacitacion.

Actividades Presupuesto
C1.Al.Planificar el sistema de capacitaciones dirigidosgrestadores de servicios turisticos (cuatrac#griones por afig, $ 1 500.00
durante tres afos)
C1.A2 Gestionar ante las entidades correspondientesiepara las capacitaciones $144.00
C1.A3. Contratar el equipo técnico de capacitadores $ 14 880.00
C1.A4.Imprimir los médulos de capacitaciones, en temas relacienzmo $1920.00
= Afio 1: Turismo comunitario (32 horas)
Implementacién de buenas practicas en eicseide alimentos y bebidas (16 horas)
Inglés (160 horas)
Formacion de guias nativos (40 horas)
=  Afio 2: Implementacién de buenas practicas en eicseide hospedaje (16 horas)
Atencion al cliente (16)
Inglés (160 horas)
Formacion de guias nativos (40 horas)
=  Afio 3:Manejo contable y determinacién de costosh@2as)
Formacion de guias nativos (40 horas)
Planificacién estratégica (16)
Inglés (160 horas)
C2.Al.Realizar la convocatoria a la poblacién para lasaciaciones y seleccion de participantes $ 240.00
C2.A2. Ejecucidn de las capacitaciones $ 4 359.00
C2.A3. Evaluacion final de las capacitaciones $ 36.00
Total $ 23 079.00

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015



Presupuesto del programa
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Tabla N° 66: Resumen del presupuesto del programa de consdlidde la oferta
turistica parroquial

N° Proyecto Presupuesto
2.1 | Generacion e implementacion de normativas que yijagulen el $ 680.00
desarrollo de actividades turisticas.
2.2 | Creacién de un producto turistico parroquial. $ 6 450.00
2.3 | Difusién de la oferta turistica parroquial $ 32 600.00
2.4 | Generacion de un sistema de capacitaciones dir@jidervidores $23079.00
turisticos.
Total $ 62 809.00

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

]

Periodo de cumplimiento

Tabla N° 67: Cronograma de ejecucion del programa de consadidade la oferta
turistica parroquial

Cronograma de ejecucion(afio y trimestre)

N° Afio 01 Afio 02

Afio 03

Afo 4

213411234

2

3

2

314

31 [ X | X

3.1 X| X | X
3.2 X| X | X | X X
3.3 X| X | X | X X

Elaborado por:Zavala Mariela A. 2015

k. Responsables

1) GAD parroquial rural de San Luis (GADPR San Luis)

2) Ministerio de turismo (MINTUR)

Posibles instituciones de financiamiento

1) GAD provincial de Chimborazo

2) Ministerio de Turismo (MINTUR)
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3) Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH)

4) Ministerio del ambiente (MAE)

3. Programa # 03: Revalorizacion vy fortalecimiento déa identidad cultural san
luefa

a. Justificacion del programa

Hoy en dia, cuando la tendencia mundial esta maneadun sistema fundamentado en
la globalizacion, la importancia de mantener laedad y esencia propia de las culturas
es inminente, mas aun cuando se habla desde ua gentida turistico, en donde la
relacién entre la cultura y el turismo representan de los pilares fundamentales del
desarrollo sostenible.

Ecuador, reconocido constitucionalmente como us pailtiétnico y plurinacional, en
donde no sélo existe una marcada diferencia eosrpdbladores de una regién a otra
sino también dentro de una misma region, es unémaan la que se pretende en todo
momento el respeto y tolerancia a las diferen@ag,como la libertar para expresar
quienes somos, basados en el hecho de que landiferes sinbnimo de riqueza

cultural.

Los constantes procesos de movilizacion y migraniétivados principalmente por las
oportunidades de trabajo y educacion, han dehldlitadidentidad cultural san luefia,

perdiendo asi parte de su esencia como un puelsiizonede la serrania ecuatoriana.

El rescate de las costumbres y tradiciones parmtegii mediante una correcta
planificacidon permitiran no solo la recuperacion ldecultura local, sino también la
valoracion y fortalecimiento de dicha cultura, @&ntpo que se contribuye a la
conservacion de la riqueza cultural nacional, dindar que al mantener viva una
cultural local se genera un valor afiadido y unaivacibn para realizar viajes de

turismo.
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b. Objetivos del programa

1) Revalorizar y difundir la gastronomia local comat@ale la identidad cultural san

luefa.

2) Garantizar la transmisién de la tradicion oral yagte ludico respetando las

condiciones de género y generacional de los pof#adte la parroquia.

c. Metas del programa

1) En el afio 2020 se ha recuperado la forma tradicasareparacion de al menos el

80% de gastronomia tradicional san luefa.

2) En el afio 2019 el 70% de la tradicion oral y ek dddico parroquial ha sido

recuperado.

d. Beneficiarios

1) Pobladores de la parroquia San Luis.



e. Marco logico del proyecto

1.3

Tabla N° 68: Perfil del proyecto 1 del programa 3
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Nombre del proyecto:Rescate de la gastronomia tradicional

Beneficiario(s) del proyecto:Los pobl

adores de la parroquia San Luis

Duracion del proyecto: 39 meses

Costo aproximado del proyecto$ 11 820.00

Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables
objetivamente

Medios de verificaciéon

Supuestos

Fin

Revalorizar y difundir la
gastronomia local como parte de
cultura san luefia.

Hasta el cuarto trimestre del afio 2Q
se han difundido al menos e
la 90% de la
gastronémica  tradicional
recuperada.

Informes técnicos.
Registro fotografico.

Los pobladores de la parroquia S
Luis recuperan su tradicio
gastronémica 'y generan val
agregado a su oferta turistica.

Propdsito

Recuperar las formas
tradicionales de preparacién de
alimentos de la zona.

Hasta el cuarto trimestre del afio 20
se ha recuperado la preparac

Offadicional de al menos el 80%
platos de la zona.

Registro fotografico
Lista de participantes
Recetario

Los pobladores de la parrogy
participan activamente de los proce

de recuperacion de la gastronom

tradicional.

Componentes

Cl.Ejecucion  de festivale

gastrondémicos

Para el cuarto trimestre del afio 20
se han llevado acabo cinco feri
Sgastronémicas de comida tradicion
una por afio durante las fiest
parroquiales a partir del afio 2016.

Informes técnicos.
Registro fotografico
Actas de patrticipantes en la ferig

.cocina tradicional san luefa y

olg

ia

=\

a

Los pobladores de la parroquia asi

como los turistas que llegan a la zg
adquieren conocimientos sobre
la oferta turistig

incorporan a

parroquial.

C2. Elaboracion de un recetario (
gastronomia tradicional.

jdPara el cuarto trimestre del afio 2Q
se disefia y difunde un recetario g
contiene el menda de la gastronon
tradicional.

Informes técnicos.
Registro fotografico

Material impreso

El GAD parroquial de San Luis cuen
con partidas presupuestarias para
disefio e impresién del recetario.

ta
el
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Actividades Presupuesto

C1.Al. Organizacion del festival gastrondmico (un festalahfio, durante 5 afios), la propuesta deberarem $ 800.00

= Objetivos y metas del festival

= Bases del concurso

= [tinerario de actividades
C1.A2. Convocatoria a los pobladores para participar ethfal $ 500.00
C1.A3. Ejecucion del festival gastronémico $ 1 600.00
C1.A4. Realizacion de un concurso de premiacion al mdgioradicional $ 1 500.00
C2.Al.Investigacion de la gastronomia tradicional deolzaz $ 1000.00
C2.A2.Disefio del recetario, que debera contener: $ 1 300.00

= Antecedentes

= Ingredientes

= Materiales

= Descripcion del proceso de preparacion del plaiodi

= Fotografias
C2.A3.Impresién del recetario (500 ejemplares) $ 5000.00
C2.A4. Difusion de recetario $ 120.00

Total $ 11 820.00

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015



f.  Marco légico del proyecto

2.3

Tabla N° 69: Perfil del proyecto 2 del programa 3
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Nombre del proyecto:Recuperacién y fortalecimiento del arte ludico yréalicion oral

Beneficiario(s) del proyecto:Los pobl

adores de la parroquia San Luis

Duracién del proyecto: 12 meses

Costo aproximado del proyecto$ 13 540.00

Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables
objetivamente

Medios de verificaciéon

Supuestos

Fin

Recuperar y fortalecer la identidac| 90% de la poblacién ha participa

Hasta el cuarto trimestre del afo 20

do =

19
Informes técnicos.

Los pobladores de la parroquia

cultural san luefia mediante el rescan las actividades de revitalizacién del  ®  Registro fotografico. San Luis han recuperado y fortaleciflo
de la tradicién oral y arte Iudico. arte ladico y la tradicién oral su identidad cultural.

desarrolladas en la parroquia.
Propésito
Fortalecer y garantizar la transmisipitdasta el tercer trimestre del afio 2019 = |nformes técnicos. Los pobladores de la parroquia
genero y generacional del arte ludicel 70% de la tradicion oral y el arfe = Registro de asistencia a talleres| participan activamente de los procesos

y la tradicién oral en los poblador
de la parroquia.

2dUidico parroquial ha sido recuperada.

= Registro fotografico

de rescate cultural.

Componentes Para el cuarto trimestre del afio 2018 Los adultos y adultos mayores ayudan
C1. Investigacion sobre la tradicignse documenta y publica un follefo ™ Informes técnicos. en el levantamiento y validacion de|la
oral y arte ludico parroquial. sobre la tradicién oral y el arte ludigo  ®  Actas de entrega - recepcion informacion.

parroquial.
C2.Realizaciéon de noches Para el cuarto trimestre del afno 2018 = |nformes técnicos. Los pobladores de la parroguia

culturales

se ejecutan 12 noches culturales en la

parroquia.

Registro fotogréafico

participan de las noches culturales.
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C3. Ejecucibn de actividadesPara el segundo trimestre del
2019 se realizan 10 talleres escolares

culturales a nivel escolar
de recuperacion cultural.

fo

Informes técnicos.
Registro fotogréafico
Registro de asistencia

Las autoridades de la escuela desti
un tiempo dentro del horario de clas
para la ejecucién de los talleres.

nan
es

Actividades Presupuesto

C1.Al.Investigacion sobre la tradicion oral y arte ludi@roquial $ 1 000.00
C1.A2. Disefio del folleto de investigacion que debera ot

= Antecedentes $ 1 000.00

= Fotografias
C1.A3.Ejecucion de la propuesta (impresion de 500 ejaemp)a $ 5 000.00
C1.A4. Difusién del folleto $ 120.00
C2.Al. Planificacion de las noches culturales $ 800.00
C2.A2. Convocatoria a la poblacion para la noches cubsral $ 300.00
C2.A3. Ejecucion de las noches culturales, en las cualdglsera realizar principalmente: $1920.00

®  Concursos de juegos tradicionales

®  Presentaciones de grupos de musica y danza

= Representaciones teatrales de cuentos y leyendas
C3.Al. Planificacién de los talleres culturales que tengaade 8 horas duracion por taller, durante lenalsemana del $ 800.00
mes, los temas a tratarse seran referentes a:

=  Conceptos y definiciones de cultura

= |dentidad cultural

= Patrimonio cultural tangible

= El arte ladico parroquial

= Juegos tradicionales

= Gastronomia local

= Celebracion de festividades parroquiales
C3.A2.Elaboracion de material didactico para los talleres $ 900.00
C3.A3.Ejecucion de los talleres $ 1 700.00

Total $ 13 540.00

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
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g. Presupuesto del programa

Tabla N° 70: Resumen del presupuesto del programa de consdlidde la oferta
turistica

N° Proyecto Presupuesto
4.1 | Recuperacién de la gastronomia tradicional $ 11 820.00
4.2 | Recuperacion y fortalecimiento del arte ludico yréadicion $ 13 540.00
oral.
Total $ 25 360.00

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

h. Periodo de cumplimiento

Tabla N° 71: Cronograma de ejecucion del programa de consadidade la oferta
turistica parroquial

Cronograma de ejecucion(afio y trimestre)
N° Afio 01 Afio 02 Afio 03 Afio 4 Afio 5
112341234123 [4]1]2|3[4|1|2|3]|4
4.1 X| X| X| X | X[ X| X| X|X]| X| x| x| X|x]x]|x]| X
4.2 X X | X| X

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

I. Responsables

1) GAD parroquial rural de San Luis (GADPR San Luis)

2) Ministerio de cultura y patrimonio (MPC)

J. Posibles instituciones de financiamiento

1) Ministerio de Cultura y Patrimonio (MCP)

2) Ministerio de turismo (MINTUR)

3) Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH)
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4. Programa # 04: Concientizacion y proteccion del maed ambiente

a. Justificacion del programa

A nivel mundial la relacion entre los seres humayndes naturaleza esta en un término
de desequilibrio ciertamente alarmante y que cadase vuele mas dificil de solventar,
esto debido entre otras causas a los procesosddstrializacion y de expansion
demografica cuyo resultado final sera el agotarnietd los recursos renovables en

donde por lo tanto se veria comprometida la sudsis de futuras generaciones.

Dentro de esta misma tematica, entre los problendasrecurrentes que se presentan en
el Ecuador y mas especificamente en la parroquialLses esta la expansion de la
frontera agricola, ligada directamente a la fatacdnocimiento y concientizacion por

parte de la poblacion sobre la importancia y nelegsdel cuidado ambiental.

La generacion de programas Yy proyectos dirigidés poblacion san luefia y a los

estudiantes del centro educativo parroquial, pédnitgenerar la conciencia necesaria
en la poblacion a la vez que ésta sea adoptada goanforma de vida aprendida desde
edades tempranas y que puede ser transmitida anucadde los hogares. Ademas los
programas de manejo adecuado de desechos y reciopella areas naturales degradas
permitira disminuir en gran medida los niveles dataminacion y huella ecoldgica en

la parroquia a la vez que se garantizara la prigecg conservacion de los recursos

naturales de la zona.

b. Objetivo del Programa

1) Promover el cuidado ambiental mediante la geneamactle actitudes vy

comportamientos pro- ambientales en la poblacion.

2) Reducir los niveles de contaminacion y de huelt@dggca de los pobladores de la
parroquia parroquial practicando el manejo adecudados desechos.
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3) Mitigar los impactos ambientales y visuales de Z2asas naturales degradadas
mediante la produccion y reforestacion con plant&vas.

c. Metas del Programa

1) Hasta el afio 2019 al menos el 70% de los nifiosvgngs del centro educativo
parroquial se han capacitado en temas ambientales.

2) En el afio 2019 la parroquia cuenta con un sisteem@dclaje y un plan piloto de

compostaje.

3) En el afio 2020 el 60% de los espacios naturalesdados estan reforestados.

d. Beneficiarios

1) Pobladores de la parroquia San Luis.

2) Turistas nacionales y extranjeros que arribenpateoquia.



e. Marco logico del proyecto
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Tabla N° 72: Perfil del proyecto 1 del programa 4

146

Nombre del proyecto:Produccion de una campafia de educacién ambiental

Beneficiario(s) del proyecto:Los pobladores de la parroquia San Luis y lostasgigue lleguen a la zona.

Duracién del proyecto:6 meses

Costo aproximado del proyecto$ 4 170.00

Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables
objetivamente

Medios de verificaciéon

Supuestos

Fin

Generar en los niflos y joven
actitudes y comportamientos pr
ambientales que se replican en el rg
de la poblacion.

Para el primer trimestre del afio 20
E®8l 90% de la poblacion replica I
Opracticas ambientales incentivadas
SI®s nifios y jovenes de la parroquia.

S
por

Encuestas
Registro fotografico.

San Luis se convierte en un modelo
sociedad con ética ambiental.

de

Propésito Para el cuarto trimestre de afio 2019 Las autoridades y docentes del centro
Impartir a nifios y joveneSse ha capacitado en temas ambientales ®  Informes sobre el desarrollo de | educativo destinan los espacios |de
conocimientos sobre la importancia ¥l menos al 70% de los estudiantes |del actividades. tiempo necesario para la ejecucion|de
cuidados que se deben tener cor géntro educativo parroquial. = Registro fotografico los talleres.
ambiente.
Componentes Para el tercer trimestre del afio La planificacion de los talleres
Cl.Planificacién de los talleres de2019 se cuenta con un documento que = |nformes técnicos considera el desarrollo de actividades
educacion ambiental contiene una propuesta le = Registro fotogréafico tedrico practicas.

planificaciéon de talleres de educacipn

ambiental.

C2. Ejecucién de los talleres d

educacion ambiental

Para el cuarto trimestre del afio 2(Q
€&e han ejecutado cuatro talleres
educacion ambiental.

19
de

Informes técnicos
Registro de asistencia
Registro fotografico

Los niflos y jovenes participd
activamente en la ejecucion de |
talleres programados.

5

oS

Actividades

Presupuesto

C1.Al. Planificacién técnica de los talleres de educaairabiental

$ 800.00
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C1.A2.Contratar el equipo técnico de capacitadores $1280.00
C1.A3.Impresion de modulos para los talleres en temasicglados con:
®=  Educacién ambiental y conciencia ambiental (16)
= Cuidado y proteccién del medio ambiente (16) $400.00
=  Tratamiento de desechos (16)
= Reforestacion (16)
C2.Al.Ejecucion de los talleres $ 1 660.00
C2.A2.Evaluacion final del proceso de capacitaciones $ 30.00
Total $4170.00

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015



f.

Marco légico del proyecto 2.4

Tabla N° 73: Perfil del proyecto 2 del programa 4
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Nombre del proyecto Implementacién de un sistema de manejo y aprare@nto de los desechos organicos e inorganicos

Beneficiario(s) del proyecto:Los pobladores de la parroquia San Luis.

Duracion del proyecto: 9 meses

Costo aproximado del proyecto$ 10 885.00

Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables
objetivamente

Medios de verificacién Supuestos

Fin

Reducir los indices d
contaminacion ambiental en
parroquia.

E 2020 la generacion de basura er

Para el tercer trimestre del afi

a parroquia disminuye en un 70%.

Se reduce el nivel de huella ecolog
parroquial provocado por la generaci
de desechos orgéanicos e inorganicos.

Informes técnicos.
Registro fotografico.

Propésito
Implementar un sistema de mane

202020 se ha

Hasta el segundo trimestre del
implementado

alﬁo
n

e El GAD parroquial cuenta con partig
para la ejecucién del proyecto

Informes sobre el desarrollo d
actividades.

y aprovechamiento de desechossistema de reciclaje y un plan
organicos e piloto de compostaje. " Registro fotografico
inorganicos.
Componentes Para el cuarto trimestre del ano
2019 se han implementado cuafro  ® Informes técnicos Los residuos inorganicos que se geng
Cl.Implementacion de UNA sistemas de contenedores pard la ™ Registro de asistencia en la parroquia son tratados de mar
campafa de reciclaje separacion de desechps ™ Registro fotografico adecuada.
inorganicos en las cuatro

comunidades de la parroquia

C2. Implantaciéon de un sistema de 2020 se han

composteras

Para el primer trimestre del afio
implementado 12
estructuras de compostaje en
parroquia.

a

Las composteras son utilizadas par3
tratamiento y aprovechamiento de |
desechos organicos.

Informes técnicos

Registro fotografico

Evaluacion de las
composteras

a

ran
era

1 el
oS
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Actividades Presupuesto

C1.Al.Implementacion de contenedores para la recolegcg@paracion de desechos inorganicos en las coaugsd $ 3 200.00

= Vidrios

= Plasticos

= Cartony papel

= Aceite quemado

= Pilas y baterias
C1.A2.Disposicién final de los desechos $ 200. 00

= Bilsqueda de empresas recicladoras y gestores dalbgen
®"  Firma de convenios con empresas recicladoras ebioes

C2.Al. Elaboracion de la propuesta del sistema de conjpostala que se detalle

= Disefio arquitecténico de las composteras $ 1 000. 00
= Materiales a utilizar
=  Manuales de operacion de las composteras

C2.A2. Socializacién de los manuales de operacion deolapasteras $ 685.00
C2.A3. Ejecucidn de la propuesta (3 composteras por catadhi $ 4 800.00
C2.A4. Monitoreo evaluacién del manejo de las composteras $ 1 000.00

Total $ 10 885.00

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015



g. Marco logico del proyecto

3.4

Tabla N° 74: Perfil del proyecto 3 del programa 4
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Nombre del proyecto:Produccion de especies nativas de flora para lgpezacion de areas naturales degradadas

Beneficiario(s) del proyecto:Los pobladores de la parroquia San Luis y lostasgigue lleguen a la zona.

Duracién del proyecto: 15 meses

Costo aproximado del proyecto$ 29 005.00

Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables
objetivamente

Medios de verificacién

Supuestos

Fin

Mitigar los impactos ambientales
visuales de los espacios natural
degradados.

Y2021 se ha reducido en un 70%
Gfpactos ambientales, visuales y ar

de reforestacion.

Para el segundo trimestre del afio

0s
eas

degradadas por medio de actividadles

Informes técnicos
Registro fotografico.

La calidad del
comunidades mejora notablemente
consecuencia de las actividades
reforestacion.

paisaje de las

a
de

Propdsito
Reforestar las areas degradadas de
de la parroquia.

En el primer trimestre del 2021
NB0% de las éreas parroquial
degradadas son reforestadas.

8

Informes técnicos.
Registro fotografico

Se reduce el nivel de deforestacién
el paisaje turistico.

en

C1. Elaboracién de un estudio de |
condiciones actuales de las ar¢
degradadas

asPara el cuarto trimestre del afio

22019 se ha elaborado un estu
técnico de las con condiciones de
areas naturales degradadas.

lio
as

Informes técnicos.
Registro fotogréafico

El estudio elaborado es la base pal
toma de decisiones referentes a
recuperacion de las areas naturd
degradas.

a
\les

C2. Implementacion de vivero

forestales

s Para el primer trimestre del afio
2020 se han implementado d
viveros forestales

0S

Informes técnicos.
Registro fotografico
Facturas

El GAD parroquial cuenta con parti
presupuestaria para implementac
de los viveros.
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C2. Reforestacion de areas degradasPara el cuarto trimestre del afio ®»  |nformes técnicos. Se mitiga los impactos producidps
con plantas nativas 2020 se siembran el 80% de las = Registro fotografico por la expansiéon de la frontefa
plantas producidas en los viveros |en agricola.
las zonas deforestadas.
Actividades Presupuesto
C1.Al. Contratacion del equipo técnico para la elaborad@®on estudio que contenga: $ 3 000.00
= Delimitacion, caracterizacion y diagndstico de ardegradas
= Evaluacion del impacto ambiental en la parroquia
= Alternativas de mitigacion
C2.Al.Elaboracién de la propuesta técnica de los vivdaosiisma que debera contener: $ 2 000.00
= Disefio arquitectonico de los viveros
= Equipamiento de los viveros (maquinaria, equipasagerias primas)
= Manuales de operacion y funcionamiento
C2.A2. Asesoria técnica en el funcionamiento manejo yazodde viveros $ 1 005.00
C2.A3. Ejecucidn de la propuesta $ 14 000.00
C2.A4 Monitoreo y evaluacion $ 1 000.00
C3.AlElaboracion de la propuesta técnica de reforestaqgide debera contener $ 3 000.00
= Zonificacion de las areas a reforestar
= Tipo de especies vegetales a reforestar
®= NuUmero de plantas a sembrar
C3.A2.Ejecucion de la propuesta $ 4 000.00
C3.A3. Monitoreo y evaluacion $ 1 000.00
Total $ 29 005.00

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015



h.

Presupuesto del programa
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Tabla N° 75: Resumen del presupuesto del programa de condeidtizy proteccion
medio ambiental

N° Proyecto Presupuesto
3.1 | Creacion de una campafia de educacion ambiental $4170.00
3.2 | Implementacion de un sistema de manejo y aproveenamde los $ 10 885.00
desechos organicos e inorganicos
3.3 | Produccion de plantas nativas para la recuperagéireas naturales $ 29 005.00
degradadas
Total $ 44 060.00

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

Periodo de cumplimiento

Tabla N° 76: Cronograma de ejecucion del programa de concamidia y proteccion
medio ambiental

Cronograma de ejecucion(afio y trimestre)
N° Afio 01 Afio 02 Afio 03 Afio 4 Afio 5
1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3
3.1 X | X
3.2 x| X
3.3 x| X X

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

]

Responsables

1) GAD parroquial rural de San Luis

2) Ministerio del ambiente (MAE)

3) Ministerio de agricultura, ganaderia, acuicultuizega (MAGAP)

1)
2)

3)

Posibles instituciones de financiamiento
Ministerio de turismo (MINTUR)
Ministerio del Ambiente (MAE)

Ministerio de agricultura, ganaderia, acuiculturzega (MAGAP)




Tabla N° 77: Resumen de programas y proyectos

Nombre del Programa

Nombre del proyecto

Total presupuesto
del proyecto

1.1.Disefio e creacion de un sistema de facilidadestitas. $ 80 982.10
1. Mejora de la planta turistic
parroquia 1.2.Restauracion y abastecimiento de atractivos patbsi $ 116 480.00
Total presupuesto del programa $ 197 462.10
2.1.Creacioén e implementacion de normativas que rijeggylen el $ 680.00
_ _ o desarrollo de actividades turisticas.
2 Aflanzam!entode la oferta turistic 2.2.Generacion de un producto turistico parroquial. $ 6 450.00
parroquial 2.3.Difusidn de la oferta turistica parroquial. $32 600.00
2.4.Produccion de un sistema de capacitaciones dirgigwestadores de $ 23 079.00
servicios turisticos.
Total presupuesto del programa $62 809.00
3. Revalorizacion y fortalecimiento d¢ 3.1.Rescate de la gastronomia tradicional. $ 11 820.00
la identidad cultural san luefia | 3.2. Recuperacion y fortalecimiento del arte lGdicayrhdicion oral. $ 13 540.0
Total presupuesto del programa $25 360.00
4. Concientizacion y proteccién del 4.1Produccion de una campafia de educacién ambiental $4170.00
medio ambiente 4.2 mplementacion de un sistema de manejo y aproveiemaonde los $ 10 885.00
desechos organicos e inorganicos
4.3.Produccién de especies nativas de flora paralgezacion de areas $ 29 005.00
naturales degradas
Total presupuesto del programa $ 44 060.00
TOTAL $ 329 691.10
Aporte total GAD San Luis (15%) $ 49 453.67
Aporte anual GAD San Luis $9890.74

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
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E. PLAN OPERATIVO ANUAL

La planificacién operativa permite gestionar de emarcoherente las actividades y presupuestos @t@&jenes a mes durante un afio, como
parte de la ejecucion de los programas y proyeatwsriormente planteados. A continuacion se detallROA para los cinco afios
propuestos dentro del plan de desarrollo sin enohar@pe recalcar que tan soélo la planificacionada 1 es totalmente real ya que la

planificacion de los afios siguientes dependeraisixeimente de las metas alcanzadas durante asier @iio.

Tabla N° 78: Planificacion operativa anual - afio 01 (2016)

Numero de Componentes y actividades Responsable Cronograma de ejecucion
proyecto 1/2|3|4|5|6|7|8|9]10]| 11| 12
Cl. Implementacién de un sistema integral de senderizim,
sefialética y miradores.
C1l.AlRealizar el diagnostico de las condiciones actudgdsistema de¢ GADPR/ MINTUR X
senderizacion
Proyecto 01 del | C1.A2.Disefio arquitectdnico del sistema de senderizacion GADPR/ MINTUR X
programa 01 C1.A3.Implementacion del sistema de senderizacion GADPRTUR x| x| x
($ 80 892.10) Cl.A4.EstabIecer la propuesta técnica del sistema ddizmtian en laj] GADPR/ MINTUR X
parroquia.
C1.A5Disefio del sistema de sefalética GADPR/ MINTUR X
C1.A6.Implementacién del sistema de sefalética GADPRIMIR X | X
C2. Implementacion de un centro de informacion turistie.
C2.Al. Adecuacién de una oficina para el centro de inferératuristica GADPR X
C2.A2. Adquisicion de equipo y mobiliario para centro déoimacion GADPR X
turistica.
C2.A3. Gestién adquisicion material publicitario y prontrci GADPR X
Numero de Componentes y actividades Responsable Cronograma de ejecucion
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proyecto

10

11

12

C1l. Generacion de resoluciones para la regulacion gontrol del
desarrollo turistico parroquial

C1.Al. Convocar a cada uno de los actores involucrades @esarrollo GADPR
Proyecto 01 del de actividades turisticas parroquiales para lagygacion de los talleres
programa 02 asi como a la poblacion en general.
($ 680.00) C1.A2. Ejecutar los talleres participativos para la formcidn de GADPR
resoluciones
C2. Socializacién e implementacion de resoluciones
C2.Al. Socializar y validar las resoluciones GADPR
C2.A2. Emitir las resoluciones GADPR
C2.A3. Monitoreo y evaluacion
Cl.Elaboracion y ejecucion de festivales gastrondoos
C1.Al. Organizacion del festival gastronémico GADPR
Proyecto 01 del - —
programa 03 C1.A2. Convocatoria a los pobladores para participar ethfal GADPR
($ 1 520.00) C1.A3. Ejecucion del festival gastrondémico GADPR
C1.A4. Realizacion de un concurso de premiacién al mejatoq GADPR

tradicional

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015




Tabla N° 79: Planificacion operativa anual — afio 02 (2017)
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Ndmero de Componentes y actividades Responsable Cronograma de ejecucion
proyecto 1/12|3|4|5|6|7[8|9|10|11| 12
C1. Mejora de la planta turistica parroquial.
C1.Al. Contratacién de un equipo técnico para la resta@mac GADPR/MINTUR X | X
abastecimiento de los atractivos potenciales
C1.A2. Socializacién y validacion de la propuesta de tgataon GADPR/MINTUR X | x
Proyecto 02 del - —
programa 01 C1.A3.Ejecucién de la propuesta GADPR/MINTUR X[ X | X]|X
($116 480.00) | C2. Equipamiento de la planta turistica parroquial
C2.Al.Contratacion de un equipo técnico para la elabonade la GADPR/MINTUR X
propuesta de restauracion y abastecimiento dedrasti®os potenciales
C2.A2. Socializacién y validacion de la propuestas depaiento GADPR/MINTUR X
C2.A3.Ejecucién de la propuesta X | X
C3. Determinacion del marco administrativo - legapara la planta
turistica
C3.A1Definir el marco administrativ- legal del complejo turistice GADPR X
NUmero de Componentes y actividades Responsable Cronograma de ejecucion
proyecto 1/2|3|4]5]6]7]8]9]10]11]12
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C1l.Disefio de un producto turistico comunitario

C1.Al. Actualizar el estudio de mercado GADPR
C1.A2.Identificacion, seleccion y disefio técnico de lertaf de GADPR
servicios turisticos
Proyecto 02 del | C1.A3.Elaborar paquetes de turismo comunitario X
programa 02 C1.A4. Definicion de la imagen turistica GADPR X
($ 6 450.00) C1.A5. Establecer los procesos y politicas de operacibprdducto GADPR X
C1.A4.Realizar el estudio econémico financiero GADPR X
C1.A5. Establecer los procesos y politicas de operacibprdducto GADPR
C1.A6. Socializacién y validacion del disefio preliminal giductos GADPR X
C2.Elaboracion de una propuesta de mercadeo para ptoducto
turistico comunitario parroquial
C2.Al. Definir las estrategias de comercializacion y ddonglel GADPR X
producto
CL1. Disefio de un sistema de promocién y difusién paquial.
Proyecto 03 del C1.Al.Revision y actualizacion de la oferta turisticarpquial GADPR/MINTUR X
programa 02
C1.A2. Elaboracion de la propuesta de difusién de la afentistica GADPR/MINTUR X|X| X
($11000.00) | parroquial que contemple los siguientes mediosorses
C2. Implementacion del sistema de promocion y difuén
parroquial.
C2.Al.Ejecucion de la propuesta GADPR/MINTUR X | X
NUmero de Componentes y actividades Responsable Cronograma de ejecucion
proyecto 4 |5|/6|7(8]9|10|11| 12

C1. Produccion de un sistema de capacitaciones djido a los
prestadores de servicios turisticos.

GADPR/MINTUR
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Proyecto 04 del
programa 02
($ 7 148.00)

C1.Al.Planificar el sistema de capacitaciones dirigidasgprestadore
de servicios turisticos

5 GADPR/MINTUR

C1.A2 Gestionar ante las entidades correspondientesiepara las GADPR X
capacitaciones
C1.A3. Contratar el equipo técnico de capacitadores GADPR/MINTUR X

C1.A4.Imprimir los médulos de capacitaciones

GADPR/MINTUR

Proyecto 01 del
programa 03

($ 720.00)

Cl.Ejecucion de festivales gastronémicos

C1.A2. Convocatoria a los pobladores para participarettivfal GADPR
C1.A3. Ejecucion del festival gastronémico GADPR
C1.A4. Realizacion de un concurso de premiacion al mdgiop GADPR

tradicional

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015




Tabla N° 80: Planificacion operativa anual - afio 03 (2018)

159

Numero de proyecto

Componentes y actividades

Responsable

Cronograma de ejecucion

3|/4(5|6|7|8|9(10|11]12
Proyecto 03 del C2. Implementacion del sistema de promociéon y difidn
programa 02 parroquial.
($ 7 200.00) i _
C2.Al.Ejecucion de la propuesta X | X
C.2. Ejecucion del sistema de capacitaciones.
Proyecto 040gel C2.Al.Realizar la convocatoria a la poblacion para las GADPR/MINTUR X X X X
p(r;%rg;nsaoo) capacitaciones y seleccidn de participantes
C2.A2. Ejecucidn de las capacitaciones GADPR/MINTUR X | X
C2.A3. Evaluacion final de las capacitaciones GADPR/MINTUR
Cl.Ejecucion de festivales gastrondmicos.
C1.A2. Convocatoria a los pobladores para participar efivfal GADPR X
Proyecto 01 del
programa 03 C1.A3. Ejecucion del festival gastronémico GADPR
C1.A4. Realizacién de un concurso de premiacion al mefatop GADPR
($ 8 140.00) tradicional
C2. Elaboracion de un recetario de gastronomia tradional.
C2.Al.Investigacion de la gastronomia tradicional deolaez GADPR/ MCP X
C2.A2.Disefio del recetario GADPR/ MCP X
C2.A3.Impresién del recetario (500 ejemplares) GADPR/ MCP
C2.A4.Difusion de recetario GADPR/ MCP X
Numero de proyecto Componentes y actividades Responsable Cronograma de ejecucion
3|4[5][6]7]8]9]10][11]12
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Proyecto 02 del
programa 03
($ 12 240.00)

C1. Investigacion sobre la tradicién oral y arte ldlico
parroquial.

C1.Al.Investigacion sobre la tradicion oral y arte ludi@roquial

C1.A2.Disefio del folleto de investigacion

C1.A3.Ejecucidn de la propuesta (impresion de 500 ejemapla

C1.A4. Difusién del folleto

C2.Realizacién de noches culturales

C2.Al. Planificacién de las noches culturales

C2.A2. Convocatoria a la poblacion para la noches cubsral X
C2.A3. Ejecucion de las noches culturales X
C3. Ejecucidn de actividades culturales a nivel esfar

C3.Al. Planificacion de los talleres culturales

C3.A2.Elaboracion de material didactico para los talleres X
C3.A3.Ejecucion de los talleres X

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015




Tabla N° 81: Planificacion operativa anual - afio 04 (2019)
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Nombre del Componentes y Responsable Cronograma de ejecucion
Proyecto actividades 5/6|7/819|10] 111 12
Proyecto 03 del | C2. Implementacion del sistema de promocioén y difign parroquial.
programa 02
($7200.00) C2.Al.Ejecucion de la propuesta X | x
C1.Elaboracion de un sistema de capacitaciones diido a los
prestadores de servicios turisticos.
Proyecto 04 del C1.A2_.Ge_stionar ante las entidades correspondienteskpara las
programa 02 capacitaciones
($ 7 913.00) C1.A3. Contratar el equipo técnico de capacitadores
C1.A4. Imprimir los médulos de capacitaciones
C.2. Ejecucion del sistema de capacitaciones.
C2.Al.Realizar la convocatoria a la poblacion para lasc#aciones y X X
seleccion de participantes
C2.A2.Ejecucion de las capacitaciones X | X
C2.A3. Evaluacion final de las capacitaciones
Proyecto 01 del | C1.Ejecucion de festivales gastronémicos
programa 03 C1.A2. Convocatoria a los pobladores para participar ekthfal GADPR X
($ 720.00)
C1.A3. Ejecucion del festival gastronomico GADPR
C1.A4. Realizacion de un concurso de premiacion al mdgiop GADPR

tradicional

Proyecto 02 del
programa 03
($ 1 300.00)

C3. Ejecucion de actividades culturales a nivel eslar

C3.A2. Elaboracion de material didactico para los talleres

C3.A3. Ejecucion de los talleres

Nombre del

Componentes y

Responsable

Cronograma de ejecucion
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Proyecto actividades 10| 11| 12
C1.Planificacion de los talleres de educacion amiigal
C1.Al.Planificacion técnica de los talleres de educaarbiental
Proyecto 01 del
programa 04 i : i
($ 4170.00) C1.A2.Contratar el equipo técnico de capacitadores
C1.A3.Impresion de modulos para los talleres
C2. Ejecucion de los talleres de educacién ambiehta
C2.Al.Ejecucidn de los talleres X
C2.A2. Evaluacion final del proceso de capacitaciones
Proyecto 02 del | Cl.Implementacién de una camparia de reciclaje
prg%rirgg (())81 C1.Al.Implementacién de contenedores para la recolegci@paracion X | x
( -00) de desechos inorganicos en las comunidades
C1.A2.Disposicion final de los desechos X
C1. Elaboracion de un estudio de las condicionestaales de las areas
Proyecto 03 del | degradadas
programa 04 — - —
$ (6 005.00) C1.Al.Contratacion del equipo técnico X
C2. Implementacién de viveros forestales
C2.Al.Elaboracion de la propuesta técnica de los viveros X
C2.A2. Asesoria técnica en el funcionamiento manejo yarodle X
viveros

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015




Tabla N° 82: Planificacion operativa anual — afio 05 (2020)
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Nombre del Componentes y Responsable Cronograma de ejecucion
Proyecto actividades 3/4|5/6[(7(8|9|10]| 11|12
Proyecto 03 del | C2. Implementacion del sistema de promocién y difisgn parroquial.
programa 02
($ 7 200.00) i _
C2.Al.Ejecucion de la propuesta X | X
C1.Elaboracion de un sistema de capacitaciones djido a los
prestadores de servicios turisticos.
Proyecto 04 del C1.A2 Gestionar ante las entidades correspondientesibpara las
programa 02 capacitaciones
($ 7 913.00) C1.A3. Contratar el equipo técnico de capacitadores X
CL1.A4.Imprimir los médulos de capacitaciones
C.2. Ejecucion del sistema de capacitaciones.
C2.Al.Realizar la convocatoria a la poblacién para laacigaciones y X X X
seleccion de participantes
C2.A2.Ejecucién de las capacitaciones X| X
C2.A3. Evaluacioén final de las capacitaciones
Proyecto 01 del | C1.Ejecucion de festivales gastrondémicos
programa 03 - —
C1.A2. Convocatoria a los pobladores para participaretthvfal GADPR X
($ 720.00)
C1.A3. Ejecucion del festival gastronémico GADPR
C1.A4. Realizacion de un concurso de premiacion al mdgio GADPR

tradicional




164

Nombre del Componentes y Responsable Cronograma de ejecucion
Proyecto actividades 3/4|5/6|7|8|9]10]| 11| 12
C2. Implantacién de un sistema de composteras
Proyecto 02 del ["C2 A1 Elaboracion de la propuesta del sistema de conjposta
programa 04 lizacion de | les d on d
($ 7 485.00) C2.A2. Socializacién de los manuales de operacién deolaposteras
C2.A3.Ejecucién de la propuesta (3 composteras por catadhi
C2.A4. Monitoreo evaluacion del manejo de las composteras X
C2. Implementacion de viveros forestales
Proyecto 03 del "C2 A3 Ejecucién de la propuesta X
programa 04 . lUacid
($ 23000.00) C2.A4 Monitoreo y evaluacion
C3. Reforestacién de areas degradas con plantas ivas
C3.Al.Elaboracién de la propuesta técnica de reforestacié X
C3.A2.Ejecucién de la propuesta X
C3.A3. Monitoreo y evaluacion

Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015




VI.

CONCLUSIONES

La parroquia San Luis posee atractivos naturaadtyrales que son la base primordial
para el progreso de actividades de turismo soséersim embargo la falta de dotacion
de servicios basicos, el descuido de la plantaticai y la ausencia de facilidades de
acceso hacia los atractivos disminuyen la calidadadoferta parroquial a no obstante
de esta circunstancia existe el interés de tunmiasisitar San Luis, lo cual es reflejado

en un mercado de captacion altamente representativo

El proceso cooperativo en la reconocimiento deddlpmatica, posibilitd no solo tener
una imagen global y real del territorio sino quah&n fijar una precepcién conjunta de
lo que se desea alcanzar, cuyo enfoque permitalésarrollo ecuanime de los sectores
publico, privado y comunitario de la zona basadoeérdesempeiio de objetivos

estratégicos y politicas de turismo sostenible.

El plan de desarrollo de turismo sostenible papataoquia San Luis se establece en un
instrumento de gestion que mediante la ejecuciopragramas y proyectos cooperaran
al progreso local asi como también al cumplimielgdos objetivos trazados en el Plan
Nacional del Buen Vivir y en el PLANDETUR 2020.

La planificacion operativa anual canaliza la ini@rsy la designacion de los recursos
econdémicos para el desarrollo de cada una de lagidades planteadas en los
programas y proyectos durante cinco afos, cuyarsitre aproximada es de $ 329
691.10; recursos que deben ser gestionados per ¢elrlGAD parroquial rural de San
Luis ante entidades gubernamentales y de cooperaci



VII.

RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta como parte fundamental de ldaoferistica la infraestructura
basica disponible, la planta y facilidades tucésipor lo que es esencial en el caso de
la parroquia mejorar las condiciones de dichosfastde la oferta con el fin no sélo de
mejorar el nivel de vida de la poblacién local siambién asegurar un servicio turistico
de calidad que ayude a captar un porcentaje coabidede la demanda que tiene

potencial interés por conocer la parroquia de Sas. L

La realizacion participativa del marco filosoficoegtratégico del plan de desarrollo
figura el cumplimiento de cada uno de los paramsegitanteados por lo cual los actores
involucrados deberian convertirse en entes dealaie respalden dicho cumplimento
durante el proceso de desarrollo y ejecucion aail.pl

Efectuar la planificacion turistica parroquial pkada con el fin de solucionar y
solventar la problemética y las necesidades eschlitlad contribuyendo a la mejora de
las condiciones de vida de la poblacion y la gastdél GAD parroquial entorno al

turismo.

Ejecutar las actividades del POA dentro de losgdgaropuestos para garantizar la

asignacion anual de recursos del gobierno central.



VIII. RESUMEN

La presente investigacion propone: elaborar un plan de desarrollo de turismo sostenible
para la parroquia San Luis, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo; mediante la
recopilacién de informacién primaria y secundaria, salidas de campo y talleres
participativos, se realizé el diagnéstico situacional del territorio en los dmbitos fisico
espacial, ecoldgico territorial, socio cultural, econémico productivo y politico
administrativo. El inventario de atractivos turisticos identifica 4 sitios naturales y 3
manifestaciones culturales de los cuales jerarquizados segiin la metodologia del
MINTUR 2004 no existen atractivos de jerarquia ITI, 3 atractivos son de jerarquia I y 4
atractivos son de jerarquia I. Mediante la realizacién de un estudio de mercado se
determin el perfil de turistas nacionales y extranjeros dispuestos a visitar San Luis, asf
como también las posibles lineas de productos turisticos a desarrollarse basados en el
analisis de la competencia y la confrontacién de la oferta vs la demanda. Dentro del
andlisis situacional se identificé a las instituciones vinculadas al sector turfstico de la
parroquia y se desarrollaron las matrices CPES Y FODA que permitieron identificar los
diferentes aspectos a mejorar en la parroquia. Finalmente, se plantean 4 programas y 11
proyectos para fortalecer el desarrollo del turismo sostenible, los cuales involucran los
ambitos: socio cultural, turistico y ambiental, requiriendo una inversién $ 329 691.10
para su implementacién. Se concluye que la aplicacién del plan es factible y contribuird
al mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion local mediante el
aprovechamiento del potencial turfstico cultural y natural; y se recomienda la ejecucién

pertinente y eficaz de cada uno de los proyectos.

" il



IX. SUMMARY

This research proposes to develop a plan for a sustainable tourism development for San
Luis, Riobamba canton, Chimborazo province. This by collecting primary and
secondary information, field trips and participatory workshops. This, through a
situational diagnosis of the territory of the spatial, physical territorial ecological areas,

cultural, economic productive and political administrative.

The attractions inventory identifies 4 natural sites and 3 cultural events. These will be
ordered following the methodology of MINTUR 2004. There are no atiractions of this
hierarchy III, 3 attractions are hierarchy Il and 4 attractions are hierarchy I. By
conducting a research market profile was determined that national tourist and foreigners
are willing to visit San Luis as well as possible lines of touristic products developed

based on the analysis of competition and confrontation of supply vs. demand.

Within the sitnational analysis were identified institutions linked to the tourism sector of
the area and were also developed the CPES and SWOT matrices to identify the different
aspects to improve in the area of San Luis. Finally are raised four programs and eleven
projects to strengthen the development of sustainable tourism. These involve areas:
cultural, tourist and environmental partner, requiring an investment of $ 329,691.10 for

the implementation.

It is concluded that the implementation of the plan is feasible and will contribute to
improving the quality of life of local people by exploiting touristic cultural potential. Tt

is further recommended, relevant and effective the execution of each project.
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XI.

ANEXOS

ANEXO 01. Matriz de marco légico

MATRIZ DE MARCO LOGICO

Jerarquia de objetivos

elSuentes de verificacio

n Supuestos

Fin
(Objetivo de desarrollo

Propdsito
(Objetivo general)
(Situacion final)

Resultados
(Objetivos especificos)

Acciones
(Actividades
principales)
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ANEXO N° 02. Modelo encuesta para turistas nacionales

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO g

FACULTAD DE RECURSOS NATURALES > ;|
ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO Xy

El propésito de esta investigacion es determirsanécesidades e intereses de los turistas que
llegan a la provincia de Chimborazo, con la finadidle promover el turismo en la parroquia
San Luis mediante la elaboracion de un Plan dar@k Turistico Sostenible.

Por favor, conteste de manera objetiva y real.

1. Pais 2. Ciudad 3. Edad 4. Género
M F

5. Nivel de instruccion

a) Primaria b) Secundaria c) Superior d) Otro
6. Ocupacion
a) Empleado  b) Empleado c) Estudiante d) Jubilado e) Otro
Publico Privado

7. Cuando Ud. viaja, lo hace:
a) Solo c¢) Con familia
b) En pareja d) Con amigos y/o compaiieros de trabajo

8. ¢, Cudl es el principal motivo de sus viajes?

a) Trabajo b) Turismo c¢) Educacion d) Visitas
Familiares

9. Cuando viaja, ¢cudl es su promedio de estadia?
a) De la?2dias b) De 3 a 4 dias d) Més de 4 dias

10. ¢, Cual es su promedio de gastos por dia cuand® viaja
a) 15 -25USD b) 26 — 35 USD c)36 —45USD d) Méas de 45 USD

11.¢,Quién organiza sus viajes?
a) Por cuenta propia b) Agencia u operadora de turismo

12. ¢ Cuéando prefiere Ud. Viajar?
a) Enero-Marzo b) Abril-Junio )dulio-Septiembre d) Octuiie
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13. ¢ Ha visitado alguna vez la parroquia 14 Si su respuesta anterior fue no, ¢,Le gustaria
San Luis, en la provincia de Chimbor:i ) conocer la parroquia San Luis?
a) Si b) No a) Si b) No

Si su respuesta fue no, le agradecemos por su ayuBar favor no llene las demas
preguntas.

15. De las siguientes actividades, ¢ cudles prefegdbzar en la parroquia?
(Elija entre 3 opcionés

a) Excursiones a sitios naturales (cascadas, b) Observacion de plantas y animales

rios) silvestres
c¢) Convivencia con las comunidades d) Deportes de aventura
e) Practicas agropecuarias f) Asistir a fiestas religiosas
g) Cabalgatas h) Campamentos
i) Fotografia j) Ciclismo

16. De la siguiente lista, ¢,con que servicios le gistaontar dentro de la parroquia?
(Elija entre 3 opcionés
Hospedaje Transporte Guianza Alimentos y Bebida

Senderos Sefalizacion Internet Miradores

17. Usualmente, ¢cudl es el medio que Ud. Utiliza phataner informacion turistica?
(Elija entre 3 opcionés

a) Agencias de viajes b) Internet

c¢) Centros de informacién turistica d) Publicaciones (periédicos, revistas)
e) Familiares o amigos f) Tv

g) Radio

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO N° 03. Modelo encuesta para turistas extranjeros

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES > ;|
ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO Yy

The purpose of this poll is determine the needsi@iedests of tourists whasit Chimborazo

province, with the aim of promote tourism in Sansparish in order to elaborate a Tourism
Development Plan

Please answer in an objective and real way.

1. Country 2. City 3.Age 4. Gender
M F

5. Education Level

a) School b) High c) University/College d) Other = Specify:
School
6. Ocupation
a) Public b) Private c¢) Student d) Retired | e)Other Specify:
Employee Employee
7.When you travel, you do it?
a) Alone
b) Couple
c) Family ¢How many people?:

d) Friends and / or colleagues ¢How many people?:
8. What is the motivation for your trip?

¢) Education d) Family

a) Work b) Tourism e) Volunteering
Visit

9. When you travel, how long do you stay?

b) 3 to 4 days c) 5to 6 days d) More than 6 day

a) 1to 2 days

10. When you travel, whatis your average daily eses?

a) 15 -25USD b) 26 — 35 USD c) 36 — 45 USD d) More than 45
USD

11 Who oranices your travel?
a) On your own b) Agency or Tour Operator

12.When do you prefer to travel?
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a) At the b) Mid-year c) At the end year d) All seasons
beginnin¢ (jan — mar) (apr — jun) (jul — sep) (oct — dec)
12 ¢Have you ever visit Puela, in 13. If your last answer was not, ¢Would you
Chimborazo province? like to meet Puela parish?
a)Yes b) No a)Yes b) No

If your last answer was not, thanks for your helpPlease don’t follow answer this survey.

14. Of the following activities, which would you like foractice in Puela?
(Choose 3 or 4 optiofs

a) Trips to natural sities (waterfalls, rivers) | b) Observation of wild plants and animals

c¢) Coexistence with communities d) Adventure Sports

e) Agriculture Practices f) Attend religious holidays
g) Visit to center h) Camps

i) Ride j) Cycling

k) Photography I) Relaxation

15. Of the following list, ¢ what services would youdito use in Puela?

Hosting a) Cabins Foods and a) Traditional Food
Service | b) Camps Drinks b) Menu food
Guidance @ a)Local Guide Transport a) Trucks
b) National Guide b) 4x4
Complementary | a) Trails and signage b) ViewPoints
Services c) Information centers d) Equipment rental
(ChOOS? 3 and or e) Interpretation centers f) Internet Access
optiong

16. Usually, what is your main source of information?

(Choose 3 to 4 optiohs
a) Travel Agencies b) Specialized Tourist Guides
c¢) Tourist Information Centers d) Internet
e) Family or friends f) Publications (newspaper, magazines,
g) Radio brochures)
h) Fairs i) Tv

i THANKS FOR YOUR HELP!
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ANEXO 04. Matriz de planificacién operativa de losproyectos para el desarrollo

turistico

Nombre y nimero del proyecto

Actividad

Responsable

Fecha de ini¢iBecha de
finalizaciéon

Presupuesto

Componente N°:

ANEXO 06. Tabulacion de encuestas a turistas naciates

1. Distribucion de la demanda nacional segun la ciudade procedencia

Lugar de procedencia

3%

2%
%

1% 2% 2%

= ALAUSI

= AMBATO
BUCAY

= CUENCA

= DURAN

= GUARANDA
GUAYAQUIL

= LOJA
PALLATANGA

= PORTOVIEJO

= PUYO

= QUITO
RIOBAMBA
TENA

FuenteEncuestas turistas nacionales
Elaborado porZavala Mariela A. 2015
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2. Distribucion de la demanda nacional segun la edad

Edad

= 18-25
= 26-35
36-45

m 46 en adelante

Fuent&ncuestas turistas nacionales
Elaborado poZavala Mariela A. 2015

3. Distribuciéon de la demanda nacional sequn el género

Género

uFuM

FuentE&ncuestas turistas nacionales
Elaborado poravala Mariela A. 2015

4. Distribucion de la demanda nacional segun el nivele instruccion

Nivel de instruccion

= OTRO

= PRIMARIA
SECUNDARIA

= SUPERIOR

Fuent&ncuestas turistas nacionales
Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
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5. Distribucién de la demanda nacional segun la ocupam

1% Ocupacion

‘ = AMA DE CASA

= EMPLEADO
PRIVADO
EMPLEADO PUBLICO

= ESTUDIANTE

= JUBILADO

Fuent&ncuestas turistas nacionales
Elaborado poravala Mariela A. 2015

6. Distribucion de la demanda nacional seguin la compizsdn del grupo de viaje

Grupo de viaje

= AMIGOS
= FAMILIA

PAREJA
= SOLO

FuentBncuestas turistas nacionales
Elaborado paravala Mariela A. 2015

7. Distribucion de la demanda nacional seguin la motivadn de viaje

Motivacioén del viaje

TRABAJO
= TURISMO

’ = EDUCACION
< = FAMILIA

31%

Fuent&ncuestas turistas nacionales
Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
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8. Distribucion de la demanda nacional segun el proméal de estadia

Estadia

Fuent&ncuestas turistas nacionales
Elaborado poZavala Mariela A. 2015

= 1-2 DIAS
= 3-4 DIAS
MAS DE 4 DIAS

9. Distribucion de la demanda nacional segun el proméal de gasto por dia

Gasto por dia

= $15-$25

m $26-$35
$36-545

= MAS DE $45

FuentEBncuestas turistas nacionales
Elaborado poravala Mariela A. 2015

10. Distribucion de la demanda nacional segtin la orgamacion del viaje

Organizacion

= OPERADORA O
AGENCIAS DE
VIAJES

= POR SU PROPIA
CUENTA

FuentEBncuestas turistas nacionales
Elaborado poravala Mariela A. 2015
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11. Distribucién de la demanda nacional segun la époake viaje

Epoca

= ABRIL-JUNIO

= ENERO-MARZO

JULIO-SEPTIEMBRE

= OCTUBRE-
DICIEMBRE

Fuent&ncuestas turistas nacionales
Elaborado poZavala Mariela A. 2015

12. Distribucion de la demanda nacional segun las vigis a la parroquia San Luis

Visita

= NO

FuentEBncuestas turistas nacionales
Elaborado poravala Mariela A. 2015

13. Distribucién de la demanda nacional sequn el inteeépor conocer San Luis

5%1 Interés

= NO =S|

FuentBncuestas turistas nacionales
Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
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14. Distribucién de la demanda nacional segun el integpor realizar actividades
turisticas

Actividades

= DELEITE DE GASTRONOMIA TIPICA

= DEPORTES DE AVENTURA
EXCURSIONES A SITIOS NATURALES
= FOTOGRAFIA

= OBSERVACION DE FLORA'Y FAUNA
= PASEO A CABALLO

PRACTICAS AGROPECUARIAS
= VISITA A ATRACTIVOS

FuenteEncuestas turistas nacionales
Elaborado porZavala Mariela A. 2015

15. Distribucion de la demanda nacional sequn la prefeincia de servicios

Servicios

= ALIMENTACION = CAPACITACION

GUIANZA = HOSPEDAIJE

= INTERNET = MIRADORES
SENDEROS = SENALIZACION
TRANSPORTE

FuenteEncuestas turistas nacionales
Elaborado porZavala Mariela A. 2015



16. Medios de informacién utilizados por la demanda n&donal

Medios de informacién

= AMIGOS/FAMILIARES

= GUIAS DE VIAJES
INTERNET

= OPERADORA O AGENCIA

= PUBLICACIONES

= PUNTOS DE INFORMACION

TURISTICA
RADIO/TELEVISION

FuenteEncuestas turistas nacionales
Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

ANEXO 07. Tabulacion de encuestas a turistas extrggros

1. Distribucion de la demanda extranjera segun el paide procedencia

Procedencia
4%

= ALEMANIA
= ARGENTINA
CANADA
0,
8% = CHILE
11% = COLOMBIA
‘ = ESPARA
15% “

ESTADOS UNIDOS
= JAPON

Fuent&ncuestas turistas nacionales

Elaborado poZavala Mariela A. 2015

LONDRES
= PERU
= URUGUAY

184



185

2. Distribucion de la demanda extranjera segun la edad

Edad

= 18-25
= 26-35
36-45
= 46 EN ADELANTE

Fuent&ncuestas turistas nacionales
Elaborado poZavala Mariela A. 2015

3. Distribucion de la demanda extranjera segun el géne

Género

=M

FuentBncuestas turistas nacionales
Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015

4. Distribucion de la demanda extranjera segun el nivale instruccion

Nivel de instruccion

= OTRO
‘ = PRIMARIA
SECUNDARIA
= SUPERIOR

39%

Fuente: Encuestas turistas nacionales
Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015



5. Distribucion de la demanda extranjera segun la oclgrion

6. Distribucion de la demanda extranjera segun la comgsicion del grupo de

viaje

7. Distribucion de la demanda extranjera segun la motiacion de viaje

Ocupacidén
1%

= AMA DE CASA

= EMPLEADO
PRIVADO
EMPLEADO
PUBLICO

5%

Fuent&ncuestas turistas nacionales
Elaborado poZavala Mariela A. 2015

Grupo de viaje

= AMIGOS
= FAMILIA

PAREJA
= SOLO

Fuent&ncuestas turistas nacionales
Elaborado poZavala Mariela A. 2015

Motivacién del viaje

= EDUCACION
) = FAMILIA
TRABAJO

= TURISMO

Fuent&ncuestas turistas nacionales
Elaborado poZavala Mariela A. 2015
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8. Distribucion de la demanda extranjera segun el promdio de estadia

Estadia

= 1-2 DIAS
= 3-4 DIAS
60% MAS DE 4 DIAS

Fuenté&ncuestas turistas nacionales
Elaborado poZavala Mariela A. 2015

9. Distribucion de la demanda nacional segun el proméal de gasto por dia

Gasto por dia

= $15-$25

= $26-$35
$36-545

= MAS DE $45

Fuent&ncuestas turistas nacionales
Elaborado poZavala Mariela A. 2015

10. Distribucion de la demanda extranjera segun la orgaizacion del viaje

Organizacion del viaje
= OPERADORA O

AGENCIAS DE VIAJES

= POR SU PROPIA
CUENTA

Fuenté&ncuestas turistas nacionales
Elaborado poZavala Mariela A. 2015
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11. Distribucion de la demanda extranjera segun la ép@cde viaje

Epoca de viaje

= ABRIL-JUNIO

= ENERO-MARZO
JULIO-SEPTIEMBRE

= OCTUBRE-DICIEMBRE

Fuent&ncuestas turistas nacionales
Elaborado poZavala Mariela A. 2015

12. Distribucion de la demanda extranjera segun las vigs a la Parroquia San
Luis

Visita

0 h

Fuent&ncuestas turistas nacionales
Elaborado poZavala Mariela A. 2015

13. Distribucion de la demanda extranjera segun el int&s por conocer San Luis

Interés

‘ = NO = S|

Fuent&ncuestas turistas nacionales
Elaborado poZavala Mariela A. 2015




14. Distribucion de la demanda extranjera segun el int&s por realizar
actividades

Actividades
6% m DELEITE DE GASTRONOMIA TIPICA
‘ = DEPORTES DE AVENTURA

EXCURSIONES A SITIOS NATURALES
= FOTOGRAFIA

= OBSERVACION DE FLORA Y FAUNA
22% = PASEO A CABALLO
PRACTICAS AGROPECUARIAS
= VISITA A ATRACTIVOS

FuenteEncuestas turistas nacionales
Elaborado porZavala Mariela A. 2015

15. Distribucion de la demanda extranjera segun la prafrencia de servicios

Servicios

= ALIMENTACION = CAPACITACION
0%

GUIANZA = HOSPEDAIJE

= [NTERNET = MIRADORES
SENDEROS = SENALIZACION
TRANSPORTE

FuenteEncuestas turistas nacionales
Elaborado porZavala Mariela A. 2015

16. Medios de informacion utilizados por la demanda exanjera

Medios

1% = AMIGOS/FAMILIARES
= GUIAS DE VIAJES
INTERNET
= OPERADORA O AGENCIA
= PUBLICACIONES
= PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA
RADIO/TELEVISION

Fuente: Encuestas turistas nacionales
Elaborado por: Zavala Mariela A. 2015
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