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RESUMEN

La Federacion interprovincial de centros Shuar fue creada el 22 de octubre de 1964, con
la finalidad de agrupar a 500 comunidades de esta etnia, ha venido funcionando con
ciertas limitaciones por lo que hizo necesario la realizacion del trabajo de titulacion son
el siguiente objetivo general; Elaborar un Plan de Fortalecimiento Organizacional de la
Federacion Interprovincial de Centros Shuar (FICSH), de la provincia de Morona
Santiago del periodo, 2018, que permitiran el mejoramiento de los procesos internos.
Para cumplir con lo propuesto se definieron cuatro capitulos; en el primero se
establecieron los problemas que originaron el tema y su respectiva justificacion,
posteriormente se realizo la consulta bibliografica de los términos relacionados con el
tema, se definié que para la recoleccion de datos se empleod el tipo de investigacién
descriptiva, con el método inductivo deductivo, apoyado en la encuesta, entrevista y
observacion. Dentro del marco propositivo se desarrollaron cada uno de los elementos
del plan de fortalecimiento, se elabor6 la misidn, vision y objetivos partiendo
inicialmente de un diagnostico en la matriz FODA, donde se conocié que por su
estructura pueden acceder a nuevos recursos por ende apoyar al desarrollo de proyectos
productivos, los mismo que forman parte de las estrategias, uno de las debilidades
reportadas es la falta de identificacion de funciones por lo que se disefi6 como parte del
trabajo el manual de funciones. Para concluir no se han aplicado evaluaciones a las
actividades que se realizan dentro de la organizacion, por lo que se recomienda la

aplicacion de dicha herramienta a fin de tomar medidas correctivas a tiempo.

Palabras Clave: < CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS > < FICSH >
<CENTROS SHUAR > < PLAN DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL>
<OBJETIVOS> < ESTRATEGIAS> < MORONA SANTIAGO (PROVINCIA)>

Econ. Marco Antonio Gonzalez Chavez
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The Interprovincial Federation of Shuar Centers (FICSH) was created on October 22nd,
1964 to unite 500 Shuar communities. It has been running with some limitations, and
for that reason, in this work an organization strengthening plan for FICSH of Morona
Santiago province during 2018 was elaborated to improve the internal process. In order
to achieve the objectives, four chapters were established. In the second chapter, the
literature review was done. In the third chapter, data were collected using a descriptive
research, the inductive and deductive method, surveys, interviews and observation. In
the proposal, all the elements of the strengthening plan were developed. Mission, vision,
and objectives were determined based on strength, weaknesses, opportunities, and
threats (SWOT) analysis. Thus, it was possible to determine that due to its structure,
new resources can be used to develop productive projects that are part of the strategies.
One of the problems found was the lack of job description, so an organization and job
description handbook was designed. It is concluded that the organization activities were
evaluated and therefore, it is recommended to apply the proposal to take corrective

actions on time.
Key words: <ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <FICSH>,

<SHUAR CENTER>,  <ORGANIZATION  STRENGHTENING PLAN>,
<OBJECTIVES>, <STRATEGIES>, <MORONA SANTIAGO (PROVINCE)>
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INTRODUCCION

La importancia del plan de fortalecimiento Organizacional responde a una serie de
necesidades de las instituciones donde se partird de un diagnostico general de la
organizacion, identificando las fortalezas y debilidades institucionales, que
posteriormente permitiran elaborar estrategias para procurar el crecimiento sostenido de
la entidad, se analizara su entorno, identificando sus amenazas y oportunidades propias
del mercado, partiendo de la aplicacion de la normativa interna, este proceso permitira
que la Federacion Interprovincial de Centros Shuar mejore sus procesos internos de

manera eficaz y eficiente.

Los contextos dinamicos, tanto econdémicos, sociales, politicos y tecnoldgicos de la
sociedad hacen necesario que toda empresa lleve a cabo funciones de planeacion,
organizacion, ejecucion y control para asi cumplir exitosamente con los objetivos que la
Empresa tiene trazados. El proceso dindmico que rodea el ambiente administrativo y las
exigencias de un mundo cambiante, las organizaciones deben incorporar nuevas
herramientas administrativas que le permitan hacer uso efectivo de los recursos propios
o0 asignados. En el transcurso de la carrera Ingenieria en Administracion de Empresas,
se recibieron cétedras que permiten el desarrollo del tema propuesto, dichas catedras
fueron impartidas por profesionales del area académica, donde se realizaron ejercicio

practico para la resolucion de problematica similares.

El proyecto consta de 4 capitulos el CAPITULO | constituido por el problema, su
planteamiento, su limitacion; por la justificacion y los objetivos. EI CAPITULO Il
constituido por el Marco Teorico que esta integrado por Antecedentes fundamentacién
Filosofica, Fundamentacion Legal, Teorica y conceptual definicion de términos, idea a
defender, variables. EI CAPITULO I11 en donde consta la modalidad de investigacion,
asi mismo también del tipo de investigacion utilizada, la poblacién y muestra de la
presente investigacion y los resultados es decir la comprobacion de la idea a defender.
Finalmente, el CAPITULO IV constituido por la propuesta de mejora de la

problematica en cuestion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ecuador es un pais diverso, donde viven varias culturas, su territorio conocido
mundialmente por la diversidad en su flora y fauna, ha dejado conocer que existen
lugares sin apoyo que se han mantenido lejos del desarrollo y del bienestar de sus
habitantes, por lo que se han conformado varios organismos de apoyo a los habitantes
de dichos sectores, una de esas entidades la Federacion Interprovincial de Centros
Shuar.

La Federacion interprovincial de centros Shuar fue creada el 22 de octubre de 1964,
conocida por sus siglas FICSH, es una institucion cuya finalidad es velar por los
derechos de la nacionalidad Shuar, como marca en el art. 96 de la constitucion del
Ecuador, pertenecen socios de las provincias de Zamora Chinchipe, Sucumbios,
Orellana, Pastaza, y Esmeraldas, con un total de 200.000 Shuar, en 500 comunidades
asentadas en sus territorios. Su sede se encuentra en SucuUa, provincia de Morona

Santiago.

Laboran en la Federacion 15 funcionarios que realizan diversas actividades encabezado
por el presidente, vicepresidente y dirigentes que apoyan a la distribucién de las tierras,
la salud, educacién, comunicacion social, trabajo, mujer y la familia. Como parte de su
patrimonio cuenta con una emisora de radio “Arutam”, tres casas en Quito, una avioneta
y una granja “Kim” que hace mucho tiempo fue abandonada y dejo de producir recursos

para la organizacion.

En una entrevista con el presidente Elvis Nantip se pudo conocer gque tienen varios

problemas como son:

e Enlo politico existen desacuerdos y la organizacion no cumple con los objetivos por
los que fue creado, esto afectado al bienestar de los socios de la federacion.
e Falta de recursos econdmicos por no contar con el personal idéneo para cumplir con

las actividades planificadas por la entidad.



e Los territorios shuar no son debidamente avaluados por lo que no pueden acceder a
créditos; cuentan con un area fisica y ubicacion de la granja privilegiada, pero fue
abandonada dejando de presentar réditos a la organizacion.

e Se ha establecido la existencia de una normativa y un ambito de aplicacion amplio

para la gestion de los recursos y el crecimiento organizacional.

Por lo que es necesaria la elaboracion de un plan de fortalecimiento organizacional
donde se definan los objetivos que deben ser alcanzados a largo plazo, procurando el

desarrollo econdmico sostenible de los participantes.

1.1.1  Formulacion del Problema

¢De qué manera el Plan de Fortalecimiento Organizacional permitira mejorar los
procesos internos de la Federacion Interprovincial de centros shuar (FICSH), de la

provincia de Morona Santiago del periodo, 2018?

1.1.2 Delimitacion del Problema

El plan de fortalecimiento organizacional sera aplicado a la Federacion Interprovincial

de centros shuar (FICSH), de la provincia de Morona Santiago, cuya delimitacion es la

siguiente:

Campo: Administracion

Area: Fortalecimiento organizacional

Aspecto: Plan de fortalecimiento organizacional

Espacial: Federacion Interprovincial de centros shuar (FICSH)
Canton: Sucla

Provincia:  Morona Santiago
Tiempo: Periodo 2018



1.2 JUSTIFICACION

Se ha planteado la realizacion de un plan de fortalecimiento organizacional para la
Federacion interprovincial de centros Shuar, donde se partira de un diagnostico general
de la organizacion, identificando las fortalezas y debilidades institucionales, que
posteriormente permitiran elaborar estrategias para procurar el crecimiento sostenido de
la entidad, se analizard su entorno, identificando sus amenazas y oportunidad propias
del mercado, partiendo de la aplicacion de la normativa interna, este proceso permitira

el desarrollo de un plan de fortalecimiento organizacional.

Para la realizacion de presente trabajo de titulacion se cuenta con el apoyo de los
directivos de la federacion, quienes estan dispuestos a entregar la informacion y

participar activamente en la discusion de las estratégicas empresariales.

Para la construccion del marco tedrico se revisara varias fuentes de consultas
bibliograficas, de diversos autores quienes presentan sus obras actualizadas del tema o
similares que reposan dentro de la biblioteca de la Facultad de Administracion de

empresas.

El tipo de investigacion es descriptiva y de campo, conoce como funciona la federacion
y se conoce la realidad de su funcionamiento participando en sus actividades cotidianas,
los métodos que seran empleados son el inductivos deductivo, parte del conocimiento
tedrico para ser puesto en practica en el desarrollo de la propuesta, las técnicas a ser

empleadas son la entrevista, encuesta y observacion directa.

En el transcurso de la carrera Ingenieria en Administracion de Empresas, se recibieron
catedras que permiten el desarrollo del tema propuesto, dichas catedras fueron
impartidas por profesionales del area académica, donde se realizaron ejercicio practico

para la resolucion de problematica similares.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un Plan de Fortalecimiento Organizacional de la Federacién Interprovincial de
Centros Shuar (FICSH), de la provincia de Morona Santiago del periodo, 2018, que

permitira el mejoramiento de los procesos internos.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar los conceptos relacionados directamente con el tema, consultados de

varias fuentes bibliogréaficas y que seran incluidos en el marco tedrico.

e Establecer los tipos, métodos, técnicas e instrumentos donde se aplicaran en el
proceso investigacion para la obtencion de informacion indispensable para la

elaboracion de la propuesta.

e Diseflar las estrategias para alcanzar el crecimiento esperado en base a las

condiciones del entorno en el que funciona la federacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

El plan de fortalecimiento Organizacional surge en los afios de 1957, como un intento
por aplicar algunos de los meritos e ideas del entrenamiento de laboratorio a la

organizacion en general.

Douglas Mc Gregor, investigador en la Unién Cardibe, es considerado como uno de los
primeros cientificos que estudio el comportamiento que hablo sistematicamente acerca
de establecer un programa de P.F. otros investigadores a quienes se asocia con tales
esfuerzos son Herbert, Shepard como Robert Blake, mismo que, en colaboracion con el
departamento de Relaciones Industriales de la Esso Company, disefiaron un programa
de entrenamiento de laboratorio (sensitivity training) en varias refinerias de la

compafiia.

El programa surgié en 1957, después de que los pioneros en investigaciones de las
relaciones humanas empezaron a verse como un grupo de consultores internos que
ofrecian capacitacion a gerentes, en vez de considerarse como un grupo de investigacion
que elaboraba reportes a una gerencia. (Ferrer, Desarrollo organizacional, 2000, pag.
15)

Objetivos mas comunes del P.F.

Desarrollar un sistema viable y capaz de autorrenovarse, que se puede organizar de
varias maneras dependiendo de las tareas la funcion debe determinar a la forma y no a

las tarreas encajar en las estructuras existentes.

Hacer Optima tanto del sistema estable, como de los sistemas temporales mediante los

cuales se lleva acaba gran parte del trabajo de la organizacion.

Avanzar hacia la colaboraciébn y competencia regulada entre las unidades

interdependientes.



Crear condiciones en las que se haga aparecer el conflicto inevitable y se maneje

adecuadamente.

Encontrar soluciones cinergéticas a problemas frecuentes. (Ferrer, Desarrollo

organizacional, 2000, pag. 17)

Tema:

Plan de fortalecimiento institucional como herramienta de direccionamiento estratégico
para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Manta, periodo
2015 - 2016.

Autora:
Piedra Vera, Shubert Enrique

Resumen:

(Piedra, S, 2016)EIl Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Manta,
es una entidad de gobierno seccional autbnoma al gobierno central. Estd organizada por
la separacion de poderes de carécter ejecutivo representado por el alcalde y otro de
caracter legislativo conformado por los miembros del concejo cantonal. El alcalde es la
méaxima autoridad administrativa y politica del canton, la cabeza del cabildo y
representante del Municipio. La autonomia politica que tiene el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Manta se fundamenta en su capacidad de
impulsar procesos y formas de desarrollo acordes a la historia, cultura y caracteristicas
propias de su circunscripcion territorial, por lo que la implementacion de un Plan de
Fortalecimiento Institucional permitira desarrollar las capacidades existentes a efectos
de maximizar la calidad institucional, a través del disefio de herramientas estratégicas
que posibiliten una mejor coordinacion, flexibilidad, innovacion, calidad, evaluacion y
el seguimiento permanente de la gestion. El Plan de Fortalecimiento Institucional se
presenta como un apoyo para la reflexion y accion que conduzca a fortalecer los
procesos de planeacion estratégica, cuyos objetivos son la mejora continua de la
capacidad y competitividad, calidad de la gestion y capacitacion, mediante el
establecimiento de politicas, objetivos estratégicos, estrategias, proyectos y metas

compromiso que permitan proteger las fortalezas institucionales, atender los principales



problemas e incidir en el cierre de brechas de calidad entre sus dependencias.

Titulo:

Elaboracion de un plan de desarrollo sustentable para el fortalecimiento del proyecto de

produccion caprina en la comunidad El Guzo, canton Penipe, provincia de Chimborazo

Autor:
Pilco Lluilema, Diego Marcelo

Resumen:

(Pilco, D, 2015)En la Comunidad “El Guzo”, perteneciente al Canton Penipe, provincia
de Chimborazo, se elabord de un Plan de Desarrollo Sustentable para el fortalecimiento
del Proyecto caprino ejecutados en dicha Comunidad por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Penipe en el afio 2012, como apoyo social ante la
presencia de una alta incidencia de problemas 6seos en los pobladores, para ello se
realiz6 el levantamiento de informacion de pobladores y animales para elaborar
estrategias encaminadas al desarrollo sustentable, produccion y maximizacion de los
recursos existentes. Se evaluaron 39 Unidades Productivas Caprinas, las mismas que

fueron sometidas a anélisis de estadistica descriptiva.

Analizado el componente social se determind que las personas responsables de las
Unidades Productivas registran una edad promedio de 65 afos, constituido su nucleo
familiar entre 1 y 3 hijos. El analisis del componente agricola determind que el 82,05%
de los pobladores producen cultivos Unicamente para el autoconsumo, en el componente
pecuario se encontr6 que el 51% de pobladores tienen 1 a 2 caprinos con una edad
media de 2,29 afios, donde se registran producciones de leche de 0,8 litros diarios, en el
componente economico financiero se determind que actualmente las Unidades
Productivas son de autoconsumo con una relacion B/C de 1,04 USD, lo cual al aplicar
un Plan de Desarrollo Sustentable se lograra una relacion B/C de 1,83 USD, por lo que
se recomienda realizar investigaciones sociales acerca de los beneficios que provee el

consumo de leche caprina.



Para la construccion del marco tedrico, se toma de sustento los siguientes conceptos
partiendo de lo que es la administracion, plan de fortalecimiento y sus elementos,

consultado de varios autores, quienes incluyeron en sus obras estos valiosos aportes.



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

De acuerdo al libro del autor (Ferrer, Desarrollo organizacional, 2000, pags. 188,189,190) y fundamentacién de entidades gubernamentales del
pais se toma el siguiente ejemplo o0 modelo para poder realizar el marco tedrico, en la cual estan definidas los procesos, sus respectivas

actividades y estrategias a seguir.

Esquema General del plan de Fortalecimiento Organizacional

Procesos Actividades

e Documento del plan Documentos de respaldo entregados por la FICSH donde se evidencia que mantenian una

estructura previo a la realizacion del plan de fortalecimiento institucional.

e Plan de accién e Antecedentes: en este punto se incluye la informacién de la Federacion como;
datos generales, resefia histdrica y conformacién juridica, necesarias para conocer

como funciona la empresa.

e Filosofia institucional: Se deben elaborar aspectos claves como son la mision,

vision institucional y valores.

e Informacion general y especifica: dentro de la informacion general se incluyen

puntos clave que permite su funcionamiento de la manera mas adecuada, en este
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punto tenemos el organigrama estructural y manual de funciones, para identificar

el alcance de cada uno de los funcionarios de la Federacion.

Diagnostico institucional: Se elabor6 en base a la matriz FODA, donde se realiz
el andlisis interno y externo de la institucién con la finalidad de conocer las

Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas que afectan a la institucion.

Obijetivos estratégicos: Para la elaboracion de los objetivos estratégico se basa en
los resultados del diagnostico basados en la Matriz FODA, y la interseccion entre
los cuatro parametros, a fin de potencializar los fortalezas y oportunidades dadas
para la institucion y superar con éxito o minimizar el impacto de las debilidades y

amenazas a las que enfrenta la institucion.

Obijetivos operativos: Son los objetivos que se cumplirdn en un periodo maximo
de un afio, y debe ser incluido en el plan de accidn, hay que tomar en cuentas que

en la planificacion se deben elaborar este tipo de objetivos.

Estrategias: Son las acciones necesarias para alcanzar los objetivos operativos, las
mismas que podran alcanzar las metas institucionales y cumplir con las pautas

fijadas dentro de la mision y vision institucional.
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e Actividades: Para el cumplimiento de las estrategias se deben realizar actividades
para poderlas poner en practica y alcanzar los resultados esperados.

e Cronograma: En base al tiempo que se estima para el cumplimiento de los
objetivos operativos se ha elaborado el cronograma institucional, se aplicara

dentro del tiempo estimado para el desarrollo en la vision.

e Indicadores: son el método de evaluacion de los objetivos planteados dentro del
plan de accion, se elaboraron en base de la planificacion y de los resultados de la
misma en un periodo determinado, mide el nivel de cumplimiento de los

objetivos.

e Evaluacion metodologica de planes v" Evaluacion del documento del plan.

v Evaluacién del plan de accion.

Se revisaron varios trabajos de titulacién presentados en centro de educacién superior, con temas similares, los cuales sirven de sustento para la

realizacion del presente trabajo. A continuacion, se registro los resuimenes de dichos temas:
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2.2.1 Fundamentacién filosofica

Para (Choque, Planeamiento estratégico, 2015, pag. 18)”La cultura empresarial es la
traduccion al espafiol de la expresion entrepreneurship y hace referencias a una serie de
valores, creencias, actitudes, reacciones y forma de actuar que necesita tener los lideres

empresariales”. Todo emprendedor debera contar con:

e Tener suficiente energia para conseguir y sacar adelante una idea.

e Poseer la suficiente capacidad para la identificacion de oportunidades.

e Ser una persona con vison futuristica.

e Contar con habilidades creadoras e innovadoras.

o Ser flexible y estar dispuesto los cambios frecuentes.

e Tener iniciativa para crear algo antes que otros lo realicen.

e Contar con autonomia suficiente para tomar las decisiones que sean necesarias para
implementar.

e Ser una persona optimista para vencer las dificultadas y asi salir adelante.

e Debe estar enfocado al logro de los objetivos que se proponga.

e Tener la habilidad suficiente para el manejo de los recursos escasos con los que
puedan contar.

e Encontrar siempre una alternativa de solucién a una dificultad que se le presente en
la vida diaria.

e Ser una persona con principios éticos y conciencia social que le permita comprender

y llevar acabo la idea respetando al ser humano y la naturaleza.

Ademas, y las mas importante, contar con el suficiente liderazgo para que las personas
acepten de buena forma, las ideas que sean necesarias implementar para la obtencion de

los resultados expuestos. (pag. 19)

2.2.2  Fundamentacion axioldgica

(Rios, 2005) El objeto principal de la axiologia son los valores, este proceso

investigativo aplicara valores como el respeto, honestidad, coherencia, veracidad y

responsabilidad en la bisqueda de informacion acerca de las actividades y la manera

que inciden en la rentabilidad, contando con la colaboracion de todos los involucrados
13



en este problema. Axiologia representa el estudio de la naturaleza y criterio de valores y
juicios de valores en términos generales. El enfoque principal de la axiologia es la
sociedad y sus valores. Dos extensiones de la axiologia son la ética y la estética. La
axiologia es la ciencia que estudia como pensamos y como las personas determinan el

valor de las cosas.

2.2.3  Fundamentacién legal

La investigacion es un proceso que incorpora el desempefio administrativo y econémico
de la empresa por ello es importante exponer las normas legales y reglamentarias que

sustentan el control de inventarios y la rentabilidad empresarial.

FICSH como una empresa privada de caracter apolitica debe acatar disposiciones
emanadas para su regulacién existen leyes que amparan a la presente investigacion son

sefialadas a continuacion:

Teniendo como referencia la Constitucion del Ecuador, referéndum; en el afio 2008 en

el Titulo VI, capitulo sexto, seccidn quinta, intercambios econémicos y comercio justo.

Art. 335.- El estado regulara e intervendra, cuando sea necesario, en los intercambios y
transacciones econOmicas; y sancionara la explotacion, usura, acaparamiento,
simulacion, intermediacion especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma

de perjuicio a los derechos econémicos y a los bienes publicos y colectivos.

Art. 336.- El estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y

promueva la sustentabilidad.

2.2.4  Administracion

Segun (Minch, Fundamentos de administracion, 2012, pag. 27) afirma que la
Administracion es “Proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los

recursos de una organizacion formal para lograr sus objetivos a través de otros”.
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2.2.5 Objetivos de la administracion

Segun (Lourdes, 2012) menciona que los principales objetivos de la administracion son:

o Conseguir de manera eficiente y eficaz los objetivos de la organizacion.

e Admitir a la empresa tener una figura mas amplia del medio en el cual se desarrolla.
e Certificar que la empresa produzca o preste sus servicios de calidad.

e Ser responsable en aspectos sociales y ambientales.

e Conseguir la sostenibilidad en un mercado cambiante. (pag. 72)

2.2.6  Elementos del proceso administrativo

Planeacion

Segun (Lourdes, 2012, pag. 72) manifiesta que la planeacion es “La determinacion de
los objetivos y eleccion de los cursos de accion para lograrlos, con base en la
investigacion y elaboracion de un esquema detallado que habra de realizarse en un
futuro”.

Organizacion

Segun (Minch, Fundamentos de administracion, 2012, péag. 123) indica que la
organizacion es “El establecimiento de la estructura necesaria para la coordinacion
racional de las actividades, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion,
correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las

funciones del grupo social”.

Direccion

Segun (Munch, Fundamentos de administracion, 2012, pag. 178)menciona que la
direccion es, “La ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional,
mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion y la

supervision”
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Control

Segn (Munch, Fundamentos de administracion, 2012, pag. 203), manifiesta que el
control es, “La evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes, con el fin de

detectar y prever desviaciones, para establecer las medidas correctivas necesarias.

2.27 Plan

Segln (Minch, Planeacion estratégica, 2005) menciona que, “El plan es el disefio o
esquema detallado de lo que habra de hacerse en el futuro, son el resultado del proceso

de planeacion’’, estos en cuanto a su realizacion son de distintos tipos:

Corto plazo: Se establece para realizarse en un término menor o igual a un afio
Mediano plazo: Son aquellos que abarcan un periodo de uno a tres afos.

Largo plazo: Se determinan y se proyectan a un tiempo mayor a tres afios.

2.2.8  Plan estratégico

El plan estratégico es el documento guia que congruente con la razén de ser de la
organizacion, le muestra el camino a seguir para que en forma integral y coordinada
logre lo que desea ser y hacer a largo plazo, de 3 a 5 afios; dicho plan es desarrollado

desde el mas alto nivel jerarquico. (Lerma, 2012, pag. 30)

2.2.9 Plan de finanzas

Segun (Lerma , 2012, pag. 251) menciona que, “Es el documento que guia las acciones
de la empresa 0 monetarios necesarios para Su operacién y desenvolvimiento,
garantizando la generacion y aplicacion de los recursos econdémicos con el fin de

garantizar su operacion y generacion de utilidades”.

2.2.10 Plan de personal

Segun (Lerma, 2012, pag. 205) afirma que, “Es el documento que guia las acciones de
la empresa o institucion, con el fin de asegurar que la organizacion siempre cuente con

personal suficiente en numero e idoneos para la realizacion de las tareas que la
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organizacion”, requiere, en su operacion y desenvolvimiento, al tiempo que promueva

el desarrollo integral de los trabajadores.
2.2.11 Plan de fortalecimiento

(TECNICO-ADMINISTRATIVA, UNIDAD DE COOPERACION, 2005) El Plan de
Fortalecimiento Organizacional, permite desarrollar las condiciones suficientes y
necesarias para que la organizacion atendida por el Proyecto tenga éxito en el logro de
sus objetivos y metas, asi como en el cumplimiento de sus compromisos, a fin de
asegurar su continuidad existencial y la proyeccion de perspectivas para su crecimiento

y desarrollo.
2.2.12 Objetivos del plan de fortalecimiento

(TECNICO-ADMINISTRATIVA, UNIDAD DE COOPERACION, 2005), los objetivos del

plan de fortalecimiento dados por esta unidad son:

e Desarrollar la capacidad de colaboracién entre individuos y grupos con el fin de
potencializar el espiritu de equipo y la integracion de todos los involucrados.

e Integrar y buscar el equilibrio entre las necesidades y objetivos de la empresa y del
personal que la conforma.

e Perfeccionar los sistemas de informacion y comunicacion.

e Desarrollar el sentido de pertenencia en las personas para incrementar su motivacion
y lealtad a la empresa.

e Desarrollar las potencialidades de los individuos en 5 las &reas técnicas,
administrativas e interpersonales.

e Establecer un clima de confianza y de receptividad con el fin de conocer las
realidades organizacionales para de esta manera diagnosticar y solucionar

problemas.
2.2.13 Elementos del plan de fortalecimiento.

Los elementos del plan de fortalecimiento son los siguientes elementos segin (Bedoya,
J & Ugarte, A, 2012), son:
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Intercambio de capacidades.

Se sustenta en la transferencia interactiva de capacidades para una permanente
disponibilidad local de los recursos humanos y las competencias necesarias para la

gestion los ejes estratégicos priorizados para impulsar el desarrollo regional y local.

Sostenibilidad.

Se basa en las potencialidades y limitaciones territoriales para definir las capacidades a
construir, con el liderazgo necesario para articular y racionalizar la demanda y la oferta

de las acciones de capacitacion.

Pertinencia

Reconoce los procesos locales en curso y no sustituye a las entidades locales en gestion

del desarrollo y los convoca a participar.

Andlisis FODA

Segun (Choque, Planeamiento estratégico, 2015, pdg. 55) El analisis FODA es, “Una
herramienta muy importante en la planificacion estratégica, ya que permite efectuar un
cuadro de la situacion actual de la organizacion”, lo que hace posible obtener un
diagnostico exacto con el fin de tomar decisiones en relacion con las politicas y

objetivos de la organizacion.

Anélisis externo (oportunidades y amenazas)

Oportunidades.

Segun (Choque, 2015) “Son los factores que resultan positivos, favorables y explotables
los cuales se deben identificar y descubrir en el entorno en el que actua la
organizacion”. Al saber las oportunidades, se obtendra ideas claras de lo que el exterior
puede ofrecer con una conveniente eleccion de estrategias para el aprovechamiento. En
las oportunidades, es necesario tener en cuenta factores econdémicos, sociales, politicos,

demogréficos, productivos, de mercados, de competencias, entre otros. (pag. 55)
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Amenazas. Segun (Choque, 2015) menciona, “Son aquellas situaciones que provienen
del entorno y que puedan atentar contra el cumplimiento de los objetivos
institucionales”. Las amenazas se encuentran en el entorno de la organizacion y, de
manera directa o indirecta, afecta negativamente al quehacer organizacional. En las
amenazas, se deben tener en cuenta factores econdmicos, sociales, politicos,

demograficos, productivos, de mercados, de competencias, entre otros. (pag. 55)

Analisis interno (fortalezas y debilidades)

Fortalezas. Segun (Choque, 2015) define como la, “parte positiva de la organizacion,
de caracter interno. Asimismo, las fortalezas son las capacidades especiales con que
cuenta la organizacién. En las fortalezas, se encuentran los recursos controlables, las
capacidades y habilidades”. Un aspecto significativo es que las fortalezas se detectan a

través de los resultados que se obtiene en la organizacion. (pag. 55)

Debilidades. Segun (Choque, 2015) define como, “Aquellos factores que provocan una
posicion desfavorable en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Una
caracteristica de las debilidades es que pueden afectar de forma negativa y directa al
desempefio de la organizacion.” En esta categoria se carece recursos como habilidades

y competencias que no se tienen y actividades que no se desarrollan debidamente, etc.
(pég. 55)

Misién

Segun (Choque, 2015) afirma, “La mision organizacional se traduce en una declaracion
duradera de los objetivos que distingue a una organizacion de otras similares. Es un
resumen de la razon de ser de una organizacion, esencial para determinar objetivos y
estrategias”. Asimismo, la mision promueve unidad de pensamiento en la organizacion,

aspecto esencial para la unidad de accion (pag. 51)

Vision

Para (2015) “Comprende un futuro realista, creible, y atractivo para la organizacion. Es
la articulacion de un destino hacia el cual debe orientarse la organizacion: un futuro

mejor y mas deseable para ella”. Por tal razon, se dice que la visién siempre se ocupa
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del futuro. De hecho, es el punto donde comienza el futuro, ya que expresa aquello que
los que comparten la vision se esforzaran por crear. La vision juega un papel importante

no solo en la fase inicial de una institucion, sino también a lo largo de su ciclo de vida.
(pag. 52)

Valores

Para (Choque, 2015) En la planificacion estratégica, es fundamental definir
colectivamente los valores que se promoveran en todo nivel. Estos comprenden los
principios, las premisas de valor que se encuentran a nuestro alcance, las declaraciones
y todo aquello que permita que la organizacién sea competitiva e innovadora, ademas,

que logre sus objetivos y genere valor publico.. (pag. 53)

2.3 IDEA A DEFENDER

Con la elaboracion de un Plan de Fortalecimiento Organizacional de la Federacién
Interprovincial de Centros Shuar (FICSH), de la provincia de Morona Santiago del
periodo, 2018, se lograra obtener el fortalecimiento organizacional.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Plan de Fortalecimiento Organizacional.

2.4.2 Variable Dependiente

Procesos internos.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En el trabajo realizado a la Federacion Interprovincial de centros shuar (FICSH), de la
provincia de Morona Santiago del periodo, 2018, se aplicé dos tipos de investigacion,
cualitativo y cuantitativo. Esta investigacion posee un enfoque cuantitativo, pues se
comparte la idea de (Hernandez, 2010, pags. 4,5,6,7) donde indica que “la recoleccion
de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.”

Con respecto a la idea anterior, en la presente investigacion se realizo la recoleccion de
datos para probar la idea a defender, con base en la medicion numérica de los

indicadores de gestion.

Al tratar de la investigacion cualitativa los mismos autores menciona que “utiliza la
recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion”.

Aplicando este concepto se realizd la evaluacién integral de sistema de control interno,
con el fin de verificar la gestién administrativa, gestion financiera y cumplimiento de

las normativas vigentes.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la presente investigacion se aplicé los siguientes tipos de

investigacion:

3.2.1 Investigacion Descriptiva

Segln (Hernandez, 2010, pag. 80), la investigacion descriptiva “busca propiedades,

caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno.
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De acuerdo a la idea expuesta se utilizara el tipo de investigacion descriptiva que
consistird en la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el
personal en las diversas unidades administrativas que conforman la Federacion

Interprovincial de centros shuar (FICSH).

3.2.2 Investigacion — Documental

Segun el autor (Mufioz C. , 2011) manifiesta que la investigacion documental se
“concentra en la recopilacion de datos documentales que aparecen en libros, textos,
apuntes, revistas, sitios web o cualquier otros documentos gréaficos, icnograficos y
electrénicos”; a través de investigacion documental se realiza la revision de los libros,
revistas y sitios web, con el fin de profundizar en teorias, leyes y conceptos sobre el

tema que es el objeto de estudio. (pag. 14)

3.2.3 Investigacion- Bibliografica

Segln (Mufioz C. , 2011, pag. 223) indica que,” las fuentes de informacion bibliografica
se utilizan para obtener antecedentes, conceptos y aportaciones que sirven para el

estudio y la fundamentacion del conocimiento”.

Mediante la utilizacion de esta investigacion se desarrollé el capitulo 11 en la cual se
fundamento la ciencia de la Administracion, Plan de Fortalecimiento organizacional,
etc. ademas se adquirié datos informativos sobre los recursos y de los procesos

administrativos de la Federacion Interprovincial de centros shuar (FICSH).

3.2.4 Investigacion- Campo

Segln (Mufioz C. , 2011, pag. 14) menciona que, “La Investigaciones de campo es la
recopilacién de informacidon que se realiza en un ambiente especifico en donde se

presenta el hecho o fendémeno de estudio”.

Esta investigacion permitié conocer directamente la realidad problematica evidenciada
en la Federacion Interprovincial de centros shuar (FICSH), interactuando y recabando

informacidn en cuanto a la gestion administrativa, financiera y el cumplimiento de las
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normativas vigentes; para lo cual se utilizara un cuestionario conformado con preguntas

cerradas que seran dirigidas a autoridades y colaboradores.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion considerada para el presente trabajo de titulacion son los funcionarios de
la Federacion Interprovincial de Centros Shuar de la Provincia de Morona Santiago,
siendo 15 personas que laboraban en las diferentes &reas de la organizacion. Al ser un

ndmero minimo no es necesario el calculo de la muestra estadistica.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos de Investigacion

3.4.1.1 Método deductivo

El autor (Bernal, 2010), manifiesta que Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares, por lo tanto consiste en
la aplicacion de leyes universales o de los casos generales a los singulares o
particulares”, se utilizara el método deductivo, ya que en la realizacion del Plan de
fortalecimiento, se debe investigar la situacion actual de la entidad, en el aspecto

econdmico, para lo cual se solicitara los estados financieros para el respectivo analisis.
(pég. 59)

3.4.1.2 Meétodo Inductivo

El autor (Bernal, 2010), manifiesta que; Este método de razonabilidad para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptando como validos, para llegar a
conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general”. El método se inicia con un
estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan

como leyes, principios o fundamentos de una teoria. (pag. 60)

Se aplicard el método inductivo, ya que se seguira un proceso para la obtencion de

resultados, partiendo de aspectos que sustenten un problema y que lo justifique; un
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marco tedrico que argumente con definiciones las fases del Plan de Fortalecimiento

Organizacional, un marco propositivo en el cual se evalUe a la entidad en su totalidad.

3.4.2 Técnicas

A continuacion, se detalla las técnicas e instrumentos de investigacion que se utilizara
en el desarrollo de trabajo de investigacion para poder sustentar y poder emitir

conclusiones y recomendaciones:

3.4.2.1 Observacion

Segun (Munch, Métodos y técnicas de investigacion , 2009, pag. 40) menciona que “Al
realizar la observacion de campo requiere contar con una guia de informacion para

recolectar los datos y para investigar los indicadores y relaciones entre las variables”.

En el registro de las observaciones se utiliza un diario de campo y camaras fotograficas
0 video, para complementar con material audiovisual la investigacion. Después se

transcriben las observaciones a las fichas de campo.

3.4.2.2 Encuestas

Segun (Minch, Métodos y técnicas de investigacion , 2009, pag. 68) “La encuesta es
una técnica que consiste en obtener informacion acerca de una parte de la poblacion o

muestra, mediante el uso del cuestionario o de la entrevista”.

3.4.2.3 Entrevista

Segun (Minch, Métodos y técnicas de investigacion , 2009, pag. 75). “Es la técnica méas
en la investigacion mediante ésta, una persona solicita informacién a otra se obtiene
informacion primaria a través de la aplicacion de cuestionarios a las servidoras y

servidores, con la finalidad de comprobar la idea a defender”.
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3.4.3 Instrumentos

3.4.3.1 Cuestionarios

Segun (Minch, Métodos y técnicas de investigacion , 2009, pag. 69) dice que, “El
cuestionario es un formato redactado en forma de interrogatorio en donde se obtiene

informacion acerca de las variables que se van a investigar”.

3.4.3.2 Registro de Observacion

Segln (Minch, 2009) menciona que, “ES un formato de tipo matricial, integrado por
reglones y columnas e la que cada uno se refiere a diferentes graduaciones de la
variable observada y los reglones son los factores observados”. Sirven para manejar
datos de forma estadisticamente guia que sirve para el observador de los factores que se
van a investigar sirven para registrar hechos, objetivos, actitudes y opiniones que

serviran para registrar y validar la informacion. (pag. 77)

3.5 RESULTADOS

Dentro del estudio investigativo se aplicé la siguiente encuesta a los funcionarios de la

asociacion.

A continuacidn, le presento los resultados de la aplicacion de la encuesta a los

funcionarios de la asociacion:
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PREGUNTA N° 1 ¢la FICSH cuenta con una planificacion estratégica?

Tabla 1: Planificacion estratégica

Respuestas | Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Tabulacién de datos
Elaborado por: El Autor

Gréfico 1 Planificacién estratégica

0%

mSi

H No

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:
El 100% de los funcionarios de la Asociacion FICSH dice conocer de la existencia de

una planificacion estratégica, adicionalmente varios de ellos tienen acceso a dicha

informacion.
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PREGUNTA N° 2 ;Conoce usted las actividades para las cuales fue creado la

institucion?

Tabla 2: Actividades que realiza la organizacion

Respuestas | Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: El Autor

Graéfico 2: Actividades que realiza la organizacién

0%

mSi

H No

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:
Se les interrogo sobre si conocian las actividades que realiza la Asociacion, los

empleados contesto el 100% que tienen claro porque fue constituida, y que resultados se

esperan de su gestion.
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PREGUNTA N° 3 ¢;Se han fijado en la organizacion objetivos y metas?

Tabla 3: Objetivos y metas

Respuestas | Porcentaje
Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Tabulacién de datos
Elaborado por: El Autor

Gréfico 3: Objetivos y metas

M Si

H No

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:

Segun las respuestas dadas a la existencia de objetivos y metas en el desarrollo de las

actividades de la organizacién, contestando el 80% que conocen de los mismos y la

diferencia no los puede identificar claramente.
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PREGUNTA N° 4 ¢la organizacion pose un organigrama estructural?

Tabla 4: Organigrama estructural

Respuestas | Porcentaje
Si 10 67%
No 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: El Autor

Gréfico 4: Organigrama estructural

mSi

m No

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion:

Se consultd a los funcionarios si conocian de las existencia del organigrama estructural

de la entidad, donde el 67% lo ha observado mientras que el 33% no lo ha visto ni

conoce cudl es su posicion dentro de la pirdmide jerarquica.
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PREGUNTA N°5 ;La organizacion cuenta con un manual de funciones?

Tabla 5: Cuenta con manual de funciones

Respuestas | Porcentaje
Si 0 0%
No 15 100%
Total 15 100%

Fuente: Tabulacién de datos
Elaborado por: El Autor

Gréfico 5: Cuenta con manual de funciones

0%

B Si

H No

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:
La organizacion no cuenta con un manual de funciones donde incluya la totalidad de los

cargos Yy actividades que se deben desarrollar a fin de cumplir con los objetivos fijados

en la creacioén de la entidad.
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PREGUNTA N° 6 ¢La FICSH ha sido objeto de procesos evaluatorios en el

cumplimiento de metas y objetivos?

Tabla 6: Evaluaciones al cumplimiento de metas y objetivos

Respuestas | Porcentaje
Si 0 0%
No 15 100%
Total 15 100%

Fuente: Tabulacién de datos
Elaborado por: El Autor

Graéfico 6: Evaluaciones al cumplimiento de metas y objetivos

0%

mSi

H No

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion:
Dentro de la organizacion no se aplicado evaluaciones al cumplimiento de metas y

objetivos como lo pudo definir en base a las encuestas donde el 100% afirma su no

realizacion.
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PREGUNTA N° 7 ;La organizacion cuenta con un plan de fortalecimiento?

Tabla 7: Plan de fortalecimiento

Respuestas | Porcentaje
Si 0 0%
No 15 100%
Total 15 100%

Fuente: Tabulacién de datos
Elaborado por: El Autor

Graéfico 7: Plan de fortalecimiento

mSi

H No

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:
El 100% de los encuestados dice que los organizacion no cuenta con un plan de

fortalecimiento, que permita direccionar sus esfuerzos al cumplimiento de nuevas tareas

de la entidad.
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PREGUNTA N° 8 ; Conoce usted los beneficios del plan de fortalecimiento?

Tabla 8: Beneficios del plan de fortalecimiento

Respuestas | Porcentaje
Si 8 53%
No 7 47%
Total 15 100%

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: El Autor

Gréfico 8: Beneficios del plan de fortalecimiento

mSi

H No

Fuente: Tabulacion de datos

Elaborado por: El Autor

Interpretacion:

Se interrogo si conocen cuales son los beneficios del contar

fortalecimiento donde se pudo definir que el 53% dice conocer cuales con estos,

mientras que el 47% no identifica los mismos.
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PREGUNTA N° 9;Considera que la organizacion ha aplicado planes para

alcanzar los objetivos propuestos?

Tabla 9: Planes para alcanzar los objetivos

Respuestas | Porcentaje
Si 0 0%
No 15 100%
Total 15 100%

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: El Autor

Gréfico 9: Planes para alcanzar los objetivos

0%

m Si

H No

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:

La organizacion no ha aplicado planes para alcanzar los objetivos institucionales, segun

lo reporta el 100% de los encuestados.
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PREGUNTA N° 10¢ Usted participaria activamente en las acciones que fomenten el

crecimiento institucional?

Tabla 10: Participaria en un plan de fortalecimiento

Respuestas | Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: El Autor

Grafico 10: Participaria en un plan de fortalecimiento

0%

B Si

H No

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:

El 100% de los funcionarios dice que participaria activamente en la realizacion de un

plan de fortalecimiento que apoye al desarrollo de las actividades y se alcance nuevas

metas institucionales.
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3.6 VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER

En base a la aplicacién de la encuesta se pudo establecer que cuenta con una
planificacion estratégica realizada hace tiempo, la misma que no fue aplicada, otras
herramientas administrativas no fueron realizada por lo que se hace indispensable en la
actualidad elaborar un plan de fortalecimiento que permita incluir planes para el

desarrollo organizacional e instrumentos de medida para su aplicacion.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

PLAN DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL DE LA
FEDERACION INTERPROVINCIAL DE CENTROS SHUAR (FICSH),
DE LA PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO DEL PERIODO, 2018.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Plan de
fortalecimiento
institucional
| | | | | | | | | |
Filosofia Rdipistadicn Diagnostico de Objetivos
Antecedentes L del talento " . Presupuesto
institucional humano la entidad estrategicos
== Datos generales | == Mision Qle2nierana Analisis interno Objetlyos
estructural operativos
== Resefia historica | [f= Vision Mam.JaI de Analisis externo Estrategias
funciones
Conformacion Valores -
juridica | corporativos Rclidades
Objetivos de la
| Federacién Cronograma

l— Indicadores
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4.2.1 Datos generales de la Asociacion

En base al proceso investigativo se definieron los siguientes datos generales propios de

la organizacion:

Tabla 11: Datos generales de la Federacion Interprovincial de Centros Shuar

Razon social Federacion Interprovincial de Centros Shuar FICSH
Representante legal Elvis Nantip
Beneficiarios Las comunidades atendidas son 500 de las provincias de

Morona Santiago, Zamora Chinchipe, Sucumbios,
Orellana, Pastaza y Esmeraldas.
Presupuesto
Actividades de atencion Atencion de la identidad cultural,
Cuidado medio ambiente
La recuperacion del idiomay la educacion
La medicina tradicional
La produccién
Las formas propias de gobierno y justicia.
Direccion Provincia de Morona Santiago
Canton Sucua
Av. Domingo Comin 17 — 39 y Vitoriano Abarca.

Fuente: Federacién Interprovincial de Centros Shuar FICSH.
Elaborado por: EI Autor.

4.2.2 Resefia historica

La Federacion Interprovincial de Centro Shuar nace el 22 de octubre de 1964, debido al
avance de la reforma agraria y la colonizacion en la provincia de Morona Santiago con
la finalidad de apoyar al desarrollo integral del pueblo shuar de las provincias de
Morona Santiago, Zamora Chinchipe, Sucumbios, Orellana, Pastaza y Esmeraldas,

siendo aproximadamente unas 500 comunidades.

Para el desarrollo de las actividades se disefi6 un plan de Vida para la Nacionalidad
Shuar, sustentado en los derechos de los indigenas ya que en él se consolidan las

propuestas de cada una de las comunidades de base para la supervivencia frente a la
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defensa y proteccion del territorio. Buscando el desarrollo de las comunidades en base
a la identidad cultural y el medio ambiente; la recuperacion del idioma y la educacion;

la medicina tradicional, la produccion y las formas propias de gobierno y justicia.

La Federacion Interprovincial de Centros Shuar FICSH, en la actualidad busca orientar
sus esfuerzos para alcanzar una transformacion permanente, que ordena y organiza a las
comunidades de base para alcanzar niveles de calidad y condiciones de vida, acoplando
la administracion interna de la organizacion a las nuevas exigencias politicas y

econdmicas que vive el pais®.
4.2.3 Conformacion juridica

La Federacion Interprovincial de Centros Shuar, fue creada, con la participacion de 45
lideres Shuar, mediante estatutos aprobados por el Ministerio de Bienestar Social, nacio6
el 22 de Octubre de 1964, desde aquel entonces no se ha realizado ninguna reforma a

sus estatutos y estructura organizacional.
4.2.4  Objetivo de la Federacion Interprovincial de Centro Shuar

El objetivo general con el cual se fundd la Federacion es; “Contribuir a la
implementacién de mecanismos de adaptacion y mitigacion del cambio climatico a

nivel nacional, para la vida plena”.
425 Mision

Se solicitdé informacion general de la Federacidon, donde se pudo establecer que la
organizacion carecia de una mision institucional que define lo que se van a realizar

dentro de la institucién.

Dentro del trabajo de titulacion se elaboré una mision institucional basada en las

interrogantes elementales para la construccion de la misma.

! Federacién Interprovincial de Centros Shuar (FICSH)
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¢ Quiénes somos?

¢ Qué buscamos?

¢ Qué hacemos?

¢Donde lo hacemos?
¢Por qué lo hacemos?
¢Para quién trabajamos?

Elaborado por: El Autor.

Tabla 12: Elaboracion de la misién

Federacion Interprovincial de Centros Shuar

Apoyar a las comunidades Shuar en mantener su cultura
y mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Disenfar y aplicar programas de atencién a la comunidad
basados en:

Idioma

Educacion

Cultura

Salud

Desarrollo econémico productivo.

En las provincias con presencia Shuar

Mantener vigente la cultura shuar

500 Comunicades Shuar del Ecuador

Fuente: (Choque, Planeamiento estratégico, 2015)

“La Federacion Interprovincial de Centros Shuar es una institucion que se dedica a

apoyar a las comunidades Shuar en mantener su cultura y mejorar la calidad de vida de

los habitantes, disefiando y aplicando programas de atencidon a la comunidad basados en

mantener el idioma, fortalecer la educacion y la cultura, procurando la atencion en salud

y la elaboracion de proyectos de desarrollo econdmico productivo, en las provincias con

presencia Shuar, a fin de mantener vigente la cultura en el Ecuador”.

426 Vision

La organizacion entrego la vision institucional por la que labora en la actualidad:

“El pueblo Shuar para el 2023, se ha consolidado como “Nacion Shuar” poseedores de

un territorio, libre de contaminacion con un desarrollo econdmico sustentable, a través

de la produccién, tecnificacion, industrializacion y comercializacién asociativa con

‘profesionales altamente competitivos que promueven el “Buen Vivir”.
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Tabla 13: Construccién de la vision

¢ Qué tratamos de | Mantener vigente a la cultura shuar procurando el
conseguir? desarrollo economico y social de la comunidad.

¢ Cudles son nuestros Respeto a la diversidad cultural, cuidado medio
valores?

ambiental, honestidad y responsabilidad.

¢ Cémo produciremos Con la capacitacion y evaluacion permanente a los

resultados? :
planes, programas y proyectos de la entidad.

¢ Como nos enfrentaremos | Aplicando la normativa, procesos de motivacion y

al cambio? Y

capacitacion constante.

¢ Coémo conseguiremos ser | Con el apoyo de medio tecnologico y nuevas formas de

competitivos? .,
comunicacion global.

Elaborado por: EIl Autor.

Fuente: (Choque, Planeamiento estratégico, 2015)

“Para el 2023 la Federacion Interprovincial de Centros Shuar mantendra vigente a la

cultura Shuar procurando el desarrollo econdmico social de la comunidad, realizando

sus actividades con respeto a la diversidad cultural, cuidado medio ambiental,

honestidad y responsabilidad, para lo cual capacitard y evaluara sobre la aplicacion de

planes, programas y proyectos de la entidad, aplicando la normativa, y motivacion

constante, con el apoyo de medio tecnoldgico y nuevas formas de comunicacion

global.”

4.2.7 Valores Corporativos

La Federacion Interprovincial de Centros Shuar se deben cimentador son los siguientes:

e Compromiso, en la realizacion de las actividades priorizando el interés de la
comunidad a los de los dirigentes y funcionarios de la Federacion.

e Confianza, esperando que sea el sentimiento de los miembros de la comunidad
tengan en el trabajo que se realiza desde la Federacion a fin de contar con todo su
apoyo.

e Etica, en todas las actividades que se desarrollan en la Federacion a fin de que se

priorice el bien comun.
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e Respeto, donde se establece que los derechos del individuo terminan donde inicia
los de otro o de la comunidad.

¢ Responsabilidad, cumplir cada una de las actividades encomendadas a cada uno de
los funcionarios, teniendo en cuenta que de su realizacion se podra alcanzar las

metas y objetivos previstos.

4.2.8 Organigrama estructural

Para la elaboracion del organigrama estructural se solicito el listado de los funcionarios

de la organizacion:

Tabla 14: Némina del personal FICSH

No. | Nombre y apellido Cargo

1 Elvis Nantip Presidente

2 Franco Chumpi Vicepresidente

3 Salvador Wisum Dirigente de Economia y
Trabajo

4 Galo Puwanchir Dirigente de Territorio

5 Guisela Sensu Dirigente de la mujer

6 Luis Chumbi Dirigente de Salud

7 | Jose Juank Dirigente de Educacion

8 Esteban Kuash Dirigente de Comunicacion

9 Felipe Tsenkush Asesor Politico

10 | Bolivar Granda Asesor juridico

11 | José Ankuash Asesor Técnico

12 | Dr. Fernando Martinez Consultor

Fuente: Federacion Interprovincial de Centros Shuar FICSH.
Elaborado por: EI Autor.
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Gréfico 11: Organigrama estructural

Asamblea

Presidencia

Recepcionista

Locutores

Servicios

Comisicn Comision Comisicn Comision Comision
Territorio Salud Educacion social economia

trabajo

Fuente: Federacion Interprovincial de Centros Shuar FICSH.
Elaborado por: El Autor.
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4.2.9 Manual de funciones

En base a las actividades que se desarrolla en la Federacion se elabor6 el manual de
funciones que incluye la mision de cada uno de los cargos, cuales son las funciones
elementales que deben realizar, las habilidades y destrezas que deben tener los
funcionarios, los requisitos que permitan a los empleados aplicar las actividades propias

de su puesto de trabajo, a continuacion, se presenta el manual:

Segun Montalvan, (1999, pag. 25), el manual de funciones debe contener la siguiente
informacidn, Nombre del puesto, descripcion generica (mision del cargo), funciones y
tareas, relaciones de los puestos (aspectos necesarios para la realizacion del cargo),
finalmente la linea de autoridad

Tabla 15; Funciones del Presidente

Cargo Presidente de la FICSH

Mision Responsable de todas las decisiones relacionadas con la
Federacion manejando aspectos administrativos, técnicos,
financieros, contratacion, planeacidn, organizacion y ejecucion
de los proyectos a fin de cumplir con los objetivos de la
organizacion.

Posicidn jerarquica Se encuentra ubicado en la posicién mas alta del organigrama
estructural, todos los funcionarios de la Federacion son sus
subordinados.

Proceso de Elegido por la Asamblea dentro de una reunion ordinaria para

reclutamiento y un periodo definido de tiempo.

seleccién de personal

Nivel de 5 4 3 2

responsabilidad E MB B R M

-

Funciones a realizar:

Representar legalmente a la FICSH ante los organismos nacionales e internacionales

que apoyan a las organizaciones indigenas.

Organizar, ejecutar y administrar las politicas y los programas de la federacion, siempre

enfocados en los preceptos de creacion de la misma.
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Coordinar con las diferentes comisiones las actividades a realizar partiendo de la
planificacion y elaboracion de un presupuesto para el tiempo definido por accionar.

Es el encargado de la contratacion de bienes materiales, tecnologicos, asesoramientos y

cualquier otro aspecto que permita el desarrollo de las actividades de la FICSH.

Solicitar y aprobar los informes financieros que serén presentados a la Asamblea.

Formular y ejecutar propuestas a los organismos nacionales e internacionales

procurando mantener las costumbres de la poblacion Shuar.

Participar activamente en las politicas que fortalecen la entidad Shuar.

Contribuir con responsabilidad al desarrollo integral de los programas y proyectos de la

asociacion.

Aprobar los gastos que son incluidos en el presupuesto de la FICSH.
Habilidades y destrezas
Manejo de herramientas informaticas

Desarrollo de las habilidades gerenciales

Conocimiento de las funciones y responsabilidades de la administracion.

Conocimientos en planeacién estratégica.

Requisitos

Elegidos por la asamblea, sin requisitos.
Experiencia:

No necesita experiencia.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 16: Funciones del Vicepresidente

Cargo Vicepresidente de la FICSH

Mision Es el funcionario que realiza las actividades de apoyo a la

Presidencia y participa activamente en todas las acciones

encaminadas a la correcta administracion de la Federacion.

Posicion jerarquica | Jerarquicamente se encuentra ubicado después de

presidencia, en caso que sea necesario debe asumir las

responsabilidades del principal.
Proceso de Elegido por la Asamblea dentro de una reunion ordinaria para
reclutamiento y un periodo definido de tiempo.
seleccion de personal
Nivel de 5 4 3 2
responsabilidad E MB B R M

-

Funciones a realizar:

Apoyar activamente en la emision y aplicacion de politicas que por de las actividades

esenciales de la Federacion.

Encargarse de la administracion de las comisiones delegadas por la presidencia.

Participar activamente en la elaboracién de programas, proyectos y talleres

empresariales.

Realizar acciones encaminadas al desarrollo econdmico social de los centro Shuar.

Aplicar las evaluaciones a las comisiones de las cuales se encarga de su administracion,
a fin de establecer los puntos criticos en su aplicacion.
Habilidades y destrezas

Manejo de herramientas informéticas

Conocimiento de las funciones y responsabilidades.

Conocimientos de administracion general.

Don de gente y ser una persona que motiva al personal.

Requisitos

Elegidos por la asamblea, sin requisitos.
Experiencia:

No necesita experiencia.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: EI Autor.
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Tabla 17: Funciones de Secretaria

Cargo Secretaria

Mision Es el encargado de apoyar en la administracion de la
federacion, siendo el filtro para la realizacion de los procesos,
responsable de custodiar los archivos de la organizacional.

Posicién jerarquica | Es subordinado de la presidencia de la federacion, es el
conector entre las diferentes comisiones.

Proceso de Su contratacion se realiza bajo el codigo de trabajo.

reclutamiento y

seleccién de personal

Nivel de 5 4 3 2

responsabilidad E MB B R M

Funciones a realizar:

[

Coordinar las reuniones de la Asamblea y de llevar el libro de actas al dia.

Recibir, clasificar y distribuir la correspondencia de cada una de las comisiones de la
federacion.

Encargado del archivo documental de la federacion bajo las normas de codificacion.

Mantener actualizado el cronograma de actividades aprobadas por la Presidencia y /o la
Asamblea.

Se encarga de la custodia de los bienes de control administrativo entregados para el
desempefio de las actividades encargadas segun el cargo.

Realizar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la
Federacion.

Habilidades y destrezas

Manejo de herramientas informaticas

Don de gente

Trabajar bajo presién

Capacidad de trabajar en equipo

Requisitos
Ser mayor de edad.

Mantener vigentes todos los derechos de ciudadania.

Licenciada en Secretariado Gerencial.

Experiencia:
Dos afios en cargos similares

Fuente: La investigacion
Elaborado por: EI Autor.
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Tabla 18: Funciones del Financiero

Cargo Financiero

Mision Es el encargado de manejar los recursos financieros -
econdmicos de la federacion, procurando un uso adecuado de
los mismos, y mantener vigentes los planes, programas y
proyectos institucionales.

Posicién jerarquica | Es subordinado de la presidencia de la federacion, entrega
recursos para la realizacion de las actividades de las diferentes

comisiones
Proceso de Su contratacion se realiza bajo el codigo de trabajo.
reclutamiento y
seleccion de personal
Nivel de 5 4 3 2 1
responsabilidad E MB B R M

Funciones a realizar:

Elaborar el presupuesto de la organizacion en base a las actividades planificadas para
cada una de las comisiones y el financiamiento recibido para las mismas.

Llevar la contabilidad de la federacion, con todos los libros y documentos de respaldos
que sustenten las transacciones.

Aplicar indicadores financieros a los estados financieros que tiene la organizacion.

Elaborar informes financieros para ser presentados al Presidente y la Asamblea.

Realizar arqueos de caja y conciliaciones bancarias

Encargado de la administracion de los activos fijos de la federacion y su custodia.

Liquidar las cuentas con los proveedores de la federacion con la finalidad de mantener
provista a las mismas para cada actividad.

Apoya en las actividades esenciales de la administracion de la federacién de centros
Shuar.

Habilidades y destrezas

Manejo de herramientas informaticas

Trabajar bajo presion

Capacidad de trabajar en equipo

Organizado y capaz de dar soluciones a los inconvenientes encontrados.

Requisitos
Ser mayor de edad.

Mantener vigentes todos los derechos de ciudadania.

Licenciada en Contabilidad y Auditoria CPA.

Experiencia:
Dos afios en cargos similares

Fuente: La investigacion
Elaborado por: EI Autor.
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4.2.10 Diagnostico segun la matriz FODA

Para la elaboracion del diagnostico FODA, se aplico una entrevista al Presidente de la
Federacion Interprovincial de Centros Shuar, donde se pudo establecer las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades de las cuales se partird para la propuesta del

presente trabajo de titulacion:

Tabla 19: Lista de diagndstico matriz FODA

No. | Detalle Definicion
1 Normativa interna que les regula. F
2 Recursos disponibles gracias a entidades gubernamentales y F
no gubernamentales.
3 Falta de seguimiento a la ejecucion de los proyectos. D
4 Cada dirigente se maneja de manera autonoma. D
5 Infraestructura propia. F
6 Rescate de cultura y tradicion de sus tierras. F
7 Convenios con entidades gubernamentales y no O
gubernamentales.
8 Personal sin la experiencia necesaria. D
9 Area geografica definida O
10 | Incumplimiento en las planificaciones establecidas. D
11 | Inestabilidad politica A
12 | . Alianzas estratégicas 0]
13 | Inestabilidad econémica. A
14 | Alta diversidad de productos agricolas de la zona O
15 | Alto indice de migracion. A
16 | Desastres naturales que afecten a la entidad. A
17 | Apoyo de los beneficiarios a los proyectos de la organizacion. F
18 | Falta de compromiso por parte del personal contratado para el D
desarrollo de las actividades.
19 | Ausencia de evaluaciones al desempefio del personal. D
20 | Uso de los nuevos medios de comunicacion que impulsa el F
desarrollo de las actividades.
21 | Conflictos culturales que afectan las negociaciones entre los A
pueblos.
22 | Tendencias de consumo de alimentos saludables. O
25 | Empresas interesadas en comercializar productos de las zonas O
orientales.
24 | Cambios en las politicas que regulen la diversificacion en la A
zona.

Fuente: (Choque, Planeamiento estratégico, 2015)
Elaborado por: EI Autor.
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Tabla 20: Analisis del impacto interno

No. | Detalle Nivel de impacto
FORTALEZAS 4 & 2 1

1 Normativa interna que les regula. o

2 Recursos disponibles gracias a entidades o

gubernamentales y no gubernamentales.

3 Infraestructura propia. o
4 Rescate de cultura y tradicion de sus tierras. o
5 | Apoyo de los beneficiarios a los proyectos de la .

organizacion.

6 Uso de los nuevos medios de comunicacion que o

impulsa el desarrollo de las actividades.

DEBILIDADES

Falta de seguimiento a la ejecucion de los proyectos. o
Cada dirigente se maneja de manera autonoma. o
Personal sin la experiencia necesaria. .

Incumplimiento en las planificaciones establecidas.

o b~ W NP

Falta de compromiso por parte del personal

contratado para el desarrollo de las actividades.

6 Ausencia de evaluaciones al desempefio del

personal.

Fuente: (Choque, Planeamiento estratégico, 2015)
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 21: Andlisis interno

No. | Detalle Ponderacion | Calificacion | Total
FORTALEZAS
1 Normativa interna que les regula. 0,11 4 0,44
2 Recursos  disponibles gracias a
entidades gubernamentales y no 0,11 4 0,44
gubernamentales.
3 Infraestructura propia. 0,09 3 0,27
4 Rescate de cultura y tradicion de sus
. 0,09 3 0,27
tierras.
5 Apoyo de los beneficiarios a los
L 0,11 3,5 0,385
proyectos de la organizacion.
6 Uso de los nuevos medios de
comunicacion  que  impulsa el 0,09 g 0,27
desarrollo de las actividades.
DEBILIDADES
1 Falta de seguimiento a la ejecucion de
0,08 2 0,16
los proyectos.
2 Cada dirigente se maneja de manera
) 0,08 1 0,08
autonoma.
3 Personal sin la experiencia necesaria.
0,06 2 0,12
4 Incumplimiento en las planificaciones
. 0,06 1 0,06
establecidas.
5 Falta de compromiso por parte del
personal contratado para el desarrollo 0,06 2 0,12
de las actividades.
6 Ausencia de  evaluaciones  al
B 0,06 2 0,12
desempefio del personal.
Total 1 2,74

Fuente: (Choque, Planeamiento estratégico, 2015)
Elaborado por: EI Autor.
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Moderado Alto
0,01 1 1.01 2 2,01 3 3,01 4

Interpretacion:

Siendo una fortaleza menor afectada principalmente por la descoordinacion en el trabajo
entre la dirigencia de la Federacion, esto se fijo en base de la aplicacion del arbol del

analisis FODA elaborado por el Dr. Raul Choque. .

FORTALEZAS

- Normativa interna que le regula. - La Federacion cuenta con leyes, politicas y
reglamentos internos mismos que se encuentran elaborados y aprobados por la
autoridad competente, estos regulan la gestion y administracién de todos los
departamentos de la federacidn, asi como sus procesos en cada una de las etapas,

pretendiendo asi cumplir en lo posible con lo establecido.

- Recursos disponibles gracias a entidades gubernamentales y no
gubernamentales. - La FICSH dispone de recursos econémicos mismos que son
financiados tanto por entidades gubernamentales y no gubernamentales, gracias a
los cudl ha podido funcionar correctamente durante todo este tiempo y cumplir con

las actividades que se tienen planificadas en favor de la comunidad.

- Infraestructura propia. - La federacidn cuenta con una infraestructura propia, con
instalaciones adecuadas para el correcto desenvolvimiento de las actividades, donde
se encuentran correctamente ubicados todos los departamentos para su correcto

funcionamiento.

- Rescate de cultura y tradicion de sus tierras. - La federacion pretende rescatar la
cultura y tradicion de sus comunidades mediante la planificacion de proyectos de
insercion cultural y capacitacion a las comunidades sobre temas de identidad y
tradiciones, tema que ha sido acogido en gran manera y ha dado los resultados

esperados en un corto tiempo.

- Apoyo de los beneficiarios a los proyectos de la organizacion.- Se ha establecido

que existe entusiasmo por parte de la comunidad por la aplicacion de los proyectos,
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por esa razén tratan de informarse y participar activamente, lamentablemente esta

energia no ha sido bien empleada.

- Uso de los nuevos medios de comunicacién que impulsa el desarrollo de las
actividades.- Con el uso de telefonos satelitales, paquetes de datos que permiten el
uso del internet en todo momento se ha podido conocer de las necesidades de los

Centros en tiempo real y de tal manera dar soluciones rapidas para su uso.

DEBILIDADES

- Falta de seguimiento a la ejecucion de los proyectos. - Dentro de las debilidades
que se pueden evidenciar en la federacion es la falta de control y seguimiento que se
da a los proyectos, por lo que los mismos en su mayoria no son ejecutados en un
100% quedando los mismos incompletos y por ende sin cumplir a cabalidad con el

fin para el que fueron creados.

- Cada dirigente se maneja de manera auténoma. - No existe dentro de la
organizacion una correcta comunicacion entre los dirigentes, ya que cada uno de
ellos se maneja de manera autdbnoma, lo que provoca que exista un incorrecto
ambiente laboral y por ende un incumplimiento en los objetivos y metas

institucionales porque cada uno de los dirigentes trabaja por su propia cuenta.

- Personal sin la experiencia necesaria. - Un alto porcentaje del personal que trabaja
en la federacion no cuenta con la experiencia necesaria para desempefiar la
funciones que requieren el cargo, los procesos de seleccion del personal no
obedecen las politicas establecidas dentro de la federacion, por tal motivo no existe

una correcta administracién dentro de la federacion.

- Incumplimiento en las planificaciones establecidas. - Las planificaciones
establecidas dentro de la federacion no se cumplen de manera eficiente, ya que el
personal a cargo no realiza las funciones como deben realizarlo y ademas de ellos no
se realiza seguimientos ni controles para medir el avance de las planificaciones, la

federacion no maneja indicadores de gestion para esta medicion.

- Falta de compromiso por parte del personal contratado para el desarrollo de
las actividades.- los empleados contratados por la Federacion no estan
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comprometidos con los objetivos que tiene la organizacion, debido a que solo ven su

beneficio econémico y no el desarrollo de la comunidad Shuar a nivel nacional.

Ausencia de evaluaciones al desempeiio del personal.- esta herramienta de
gestion no ha sido puesta en practica en la Federacion, por lo que se desconoce
cuéles son los puntos en los que se deben enfocar para superar los puntos criticos

que afectan el desarrollo de las actividades.

Tabla 22: Anélisis del impacto externo

No.

DETALLE PUNTAJE

OPORTUNIDADES 4 3 2 1

Convenios con entidades gubernamentales y no o

gubernamentales.

Area geogréafica definida. o

Alianzas estratégicas o

Alta diversidad de productos agricolas de la zona o

Tendencias de consumo de alimentos saludables. .

| O B WD

Empresas interesadas en comercializar productos o

de las zonas orientales.

AMENAZAS

Inestabilidad politica o

Inestabilidad econdmica. .

Alto indice de migracion. .

Desastres naturales que afecten a la entidad. o

o A~ W N P

Conflictos  culturales que afectan las .

negociaciones entre los pueblos.

Cambios en las politicas que regulen la o

diversificacion en la zona.

Fuente: (Choque, Planeamiento estratégico, 2015)
Elaborado por: EI Autor.
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Tabla 23: Analisis externo

No. | Detalle Ponderacion | Calificacion | Total
OPORTUNIDADES
1 Convenios con entidades
gubernamentales y no 0,11 4 0,44
gubernamentales.
2 Area geografica definida. 0,09 3,5 0,315
3 Alianzas estratégicas 0,09 3,5 0,315
4 Alta diversidad de productos agricolas 0.11 35 0.385
de la zona
5 Tendencias de consumo de alimentos 0.11 3 0.33
saludables.
6 Empresas interesadas en _comermallzar 0,09 3 0,27
productos de las zonas orientales.
AMENAZAS
1 Inestabilidad politica 0,07 2 0,14
2 Inestabilidad econdmica. 0,07 1 0,07
3 Alto indice de migracion. 0,06 2 0,12
4 Desastres naturales que afecten a la 0.07 15 0.105
entidad.
5 Confll_ctqs culturales que afectan las 0.06 ) 0.12
negociaciones entre los pueblos.
6 Carr.1b|os. _en |-a,S politicas que regulen 0.07 ) 0.14
la diversificacion en la zona.
Total 1 2,75
Fuente: (Choque, Planeamiento estratégico, 2015)
Elaborado por: El Autor.
Moderado Alto
0,01 1 1.01 2 2,01 3 3,01 4

Interpretacion:

En lo referente al analisis externo se establecié que existe una oportunidad menor de la

organizacion, debido a que existen convenios con organismos no gubernamentales que

apoyan el desarrollo de las actividades de los centros étnicos.
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OPORTUNIDADES

- Convenios con entidades gubernamentales y no gubernamentales.- La
federacion mantiene convenios con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales mismos que apoyan el desarrollo de la federacion y apoyo a una
mayor cobertura mediante convenios que apoyen el desarrollo de las comunidades

del sector.

- Area geografica definida. - La federacion trabaja dentro de un éarea geografica
definida, lo que le proporciona una gran oportunidad porque conocen claramente a
quienes van dirigidos sus esfuerzos, y conocen todas sus fortalezas y debilidades, lo
que les facilita conocer sus necesidades y asi es mas facil poder direccionar la ayuda

que se necesita.

- Alianzas estratégicas. - La federacion se encuentra siempre en busca de alianzas
estratégicas, mismas que contribuyan con su contingente para mejorar la calidad de
vida de las personas que viven en las comunidades mediante el apoyo con
capacitaciones y proyectos que les ayuden a realizar de mejor manera sus
actividades.

- Alta diversidad de productos agricolas en la zona. - En la regién amazénica
existe una alta diversidad de productos agricolas, lo que les proporciona una gran
oportunidad de poder ofertar todos sus productos dentro del mercado tanto nacional
como internacional y a cambio de ello obtener ingresos econémicos, mejorando asi
su calidad de vida. Ademas de ello se debe tener en cuenta que gracias a las

capacitaciones impartidas estos productos son de mejor calidad.

- Tendencias de consumo de alimentos saludables. — Con el incremento de las
enfermedades, la poblacion a nivel mundial a puesto su vista en la forma de
alimentarse, que consume de forma ordinaria, y por tal razén busca nuevas formas

de consumo de productos que procuren su bienestar fisico.

- Empresas interesadas en comercializar productos de las zonas orientales.- Al

representar a los consumidores, negocian con asociaciones capaces de mantener
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surtidas sus tiendas, siempre y cuando estas cumplan con los requisitos fijados por

los organismos de control para ser consideradas aptos para su consumo.

AMENAZAS

- Inestabilidad politica. - La crisis que atraviesa la actual administracion
gubernamental afecta a la federacidn, asi como a otras entidades ya que existe una
desestabilizacion por lo que no se tienen claras las directrices bajo las cuales se
deben manejar, por lo que la federacion se encuentra trabajando para que se respeten

los acuerdos y decisiones de las comunidades.

- Inestabilidad econémica. - Con la inestabilidad econémica es evidente que la tasa
de desempleo a nivel nacional registra un incremento en todas las regiones del pais,
y la region amazdnica no estd exenta de esta inestabilidad, por lo que la federacién
incentiva y capacita a sus comunidades en temas sobre recursos no renovables,

derecho minero, politicas ambientales y liderazgo.

- Alto indice de migracion. - A causa de la crisis econémica y por ende la
disminucion de empleo, el indice de migracion ha crecido y por ende los problemas
sociales dentro del nucleo familiar, por lo que la federacion busca generar espacios
para que las comunidades puedan compartir un comercio justo y economia

colaborativa con el unico fin de mejorar la calidad de vida.

- Conflictos culturales que afectan las negociaciones entre los pueblos. — Las
poblaciones Shuar no estan solas en las zonas definidas conviven con colonos y
otras étneas, se han dado ocasiones en las que existen enfrentamiento por la forma

en la que desarrollan las actividades y atienden los problemas de la comunidad.

- Cambios en las politicas que regulen la diversificacion en la zona. - En el
anterior gobierno se fij6 mecanismos politicos para la atencién a las zonas Shuar,
estas han sido modificadas segun la consulta popular, y en la actualidad todavia no
se han establecido las nuevas medidas de forma clara para la administracion de estos

sectores.
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4.2.11 Objetivos estratégicos

En base al diagndstico FODA se procedid a definir los objetivos estratégicos que son
presentados dentro del presente trabajo con la finalidad de responder a las deficiencias y
riesgos encontrados, apoyandonos en las fortalezas y ventajas que aparecen en el

mercado de intervencion.

Para cada uno de los objetivos se procede a fijar las estrategias para poder alcanzarlos

en el tiempo definido para cada una de las actividades:
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Tabla 24: Determinacién de los objetivos estratégicos

FORTALEZAS

Normativa interna que les regula.

Recursos disponibles gracias a entidades gubernamentales
y no gubernamentales.

Infraestructura propia.

Rescate de cultura y tradicion de sus tierras.

Apoyo de los beneficiarios a los proyectos de la
organizacion.

Uso de los nuevos medios de comunicacion que impulsa el
desarrollo de las actividades.

DEBILIDADES

Falta de seguimiento a la ejecucion de los proyectos.

Cada dirigente se maneja de manera auténoma.

Personal sin la experiencia necesaria.

Incumplimiento en las planificaciones establecidas.

Falta de compromiso por parte del personal contratado para
el desarrollo de las actividades.

Ausencia de evaluaciones al desempefio del personal.
Fuente: http://www.ceaaces.gob.ec
Elaborado por: EI Autor.

OPORTUNIDADES

Convenios con entidades
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Promover un sistema econdmico social, solidario y sostenible que permita el
mejoramiento de los ingresos de los habitantes de los Centros Shuar a nivel
nacional.

Gestionar el mejoramiento e implementacion de programas de atencion prioritaria en las
areas de atencion servicios de calidad ante los organismos competentes del Estado
Ecuatoriano.

Precautelar la vigencia de los derechos de los integrantes de los Centros Shuar a nivel

nacional, promoviendo politicas y eventos en pro de su idioma, cultura y educacion.
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A continuacion, se presenta el desarrollo de los objetivos estratégicos:

e Promover un sistema economico social, solidario y sostenible que permita el
mejoramiento de los ingresos de los habitantes de los Centros Shuar a nivel
nacional.

o Realizar un estudio de los productos ancestrales que se dan en el sector, para el
conocimiento si este tendria acogida en el mercado.

o Elaborar proyectos que permita la industrializacion y comercializacion de diversos
productos que se dan en la zona geogréafica Shuar.

o Participar en ferias de emprendimientos que promuevan la diversidad de productos
de las zonas geogréficas de la Federacion.

o Apoyar en la promulgacion de politicas que fomenten las actividades economicas en
el sector y genere fuentes de trabajo,

o Efectuar convenios con organismos nacionales e internacionales que permitan la
obtencion de recursos para la realizacién de actividades productivas y nuevos

emprendimientos.

e Gestionar el mejoramiento e implementacion de programas de atencion prioritaria
en las areas de atencion servicios de calidad ante los organismos competentes del

Estado Ecuatoriano.

o Promover politicas que permitan la atencién de las areas prioritarias de la
Federacion.

o Realizar un diagnéstico del manejo de las areas prioritarias de atencion para el
establecimiento puntos criticos que deben ser resueltos para el mejoramiento de
estos servicios.

o Elaborar planes, programas y proyectos que permitan la atencion prioritaria a los
grupos vulnerable.

o Realizar convenios con diversos organismos para la obtencidon de atencién a los

grupos vulnerables de la organizacion.

e Precautelar la vigencia de los derechos de los integrantes de los Centros Shuar a
nivel nacional, promoviendo politicas y eventos en pro de su idioma, cultura y

educacion.
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o Promover los derechos de los habitantes de nacionalidad Shuar a nivel nacional,
aplicando programas que identifiquen su cultura y tradiciones.

o Participar activamente en movimientos que promuevan la cultura e identidad Shuar,
y la integridad de su territorio nacional.

o Apoyar activamente la difusion de su idioma y cultura, haciendo uso de la emisora

radial de la federacién.

A continuacion, se incluye el plan de accion para la aplicacion de los objetivos, en los
que se incluyen las actividades, cuales son las comisiones que intervienen, el

cronograma para su realizacion y el presupuesto.
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Tabla 25: Productos Ancestrales

Objetivos Comision Actividades de cada uno de los Presupuesto | Cronograma de aplicacion Indicadores
operativos responsable objetivos para la
EIFIMIAIMIITITA evaluacion
Realizar un | Economiay trabajo | Contratar a la empresa que se encargue 10.000,00 Total de
estudio de de este proceso y que cumpla con todas estudios de
los productos las condiciones fijadas para su productos

ancestrales
gue se dan en
el sector,

para el

conocimiento
si este
tendria

acogida en el

mercado.

presentacion.

Realizar el proceso de pago del servicio
profesional contratado.

Presentar el informe para su revision en

la comisién de trabajo y economia.

Después de su andlisis sera presentado a
la Presidencia y Asamblea
conjuntamente con las propuestas de

proyectos.

Elaborar el acta de Asamblea en la que
se deje en claro la aceptacion de la
informacién entregada por la empresa

contratada.

ancestrales
entregados
con informe
/ Total de
estudios de
productos
ancestrales
*100

Fuente: http://www.cualificaciones.gob.ec
Elaborado por: El Autor
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Tabla 26: Proyectos para la produccion

Objetivos Comisién Actividades de cada uno | Presupuesto | Cronograma de aplicacion Indicadores
operativos responsable | de los objetivos EIFIMAM|J|J para la

evaluacion
Elaborar Economiay | Los temas que fueron | 15.000,00 Total de
proyectos  que | trabajo elaborados a partir del proyectos
permitan la estudio de los productos contratados para
industrializacion ancestrales son colocados la produccion y
y en  prioridades  para comercializacion
comercializacion elaboracion del respectivo de un producto /
de diversos proyecto. Total de
productos de las Contratar al Asesor que estudios de
zonas se encargue de la productos

geogréficas de la
Federacion.

elaboracion del proyecto
para ser presentado a la
Comision.

Analizar el proyecto y su
presupuesto previo a su
presentacion a la
Presidencia.

Establecer si la Asamblea
aprueba o no la ejecucion
del proyecto, segun el
direccionamiento que se
de en base a sus
lineamientos

requeridos *
100
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administrativos.

Poner en ejecucion el
proyecto y aplicar los
métodos de evaluacion
fijados en el proyecto.

Presentar el informe de la
ejecucion del proyecto
para la toma de
decisiones por parte del
Presidente.

Fuente: http://www.cualificaciones.gob.ec

Elaborado por: El Autor
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Tabla 27: Ferias de emprendimiento

. - o Cronograma de aplicacion Indicadores
Objetivos Comisién Actividades de cada uno de
) - Presupuesto para la
operativos responsable los objetivos »
M|A M A @) evaluacion
Investigar sobre la realizacion
de ferias que promuevan la
comercializacion de productos
nativos de las zonas
o _ amazonicas. 24.000,00 Total de
Participar en ferias i )
o Establecer convenios para la ferias a la
de emprendimientos L _
participacion en ferias que
que promuevan la ) ) o
S ] | realizadas por los Gobiernos asistieron /
diversidad de Economia y trabajo )
Auténomos Descentralizados y Total de
productos de las o _
o demas instituciones  que ferias
zonas geograficas ) -
. impulsan el desarrollo del planificadas
de la Federacion.
sector. *100

Elaborar el cronograma para la
participacion en ferias vy
determinar cuéles son los

productos que sean presentados

65




en los mismos.

Evaluar la participacion de la
Federacion en las ferias y
cuales son los resultados

obtenidos.

En base a los resultados de la
evaluacion se tomen medidas
para alcanzar mejores

rendimientos.

Presentar el informe a la
Presidencia para su analisis y
posteriormente se publicacion a

la Asamblea.

Fuente: http://www.cualificaciones.gob.ec
Elaborado por: El Autor
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Tabla 28: Promover politicas para el desarrollo econémico

. - Cronograma de aplicacion Indicadores
Objetivos Comision - o
) Actividades de cada uno de los objetivos | Presupuesto para la
operativos responsable »
M|A |M A O evaluacion
Participar en los eventos politicos en los
cuales se hablardn sobre aspectos que
impulsan el desarrollo econémico y social. 6.000,00 Eventos
Apoyar en la _ politicos a los
., Elaborar propuestas de ley a las comisiones .
promulgacion que participa /
. legislativas que establecen este tipo de
de politicas g - q P Total de
; ) normativas. eventos
que fomenten , : oliticos que
. Economia y trabajo | Realizar reuniones con las bases de los P . q
las actividades se dieron a
- Centros Shuar a nivel nacional a fin ; ;
econdmicas en nivel nacional
establecer la postura de la organizacion ante sobre el tema
el sector y con
las autoridades nacionales. C
genere participacion

Elaborar informes conjuntamente con la
Presidencia para la toma de decisiones de la

organizacion.

abierta * 100

Fuente: http://www.cualificaciones.gob.ec
Elaborado por: El Autor
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Tabla 29: Promulgar politicas

.. . . Cronograma de aplicacién Indicadores
Objetivos Comisién Actividades de cada uno 9 P
operativos responsable de los objetivos Presupuesto para la
P P J MIAM|{J |J |A|S|O evaluacion
Establecer cuales son los
organismos nacionales e
internacionales que pueden
Efectuar o,
. aportar a la realizacion de
convenios con .
. proyectos productivos y
organismos .
. nuevos emprendimientos. 2.000,00
nacionales e -
i . Efectuar ~ conversaciones Total de
internacionales . i
Ue permitan la con los diferentes convenios
quep L, . .| organismos a fin de conocer firmados / Total
obtencion de | Economia y trabajo .
los puntos de encuentro convenios
recursos para la . . -
L para la firma de convenios. planificados *
realizacién de -
. Redactar los convenios en 100
actividades .
oroductivas y base a los compromisos
dados con los diferentes
nuevos

emprendimiento.

organismos.

Firma y publicacion del
convenio hecho con los
diversos organismos.

Fuente: http://www.cualificaciones.gob.ec
Elaborado por: El Autor
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Tabla 30: politicas areas Prioritarias

.. . . Cronograma de aplicacion Indicadores
Objetivos Comision Actividades de cada uno de 9 P
operativos responsable los objetivos Presupuesto para la
P P ) MIA [M|J [J |A|S |O evaluacion
Elaborar un informe para
establecer cuéales son los
puntos criticos que afectan a
las areas de atencion
prioritaria. 3.000,00 Total de
Determinar en base al encuentros en
Promover .
o informe  presentado  las los que
politicas que . L
. medidas que se tomaran y participo la
permitan la . . .,
. Salud, Mujery | como seran presentadas ante Federacion /
atencion de las . .
Areas Educacion.  [los organismos de control, a Total
o fin de superar los puntos encuentros que
prioritarias de .
. criticos detectados. fueron
la Federacion. — - e
Participar activamente en los planificados
debates a los que fueron asistir * 100

invitados por los gremios que
luchan por los derechos
establecidos en la
Constitucion de la Republica.

Fuente: http://www.cualificaciones.gob.ec
Elaborado por: El Autor
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Tabla 31: Diagnostico de areas vulnerables

o _ o Cronograma de aplicacion Indicadores
Objetivos Comision Actividades de cada uno de
) . Presupuesto para la
operativos responsable los objetivos »
MIA M|J [J|JA|S |O evaluacion
En los Centro Interprovincial
Realizar un Shuar, cuenta con 4reas
diagndstico del destinadas para las areas de
manejo de las salud, mujer y educacién por
) o ] Total de
areas prioritarias lo que debe realizar un _
y . informes por
de atencion para diagndstico  general para ]
areas
el Salud, Mujer y |conocer si se cumple o no
- iy . presentadas /
establecimiento Educacién. | con los objetivos propuestos. 1500,00

puntos criticos

que deben ser
resueltos para el
mejoramiento de

estos servicios.

Elaborar informes de cada
una de las areas de atencion
de la Federacién enfocados
en el cumplimiento de los
objetivos planteados en el

momento de su realizacion.

Total de areas
prioritarias
atendidas * 100
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Analizar los informes
presentados y condensarlos
en un documento final que
sera presentado ante la
Asamblea para la toma de

decisiones.

Tomar las medidas
correctivas con la finalidad
de cumplir con los objetivos
previstos en el momento de

la planificacion.

Fuente: http://www.cualificaciones.gob.ec
Elaborado por: El Autor
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Tabla 32: Planes, programas y proyectos de grupos vulnerables

Objetivos
operativos

Comision
responsable

Actividades de cada uno de los
objetivos

Presupuesto

Cronograma de aplicacion

M{AM|J |J |A|S |O

Indicadores
para la
evaluacion

Elaborar planes,
programas y
proyectos que
permitan la
atencion
prioritaria a los
grupos
vulnerables.

Salud, Mujer y
Educacion.

En base a los diagnésticos dados
a las é&reas de atencion
prioritaria, y definir las medidas
correctivas como son planes,
programas y proyectos.

30.000,00

Presentar cada uno de los planes,
programas y proyectos con su
respectivo presupuesto para ser
incluido en la planificacion anual
del siguiente periodo.

Poner los planes, programas y
proyectos a disposicion de la
Asamblea, a fin de ser aprobado
y solicitar el presupuesto
necesario para su ejecucion.

Aplicar procesos de evaluacion a
los planes, programas y
proyectos a las areas de atencién
prioritaria.

Total de planes,
programas y
proyectos de las
areas prioritarias
ejecutados /
Total de planes,
programas y
proyectos de las
areas prioritarias
planificadas *
100

Fuente: http://www.cualificaciones.gob.ec
Elaborado por: El Autor
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Tabla 33: Convenios con organismos

Objetivos Comisién Actividades de cada uno de Cronograma de aplicacion Indicadores
operativos responsable los objetivos Presupuesto para Ifa,
M|A M A|S |O evaluacion
Los planes, programas Yy Total de
proyectos que fueron planes,
aprobados por la Asamblea programas y
Realizar deben tener un presupuesto, el proyectos de
convenios con mismo  que  debe  ser las areas
diversos financiado, por un organismo prioritarias con
organismos que pueden entregar dichos convenios
para la . recursos. 1.500,00 firmados
- Salud, Mujer y — i
obtencion de Educacion Establecer las condiciones en ejecutados /
atencion a los " |las que redactara el convenio y Total de
grupos los mecanismos que sera planes,
vulnerables de consignado los recursos. programas y
la proyectos de

organizacion.

Firmar los convenios y poner
en marcha las actividades
pactadas dentro de la
Federacion.

las areas
prioritarias
planificadas *
100

Fuente: http://www.cualificaciones.gob.ec
Elaborado por: El Autor
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Tabla 34: Convenios para la atencion de grupos vulnerables

Objetiyos Comisién Actividades d_e c_ada uno de S CEHES Cronograma de aplicacion Inc;:fgilo;es
operativos responsable los objetivos MIA M Als lo evaluacion
Identificar los organismos
nacionales o internacionales
Realizar que apoyen a las atenciones de
convenios con los grupos vulnerables. 1.500,00 Total. de
diversos Realizar conversaciones con Convenios
organismos dichos  organismos  para firmados /
para la Salud, Mujery | establecer en que puntos se Total de
obtencion de Educacion. | podrian firmar los convenios convenios

atencion a los
grupos

vulnerables de

la organizacion.

interinstitucionales.

Firma legal de los convenios
para que se pueda financiar los
planes, programas y proyectos
para atencion de los grupos

vulnerables.

planificados *
100

Fuente: http://www.cualificaciones.gob.ec
Elaborado por: El Autor
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Tabla 35: Promover los derechos del pueblo Shuar

Objetivos Comisién Actividades de cada uno de Presupuesto Cronograma de aplicacion Ind:ff?;es
operativos responsable los objetivos P MIA|M|J |J |[A|S|O P -
evaluacion
Establecer cuales son los
Total de
derechos y aspectos relevantes o
Promover los ] ) actividades que
de la nacionalidad Shuar para
derechos de los o promueva los
_ iniciar  un  proceso  de
habitantes de L ] derechos, cultura
o publicacion de los mismos en o
nacionalidad ) y tradiciones
_ los Centros Shuar a nivel )
Shuar a nivel _ ) ejecutadas /
) Mujer y nacional.
nacional, =~ Total de
) Educacion. | Dentro de los Centros Shuar se o
aplicando ] ) actividades que
incentive la  cultura vy
programas que o ) promueva los
) tradiciones de la comunidad. 2000,00
publiquen su _ _ i derechos, cultura
Participar en actividades a nivel o
culturay ) _ _ y tradiciones
o nacional e internacional para -
tradiciones. planificadas *
promover su cultura y la
o o 100
diversidad de su territorio. 12.000,00

Fuente: http://www.cualificaciones.gob.ec
Elaborado por: El Autor
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Tabla 36: Difusion de la cultura

. - o Cronograma de aplicacion Indicadores
Objetivos Comisién Actividades de cada uno de
_ - Presupuesto para la
operativos responsable los objetivos »
MIA[M|J [J |[A|S |O evaluacion
Apoyar Disefiar programas radiales
activamente la que se enfoquen a la difusion Total de
difusion de su cultural, idioma y tradiciones programas
idiomay de la nacionalidad Shuar. radiales con
cultura, Educacion. | Participar activamente con los contenido
haciendo uso de medios de comunicaciéon a cultural / Total
la emisora nivel nacional proporcionando programas
radial de la informacion sobre la radiales * 100
federacion. nacionalidad Shuar. 2000,00

Fuente: http://www.cualificaciones.gob.ec
Elaborado por: El Autor
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4.2.12 Estrategias

Se procede a detallar las estrategias necesarias para la realizacion del trabajo de

titulacion.

La estrategia que a continuacion se presenta en una competitiva o de negocio, como se

define Franco Maiolini.

Tabla 37: Estrategias para la contratacion de productos Ancestrales

Objetivos Actividades de cada Estrategias Proveedor
operativos uno de los objetivos
Realizar un Contratar a la empresa | Contratar la | GFK
estudio de los | que se encargue de este | elaboracién de | ECUADOR
productos proceso. proyectos sobre los
ancestrales que se | Presentar el informe | productos MARKOP
dan en el sector, | para su revision en la | ancestrales que
para el comision de trabajo vy | tienen mayor | LOGIKA
conocimiento si | economia acogida en el
este tendria Anélisis de la | mercado. Profesionales
acogida en el informacion y independientes.
mercado. aceptacién a traves de
un acta de aceptacion
por la Asamblea.

Fuente: (Maiolini, 2017)
Elaborado por: El Autor

Cabe recalcar que de los resultados del diagndstico seran considerados para la
determinacion de los productos a ser comercializados, por el volumen y calidad, y que
podrén tener mayor acogida tanto en el mercado nacional como internacional, con la

posterior seleccion se podré solicitar la elaboracion de proyectos.
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Tabla 38: Estrategia de proyectos para la produccion

Objetivos Actividades de cada Estrategias Proveedor
operativos uno de los objetivos
Elaborar Contratar la | Investigar sobre | GFK
proyectos que | elaboracion de | profesionales que | ECUADOR
permitan la proyectos para la | puedan realizar el
industrializacion | industrializacion y | estudio para la| MARKOP
y comercializacion ~ de | comercializacion de
comercializacion | productos ancestrales. | productos LOGIKA

de diversos Analizar el proyecto y | ancestrales.

productos de las | su presupuesto para | Buscar apoyo de | MAGAP

zonas determinar  si  este | organizaciones que | GAD
geograficas de la | funciona o no. permitan la | CFN
Federacion. ejecucion de los | JICA

proyectos, tanto en
la parte técnica

como econdmica.

Realizar el trabajo | Personal
de supervision de | Técnico
las formas de
recabar la
informacién  sobre
el estudio

solicitado.

Fuente: (Maiolini, 2017) Estrategia competitiva o de negocio.
Elaborado por: El Autor

Los proyectos deben cumplir con parametros técnicos tanto para su produccion como
para su comercializacion, debido que de su aplicacion se generara recursos econémicos
para los participantes en los mismos. Se debe establecer que las actividades productivas

deben ser autosustentables y con técnicas para el cuidado del medio ambiente.
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Tabla 39: Estrategias para ferias de emprendimiento

Objetivos Actividades de cada Estrategias Proveedor

operativos uno de los objetivos

Participar en Establecer las ferias | Identificar  cudles | MIES

ferias de que promueven la | son los organismos | MAGAP
emprendimientos | comercializacion  de | que desarrollan | GAD
que promuevan | productos nativos. estas ferias sea a | Ferias

la diversidad de | Establecer convenios | nivel nacional e | internacionale
productos de las | para la participacion en | internacional. s (Anexos)
zonas ferias. En base a un
geograficas de la | Definir la agenda de | analisis determinar
Federacion. participacion. cuales fueron los
Proceso de evaluacion | resultados después
de la participacion de | de participar en la

la Federacién en las | feria.

ferias. Colocar en las redes | Facebook
Redactar un informe | sociales sobre la
sobre la participacion y | participacién de la
resultados. Federacion en las
ferias y Sus
productos con la
finalidad de
direccionar a las
personas a las
ferias.

Fuente: (Maiolini, 2017) Estrategia competitiva o de negocio.
Elaborado por: El Autor

La participacion en las ferias sean estas nacionales e internacionales, marcan la
presencia de la Federacion en el mercado, a fin de cumplir con las metas de
comercializacion prevista por la Comision y que fueron aprobados por la Asamblea. El

internet se ha convertido en una herramienta internacional ideal para el marketing.
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Tabla 40: Estrategias para promover politicas para el desarrollo econémico

Objetivos Actividades de cada Estrategias Proveedor

operativos uno de los objetivos

Apoyar en la Participar  en  los | Establecer la | Partidos,
promulgacion de | eventos politicos y | posicidn politica de | movimientos

politicas que establecer cuéles serian | los diferentes | y gremios

fomenten las las mejores alianzas | partidos y tomar la | politicos.

actividades para la Federacion | mejor decision. (Anexos)
econdmicas en el | Interprovincial de

sector.

Centros Shuar.

Realizar reuniones con
las bases y establecer
una postura definida
presentada en el

informe.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El Autor

Para participar activamente en la promulgacion de las politicas que apoyen al desarrollo
econdmico de la amazonia, los dirigentes deben llegar a un consenso y establecer a
donde quieren llegar y cudl es el movimiento o partido politico que permita llegar a la

meta prevista.
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Tabla 41

: Estrategias para la firma de convenios de desarrollo econémico

Objetivos Actividades de cada Estrategias Proveedor
operativos uno de los objetivos
Establecer cudles son | Participar en los | CNF
los organismos | programas que | Ban Ecuador
nacionales e | promueven los | GAD
internacionales que | emprendimientos.
apoyen Unirse con otras
Efectuar

convenios con
organismos
nacionales e
internacionales
que permitan la
obtencién de
recursos para la
realizacién de
actividades
productivas y

nuevos

emprendimiento.

emprendimientos.

Elaborar los convenios
y establecer el uso de
los recursos obtenidos

con estos organismos.

organizaciones para
solicitar mejores
beneficios en la
ejecucion de

emprendimientos.

Establecer alianzas
con supermercados,
distribuidores y
mayoristas a nivel
nacional para poder
presentar los
productos dentro de
sus locales, con la
respectiva

publicidad que le
permita llegar al

mercado objetivo.

TIA
Supermercado
s La Favorita
Corporacion
El Rosado.

Fuente: (Maiolini, 2017) Estrategia Corporativa
Elaborado por: El Autor

La firma de los convenios no solo debe ser para el financiamiento de los proyectos, sino
también para se proceda a la comercializacion de los productos de la Federacion, por lo
que es importante tener presencia en grandes cadenas comerciales que dentro de sus
preceptos tengan el apoyo a organizacion de productores y emprendedores que cumplan

con las normas sanitarias para poderlos incluir en sus estanterias.
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Tabla 42: Estrategias de politicas &reas Prioritarias

de la Federacion.

infformar a la
poblacién sobre los
de

atencion prioritaria.

programas

Objetivos Actividades de cada Estrategias Proveedor
operativos uno de los objetivos
Elaborar un informe | Participar Ministerio de
para establecer cudles | activamente en la | Educacion
son los puntos criticos | aplicacion de | Ministerio de
de las areas de atencion | politicas en las | Salud Publica.
Promover L ) o L
. prioritaria. areas prioritarias. Organizacion
politicas que o ] o ] ]
_ Participar activamente | Solicitar ~ material | Mundial de
permitan la . o
y en las politicas que | publicitario en el | Salud.
atencion de las ] o
) o afecten a las areas | idioma Shuar para | Otros.
areas prioritarias
vulnerables. que puedan

Fuente: (Maiolini, 2017) Estrategia Corporativa

Elaborado por: El Autor

No solo se puede buscar el desarrollo econémico de la poblacién Shuar, sino también el
que sean atendidos en las éreas criticas como son la salud, educacién y el desarrollo de

la mujer como un igual en derechos dentro de los Centros de la Federacion.
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Tabla 43: Estrategia en el diagnostico de areas vulnerables

diagnostico del
manejo de las
areas prioritarias
de atencion para
el establecimiento
puntos criticos
que deben ser
resueltos para el
mejoramiento de

estos servicios.

tomar las medidas
correctivas a fin de
superar las deficiencias

en las areas criticas.

planificacion de los

programas con la
ejecucion de los
mismos.

Aplicar indicadores
de la atencion dada

por los responsables

de cada area
vulnerable.

Determinar los
niveles de

satisfaccion de los
participantes en los
de

atencién a las areas

programas

vulnerables.

Objetivos Actividades de cada Estrategias Proveedor
operativos uno de los objetivos

Elaborar un diagndstico | Realizar Proceso

del funcionamiento de | supervisiones a los | interno.

los programas en las | programas en las

areas de salud, mujer y | areas vulnerables de

educacion. la Federacion.

Presentar un informe y | Comparar la
Realizar un

Fuente: (Maiolini, 2017) Estrategia Corporativa

Elaborado por: El Autor

Para determinar las acciones que se deben ejecutar se debe contar con un informe de
como se han realizado las actividades en los programas, planes y programas en las areas
vulnerables. Después de obtener el documento se procedera a la elaboracion de nuevas

medidas para alcanzar los objetivos sociales previstos.
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Tabla 44: Estrategias para planes, programas y proyectos de grupos vulnerables

Objetivos
operativos

Actividades de cada
uno de los objetivos

Estrategias

Proveedor

Elaborar planes,
programas y
proyectos que
permitan la
atencion
prioritaria a los
grupos
vulnerables.

En base a |las
deficiencias

encontradas se
planifico los planes,
programas y proyectos
con su  respectivo
presupuesto.

Aplicar procesos de

evaluacion a los planes,
programas Yy proyectos
a las éreas de atencion
prioritaria.

Contratar al
profesional que se
encargue de la
aplicacion de los
planes, programas y
proyectos para las
areas  vulnerables
de la Federacion.

Profesionales
independiente
s que
conozcan de
la elaboracion
de proyectos
en las areas
vulnerables.

Realizar la
comunicacion a los
habitantes de los
Centros Shuar
sobre las nuevas
iniciativas que les
permita mejorar sus
condiciones de
vida.

Realizar campafas
publicitarias
dirigidas a
centros Shuar.

los

Redes sociales
como es el
Facebook.
Material
publicitario
impreso.

Aplicar la
supervision de las
areas  vulnerables
en cada uno de sus
proyectos.

Personal
interno de la
Federacion.

Fuente: (Maiolini, 2017) Estrategia Corporativa

Elaborado por: El Autor

La aplicacion de planes, programas y proyectos en las areas vulnerables deben mantener

una ardua campafia publicitaria, a fin de que todas las personas conozcan de su

existencia y participan activamente en su aplicacion.
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Tabla 45: Estrategias de convenios con organismos

Objetivos Actividades de cada Estrategias Proveedor
operativos uno de los objetivos
Definir los organismos | Realizar un | Ministerio de
Realizar de financiamiento para | acercamiento  con | Educacién
: los planes, programas y | los organismos que | Ministerio de
convenios con
diversos proyectos de la | financian proyectos | Salud Publica.
: Federacion. ara las  é&reas | Organizacion
organismos para
Iagobtenciénpde Firmar los convenios | vulnerables. Mundial de
atencion a los | Para cubrir proyectos Solicitar apoyo | Salud.
de la Federacion. técnico para la | GAD

grupos
vulnerables de la
organizacion.

atencion de las | Otros.
areas  vulnerables
de la poblacién
Shuar.

Fuente: (Maiolini, 2017) Estrategia Corporativa
Elaborado por: El Autor

Los organismos de atencion a las areas vulnerables a nivel nacional deben ser visitados

y establecer la forma en la que puedan apoyar a la poblacion Shuar.

Tabla 46: Estrategias para promover los derechos del pueblo Shuar

Objetivos Actividades de cada Estrategias Proveedor
operativos uno de los objetivos
Realizar las actividades | Realizar actividades | Proveedore
encaminadas a | dentro de los Centro | s de
Promover los promover la identidad | de educacion que | Internet.
derechos de los | cultural Shuar. marque lo es ser | Varias

habitantes de Participar en actividades | Shuar y su historia. | empresas
nacionalidad a nivel nacional e | Crear una péagina | que se

Shuar a nivel internacional para | Web con | encargan
nacional, promover su cultura y la | informacion precisa | de la
aplicando diversidad de su | sobre la poblacién | impresion

programas que | territorio. Shuar. publicitaria

publiquen su Contratar  material
culturay publicitario que
tradiciones. marque los aspectos
principales que

hacen a un Shuar.

Fuente: (Maiolini, 2017) Estrategia Corporativa
Elaborado por: El Autor

Se debe entregar a la poblacion Shuar material publicitario donde ellos se puedan
reconocer, tanto en cultura como tradiciones, generando el orgullo y la identidad que

mantendra viva a los Shuar pueblo amazonico.
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Tabla 47: Estrategia de difusion de la cultura

Objetivos Actividades de cada Estrategias Proveedor
operativos uno de los objetivos
Promover los | Disefiar programas | En base a una | Contratacion
derechos de los | radiales que se | encuesta aplicada a | de un
habitantes de | enfoquen a la difusion | la poblacion Shuar | profesional
nacionalidad cultural, idioma vy | determinar las | independiente
Shuar a nivel tradiciones de la | horas en las que | que realice el
nacional, nacionalidad Shuar. escuchan la radio y | estudio.
aplicando Entregar a los medios | cudles son los | Los
programas que | de comunicacion | programas que ellos | programas
publiquen su informacion  de  la | esperan sintonizar. | radiales son
cultura 'y cultura Shuar, disefiados por
tradiciones. los locutores.

Fuente: L (Maiolini, 2017) Estrategia Corporativa
Elaborado por: El Autor

Uno de los medios de comunicacién efectivos es el radial, se cuenta con una emisora, la

misma que puede presentar una programacion basada en su cultura.

Tabla 48: Manual de funciones

Objetivos Actividades de Estrategias Proveedor
operativos cada uno de los
objetivos
Disefiar un manual | Una vez revisado los | EI autor de

Promover los | de funciones donde | documentos trabajo de
derechos de los | se establezca hasta | entregados  por la | titulacion  lo
habitantes de qué punto debe | Federacion se pudo | entrega como
nacionalidad realizar las | determinar que no |parte de la
Shuar a nivel actividades cada | cuentan con un manual | propuesta.
nacional, uno de los | de funciones como

aplicando funcionarios y poder | parte  del presente
programas que | cumplir con los | trabajo de titulacion se

publiguen su objetivos previstos. | entrega dicho

culturay documento para su

tradiciones. inclusién en la gestion

administrativa.

Fuente: L (Maiolini, 2017) Estrategia Corporativa
Elaborado por: El Autor

Considerando que uno de los problemas es la identificacion de la responsabilidad de
cada uno de los funcionarios dentro de la administracién el manual de funciones
garantiza la identificacion de las responsabilidades de cada uno de ellos para llegar a los
objetivos previstos.
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Tabla 49: Estrategia de difusion de la cultura

derechos de los
habitantes de
nacionalidad
Shuar a nivel
nacional,
aplicando
programas que
publiquen su
culturay
tradiciones.

redes sociales de parte
de la cultura shuar.
Elaboracion de
documentos culturales
para ser presentados en
los medios digitales.

las redes sociales
aspectos que dejen
conocer la cultura
de los Shuar.

Objetivos Actividades de cada Estrategias Proveedor
operativos uno de los objetivos
Promover los Realizar la difusion en | Incluir dentro de | Los

encargados de
cada comisién
con el
personal se
encargara de
realizar el
material.

Fuente: L (Maiolini, 2017) Estrategia Corporativa

Elaborado por: El Autor

Quien puede hablar mas de la comunidad que no sea el pueblo Shuar, el que identifica
aspectos propios de su etnia, convirtiéndose en una etapa de motivacion de orgullo,

donde el personal sienta la pertenencia a la Federacion y lo que este representa.

Tabla 50: Estrategia de difusion de la cultura

Objetivos Actividades de cada Estrategias Proveedor
operativos uno de los objetivos
Promover los Disefiar concursos para | Logar la inclusién | Concursos

derechos de los
habitantes de
nacionalidad
Shuar a nivel
nacional,
aplicando
programas que
publiquen su
culturay
tradiciones.

las diferentes edades
enfocandose a la cultura

y
comunidad Shuar.

tradiciones de la

de la colectividad
haciendo que sean

parte de la difusion
cultural y de sus
tradiciones,

aplicando concursos

para las diferentes
edades de la
poblacion.

disefiados por

los locutores.

Se  receptan
propuestas de
las diferentes
comisiones de
la Federacion.

Fuente: L (Maiolini, 2017) Estrategia Corporativa

Elaborado por: El Autor

Una forma de inclusion donde participara activamente la comunidad Shuar, tanto en la

difusion cultural como en la de los programas de cada una de las comisiones. Este

proceso no tiene costo debido que lo realizan los locutores de la emisora radial.
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4.2.13 Presupuesto

El presupuesto es expresado en dolares, y permite la realizacion de las actividades

planificadas dentro de la Federacidn para alcanzar los objetivos previstos.

Tabla 51: Presupuesto

Objetivos operativos Presupuesto Observacion
Realizar un estudio de los . 10.000,00 | Este costo permitird cubrir el
productos ancestrales que se pago al profesional que se
dan en el sector, para el haga parto del estudio de los
conocimiento si este tendria productos ancestrales.
acogida en el mercado.
Elaborar  proyectos que 15.000,00 | Este valor representa el pago
permitan la industrializacién de la elaboracion de los
y  comercializaciéon  de proyectos, para Su ejecucion
diversos productos de las se basard en los recursos
zonas geogréaficas de la necesarios para cada una de
Federacion. las actividades.
Participar en ferias de 24.000,00 | Se estima el costo de logistica
emprendimientos que para asistir a las ferias, si se
promuevan la diversidad de debe pagar una inscripcion
productos de las zonas dependera de los recursos
geograficas de la Federacion. autorizados por la Asamblea.
Apoyar en la promulgacion 6.000,00 | Se basa en la logistica para
de politicas que fomenten las que los delegados de cada uno
actividades economicas en el de los Centros Shuar puedan
sector y genere participar en la promulgacion
de las politicas
Efectuar  convenios con 2.000,00 | Son los costos para poder
organismos  nacionales e realizar los acercamientos con
internacionales que permitan los organismos que se
la obtencion de recursos para necesitan plantear un
la realizacién de actividades convenio para el desarrollo
productivas y nuevos econdmico del sector.
emprendimientos.
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Promover  politicas  que
permitan la atencion de las
areas prioritarias de la
Federacion.

3.000,00

Acercamiento con los
organismos gubernamentales
y el pago de material
publicitario.

Realizar un diagnostico del 1500,00 | Pago de viaticos para la
manejo de las  &reas movilizacion para el
prioritarias de atencion para diagnostico de las actividades
el establecimiento puntos en areas prioritarias.

criticos que deben ser

resueltos para el

mejoramiento  de  estos

Servicios.

Elaborar planes, programas y 30.000,00 | Este presupuesto se asumio en
proyectos que permitan la base al presupuesto de
atencion prioritaria a los proyectos anteriores.

grupos vulnerables.

Realizar  convenios  con 1500,00 | Movilizacion de los dirigentes
diversos organismos para la de cada uno de los centros
obtencion de atencién a los Shuar.

grupos vulnerables de la

organizacion.

Promover los derechos de los 14.000,00 | Pago de los costos de
habitantes de nacionalidad movilizacion a los diferentes
Shuar a nivel nacional, lugares de expresion turistica.
aplicando programas que

publiguen su cultura vy

tradiciones.

Apoyar  activamente la 2.000,00 | Disefio de los programas

difusion de su idioma vy
cultura, haciendo uso de la
emisora radial de la
federacion.

radiales turisticos.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El Autor
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CONCLUSIONES

La Federacion Interprovincial de Centros Shuar FICSH, es una institucion cuya
finalidad es velar por los derechos de la nacionalidad Shuar, sus socios pertenecen a
las provincias de Zamora Chinchipe, Sucumbios, Orellana, Pastaza, y Esmeraldas,
dentro de las principales deficiencias encontradas tenemos, la falta de cooperacion
entre los dirigentes lo mismo que afectado el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

Para la realizacién de las actividades en las diferentes areas de la organizacion no se
han firmado convenios que permitan financiar las acciones propias de la FICSH y
generar desarrollo econdmico social de los socios, por lo que la entidad ha quedado

solo en papeles su mision.

No se han aplicado evaluaciones a las actividades que se realizan dentro de la
organizacion, por lo que no se conocen el estado de los planes, programas y
proyectos que fueron financiados, perdiendo recursos y la correcta imagen de la
FICSH.

Como estudiante de la carrera de Ingenieria de empresas perteneciente a la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo puedo mencionar que durante la instancia en
esta institucion he desarrollado los conocimientos necesarios como para ser un
profesional competitivo e innovador de tal manera que es pertinente contar con un

profesional formado en la ESPOCH, ya que contribuira al desarrollo de la sociedad.
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RECOMENDACIONES

e Al Presidente de la Federacion interprovincial de centros Shuar FICSH, se le
recomienda iniciar un conjunto de conversaciones con los dirigentes de los Centros
Shuar, fijando un punto en comun para el desarrollo de las actividades con la
finalidad de que todos luchen para alcanzar los objetivos previstos para los proximos
periodos.

e Realizar convenios con los diferentes organismos nacionales e internacionales a fin
de obtener recursos para la realizacion de las actividades o técnico para la ejecucion

de los planes, programas y proyectos que sean de base econémica o social.

e Aplicar evaluaciones a las actividades que se realizan dentro de la organizacion,
presentar informes a la comision responsable, para que tomen las medidas
correctivas en el tiempo previsto y de esta manera mejorar el rendimiento en las

diferentes areas de la FICSH.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE EMPRESAS

a fin de optar por el Titulo de Ingeniera de Empresas.

Las respuestas que usted consigne se mantendran en absoluta reserva y seran utilizadas

solo para fines de la presente investigacion.

MARQUE CON UNA X
PREGUNTA N° 1 ¢la FICSH cuenta con una planificacion estratégica?

ss O ~No(O

PREGUNTA N° 2 ;Conoce usted las actividades para las cuales fue creado la
institucion?

ss O ~No(O

PREGUNTA N° 3 ¢Se han fijado en la organizacion objetivos y metas?

ss3 nNno(O

PREGUNTA N° 4 ¢la organizacion pose un organigrama estructural?

ss3 nNo(O

PREGUNTA N°5 ;La organizacién cuenta con un manual de funciones?

ss 3 nNo(O

PREGUNTA N° 6 ¢(La FICSH ha sido objeto de procesos evaluatorios en el

cumplimiento de metas y objetivos?

s ~No(O
PREGUNTA N° 7 ¢ La organizacion cuenta con un plan de fortalecimiento?
s ~No(O

PREGUNTA N° 8 ¢ Conoce usted los beneficios del plan de fortalecimiento?
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ss O ~No(O

PREGUNTA N° 9;Considera que la organizacion ha aplicado planes para
alcanzar los objetivos propuestos?

ss O ~No(O

PREGUNTA N° 10 ¢Usted participaria activamente en las acciones que fomenten

el crecimiento institucional?

ss3 nNno(O
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Anexo 2: Manual de funciones

Tabla 52: Funciones del Asistente de Secretaria

Cargo Asistente de Secretaria

Misién Es el apoyo de la secretaria dentro de la Federacion, se encarga
de las acciones de coordinacion necesarias entre las diferentes
comisiones y realizar despacho de documentos requeridos por
su principal.

Posicién jerarquica | Es subordinado de la Secretaria de la Federacion, es el
conector entre las diferentes comisiones.

Proceso de Su contratacion se realiza bajo el cddigo de trabajo.

reclutamiento y

seleccién de personal

Nivel de 5 4 3 2

responsabilidad E MB B R M

-

Funciones a realizar:

Llevar el archivo de los documentos internos y externos que tengan relacion directa con

la Federacion.

Recepta y hace llamadas solicitadas por su Jefe Inmediato o el Presidente.

Llevar el registro de asistencia del personal administrativo de la Federacion.

Registro de los permisos, sanciones u otro acto administrativo de la organizacion.

Realizar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la
Federacion.

Habilidades y destrezas

Manejo de herramientas informaticas

Trabajar bajo presion

Capacidad de trabajar en equipo

Requisitos

Ser mayor de edad.

Mantener vigentes todos los derechos de ciudadania.

Egresada o Licenciada en Secretariado Gerencial.

Experiencia:

Un afio en cargos similares
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Tabla 53: Funciones de la comisidén de economia y trabajo

Cargo Presidente de la comision de economia y trabajo

Mision Es el responsable de la aplicacion de los proyectos, programas
y talleres de la comision de economia y trabajo, a fin de que
cumplan con los objetivos marcados en la planificacion.

Posicion jerarquica | Es subordinado de la presidencia de la federacion, entrega

recursos para la realizacion de las actividades de la comisién a

su cargo.
Proceso de Designado por la Asamblea en reunion ordinaria.
reclutamiento y
seleccion de personal
Nivel de 5 4 3 2 1
responsabilidad E MB B R M

Funciones a realizar:

Elaboracion de proyectos, planes y programas destinados a la realizacion de actividades

productivas de la federacion y de esta manera mejorar la calidad de sus funcionarios

Realizar convenios con organismos nacionales e internacionales con la finalidad de

incrementar los recursos de los participantes en cada uno de los centros.

Se encarga de la realizacion de evaluaciones al cumplimiento de los preceptos fijados

dentro de los proyectos, planes y programas elaborados.

Coordinar los estudios de formulacion necesarios para la ejecucion de proyectos.

Convocar a reuniones con los beneficiarios de los proyectos y las entidades cooperantes

siempre que sea necesario.

Elabora informes que seran presentados a la presidencia y la asamblea.

Se encarga de la administracion de los recursos para los proyectos de esta comision

siendo el responsable legal si se considera que hay un mal uso de los mismos.

Participar activamente en las actividades fijadas por la Presidencia.
Habilidades y destrezas
Manejo de herramientas informaticas

Trabajar bajo presion

Capacidad de trabajar en equipo

Organizado y capaz de dar soluciones a los inconvenientes encontrados.
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Requisitos

Los que sean fijados por la Asamblea en el momento de su eleccion.

Experiencia:
Si es requerido por la Asamblea al momento de su eleccion

Fuente: La investigacion
Elaborado por: EIl Autor.

Tabla 54: Funciones de la comision de territorio

Cargo Presidente de la comision de territorio

Misién Es el responsable de aplicar politicas que permitan mantener el
territorio intacto, del centro Shuar en las provincias donde esta
ubicado, e impulsar normativas que protejan el sector.

Posicién jerarquica | Es subordinado de la presidencia de la federacion, entrega

recursos para la realizacién de las actividades de la comision a

su cargo.
Proceso de Designado por la Asamblea en reunion ordinaria.
reclutamientoy

seleccién de personal

Nivel de 5 4 3 2 1
responsabilidad E MB B R M

Funciones a realizar:

Se encarga de la aplicacion de la normativa que proteja el territorio, procurando

mantener sus limites intactos.

Promover politicas que beneficien a los lugares geograficos definidos ancestralmente

para los Shuar.

Realizar convenios con organismos gubernamentales o no gubernamentales para

realizar acciones que permitan impulsar la actividad turistica en el sector.

Realizar reuniones con los participantes a fin de establecer mecanismos que beneficien
la aplicacion de los programas y permitan superar las deficiencias encontradas en su

ejecucion.

Promover el uso de medios tecnologicos para velar por la integridad territorial y

promover las acciones turisticas dentro de los Centro Shuar,

Elabora informes que seran presentados a la presidencia y la asamblea.
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Se encarga de la administracion de los recursos para los proyectos de esta comision

siendo el responsable legal si se considera que hay un mal uso de los mismos.

Participar activamente en las actividades fijadas por la Presidencia.
Habilidades y destrezas
Manejo de herramientas informaticas

Trabajar bajo presion

Capacidad de trabajar en equipo

Organizado y capaz de dar soluciones a los inconvenientes encontrados.

Requisitos

Los que sean fijados por la Asamblea en el momento de su eleccion.

Experiencia:
Si es requerido por la Asamblea al momento de su eleccion

Fuente: La investigacion
Elaborado por: EIl Autor.

Tabla 55: Funciones de la comision de salud

Cargo Presidente de la comision de salud

Misién Es el responsable de aplicar politicas y convenios que
beneficien la atencion en salud de los habitantes de los centros
pertenecientes a la federacion.

Posicion jerarquica | Es subordinado de la presidencia de la federacion, entrega

recursos para la realizacién de las actividades de la comision a

su cargo.
Proceso de Designado por la Asamblea en reunion ordinaria.
reclutamiento y
seleccion de personal
Nivel de 5 4 3 2 1
responsabilidad E MB B R M

Funciones a realizar:

Realizar reuniones con los dirigentes de cada centro a fin de establecer las necesidades

inmediatas para la atencion de salud de los Centros.

Promover politicas que beneficien a los habitantes permitiendo acceso a planes de salud
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general.

Velar la aplicacion de los convenios con el Ministerio de Salud, a fin de entregar

atencion prioritaria a la comunidad.

Realizar actividades de supervision para establecer el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos de atencion prioritaria de salud, o preventiva.

Elabora informes que seran presentados a la presidencia y la asamblea.

Se encarga de la administracion de los recursos para los proyectos de esta comision
siendo el responsable legal si se considera que hay un mal uso de los mismos.

Participar activamente en las actividades fijadas por la Presidencia.
Habilidades y destrezas
Manejo de herramientas informaticas

Trabajar bajo presion

Capacidad de trabajar en equipo

Organizado y capaz de dar soluciones a los inconvenientes encontrados.

Requisitos

Los que sean fijados por la Asamblea en el momento de su eleccion.

Experiencia:
Si es requerido por la Asamblea al momento de su eleccién

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El Autor.

Tabla 56: Funciones de la comision de mujer

Cargo Presidente de la comision de mujer

Mision Es el responsable de aplicar politicas y convenios que protejan
a la mujer, evitando casos que atenten con su seguridad o su
vida.

Posicion jerarquica | Es subordinado de la presidencia de la federacion, entrega

recursos para la realizacién de las actividades de la comision a

su cargo.
Proceso de Designado por la Asamblea en reunion ordinaria.
reclutamiento y
seleccién de personal
Nivel de 5 4 3 2 1
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responsabilidad E MB B R M

Funciones a realizar:

Realizar reuniones con las dirigentes de cada uno de los Centros para fijar un frente
comun para la atencion de las necesidades de la mujer y las formas en las que se puede

participar en la comunidad.

Aplicar la normativa que protege a las mujeres y velar por sus derechos dentro de la

comunidad.

Elaborar proyectos, planes y programas que permitan un desarrollo integral de la mujer,

dandoles herramientas para la participacion activa en la economia de los centros Shuar.

Realizar convenios con organismos gubernamentales o no gubernamentales para
realizar acciones que protejan a la mujer y le permitan participar en la comunidad sin

restricciones.

Aplicar procesos de supervision a la realizacion de las acciones de esta comision con la

finalidad de conocer si se han cumplido con los objetivos previstos.

Elabora informes que seran presentados a la presidencia y la asamblea.

Se encarga de la administracion de los recursos para los proyectos de esta comision

siendo el responsable legal si se considera que hay un mal uso de los mismos.

Participar activamente en las actividades fijadas por la Presidencia.
Habilidades y destrezas
Manejo de herramientas informaticas

Trabajar bajo presion

Capacidad de trabajar en equipo

Organizado y capaz de dar soluciones a los inconvenientes encontrados.

Requisitos

Los que sean fijados por la Asamblea en el momento de su eleccion.

Experiencia:
Si es requerido por la Asamblea al momento de su eleccién

Fuente: La investigacion
Elaborado por: EI Autor.
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Tabla 57: Funciones de la comision de educaciéon

Cargo Presidente de la comision de educacion

Mision Estd comision define los esfuerzos para mejorar el nivel de
educacion dado a los habitantes de los Centros de Shuar a
nivel nacional, procurando la profesionalizacion y los
emprendimientos que impulsen el desarrollo de la zona.

Posicién jerarquica | Es subordinado de la Presidencia de la Federacion, entrega
recursos para la realizacion de las actividades de la comisién a

su cargo.
Proceso de Designado por la Asamblea en reunion ordinaria.
reclutamiento y

seleccion de personal

Nivel de 5 4 3 2 1
responsabilidad E MB B R M

Funciones a realizar:

Elaborar proyectos, programas y talleres que impulsan al desarrollo efectivo de los
habitantes de la comunidad.

Apoyar a los organismos que se encargan de la administracion de los servicios de
educacion a nivel nacional.

Firmar convenios con organizaciones no gubernamentales que fomenten la educacion
dentro de los Centros Shuar.

Planificar la adquisicion de materiales, insumos y activos fijos que sean entregados a
Centros Educativos para impulsar este derecho constitucional.

Aplicar procesos de supervision a la realizacion de las acciones de esta comision con la
finalidad de conocer si se han cumplido con los objetivos previstos.

Elabora informes que seran presentados a la presidencia y la asamblea.

Se encarga de la administracion de los recursos para los proyectos de esta comision
siendo el responsable legal si se considera que hay un mal uso de los mismos.

Participar activamente en las actividades fijadas por la Presidencia.
Habilidades y destrezas

Manejo de herramientas informaticas

Trabajar bajo presion

Capacidad de trabajar en equipo

Organizado y capaz de dar soluciones a los inconvenientes encontrados.

Requisitos
Los que sean fijados por la Asamblea en el momento de su eleccion.

Experiencia:
Si es requerido por la Asamblea al momento de su eleccién

Fuente: La investigacion
Elaborado por: EI Autor.
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Tabla 58: Funciones de la Recepcionista de la emisora

Cargo Recepcionista

Mision Se encarga del servicio al cliente, siendo el primer filtro con
las personas que visitan la radio de la Federacion
Interprovincial de Centro Shuar.

Posicién jerarquica | Es subordinado de la Presidencia de la Federacion, encargado
del servicio al cliente.

Proceso de Codigo de trabajo

reclutamiento y

seleccién de personal

Nivel de 5 4 3 2

responsabilidad E MB B R M

Funciones a realizar:

[

Recepta las contrataciones publicitarias de diversas empresas del sector.

Recibe y hace llamadas segun las necesidades de la radio.

Mantiene un archivo ordenado de la emisora radial, procurando salvaguardar los
recursos.

Elabora un cronograma de los programas Yy pautas contratados dados por la
organizacion.

Llevar un registro de asistencia de los locutores de la emisora radial.

Es el responsable de la administracién de caja chica de la radio.

Participar activamente en las actividades fijadas por la Presidencia.
Habilidades y destrezas

Manejo de herramientas informaticas

Trabajar bajo presion

Capacidad de trabajar en equipo

Organizado y capaz de dar soluciones a los inconvenientes encontrados.

Requisitos

Estudiante de la carrera de comunicacion social.
Haber sido capacitado en atencion al cliente

Experiencia:
Seis meses de experiencia

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 59: Funciones de los Locutores

Cargo Locutores

Mision Es el responsable de los programas de la emisora radial, con
contenidos firmes y que apoyan a la causa de la Federacion
Interprovincial de Centro Shuar.

Posicién jerarquica | Es subordinado de la Presidencia de la Federacion, encargado
de los programas de la emisora radial.

Proceso de Codigo de trabajo

reclutamiento y

seleccién de personal

Nivel de 5 4 3 2

responsabilidad E MB B R M

Funciones a realizar:

[

Elaborar los contenidos de los programas radiales en base a los contenidos fijados por la
Federacion.

Realizar entrevista pautadas en los tiempos y los temas previstos dentro de la
Federacion.

En los programas planificados efectuar las pautas publicitarias contratadas por las
empresas auspiciantes.

Participar activamente en las actividades fijadas por la Presidencia.
Habilidades y destrezas

Manejo de herramientas informaticas

Trabajar bajo presion

Capacidad de trabajar en equipo

Organizado y capaz de dar soluciones a los inconvenientes encontrados.

Requisitos

\ Estudiante de la carrera de comunicacion social.

Experiencia:
Un afio de experiencia en cargos similares.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: EIl Autor.
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Tabla 60: Funciones del encargado de servicios generales

Cargo Servicios Generales

Mision Encargado de las actividades de aseo, guardiania y
mensajeria de la Federacion Interprovincial de Centros
Shuar.

Posicion jerarquica | Es subordinado de la Presidencia de la Federacion.

Proceso de Caodigo de trabajo

reclutamiento y

seleccién de personal

Nivel de 5 4 3 2 1

responsabilidad E MB B R M

Funciones a realizar:

Mantener las instalaciones de la Federacion en perfectas condiciones de aseo y

mantenimiento.

Realizar las actividades de guardiania, salvaguardar los recursos de la Federacion.

Apoyar con las actividades de mensajeria si es solicitados por la Secretaria y las

comisiones de la organizacion.

Participar activamente en las actividades fijadas por la Presidencia.

Habilidades y destrezas

Trabajar bajo presién

Capacidad de trabajar en equipo

Requisitos

Bachiller

Experiencia:
Seis meses en cargos similares

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El Autor.
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Anexo 3: Ferias Internacionales Alimenticias

> MOSTRA INTERNAZIONALE DEL GELATO ARTIGIANALE 2017 - MIG
Feria Internacional del Helado Artesanal
Longarone - Italia - Predio: Longarone Fiere

03 de Dic de 2017 al 06 de Dic de 2017 (Anual)

> HORECAVA 2018

Exhibicion para la Industria Hotelera,Restaurantes y Catering conjuntamente con WINE
PROFESSIONAL

Amsterdam - Holanda - Predio: RAI International Exhibition & Conference Centre

08 de Ene de 2018 al 11 de Ene de 2018 (Anual)

> SIVAL 2018

Sal6n Internacional de Equipamiento y Tecnologia para Vitivinicultura,
Arboricultura,Horticultura y Desarrollo de Vegetales

Angers - Francia - Predio: Angers Parc Expo

16 de Ene de 2018 al 18 de Ene de 2018 (Anual)

> FOOD HOSPITALITY WORLD INDIA 2018
Feria Internacional de Alimentos, Bebidas, Industria de la Hospitalidad, Canal HoReCa y Retail

FHW India es un evento enfocado B2B para la creciente industria de alimentos y hospitalidad
con el objetivo puesto en crear mayores oportunidades y negocios para las empresas

y profesionales del sector en la India.

Food % Hospitality World India en sintesis;Esperados 250 expositores de 18 paises, 8.000
visitantes profesionales

Bombay - India - Predio: MMRDA Ground -Bandra Kurla Complex Mumbai

18 de Ene de 2018 al 20 de Ene de 2018 (Anual)

> IITT 2018

India International Travel & Tourism Exhibition
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Bombay - India - Predio: MMRDA Ground -Bandra Kurla Complex Mumbai

18 de Ene de 2018 al 20 de Ene de 2018 (Anual)

> IGW INTERNATIONAL GREEN WEEK BERLIN 2018
Exhibicion para la industria de alimentos, agricultura y horticultura
Berlin - Alemania - Predio: Messe Berlin

19 de Ene de 2018 al 28 de Ene de 2018 (Anual)

> SIGEP 2018
Salon internacional de heladeria, pasteleria y panificados artesanales
Rimini - Italia - Predio: Rimini Fiera

20 de Ene de 2018 al 24 de Ene de 2018 (Anual)

> WINTER FANCY FOOD SHOW 2018- San Francisco
Delikatessen , Alimentos Naturales, Kosher y Servicios
San Francisco - Estados Unidos - Predio: Moscone Convention Center

21 de Ene de 2018 al 23 de Ene de 2018 (Anual)

> EMITT 2018
Feria de Viajes y Turismo del Este Mediterraneo

1

Estambul - Turquia - Predio: Tuyap, Convention & Congress Ctr

25 de Ene de 2018 al 28 de Ene de 2018 (Anual)

> ISM 2018

Feria Internacional de Golosinas, Confiteria e Industria de Helados Conjuntamente con
PROSWEETS, proveedores de éstas industrias

Colonia - Alemania - Predio: KéInMesse

28 de Ene de 2018 al 31 de Feb de 2018 (Anual)
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> INTERNATIONAL MEAT EXPO 2018
Convencidn y Exposicion de Carnes,
Atlanta - Estados Unidos - Predio: Georgia World Congress Center

30 de Ene de 2018 al 01 de Feb de 2018 (Anual)

> IPPE 2018, International Production and Processing Expo
International Poultry Expo, International Feed Expo, and International Meat Expo
Atlanta - Estados Unidos - Predio: Georgia World Congress Center

30 de Ene de 2018 al 01 de Feb de 2018 (Anual)

> ORGANIC EXPO 2018 conjuntamente con BIOFACH JAPAN 2018 - fecha a
confirmar

Feria Internacional de Alimentos Organicos y Naturales
Tokio - Japon - Predio: Tokio Big Sight (Ariake) Tokio Iternational Exhib

00 de Feb de 2018 al 00 de Feb de 2018 (Bienal)

> EUROPAIN & INTERSUC 2018
Salon Internacional de la Panaderia, Pasteleria y la Industria de Helados
Paris - Francia - Predio: Parc d'expositions de PARIS-NORD Villepinte

03 de Feb de 2018 al 06 de Feb de 2018 (Bienal)

> INTERGASTRA 2018
Feria Internacional para la Industria del Catering, Hoteleria y Confiteria
Stuttgart - Alemania - Predio: Messe Stuttgart

03 de Feb de 2018 al 07 de Feb de 2018 (Bienal)

> HOTELYMPIA 2018

Exhibicion de todos los Rubros Alimentarios, Equipamiento y Servicios para las Industrias de
Hoteleria, Catering y Foodservice
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Londres - Reino Unido - Predio: ExCeL International Exhibition Centre

05 de Feb de 2018 al 08 de Feb de 2018

> FRUIT LOGISTICA 2018
Feria Internacional para el Marketing de Frutas y Hortalizas
Berlin - Alemania - Predio: Messe Berlin

07 de Feb de 2018 al 09 de Feb de 2018 (Anual)

> SUPERMARKET TRADE SHOW 2018
Feria internacional de Supermercados de Japén
Organizada por New Supermarket Association of Japan (NSAJ)

(NSAJ) Es la asociacion mas grande de alimentos de supermercados en Japdn con mas de 8000
supermercados y otras empresas como miembros en todo Japdn representando con un ingreso de
cercanos a los 10 billones de yenes. Luego de las catéastrofes del terremoto y sunami las compras
al exterior de alimentos no han dejado de crecer.

Tokio - Japon - Predio: Tokio Big Sight (Ariake) Tokio Iternational Exhib

14 de Feb de 2018 al 16 de Feb de 2018 (Anual)

> BIOFACH 2018
Feria Internacional de Productos Organicos
Nuremberg - Alemania - Predio: NirnbergMesse

14 de Feb de 2018 al 17 de Feb de 2018 (Anual)

> BOSTON WINE EXPO 2018
Exposicion Internacional de Bebidas Alcohdlicas
Boston - Estados Unidos - Predio: Seaport World Trade Center

18 de Feb de 2018 al 19 de Feb de 2018 (Anual)
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PARTIDOS POLITICOS
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Casa de la Federacion interprovincial de centros shuar FICSH.

Conociendo el funcionamiento de la Radio Arutam.
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Realizando la encuesta a la dirigente de la Mujer.

Desfile por el aniversario de la FICSH, Presidente, Vicepresidente y dirigentes.
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