ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

DETERMINACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
METODOLOGIAS SCRUM Y XP CON RELACION AL
ESTANDAR IEEE-12207 APLICADO AL SISTEMA DE

CONTROL DE PROVEEDURIAEN LA CACECH

Tesis de Grado presentado para optar al grado académico de:
INGENIERO EN SISTEMAS INFORMATICOS

AUTOR: GAIBOR MOYANO JESSICA MARICELA

NUNEZ MACHADO MARIA BELEN
TUTOR: ING. LORENA AGUIRRE

Riobamba — Ecuador
2015



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA INGENIERIA EN SISTEMAS

Tesis de grado: DETERMINACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METODOLOGIAS

SCRUM Y XP CON RELACION AL ESTANDAR

SISTEMA DE CONTROL DE PROVEEDURIAEN LA CACECH, de responsabilidad de

las sefioritas: Gaibor Moyano Jessica Maricela, Nufez Machado Maria Belén, ha sido

minuciosamente revisado, quedando autorizada su presentacion.

Ing. Gonzalo Nicolay Samaniego Erazo
DECANO DE LA FACULTAD
INFORMATICA Y ELECTRONICA

Ing. Julio Santillan
DIRECTOR DE LA ESCUELA
INGENIERIA EN SISTEMAS

Ing. Lorena Aguirre
DIRECTORA DE TESIS

Ing. Gloria Arcos
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

DOCUMENTALISTA
SISBIB ESPOCH

IEEE-12207 APLICADO AL



©2015, Gaibor Moyano Jessica Maricela, Nufiez Machado Maria Belén

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o
procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



DEDICATORIA

A Dios por ser mi apoyo incondicional, mi padre espiritual, 1 de Corintios 10:13 “Ustedes no
han pasado por ninguna prueba que no sea humanamente soportable. Y pueden ustedes confiar
en Dios que no los dejaré sufrir pruebas mas duras de lo que pueden soportar. Por el contrario,
cuando llegue la prueba. Dios les dard también la manera de salir de ella, para que puedan
soportarla”.

A mi mamé Zoila Machado quien con su comprension y sabios consejos me ha guiado por este
largo camino, a mi papa Oswaldo Nufiez, a mis hermanos Valeria, Diego, Paulina quienes me han
brindado abrazos llenos de amor.

A mi hija Dayanna Monserrath que es mi inspiracién y mi apoyo constante, mi fortaleza la razon

de mi vida.

Maria Belén Nufiez

A Dios por haberme permitido llegar hasta este punto y haberme dado salud para lograr
mis objetivos, ademas de su infinita bondad y amor. A la memoria de mis padres Marlene
Moyano, Estuardo Gaibor, que a pesar de nuestra distancia fisica siento que siempre estan
conmigo mostrandome su carifio y apoyo incondicional y aunque nos faltaron muchas cosas por
vivir juntos, sé que este momento hubiera sido tan especial para ustedes como lo es para mi. A
mis hermanos Denisse Gaibor, Jefferson Gaibor por ser mi inspiracion para culminar con este

suefio tan importante en mi vida.

A mi novio David Lasluisa, solo quiero darte las gracias por todo el apoyo que me has dado para
continuar y seguir con mi camino, gracias por estar conmigo y recuerda gque eres muy importante

para mi.

Jessica Maricela Gaibor



AGRADECIMIENTO

Nuestro sincero agradecimiento a Dios por guiar nuestros pasos a la feliz consecucion del suefio

maés anhelado para nosotras y nuestros padres.

Un agradecimiento especial a los asesores de tesis Ing. Lorena Aguirre e Ing. Gloria Arcos por
dedicar su tiempo, conocimientos y experiencia brindada para desarrollar este proyecto de tesis



“Nosotras ~ JESSICA MARICELA GAIBOR MOYANO y MARIA BELEN NUNEZ
MACHADO somos responsables de las ideas, doctrinas y resultados expuestos en esta tesis; y el
patrimonio intelectual de la Tesis de Grado pertenece a la ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE CHIMBORAZO”.

JESSICA MARICELA GAIBOR MOYANO MARIA BELEN NUNEZ MACHADO

Vi



INDICE DE ABREVIATURAS

CACECH Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo
IEEE Institute of Electrical and Electronic Engineers
ISO International Organization for Standardization
IEC Comision Electrotécnica Internacional

MVC Modelo Vista Controlador

NTP Norma Técnica Peruana

PDCA Planificar, Hacer, Verificar, Actuar

TDD Test Driven Development

UDR Auditoria a la Documentacion de usuario
V&V Verificacion y Validacién

XP Programacién Extrema

SW Software

SICOIN Sistema de Control de Inventarios

vii



CONTENIDO

RESUMEN . ...ttt bbbt bt e s bttt et e e sbeesbeesbneanbeenbeens XiX
SUMMARY ettt bbb bbbt bt et e bt b b e bRt e b e bt e e bt e e b b XX
INTRODUGCCION ..ottt sttt s sttt tanensenasnenes 1
CAPTTULO ettt bbbt bbb et b bttt e nbe e sbe e sbe e saeesabeennas 8
1. MARCO TEORICO ..ot sie st naanes 8
1.1. Estandar IEEE 12207:2008 ..........c.ccccoeieieieieiesieesese e sieseesee e nasse e seesseseeenns 8
1.1.1. INEFOAUCCION ... 8
1.1.2. ESTANUAT ... bbb 9
1.13. TEEE ... bbb ne e 9
1.14. Estandar IEEE 12207:2008..........ccccoieiirieieiee s e s 9
1.1.5. CHCIO A8 VIR .. 10
1.1.6. Arquitectura del ciclo de vida del SOftware............ccocoveveiereiece 10
1.1.6.1. MOUIAITAAA: ... 10
1.1.6.2. ReSPONSADIIdA: .........coveiiee e s 10
1.1.7. Procesos del CICIO A Vida.........cccviiriiiieiiieiciee e 10
1.1.8. Estructura de un proceso de ciclo de vida..........cccoeveieiiiiiiececcc e 11
1.1.9. Gestion de calidad total ..o 11
1.1.10. Proceso: Es un conjunto de actividades. ..........cccccevveviiviiiiic e 11
1.1.11. Actividad: CONJUNTO 08 TArBAS. ......cceiveieieieieie e 12
1.1.12, Tarea: Accién que transforma entradas en salidas. ..........ccccceeeviiievcieccieceenn, 12
1.1.13. DeSCripCiON de 10S PrOCESOS ......ccveviieuirieiirierisieie ettt 12
1.1.14. Procesos PrINCIPAIES ........cooiiiiiiiiriiieie e 13
1.1.14.1.  Proceso de AAQUISICION .......c.cciiieiiiieciiie ettt sre e re e 13
1.1.14.2.  ProCes0 d€ SUMINMISTIO......cc.eruireiriiriiriiste sttt 14
1.1.14.3.  Proceso de DESArrOll0 .........coieiiiiiiiiiiiiieieee e 15
1.1.14.4.  Proces0 de OPEIraCiON..........ccoureirueiiienisiesieiesiee sttt sbe st es 17
1.1.14.5.  Proceso de MantenimieNtO.........cccuueriririrrerieieeees e 17
1.1.15. ProCeS0S 08 SOPOITE.......cuiiiiiiiitiiiiie ittt 19
1.1.15.1.  Proceso de DOCUMENTACION. .......ccuiuiiiiiiiieieiiieie et 19
1.1.15.2.  Proceso de Gestion de ConfiguraCion ...........cccccuveiieiineisennenseseseseee s 20
1.1.15.3.  Proceso de Aseguramiento de 1a Calidad ............ccooueiiiniienincinn e 21

viii



1.1.154.
1.1.15.5.
1.1.15.6.
1.1.15.7.
1.1.15.8.
1.1.16.
1.1.16.1.
1.1.16.2.
1.1.16.3.
1.1.16.4.
1.1.17.
1.1.18.
1.1.19.
1.1.19.1.
1.2.
1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.
1.2.8.1.
1.2.8.2.
1.2.8.3.
1.2.9.
1.2.9.1.
1.2.9.2.
1.2.10.
1.2.10.1.
1.2.10.2.
1.2.11.
1.3.
1.3.1.

Proceso A& VEIIFICACION .......evviieeeeii ittt et s et e s et e e s s e e s eerbe e e s eaaraneseaares 23

Proceso de ValidaCion ... e 23
Proceso de RevisiOn CONJUNTA .........cceieiieieiecieie et 24
ProCeso de AUGITOFTAL .......ccveviveiiieiiriei e 26
Proceso de Solucion de Problemas. ... 27
Procesos organizacionales del proyecto .........cccccvvvevevieiiic i 28
ProCes0 08 GESHION .....c.coueiiiiieiiieie ettt 28
Proceso de INFra@StrUCTUNA. ........cccviveiiiiiieics s 29
ProCES0 A8 IMEJOTA ...ttt 30
Proceso de ReCUrS0S HUMANOS ..........cuiviiriiiiiciicisiesie e 31
PrOPOSITO ...ttt e 32
LAMITACIONES ...ttt 32
CONFOIMITAT ..ot 32
L0 L ol oo ¢ =To! (o PP PSPPSR 32
Metodologia SCrUM .o 33
EQUE BS SCIUM?...iiiiecie ettt ettt et st e e e st esaeteenesbesreeeeeneas 34
BENEFiCIOS SCIUM.....oouiiiiiicii e 35
ValOreS 08 SCIUM ..o 35
CaraCteriStiCaS SCIUM ......c.civeiiieiiieisiee e 36
FSES .ttt nes 36
COMPONENTES SCIUM L..ioiiiieieiee ettt e st e sree e s reeeanbaeesnreeereeens 37
PrACHICAS SCIUM.....iuiitiiiiii ettt 37
L@S REUNIONES ...ttt bbbt 38
Planificacion del BaACKI0Q ...ccoveiiiiiiiecc e 38
SeguimIento del SPriNt ..o s 38
REVISION I SPIINT ...t st s re e 39
ACHVIAAUES ...ttt 39
SPIINE Lt b e e et b e nteete et e reeraerenre s 39
P1anificacion del SPriNt...........cocooeiiiiiiieee s 40
LOS ROIES. ... 41
LO7a] 001 0] £0] 14071 [ [0 1SS PSSURPR 41
IMPIICATOS ... e 42
Reglas del SCTUM ... e e 42
Metodologia Extreme Programming (XP) «....ccoeereernenerenenesenesenese s 44
QU S X P ittt e et earae e a e e aree e 44

iX



1.3.2. HiSTOrias 08 USUAIIO ...c.ccvcviiiiiiiiiiiitc s 46
1.3.3. LOS ROIES e 46
G T T RO = o Lo = W1 - Yo 1 USSR 46
1.3.3.2. ClIBNTE o 46
1.3.3.3. Encargado de pruebas (TESLEr) ........ccoereiiriiiriienese e 47
1.3.3.4. Encargado de seguimiento (IraCker)........ccoevviieieii e 47
1.3.3.5. ENtrenador (COACH) ... 47
1.3.3.6. CONSUIIOT ... 47
1.3.3.7. GESLOT (BIG BOSS) ...ttt sttt ettt sttt seeenaenae e 47
1.3.4. PrOCESO XP.....oiiiiiiee 48
1.3.4.1. Fase 11 EXPIOTACION. .......ciiiiiiieeiieec et e 48
1.3.4.2. Fase Il: Planificacion de [a entrega ........c.cceveeeiicii e 48
1.3.4.3. Fase 1z TEEIACIONES. ........oviiiieiiieie e 49
1.3.4.4. Fase IV: PrOUUCCION .....c.oiiiiiiieie e 49
1.3.4.5. Fase V: Mantenimiento ..o 50
1.3.4.6. Fase VI: Muerte Del PrOYECLO ........cccoceieieieiiisise s 50
1.3.5. PIACHCAS XP ...t 50
1.3.5.1. PractiCas PriMariaS........ccouseririiririeiiieisie ettt 51
1.35.2. PractiCas SECUNUAIIAS. ........ceiveuiieiirieiii e 57
1.3.6. VAIOTES 8 XP ... 58
1.4. Modelo De Calidad ISO/IEC 9126.........cccceieieiniieienie e 59
1.4.1. FUunNCionalidad ..o 60
1.4.2. FRabilidad ..o 60
1.4.3. USADTTTAA . e 60
1.4.4. BT CTENCIA ciiiiiieee s 61
1.45. MantenibDilidad ... 61
1.4.6. POrtabilidad ..o 62
(07X 2 1t 011 1 OO 63
2. MARCO METODOLOGICO ...ttt ssasesessssssesssees 63
2.1. Disefio de 1a INVESTIGACION .........cciviiiiiicc e e e 63
2.2. Métodos, TECNICAS € INSEFUMENTOS. .......eeeeeeeeeee et e e e e e 64
2.2.1. A R o Xo Lo XSSP 64
2.2.2. LT o 0 o= E ST T TP TSP TP UTTPTPUPRURPRPRTN 64
2.2.3. FNSTFUMENTOS oottt et e e nbae et 65
2.3. Validacion de 10S INSErUMENTOS ..o 65



2.4. Procesamiento de la INformacion .............cccocoiiiiiiininicc e 65
2.5. Planteamiento de 1a HIPOLESIS .........ccooviiiiiiiiiiciieeeee e 66
2.6. Determinacion de las Variables ... 66
2.7. Operacionalizacion de 1as Variables...........ccccooevviiic i 66
2.8. Operacionalizacion Conceptual de Variables............cccovvoiiiiiiiiiiniiice, 67
2.9. PobIacion Y IMUBSIIA ........ccuiiiiici e e e 74
(07X 2] 1t 010 1 1 I TR 77
3. MARCO DE RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
.................................................................................................. 77
3.1. Analisis y presentacion de los resultados de la Variable Independiente........... 77
3.1.1 Metodologia SCrUM Y XD ...cvciiciiiieie e s 77
3.1.2. Resultados Generales Variable Independiente ..........ccccovvveviieeve e, 84
3.1.3. Interpretacion De ReSUItAdOS ... 85
3.2. Analisis y presentacion de los resultados de la Variable Dependiente 1.......... 86
3.2.1. Cumplimiento del EStANdar 12207 ..........ccooveiriiniiieieeseeesee e 86
3.2.2. Resultados Generales Estandar IEEE 12207...........cccccooiininininnenneces 112
3.2.3. Interpretacion de RESUIATOS .........c.coviieiiii e 117
3.3. Andlisis y presentacion de los resultados de la VVariable Dependiente 2....... 117
3.3.1. Calidad Del Sistema SICOIN ........ccuiviiiiiiiiirieie e 117
3.3.2. Resultados Generales Calidad del Sistema SICOIN..........ccoccoviiiiiiiiiinee 131
3.3.3. Interpretacion de RESUIAUOS .........c.coeieeiiiicicce e 134
3.4. Comprobacion de la Hipotesis de INvestigacion............ccocccevvevvennenecnienene 134
(07 =] 1t U 1 N 1 OO 136
4, PROPUESTA. ...ttt st s bbbt sbeeseee s 136
4.1. Desarrollo de 1a APlICACION...........ccooiiiiiii e 136
4.1.1. INEFOAUCCION ...t 136
41.1.1. PrOPOSITO ...ttt et 136
41.1.2. ATCANCE ... 136
41.1.3. Requerimientos o componentes de la SOIUCION ..........coceoviiiriiiiiieee 136
4.2. Descripcidon General de la Metodologia ........ccccvvieiiieciciccccc e 138
4.2.1. FUNamEeNtaCioN ..........ccooveiiiiiiece e 138
4.2.2. SIStEMA MOTUIAT ... 138
4.2.3. ENTregas FrECUBNTES ........c.coviiiierieecsec e 139
4.3. Personas y roles del Proyecto. ........cccooeeiiiiiiie e 139
4.4, QL IC=T [0 [0 SRS 139

Xi



45, F AN (=1 = 163 (0 TR 140

45.1. Product BaCKIOQ .........oveieiiiiiiiiiere e 140
45.2. ST oL L] == T 4 o o S SRP 142
45.3. S o] ] A SR 142
4.5.3.1. CAS0S TECNICOS. ....cuvvneteieie ettt sttt sb bbbttt et ne e 146
453.2. CaS0S A PIUEDA ..ottt e 148
45.4. 0T 0] ] PSSR 149
455, Cas0S A PrUEDA ..........ciiiiieic e 152
4.5.6. R0 0] ] S TSRS 153
4517, Cas0S A PrUEBDA ..........ceiiiicicc e 155
4.6. Disefio de Interfaces y CONteNidOS...........cceviiiiiireieneseeee e 156
4.7. INterfaz de USUAKIO .......coviviiiiiiii e 157
4.8. Graficas del BUIN DOWN ........ccoiiiiiiiiciieece e 157
CONGCLUSIONES ... ettt a e sbe e sbe e sbe e saeesnbenneas 159
RECOMENDACIONES.........co ettt b e sneesnne s 160
GLOSARIO DE TERMINOS

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

xii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-1

Tabla 2-1

Tabla 3-2

Tabla 4-2

Tabla 5-2

Tabla 6-2

Tabla 7-2

Tabla 8-3

Tabla 9-3

Tabla 10-3
Tabla 11-3
Tabla 12-3
Tabla 13-3
Tabla 14-3
Tabla 15-3
Tabla 16-3
Tabla 17-3
Tabla 18-3
Tabla 19-3
Tabla 20-3
Tabla 21-3
Tabla 22-3
Tabla 23-3
Tabla 24-3
Tabla 25-3
Tabla 26-3
Tabla 27-3
Tabla 28-3
Tabla 29-3
Tabla 30-3
Tabla 31-3
Tabla 32-3
Tabla 33-3

Plan de Calidad (Estandar IEEE 730)........ccccurriririiniriniiineesieese e 27
VAIOTES X ittt 58
Determinacion de Variables...........covieeieiciiice e 66
Modelo Conceptual de Variables...........ccooviiiiieiiiiec e 66
Operacionalizacidn conceptual de la variable independiente..........cccccccvevveiinnens 67
Operacionalizacion conceptual de variables dependientes........c.ccccocveveviviiieiennen, 68
Lista de metodologias Y eStANCArES...........cceveeeeiiii e e 75
Parametro de evaluacion P 1. Historias de USUario.........ccccoevvvineninenenenieninnns 78
Ponderacion de indicador INVEST ......cccooiiiiniininiie s 78
Resultado de la evaluacion del indicador INVEST ..o 78
Parametro de evaluacion del P 2. FaSES ..o 79
Ponderacion del pardmetro FaSES........cccvveiiiiiieie et 79
Resultado de la evaluacion del pardmetro Fases..........ccocvveriieieneineiieiseeens 80
Pardmetro de evaluacion P 3. PraCtiCas ........ccccccurvirriinnienciseeseseesesie e 81
Ponderacion del pardmetro PraCtICaS ..........cccvvvirieiriisee e 81
Resultado de la evaluacion del pardmetro Practicas.........ccoccovvevvveiineninennicninen, 82
Parametro de evaluacion ValOres..........ccccoveveiiiiieieie e 83
Ponderacion del pardmetro ValOreS..........ccceveiiiinninieeseeseese e 83
Resultado de la evaluacion del pardmetro Valores...........cccoccevvevneiiicnccnncce, 84
Resultados generales y discusion de la Variable Independiente.............cccccvenee. 85
Resultado de la evaluacion del indicador | 1.1. AdqUiSICION.........cccccevvreiiiinnnen. 86
Resultado de la evaluacion del indicador | 2.1. SUMINISLIO........ccccovevvvvvrerinnenne. 87
Parametro de evaluacion del indicador 1 3.1. Desarrollo.........cccocvevvvieicnerienenne. 88
Ponderacion del indicador 13.1. DeSarrollo .........ccccovvveveieiniininiie e 89
Resultado de la evaluacion del indicador 13.1. Desarrollo ...........ccccoevvereriennne. 90
Parametro de evaluacion del indicador 14.1. Operacion ..........ccccceevvevveveeeeniennns 91
Ponderacion del indicador | 4.1 Desarrollo ..........ccocoovveneieneininencce e 91
Resultado de la evaluacién del parametro | 4.1. Operacion............c.ccocevveveienens 91
Parametro de evaluacion del indicador 1 5.1. Mantenimiento ...........cc.ccoceeerienenne. 93
Ponderacion del indicador 1 5.1. Mantenimiento...........cooeveereeieeeniesn e 93
Resultado de la evaluacién del indicador | 5.1. Mantenimiento..............c.cccoc...... 93
Parametro de evaluacion del indicador | 1.2. Documentacion .............ccccccceevenene. 94
Ponderacion del indicador | 1.2. DOcUumentacion ...........ccccoevveeeeeeieeesiesesieenes 95

xiii



Tabla 34-3
Tabla 35-3
Tabla 36-3
Tabla 37-3
Tabla 38-3
Tabla 39-3
Tabla 40-3
Tabla 41-3
Tabla 42-3
Tabla 43-3
Tabla 44-3
Tabla 45-3
Tabla 46-3
Tabla 47-3
Tabla 48-3
Tabla 49-3
Tabla 50-3
Tabla 51-3
Tabla 52-3
Tabla 53-3
Tabla 54-3
Tabla 55-3
Tabla 56-3
Tabla 57-3
Tabla 58-3
Tabla 59-3
Tabla 60-3
Tabla 61-3
Tabla 62-3
Tabla 63-3
Tabla 64-3
Tabla 65-3
Tabla 66-3
Tabla 67-3
Tabla 68-3
Tabla 69-3

Resultado de la evaluacion del indicador | 1.2. Documentacion............ccccccvenene. 95
Pardmetro de evaluacion del indicador | 2.2. Gestion de Configuracion............... 96
Ponderacion del indicador | 2.2. Gestion de Configuracion...........cccoccoveeiennnen. 96
Resultado de la evaluacion del 12.2. Gestion de Configuracion ............c.c.cc....... 97
Pardmetro de evaluacion del indicador 1 3.2. Gestion de la Calidad .................... 98
Ponderacion del indicador | 3.2. Gestion de Aseguramiento de la Calidad........... 98

Resultado de la evaluacién del indicador 1 3.2. Aseguramiento de la Calidad..... 99

Parametro de evaluacion del indicador 14.2. VerificaCion............ccccoevvenvrnenne 100
Ponderacion del indicador | 4.2. VErificaCion ..........c.cocevvveieininienine e 100
Resultado de la evaluacion del indicador | 4.2. VerificaCion ..........c.ccocvevvernenne 100
Parametro de evaluacion del indicador 15.2. Validacion ............c.ccocoevveneinnnne 101
Ponderacién del parametro Validacion..............cccceveveiiieie e 101
Resultado de la evaluacion del indicador 15.2. Validacion...........cc.ccccvevrennenne 101
Parametro de evaluacion del indicador 1 5.2. ReVISION..........cccocvevvieriineneneniennns 102
Ponderacion del indicador 1 5.2. REVISION .........cccviiiiiieieieinccese e 103
Resultado de la evaluacion del indicador 1 5.2. ReVISION ........ccccovvvirerinieene, 103
Resultado de la evaluacion del indicador 1 7.2. Auditoria.........ccococeevreinennen. 104
Pardmetro de evaluacion del indicador | 8.2. Solucion de Problemas................ 105
Ponderacion del indicador | 8.2. Solucién de Problemas ...........cccooevreiincnne. 105
Resultado de la evaluacion del indicador 1 8.2 de Solucion de Problemas......... 105
Pardmetro de evaluacion del indicador | 1.3. GeStiON .........ccocevvvvivieiinenice, 106
Ponderacion del Indicador 11.3. GEStION.........ccccovieiiiiricieiceee e 106
Resultado de la evaluacion del indicador | 1.3. GeStiON........cccevveevvieierierienns 107
Parametro de evaluacion del indicador | 2.3. Infraestructura .............c.ccoceeverveneae 108
Ponderacion del indicador 12.3. InfraeStructura..........ccocevevveviiieeviennnenenenens 108
Resultado de la evaluacion del indicador | 2.3. Infraestructura............ccoceeevveneee 108
Parametro de evaluacion del indicador | 3.3. Mejora........cccoeeevvevvivecveiecinecnenne 109
Ponderacién del indicador | 3.3. MEJOra........c.cccecveieiecieie e 110
Resultado de la evaluacién del indicador |3.3. Mejora.......cccccevvvvvevviviiesncnne. 110
Parametro de evaluacion del indicador | 4.3. Recursos HUManos............c.ccc.c.... 111
Ponderacion del indicador | 4.3. Recursos HUMAN0S ........cccovevrieierenenienienienens 111
Resultado de la evaluacion del indicador 14.3. Recursos Humanos ................. 111
Resultados y discusion del cumplimiento del EstAndar............ccocoovviviivicienenns 113
Parametro de evaluacion del P 1. Funcionalidad ............cccccoovevviiiiniieieicceene 118
Ponderacién del indicador 1 1.1. Adecuacion ..........c.ccccevveveieieiieecese e 118
Resultado de la evaluacion del indicador | 1.1. Adecuacion .............ccccceceeveneneae 118

Xiv



Tabla 70-3 Ponderacion del indicador 1 2.1. EXACtIU ........ocovemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 119

Tabla 71-3 Resultado de la evaluacion del indicador | 2.1. Exactitud...........cccccovvviirennen. 119
Tabla 72-3 Ponderacion del indicador | 3.1. Interoperabilidad..............cooooiiiiiininnce, 119
Tabla 73-3 Resultado de la evaluacion del indicador | 3.1. Interoperabilidad....................... 120
Tabla 74-3 Ponderacion del indicador | 4.1. Seguridad ... 120
Tabla 75-3 Resultado de la evaluacion del indicador 14.1. Seguridad ..........ccccovvviiriennen. 120
Tabla 76-3 Parametro de evaluacion P 2. Usabilidad .............cccooviiniiiiiiniiince e 122
Tabla 77-3 Ponderacién del indicador | 1.2. Capacidad para ser entendido .............c.cve.ee.e. 122
Tabla 78-3 Resultado de la evaluacién del indicador 1 1.2. Capacidad para ser entendido ... 122
Tabla 79-3 Ponderacién del indicador | 2.2. Capacidad para ser aprendido.............cccveuee. 123
Tabla 80-3 Ponderacion del indicador Manual de USUAIIO............ccoereieieiniiinene e 123
Tabla 81-3 Resultado de la evaluacion del indicador Manual de usuario............cccccvevverieneas 123
Tabla 82-3 Ponderacién del indicador Capacitacion In-Situ al cliente............ccccccevevveienenn, 123
Tabla 83-3 Resultado de la evaluacion del indicador In-Situ al cliente............ccococevvieiienens 124
Tabla 84-3 Ponderacién del indicador Soporte Técnico especializado............ccccccevvvvenennenn, 124
Tabla 85-3 Resultado de la evaluacion del indicador Soporte Técnico Especializado .......... 124
Tabla 86-3 Ponderacion del indicador 1 3.2 Capacidad para ser atractivo...........cc.ccceevenennen. 124
Tabla 87-3 Ponderacion del indicador Pantallas intuitivas ... 125
Tabla 88-3 Resultado de la evaluacion del indicador Pantallas intuitivas .............c.ccceeenen. 125
Tabla 89-3 Ponderacion del indicador Filtros de busqueda............cooooviiviniiicineiceen 125
Tabla 90-3 Resultado de la evaluacion del indicador Filtros de Busqueda.............cccceveunee.. 126
Tabla 91-3 Ponderacion del indicador Paginacion de listados..........ccoccvieiieiiniieneninenee, 126
Tabla 92-3 Resultado de la evaluacion del indicador Paginacion de listados........................ 126
Tabla 93-3 Parametro de evaluacion del P 3. EfiCiencia.........cccccccveveviiciiiicie e 127
Tabla 94-3 Ponderacion del indicador | 1.3. Comportamiento del Tiempo........c.cccceevevenee. 128
Tabla 95-4 Resultado de la evaluacion del indicador | 1.3. Eficiencia.........ccccoovecvreneniennns 128
Tabla 96-3 Parametro de evaluacion de P 4. Portabilidad ..........c.ccocoveiereiniciininieieieens 129
Tabla 97-3 Ponderacion del indicador 1 1.4. Adaptabilidad..............cccocovvviiiiiiiciiice, 129
Tabla 98-3 Resultado de la evaluacién del indicador | 1.4. Adaptabilidad........................... 129
Tabla 99-3 Ponderacion del indicador | 2.4. Instabilidad ...........c.ccocoveiiieiniiiiiiieieeeas 130
Tabla 100-3 Resultado de la evaluacion del indicador 12.4. Instabilidad ...........cc.ccoceveiinene 130
Tabla 101-3 Ponderacion del indicador | 3.4. COBXIStENCIA.........cvevrvereerieieisieesiese e e 130
Tabla 102-3 Resultado de la evaluacion del indicador | 3.4. Coexistencia...........ccccevvreriennas 131
Tabla 103-3 Resultados y discusion de la Calidad del Software ...........ccccovevveiviiiecieieceies 133
Tabla 104-4 Roles y Responsabilidades..........ccovieriiiieiiiiinese e 139
Tabla 105-4 Tecnologia HardWAre............cceiieiiiiinisesee e 139



Tabla 106-4 Tecnologia SOfIWAIE .........cviiiiiiieereeie et 140

Tabla 107-4 Product BaCKIOg..........ccveiiiiiiiiieiieeeees e 141
Tabla 108-4 SPrint BACKIOG .........coveieiiiiiiiieseee e 142
Tabla 109-4 SPIINE L.....ooiiiiiiie ettt nr e nen e 143
Tabla 110-4 Caso de Prueba USUAIOS .........uuerierrerieieieieiesiesiesie e 149
TabIa 111-4 SPIINE 2.t ettt b e r e n e 150
Tabla 112-4 Caso de Prueba COMPIaAS .......ccveiiiieiiiieiie et ste ettt st sne e 152
QLI Lo] = T B Y o4 T e TSR 153
Tabla 114-4 Caso de prueba 1istado €N COMPIaS.........ccevviieiieiie e 156
Tabla 115-4 Ceremonia 08 CIBITE ...c..oviiiiiieie ittt 157

XVi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-1

Figura 2-1

Figura 3-1

Figura 4-1

Figura 5-1

Figura 6-1

Figura 7-1

Figura 8-1

Figura 9-1

Figura 10-3
Figura 11-3
Figura 12-3
Figura 13-3
Figura 14-3
Figura 15-3
Figura 16-3
Figura 17-3
Figura 18-3
Figura 19-3
Figura 20-3
Figura 21-3
Figura 22-3
Figura 23-3
Figura 24-3
Figura 25-3
Figura 26-3
Figura 27-3
Figura 28-3
Figura 29-3
Figura 30-3
Figura 31-3
Figura 32-3

Procesos del ciclo de vida del SOftWAre.........cccvevviiiiiiineeese e 11
Proceso estandar IEEE 12207:2008 ...........cooeviiiiinininienienieesesese e 12
BENETICIOS SCIUM ....viiiiiiicc b 35
FASES U SCIUM . .cuiiiiiiieieiee sttt bbb 37
PrOCESO SCIUMN ...ttt sttt sttt ettt b et sb e bbb e b sbeene e b 38
Proceso general SCIUM ........ccvcviiiiieic et st nee e 39
REGIAS SCIUM.....eiiiiie e 43
Descripcion de La propiedad colectiva del cOdigo..........ccovvevvivveiveeiiinieieiens 54
CicClo de Vida 08 XP...cveeeeeiiisiirese s 55
Resultado indicador historias de USUAIIOS ............ccuoviirenenierieisise e 78
Resultado iNAICAAOr FASES.......c.ciiiierieiiee et st 80
Resultado indicador PrACHICAS ........c.ccovueierieieicicese s 82
Resultado iNdicador ValOres .........ccevviveieieeiee st 84
Resultado de la Variable Independiente............ccooviiiiiiieieieis e 85
Resultado indicador AAQUISICION ..........cooiviiiiniiiiniee e 86
Resultado indicador SUMINISIIO ........oviiereieieisescce e 88
Resultado indicador DeSarroll0............cooereieieiiiniie e 90
Resultado indicador OPEraCion ...........cceeveieiieiese ettt 92
Resultado indicador Mantenimiento ..........ccoeoeeiieiineiene e 94
Resultado indicador DOCUMENACION...........coveieiiiriie e 95
Resultado indicador Gestion de ConfiguraCion...........cccoceevvieevc i cvicnc e, 97
Resultado indicador Aseguramiento de la Calidad .............cccccevevieiiiiiinccienenn, 99
Resultado indicador VerifiCaCion...........ccooeieieiiiinene e 100
Resultado indicador ValidaCion ... 102
Resultado indicador REVISION............ccoeierieiieieicese e 103
Resultado indicador AUAITOrTa...........ccoeierieiieiei e 104
Resultado indicador Solucion de Problemas............cccvvevevevieiiicie s 105
Resultado indicador GESLION ..........cccciiiierieiicice e 107
Resultado indicador INfraeStruCtura .........ccoveveveveiiese e 109
Resultado indicador MEJOIa .........cccuiiiiiiiiieiieiiisse e 110
Resultado indicador Recursos HUMANOS .........c.ccvivevieiieeie e seesie e 112
Resultados Generales del EStAndar.............ccccvveviiieiiicscsecce e 117

XVii



Figura 33-3
Figura 34-3
Figura 35-3
Figura 36-3
Figura 37-3
Figura 38-4
Figura 39-4
Figura 40-4
Figura 41-4
Figura 42-4
Figura 43-4
Figura 44-4
Figura 45-4
Figura 46-4

Resultado indicador Funcionalidad............c.ccoceioiiieiiiinin e 121
Resultados del pardmetro Usabilidad.............ccccoeiiiiiiiiiiiicccee 127
Resultado indicador EFICIENCIA...........coooveriiieeeiece e 128
Resultado indicador Portabilidad ............cccooveiiiiiiiniiie e 131
Resultados Generales de la variable dependiente Calidad ..............ccccooovrvinnnnne. 134
BaSe 8 DAL0S.......eceiiieeiieie ettt nreenes 146
ATQUITECTURA 08 TEU.....eveeie ettt st aesre s 147
Arquitectura de COMPONENTES.......cciviiieieiieiie e sae s 147
Diagrama de DeSPlIEQUE .......cccveiieiie e 148
INICIO DB SESION ... 149
ANUIACTON €N COMPIAS .....veiveeiieiie ettt sre et e et sre e e naesre s 152
LiStado de COMPIAS........coiiieieie et ste ettt sr e sresbaeaesre s 156
INtErfaz de USUAIIO ....o.vevieiieiiiiiiiecie e 157
Grafica BUMM DOWN ......c.ooviiiiiiiiiiecie et s 158

XViii



RESUMEN

Se determind el porcentaje del cumplimiento del estandar IEEE-12207:2008 en las metodologias
agiles Scrum y Xp, se procedio a analizar normativas, tutoriales. Se establecié parametros de
valoracion para determinar el cumplimiento de las metodologias con relacién a los procesos del
estandar. Se procedié a comprobar con qué metodologia el estandar IEEE-12207 tiene mayor
cumplimiento en cada uno de sus procesos. Se realizd la evaluacién de calidad del disefio de
software una vez determinada la metodologia que mas cumple con los procesos del estandar en
el Sistema de control de Inventarios (SICOIN). El resultado del anélisis del porcentaje de
cumplimiento del estandar con relacién a los procesos de las metodologias Scrum, XP se observa
gue la metodologia Scrum cumple con ciertos procesos del estandar con un 85% para llevar a
cabo este procedimiento se utiliz6 parametros de valoracion para ratificar dicho cumplimiento, en
cuanto la metodologia XP se observa un cumplimiento del 66%. De esta manera se procedid con
el desarrollo del sistema de control de proveeduria de la Cooperativa de ahorro y Crédito
Educadores de Chimborazo (CACECH) utilizando la metodologia SCRUM que result6 obtener
el mayor porcentaje de cumplimiento. Se utilizé el estandar ISO/IEC 9126 para determinar la
calidad del sistema con la ayuda de fichas para el respectivo analisis obteniendo el 90%,
cumpliendo asi con el proceso de calidad. De este modo en esta investigacion se comprueba que
la metodologia Scrum ademas de aplicar técnicas y procesos, también proporciona un marco
comun para el desarrollo de software. Se recomienda el uso de metodologias de desarrollo junto
con un estandar de calidad, el cuidado de estos aspectos durante todo el ciclo de vida del software
redundara en productos que no solo satisfaran las exigencias del usuario, sino que ademas seran

mas faciles para la entrega al cliente.
Palabas Claves:

<METODOLOGIAS AGILES> <ESTANDAR DE CALIDAD> <INGENIERIA DE
SOFTWARE> <PROCESOS DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE> <CUMPLIMIENTO
DEL ESTANDAR IEEE-12207> <DESARROLLO DE SOFTWARE DE INVENTARIOS> <
METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)> <METODOLOGIA SCRUM>
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SUMMARY

It was determining the percentage of compliance of standard IEEE-12207:2008 in the Swift
methodologies Scrum and Xp, it was proceeded to analyze regulations, tutorials. It was
established valuation parameters to determine compliance of the methodologies with respect to
standard processes. It was proceeded to verify with which methodology the standard IEEE-12207
has increase compliance in each one of the processes, in the inventories control system (SICOIN).
The result of the analysis of the percentage gave fulfilling of the standard with relation to the
processes of the methodologies Scrum, Xp it is observed that the methodology meets certain
standard processes with a 85% to perform this procedure it was used parameters of valuation to
ratify such compliance as soon as to the Xp methodology was observed a compliance of 66%. In
this way it proceeded with the development of the control system of procurement of the
Cooperative of credit and saving Educators of Chimborazo (CACECH) using the methodology
SCRUM which was resulted to obtain the largest percentage gain compliance. The standard
ISO/IEC 9126 was used to determine the quality of the system with the help of tabs for the
respective analysis, obtaining the 90%, thus fulfilling the quality process. In this way in this
investigation it was verified that the methodology Scrum in addition to applying techniques and
processes also it provides a common framework for software development. It is recommended
the use of development methodologies along with a quality standard, the care of these issues
throughout the software life cycle will result in products that not only satisfy user requirements,

but also be easier to delivery to the customer.

Key Words: <Swift methodologies> <Quality Standard> <Software Engineering> <Software Life
Cycle Process > <Standard Compliance IEEE-12207> <Inventory Software Development>

<Extreme Programming (XP) Methodology> <Scrum Methodology>
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INTRODUCCION

Las metodologias de desarrollo de software son decisivas en el éxito o fracaso de un proyecto,
una gran parte de desarrolladores se dedican plenamente a la creacion del sistema, descuidando
la importancia de utilizar una metodologia para el desarrollo del proyecto con su respectiva

documentacion.

Se ha seleccionado las metodologias SCRUM y XP con un 67% de aplicacion en los proyectos,
estas metodologias son utilizadas de forma independiente o combinadas por los desarrolladores,
como metodologias de desarrollo, Se escogio el estandar de los procesos del ciclo de vida del
software IEEE 12207:2008, ya que este estandar indica una serie de procesos desde la
recopilacion de los requisitos hasta la culminacion del software, establece un conjunto de buenas
practicas para servir de pauta a las instituciones en la mejora de sus procesos de desarrollo y
mantenimiento del software, siendo este el estindar mas completo en comparacién con los demas
estandares, surge la necesidad de realizar una investigacion con las metodologias de desarrollo de
software Scrum, Xp para dar a conocer cual de estas metodologias cumple con la mayoria de los

procesos que corresponden al estandar IEEE 12207:2008 para aplicar al Sistema.

Con la presente investigacion se determina que la metodologia Scrum tiene mayor cumplimiento
del estandar IEEE 12207 con relacién a XP, para mejorar la calidad en el desarrollo del Sistema
de Control de Proveeduria en la “CACECH”.

Se estableci6 parametros de valoracion, con la utilizacién de fichas técnicas y el uso de la escala
de Likert para el andlisis y valoracion. En el resultado del estudio se observa que la metodologia
Scrum cumple con ciertos procesos del estandar con un 85%, en cuanto la metodologia Xp se
observa un cumplimiento menor con el 66%. De esta manera se desarroll6 el sistema de control
de proveeduria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo (CACECH),
dicho sistema presenta mejor manejo de compras, distribuciones y control de inventarios de sus
productos, este sistema desarrollado con la metodologia SCRUM que alcanzé el mayor porcentaje
de cumplimiento, brindando asi una solucién informatica de calidad con la cual se ofrece el
tratamiento de la informacion, proporcionando un mejor desenvolvimiento del area de

proveeduria.

Para la comprobacion de la calidad se establecio ciertas métricas que corresponden al estandar

ISO/IEC 9126 tales como: Funcionalidad, Usabilidad, Eficiencia y Portabilidad con el uso de
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fichas técnicas para predecir la calidad del producto final, obteniendo el 90% proporcionandole
un nivel de calidad alto.

La parte introductoria de la investigacion comprende: Formulacién general del proyecto de tesis,
antecedentes, justificacion de la investigacion, objetivos generales, especificos y el planteamiento

de la hipétesis.

El Capitulo I Marco Teo6rico, comprende el estudio y definiciones de los conceptos, pilares y
principios del Estandar IEEE 12207:2008, las metodologias Scrum y Xp, estandar de calidad

ISO/IEC 9126, toda esta informacion sirve para el desarrollo de la presente investigacion.

En el Capitulo 11 se detalla los materiales, métodos, técnicas e instrumentos, validacion de los
instrumentos, procesamiento de la informacidn, planteamiento de la hip6tesis, determinacion de

las variables, operacionalizacion conceptual de variables, Poblacion y Muestra.

En el Capitulo 11l comprende el anélisis e interpretacion de resultados de la variable independiente
y las variables dependientes con su respectiva interpretacion de resultados y las conclusiones de

la hipo6tesis estudiada.

En el Capitulo IV comprende el Marco Propositivo; el cual consta del Desarrollo de la aplicacion
con la metodologia de mayor cumplimiento con respecto a los procesos del estandar IEEE
12207:2008.

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO DE TESIS

Antecedentes

En la actualidad en el Ecuador las empresas de desarrollo de software han tenido un
engrandecimiento muy importante especificamente en las PYMES y SEMI_PYMES los cuales
se basan en &mbitos tales como: Telecomunicaciones, Banca, Seguros, Exportacion, Sociedades,
Industrias Manufactureras, Comercio entre otras. Por lo general en la mayoria de las empresas no
cumplen con normas o estandares que afirmen la mejora de sus procesos de desarrollo,
especialmente por falta de conocimiento, presupuesto, capacitacion, apoyo econdémico que no les
permite llevar a cabo un proceso de certificacion que avale el desarrollo de software de calidad el

cual podria ser comercializado tanto nacional como internacionalmente.



Un estandar de ingenieria de software es una pauta de asimilacion que se utiliza para evaluar
aspectos del software tales como calidad, productividad, duracion, esfuerzo y costo, el uso
sistematico de estandares puede mejorar elocuentemente la calidad del software que produce una

organizacion.

El estandar IEEE 12207:2008 establece un marco comun para los procesos del ciclo de vida del
software la cual contiene procesos y actividades que se aplican desde la definicion de requisitos,
cruzando por la adquisicion y configuracion de servicios del sistema hasta la finalizacion de su

uso.

La importancia de verificar el cumplimiento del estandar IEEE 12207:2008 en las Metodologias
agiles de desarrollo SCRUM y XP estas metodologias ayudan a los desarrolladores a especificar
el proceso que va a ser seguido, generalmente como un conjunto de actividades, procedimientos,

técnicas, herramientas y soporte documental que deben seguirse para el desarrollo del software.

Actualmente el desarrollo de software es un proceso muy complejo que requiere de una
metodologia eficiente y sistematica, durante este proceso se puede exteriorizar diversos
problemas como son: no cumplir con los requerimientos del cliente, mal manejo de los tiempos
que soporta un desarrollo, no contar con un lenguaje unificado que permita en un futuro el
crecimiento del aplicativo, entre otros; por esto se ha desarrollado normas y estandares aplicables
para el control y mejoramiento de la calidad del software ya que en la actualidad es un requisito

indispensable para mantenerse compitiendo en el mercado.

El registro de proveeduria utilizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Chimborazo se lo realiza en Excel el cual tiene como propoésito gestion de los bienes muebles e
inmuebles, equipos de oficina, y demas articulos que son parte de proveeduria, este procedimiento
contribuye a la gestion local, mediante la entrega de los mismos a los distintos departamentos

dependiendo de las necesidades de cada uno.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se ha visto la necesidad de implementar un sistema de
facil manejo, amigable para el usuario y que cumpla con los procesos del estandar en una

metodologia, entregando asi un producto de calidad y competente.

El estandar IEEE 12207:2008, que es la base de la presente investigacion, constituye un analisis
del ciclo de vida del software, incluye procesos y actividades que se aplican desde la definicion
de requisitos, hasta la finalizacion de su uso, uno de los diferentes motivos por los cuales una
organizacion adopta este estdndar es mejorar y evaluar su capacidad al tomar en cuenta estos

aspectos:



e Calidad

e Satisfaccion

e Productividad

e Madurez de los procesos

e Tecnologia

Por esto se ha visto la necesidad de determinar el cumplimiento del estdndar IEEE 12207:2008
en las metodologias SCRUM y XP para establecer un marco comdn en el software a través
del proceso del ciclo de vida, desde la concepcion hasta el retiro del mismo, puesto que la
utilizacién de un estandar es considerado ampliamente como base para el comercio mundial de

software logrando asi obtener productos competitivos.

Justificacion del proyecto de tesis

Justificacion teorica

La mayoria de instituciones no cuentan con normas, patrones o estandares de desarrollo de

software, las entidades que las poseen no saben cémo utilizarlas de forma 6ptima.

Los estandares juegan un rol importante al proveer informacién precisa acerca de la adecuacion
de los productos para su uso especifico, mejorando los procesos de negocios permitiendo

desarrollar sus productos con costos apropiados.

Al realizar una aplicacion, se debe efectuar de la mejor manera, para ello existen estandares que

se deben analizar para saber cudl es el correcto, para el desarrollo de un sistema.

Desde la creacion del primer modelo del ciclo de vida de desarrollo de software, se ha impuesto
como grandes fases del proceso de desarrollo, analisis, disefio, implementacion y pruebas del
software. Algunas han incluido al proceso de mantenimiento como parte de este ciclo de vida,
pero se ha comprobado que este proceso no esta incluido dentro de él, por lo que se ha considerado
como un proceso separado, aunque se incluyen nuevos requerimientos para un sistema ya
elaborado, se debe seguir el mismo ciclo de vida anterior pero como un proceso propio de

mantenimiento (BAYAS, 2014, p. 150).

Los procesos anteriores, sin embargo, no han sido suficientes para conseguir una mejora de
calidad de los procesos del software, lo que ha redundado también en que no se alcance una

mejora de la calidad de los productos del software. Por esta causa se han agregado nuevos
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procesos al ciclo de vida del software obteniendo asi el estandar IEEE 12207:2008 el cual ha
unificado todos los procesos en esta nueva version que contiene a la ISO/IEC 12207 dandole una

mejora en cada uno de sus procesos.

Hoy en dia la calidad es importante para satisfacer a los clientes que requieran de un sistema de
calidad y cada vez hay mayor competitividad en el mercado lo cual hace que cada uno de los
desarrolladores investiguen alternativas para entregar productos con calidad, el estandar que
abarca todos los procesos, las actividades y las tareas en el desarrollo, la explotacion y el
mantenimiento de un producto de software, conteniendo la vida del sistema desde la definicion
de los requisitos hasta la finalizacion de su uso es el IEEE 12207:2008 el cual ayuda a la
consecucién de un producto de excelente calidad.

Las metodologias de desarrollo de software son decisivas en el éxito o fracaso de un proyecto. En
general las metodologias ponen en préctica una serie de procesos comunes, que son buenas
practicas para lograr los objetivos del negocio, costes, funcionalidad, sencillez. La eleccion de
una metodologia inadecuada o su mala aplicacion pueden conducir a que el proyecto no llegue a
su fin. Es por eso la necesidad de estudiar las metodologias &giles mas relevantes en la industria
del desarrollo de software como son SCRUM y XP dedicadas a la gestion de proyectos en las
que se definen fases/actividades perfectamente planificadas en el tiempo en base a los recursos
disponibles puesto que se adaptan a los cambios que inevitablemente surgen en el desarrollo del

sistema.

Justificacion metodoldgica

Formalizando un estudio del cumplimiento del estandar IEEE 12207:2008 en las metodologias
SCRUM y XP para definir con cual de las metodologias tiene mayor porcentaje de cumplimiento

el estandar, en base a analisis y tabulacién de resultados en cada uno de sus procesos.

Para el desarrollo del proyecto se utilizard el método cientifico para dar seguimiento a la

investigacion y obtener resultados eficientes que comprueben el mismo.

Justificacion practica

Es de vital importancia realizar el sistema de Control de Proveeduria el cual permitira realizar el

control de ingresos y egresos de la Cooperativa, con el registro de las respectivas facturas de los



bienes muebles e inmuebles, equipos de oficinas, suministros de oficina, y demas articulos de
posesion de la Institucion y la entrega de cada uno de estos suministros a cada departamento
existente, dependiendo de las necesidades llevando asi un control de todo el inventario, el mismo
que se contabiliza de manera mensual para llevar el respectivo registro y permitir la generacion

de reportes.

La herramienta informética contard con los médulos de: acceso a datos, regla de negocios, clases,
funciones y el mddulo de presentacion, los cuales seran desarrollados con herramientas de

desarrollo libre.

Este sistema se implementara en el departamento de Gerencia de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Educadores de Chimborazo, de esta forma se llevara un buen manejo de la informacion.

Objetivos

Obijetivo General

o Determinar el cumplimiento del estandar IEEE-12207:2008 en las metodologias SCRUM y
XP para aplicar al Sistema de Control de Proveeduria en la “CACECH”

Objetivos Especificos

¢ Analizar normativas, tutoriales, referencias sobre las metodologias SCRUM, XP, del estandar
IEEE-12207:2008, y la respectiva utilizacion de conceptos y recursos del estandar en las
metodologias.

e Establecer parametros de valoracién para determinar el cumplimiento de las metodologias
con relacion a los procesos del estandar IEEE 12207:2008.

e Comprobar con que metodologia el estandar IEEE-12207: 2008 tiene mayor porcentaje de
cumplimiento en cada uno de sus procesos.

e Desarrollar el Sistema de Control de Proveeduria en la CACECH con la metodologia que
tenga mayor porcentaje de cumplimiento con los procesos del estandar IEEE 12207:2008.

e Evaluar la calidad del disefio de software una vez determinada la metodologia que mas

cumpla con los procesos del estandar IEEE 12207:2008, en el sistema SICOIN.



Hipotesis

La metodologia SCRUM tiene mayor cumplimiento del estdndar IEEE-12207:2008 con relacion
a XP, para mejorar la calidad en el desarrollo del Sistema de Control de Proveeduria de la

“CACECH”.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Estandar IEEE 12207:2008

1.1.1. Introduccion

La norma ISO/IEC 12207, fue la primera norma internacional que proporciond un amplio
conjunto de procesos de ciclo de vida de software, actividades y tareas su primera publicacién el
1 de agosto de 1995, la misma que fue precedido en noviembre del 2002 por la norma 1SO/15288

que trata los procesos del ciclo de vida de un sistema.

Esta norma establece un marco comun para los procesos del ciclo de vida del software, con una
terminologia bien definida, que puede ser referenciada por la industria del software. Se aplica a
la adquisicion de sistemas y productos de software y servicios, para el suministro, desarrollo,
operacion, mantenimiento y eliminacion de los productos de software y la parte de software de

un sistema, ya sea realizado internamente o externamente a una organizacion.

Se incluyen aguellos aspectos de la definicion del sistema necesario para proporcionar el contexto
para los productos y servicios de software. El software incluye la parte de software del firmware.
Esta revision se integra ISO/IEC 12207, con sus dos enmiendas y se coordind con la revisién
paralela de 15288 ISO/IEC: (procesos de ciclo de vida del sistema) 2002 para alinear la estructura,
términos, y los correspondientes procesos de la organizacién y del proyecto. Esta norma se puede
utilizar independiente o en conjunto con ISO/IEC 15288, y suministra un modelo de referencia
de proceso que apoya la evaluacién de capacidad de proceso de acuerdo con la norma ISO/IEC

15504-2 (evaluacion del proceso). (IEEE Std, 2008)

Segun la norma, el software y sus procesos de disefio, no deben desvincularse de los sistemas, por
el contrario deben ser tomados como una parte integral de los procesos de disefio de sistemas, la

norma puede ser utilizada de los siguientes modos:

Por una organizacion: Para ayudar a constituir un entorno de procesos deseados. Estos procesos
pueden ser apoyados por una infraestructura de métodos, procedimientos, técnicas, herramientas

y personal apto. La organizacion puede entonces utilizar este entorno para realizar y gestionar sus



proyectos y sistemas de avance a través de sus etapas del ciclo de vida. En este modo, esta norma
se utiliza para valorar la conformidad de un declarado conjunto establecido de procesos del ciclo
de vida de sus disposiciones.

Por un proyecto: Para ayudar a seleccionar, estructurar y utilizar los elementos de un conjunto

solido de procesos de ciclo de vida para proveer productos y servicios.

Por un adquirente y un proveedor: Para ayudar a desarrollar un acuerdo referente a los procesos

y actividades que se van a mejorar.

Por las organizaciones y asesores: Para realizar evaluaciones que se pueden utilizar para apoyar

la mejora de procesos de la organizacion.

1.1.2. Estandar

Un estandar es un documento establecido por consenso, aprobado por un cuerpo reconocido, y

gue ofrece reglas, guias o caracteristicas para que se use repetidamente (HUMANITY, 2011).

1.13. IEEE

Corresponde a las siglas de “The Institute of Electrical and Electronics Engineers”, el Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electrdnicos, una asociacion técnico-profesional mundial dedicada a la
estandarizacion, entre otras cosas. Es la mayor asociacion internacional sin fines de lucro formada
por profesionales de las nuevas tecnologias, como ingenieros eléctricos, ingenieros en electronica,

ingenieros en sistemas e ingenieros en telecomunicacion (HUMANITY, 2011).

1.1.4. Estandar IEEE 12207:2008

El estandar IEEE 12207:2008 establece un marco comun para los procesos del ciclo de vida del
software, con una terminologia bien definida, que puede ser referenciada por la industria del

software.

Esta conformada por procesos, actividades y tareas que se aplican en la adquisicion de sistemas
y productos de software y servicios, para el suministro, desarrollo, operacion, mantenimiento y
eliminacion de los productos de software y la parte de software de un sistema, ya sea realizado

internamente o externamente a una organizacion.



La IEEE 12207 proporciona procesos para definir, mejorar y controlar los procesos del ciclo de
vida del software. EI marco descrito por el estandar estd disefiado para ser adaptado a toda

organizacion y proyecto (IEEE SA-12207, 2008).

1.1.5. Ciclo de vida

Es un marco de referencia que contiene procesos, tareas, y las actividades que forman parte del
desarrollo, y mantenimiento del producto de Software en el que abarca la vida del sistema desde

la definicion de los requisitos hasta la finalizacion de su uso.

1.1.6. Arquitectura del ciclo de vida del software

El estandar establece una arquitectura de alto nivel del ciclo de vida del software. El cual
comienza con una idea o0 necesidad que puede ser satisfecha en su totalidad por el software y
termina con el retiro de este. Esta arquitectura se construye con un conjunto de procesos o
interrelaciones entre estos, la derivacion de los procesos se basa en dos principios basicos tales

COMO (AMERICO, 2006):

1.1.6.1. Modularidad:

Los procesos deben ser maximamente cohesivos y minimamente acoplados.

1.1.6.2. Responsabilidad:

Se considera que cada proceso es responsable por una parte del ciclo de vida del software. Como
caracteristicas resaltables estan el concepto de la calidad, la cual es considerada desde el principio
del ciclo de vida.

1.1.7.  Procesos del ciclo de vida

Los procesos se agrupan en tres grandes clases: Primarios, Soporte y Organizacionales de la

misma manera consta de varios subprocesos que son los que dan origen a los ciclos de vida del

software ver (Figura 1-1).
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Figura 1-1 Procesos del ciclo de vida del software
Fuente: Estandar IEEE 12207

1.1.8.  Estructura de un proceso de ciclo de vida

Los procesos estan disefiados en términos de sus propias actividades, cada una de las cuales se

encuentran planteadas en términos de las tareas que las componen.

1.1.9. Gestion de calidad total

El estandar aplica los principios relacionados con la gestién total, este estandar trata todas las
actividades incluidas las relacionadas con la calidad como parte integral del ciclo de vida del
software, Estas actividades afines con la calidad son asignadas a cada proceso. Cada proceso esta
equipado con un plan “do check-act” (PDCA), por lo tanto a cada proceso y al personal encargado
de llevarlo a cabo se le asignan sus actividades y procesos relacionados con la calidad incluyendo

las evaluaciones.

1.1.10. Proceso: Es un conjunto de actividades.
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1.1.11. Actividad: Conjunto de tareas.

1.1.12. Tarea: Accion que transforma entradas en salidas.

1.1.13. Descripcion de los procesos

Las actividades que pueden realizarse durante todo el proceso del ciclo de vida del software se

clasifican en grupos, cada uno estd detallado en términos de su propdsito, salidas y lista de

actividades y tareas, las cuales deben cumplirse para lograr los resultados propuestos (PINO, 2006).

Los procesos estan agrupados a su vez en subgrupos de procesos para su mayor entendimiento

ver (Figura 2-1).

PROCESOS PRINCIPALES
Proceso Adauisicion
I Preparacion de solicitud Preparacion y Actualizacidn Seguimiento del Aceptacién y finalizacién PROCESOS DE SOPORTE
de propuesta del contrato proveedor
Proceso Suministro Documentacidn
Inicio Preparacion de Contrato Planificacién Ejecucion y Revisin y Aceptacién y finalizacién
la respuesta control evaluacion Gestion de Configuracion
Proceso Desarrollo Proceso Operacién
o Aseguramiento de la
» . Implementacion Pruebas de € i
T Anélisis de Disefio de la Analisis de del proceso Operacién calida
T requerimientos arquitectura requerimientos
de sistema del sistema de software Operacién del Soporte al Verificacion
sistema usuario
Disefio de la Disefio Codificacién Integracion Proceso Mantenimiento Revisién Conjunta
arquitectura detallado pruebas software Apoyoa - v "
tacion nalisis problemas
del software software la mplemen N
i aceptaci del proceso modificaciones Validacion
onde
" softwar Impl tacid Revlsié
Pruebas de Integracion Pruebas de Instalacién . Wl EuTE NEE D evision .
- o aliienfan et modificaciones mantenimiento Auditoria
software sistema T
Migracion Retirada software Resolucion de problemas
PROCESQOS DE ORGANIZACIONALES
Proceso Gestion Proceso de Infraestructura Proceso de Mejora
Inicio Planificacién Ejecucion y control Proceso Recursos Humanos (Formacién)
Implementacién del Desarrollo del material Implementacion del plan
Revision y Evaluacion Terminacion proceso de formacién de formacién

Figura 2-1 Proceso estandar IEEE 12207:2008

Fuente: IEEE 12207:2008

Estos a su vez estdn conformados en tres grandes grupos:
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e Grupo A: Procesos del contexto (Principales)
e Grupo B: Procesos especificos del software (Soporte).
e Grupo C: Procesos de Organizacion (Organizacionales).

El grupo A estd compuesto por:

1.1.14. Procesos Principales

Definen las actividades necesarias para establecer un acuerdo entre organizaciones, incluyendo
los procesos:

e Adquisicion

e  Suministro

e Desarrollo

e Operacién

e Mantenimiento

1.1.14.1.Proceso de Adquisicion

Este proceso define las actividades y tareas del adquiriente. En este proceso se identifica la
necesidad de adquirir, desarrollar o adaptar un sistema, producto o servicio software, preparar una

solicitud y seleccionar un proveedor.
Las actividades de este proceso son:

e Inicio

e Preparacion de solicitud de propuestas
e Preparacion y actualizacion del contrato
e Seguimiento del proveedor

e Aceptacion y finalizacion

Inicio: Definir la necesidad de adquirir, desarrollar o mejorar un sistema, producto o servicio

software.

Preparacion de Solicitud de Propuestas: Documentar los requisitos de adquisicion obtenidos en

la actividad de Inicio.

Preparacion y Actualizacién del Contrato: Establecer criterios para seleccion de proveedores y

un procedimiento para seleccion de proveedores que incluya los criterios de seleccion.
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e Preparar y negociar el contrato con el proveedor.

Seguimiento del Proveedor: Planificar los hitos a lo largo del proyecto en el que se va a supervisar
la actividad del proveedor de acuerdo con el procedimiento de revision conjunta y el proceso de

auditoria.

Aceptacion y Finalizacion: Preparacion de los casos de prueba, datos, procedimientos y entorno
de prueba

1.1.14.2.Proceso de Suministro

Este proceso contiene las actividades y tareas del proveedor. Tiene tareas para determinar los

procedimientos y recursos necesarios para gestionar el proyecto.
Las actividades de este proceso son

e Inicio

e Preparacion de la respuesta
e Contrato

e Planificacion

e Ejecuciony control

e Revision y evaluacién

e Entregay finalizacion

Inicio: EI proveedor revisa los requisitos presentados por el adquiriente y decide presentarse (o

no) como proveedor del producto o servicio SW.
Preparacion de la Respuesta: Documentar una respuesta al pedido presentado por el adquiriente.
Contrato: Negociar el contrato con el adquiriente.

Planificacion: Si no esta estipulado en el contrato, el proveedor debera definir un modelo de ciclo

de vida para el software.

Se desarrolla el plan de gestion de proyecto que contenga aspectos como: estructura organizativa
del proyecto, autoridad y responsabilidad de cada unidad organizativa; entorno de ingenieria

(incluyendo entorno para pruebas, equipos, instalaciones, hormas).
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Ejecuciony Control: Implementar y ejecutar el plan o planes de gestion de proyecto mencionados

anteriormente.

Revision y Evaluacion: Revisién del contrato y de los procedimientos de comunicacion con el

adquiriente. Soporte a las revisiones conjuntas, auditorias, revisiones y pruebas de aceptacion.

Entrega y Finalizacion: Entregar el producto o servicio software tal cual esta especificado en el

contrato.

1.1.14.3.Proceso de Desarrollo

Las actividades y tareas de este proceso son responsabilidad del desarrollador. Contiene las
actividades de ingenieria de software para el producto software. Puede contener actividades a
nivel de sistema si esta especificado en el contrato.

Las actividades de este proceso son

e Implementacion del proceso

e Analisis de requerimientos del sistema
o Disefio de la arquitectura del sistema

e Anadlisis de requerimientos de software
o Disefio de la arquitectura del software
e Disefio detallado del software

e Caodificacién y pruebas del software

¢ Integracion del software

e Pruebas de calificacion del software

e Integracion del sistema

e Pruebas de calificacion del sistema

e Instalacion del software

e Apoyo a la aceptacion de software

Implementacion del Proceso: Definir el modelo de ciclo de vida. Seleccionar, adaptar y usar

normas, herramientas y lenguajes de programacion.

Analisis de Requerimientos del Sistema: Analizar los requisitos de negocio, organizativos y de

usuario, de seguridad fisica y de acceso.
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Disefio de la Arquitectura del Sistema: Establecer la arquitectura del sistema a alto nivel
(identificar los elementos hardware, software y operaciones manuales); evaluar dicha

arquitectura.

Analisis de Requerimientos de Software: Definir los requerimientos funcionales y no funcionales;
definicion de datos y requisitos de la base de datos; definicion de la documentacion de usuario,

etc. Evaluar los requerimientos de software.

Disefio de la Arquitectura del Software: Transformar los requerimientos en una arquitectura de
alto nivel e identificar los componentes software. Desarrollar un disefio a alto nivel para los

componentes externos y para la comunicacion entre los componentes internos.

¢ Disefio de alto nivel para la base de datos.

e Evaluar todos los disefios anteriores.

Disefio Detallado del Software: Refinar el disefio de alto nivel hasta los elementos software que
puedan ser codificados, compilados y probados.

o Disefio detallado para las interfaces externas.
o Definir requisitos de pruebas y planificar las pruebas de las unidades.

o Evaluar el disefio detallado y los requisitos de prueba.

Codificacion y Pruebas del Software: Probar cada unidad software y la base de datos; Actualizar

los requisitos de pruebas y el plan de integracion; Evaluar el codigo y los resultados de las pruebas.

Integracion del Software: Preparar un plan de integracion que debera incluir requisitos de prueba,

datos y plazos.

¢ Integrar los componentes de acuerdo al plan y probar.

e Evaluar el plan de integracion, el codigo, las pruebas.

Pruebas de Calificacion del Software: Llevar a cabo las pruebas de calificacion de acuerdo a los

requisitos software de calificacion.

Integracion del Sistema: Los elementos de configuracion software, los elementos de
configuracion hardware, las operaciones manuales y otros sistemas si es necesario, deberan

integrarse para formar el sistema.

Desarrollo para cada requisito de calificacion del sistema, un conjunto de casos de prueba para

llevar a cabo las pruebas de calificacion del sistema.
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Evaluar el sistema integrado.

Pruebas de calificacion del sistema: Se llevan a cabo las pruebas de calificacion del sistema de
acuerdo a los requisitos de calificacion para el sistema.

Instalacion del software: Preparar un plan para instalar el producto software en el entorno destino,
tal cual especifica el contrato.

Determinar los recursos y datos necesarios para la instalacion.

Instalar el producto de acuerdo al plan de instalacion.
Apoyo a la aceptacién de software: Brindar apoyo a las revisiones y pruebas de aceptacion

llevadas a cabo por el adquiriente.

1.1.14.4.Proceso de Operacion

Cubre la operacion del producto software y apoyo a los usuarios. Las actividades y tareas hacen
referencia al sistema. Las actividades y tareas son responsabilidad del operador.

Las actividades de este proceso son

e Implementacion del proceso
e Pruebas de operacion
e Operacion del sistema

e Soporte al usuario

Implementacién del Proceso: Establecer procedimientos para recibir, registrar y solucionar
problemas.

Pruebas de Operacidn: Probar el software en el entorno previsto.

Operacion del Sistema: El sistema debe ser operado en el entorno previsto.

Soporte al Usuario: Proporcionar asistencia y consultoria a los usuarios cuando la pidan.

1.1.14.5.Proceso de Mantenimiento

Se resume en: modificar el producto software preservando su integridad. Incluye la migracién y

retirada del producto.
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Las actividades de este proceso son

e Implementacion del proceso

e Anaélisis de problemas y modificaciones

e Implementacion de las modificaciones

e Revision/aceptacion del mantenimiento

e Migracién

e Retirada de software

Las actividades y tareas son responsabilidad del responsable de mantenimiento. El objetivo es
modificar el producto software existente preservando su integridad. Este proceso incluye la

migracion y retirada del producto software (termina con la retirada).

Implementacién del Proceso: Preparar, documentar y ejecutar planes y procedimientos para llevar
a cabo este proceso.

Establecer procedimientos para recibir, registrar y hacer seguimiento de los problemas vy

peticiones de modificacion de los usuarios.

Analisis de Problemas y Modificaciones: Analizar el informe del problema o peticion de
modificacion con relacion a su impacto en la organizacion, el sistema existente y los sistemas con

que interactda.

El responsable de mantenimiento debera reproducir o comprobar el problema.

Preparar alternativas para implementar la modificacion.

Implementacion de las Modificaciones: Analisis para determinar que documentacién, unidades

de software y versiones requieren ser modificadas.

Ejecutar el proceso de desarrollo para implementar las modificaciones.

Revision/Aceptacién del Mantenimiento: Revision con la organizacion que autoriza las
modificaciones para determinar si el sistema modificado preserva la integridad del sistema

anterior.

Migracion: Preparar, documentar y ejecutar un plan de migracion que debera ser comunicado a

los usuarios. Las actividades de ese plan deber&n incluir a los usuarios.

Se debera llevar a cabo una revisién post-operacion para evaluar el impacto al cambio del nuevo

entorno.
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Retirada de Software: Debera prepararse y documentarse un plan de retirada para el cese del
soporte activo por parte de operarios y organizacion de mantenimiento.

El grupo B esta compuesto por:

1.1.15. Procesos de Soporte

El estdndar contiene un grupo de 8 procesos de soporte, cuyo objetivo es, brindar soporte y apoyar
a los procesos primarios, teniendo como objetivo el de contribuir a la calidad y éxito del proyecto.
Estos procesos pueden ser invocados tanto por procesos primarios, Como por otro proceso de
soporte. El proceso de soporte comienza con un predmbulo, al que le pueden seguir un conjunto
de acciones de nivel corporativo (no obligatorias), y contindia con un conjunto de actividades y
tareas propias del proceso.

Los 8 procesos de soporte son:

e Documentacion

e Gestion de Configuracion

e Aseguramiento de la Calidad
e Verificacion

e Validacion

e Revision Conjunta

e Auditoria

e Resolucion de problemas

1.1.15.1.Proceso de Documentacién

El prop6sito de este proceso es obtener y persistir informacion. Este proceso define actividades
las cuales planean, disefian, desarrollan, editan, distribuyen y mantienen los documentos

requeridos por todos los actores involucrados en el sistema (gerentes, ingenieros, usuarios).
Las 4 actividades de este proceso y sus respectivas tareas son:

e Implementacion del proceso
e Disefio y desarrollo
e Produccién

e Mantenimiento
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Implementacién del proceso: Prepara, documenta e implementa un plan que identifique los
documentos que se van a producir durante el ciclo de vida del producto de software. Se debe
considerar para cada documento titulo o nombre, propdsito, a quién esta dirigido, procedimientos
y responsabilidades para el desarrollo y modificacion, plazos para las versiones intermedias y
final.

Disefio y desarrollo: Esta actividad dice que cada documento identificado debe disefiarse de
acuerdo con las normas de documentacién aplicables para formatos, como ser: descripcién de
contenido, numeracion de paginas, ubicacion de figuras y tablas. Se debe confirmar la fuente y
adecuacion de los datos de entrada. Se deben revisar y corregir documentos con relacion al

formato.

Produccion: Para esta actividad, se menciona que los documentos se deberan producir y hacer
disponibles de acuerdo al plan.

Mantenimiento: En esta Gltima actividad de este proceso, se dice que se deben realizar las tareas

requeridas cuando la documentacién va a ser modificada.

1.1.15.2.Proceso de Gestion de Configuracion

Identificar, define y versiona, mediante lineas bases, los elementos del sistema. El proceso apoya
en el control de las modificaciones y liberaciones de los elementos, y se ocupa de mantener y
reportar el estado de estos elementos a lo largo del tiempo. También es responsable de asegurar
la completitud y correctitud de los elementos que pertenecen a la configuracion, de controlar su

manejo, persistencia y entrega de los mismos.
Las actividades incluidas en este proceso son:

e Implementacion del proceso

e Identificacion de la configuracion

e Control de la configuracion

e Determinacion del estado de la configuracion
e Evaluacion de la configuracion

e Gestion de liberaciones y entregas
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Implementacién del proceso: En esta actividad se indica que se debe preparar un plan de gestion
de la configuracion, el cual debera describir las actividades de la gestion de la configuracion,
procedimientos y plazos para llevarlas a cabo, asi como también la organizacion u organizaciones
responsables de llevar a cabo dichas actividades. Se indica explicitamente que el plan debera

documentarse e implementarse.

Identificacion de la configuracion: Esta actividad estad compuesta por una Unica tarea, que dice
gue debera establecerse un esquema para la identificacion de los elementos que van a ser
controlados por el proyecto. Para cada elemento se deberd identificar: la documentacion que
establece la linea de referencia, las referencias a las versiones y otros detalles de identificacion.

Control de la configuracién: Esta actividad cuenta con una Unica tarea en la cual, deben
identificarse y registrarse las peticiones de cambio, analizar y evaluar los cambios, aprobar o
rechazar la peticion, implementar y verificar los cambios. Debera existir un rastro auditable
mediante el cual se pueda rastrear cada modificacion, las razones para la modificacién y la

autorizacién de la modificacion.

Determinacién del estado de la configuracién: En esta actividad se indica que se deben preparar
registros de la gestion e informes que muestren el estado y la historia de los elementos
controlados, incluyéndolas lineas de referencia. En estos informes se debera incluir: nimero de
cambios en un proyecto, Gltimas versiones de los elementos, identificadores de las liberaciones,

namero de liberaciones y comparacion de liberaciones.

Evaluacion de la configuracion: EI cometido principal de esta actividad es determinar y asegurar
la completitud funcional y fisica de los elementos de software frente a sus requisitos (el disefio y

codigo que refleje una descripcion técnica actualizada).

Gestion de liberaciones y entregas: En esta actividad se indica que se debe controlar formalmente
la entrega de los productos de software y de la documentacién. Se deben guardar copias maestras

del cédigo y la documentacion durante toda la vida del producto de software.
1.1.15.3. Proceso de Aseguramiento de la Calidad
La mision de este proceso es proveer de mecanismos para objetiva e independientemente asegurar

que los productos y/o servicios cumplan con los estandares y requerimientos establecidos, que el

desarrollo de otros procesos se apegue lo méas posible a lo planificado originalmente.
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Uno de los requerimientos para el aseguramiento de la calidad es que esta &rea no esté ligada

organizacionalmente a los responsables de proveer los servicios o desarrollar el producto.
Las actividades incluidas en este proceso de acuerdo al estandar son:

e Implementacion del proceso
e Aseguramiento de la calidad del producto
e Aseguramiento de la calidad del proceso

e Aseguramiento del sistema de calidad.

Implementacién del proceso: Esta actividad consta de 6 tareas. Los puntos mas importantes que

se mencionan en ellas son:

e Los objetivos del proceso de aseguramiento de la calidad deberan ser el asegurar que los
productos de software y los procesos empleados para proporcionar dichos productos de
software cumplen sus requisitos establecidos y se adhieren a sus planes establecidos.

e Conviene que el proceso de aseguramiento de la calidad se coordine con los procesos
relacionados de verificacidn, validacién, revision conjunta y auditoria.

e Se debera preparar, documentar, implementar y mantener durante la vida del contrato un plan
para llevar a cabo las actividades y tareas del proceso de aseguramiento de la calidad. El plan
entre otras cosas debe incluir lo siguiente: normas de calidad, metodologia, procedimientos y
herramientas, procedimientos para la revision del contrato y posterior coordinacién, recursos,
plazos y responsabilidades.

e Se debera asegurar que las personas responsables de asegurar el cumplimiento de los
requisitos del contrato tienen la libertad desde el punto de vista organizativo, recursos y

autoridad necesarios para permitir evaluaciones objetivas.

Aseguramiento de la calidad del producto: En esta actividad, se dice que se debera asegurar que
los productos de software y la documentacion relacionada cumplen con el contrato y se adhieren

a los planes.

También establece que durante la preparacién para la entrega de los productos de software, se
debera asegurar que han satisfecho completamente los requisitos contractuales y son aceptables

para el adquiriente.

Aseguramiento de la calidad del proceso: Esta actividad marca la importancia de asegurar que

las practicas internas de ingenieria de software, entorno de desarrollo, de pruebas y librerias
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cumplen con el contrato establecido. También se debe asegurar que las mediciones del producto
de software estan de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos.

Aseguramiento del sistema de calidad: La tarea de esta actividad indica que: Las actividades
adicionales de gestion de la calidad se deberan asegurar de acuerdo con las clausulas de NTP-1SO

9001 tal como se especifique en el contrato.

1.1.15.4.Proceso de Verificacion

Este proceso provee las evaluaciones referentes a la verificacion de un producto o servicio de una

actividad dada.

La verificacion determina la completitud y correctitud de un requerimiento para un determinado
sistema y si las salidas de una actividad cumplen con las condiciones impuestas por actividades
previas. Las actividades de este proceso son: verificacion del proceso, requerimientos, disefio,
cddigo, integracion y documentacion. La verificacion no reemplaza las evaluaciones asignadas a

un proceso, sino que las suplementa.

Implementacion del proceso: En esta actividad se indica que se deben seleccionar las tareas de
verificacion que seran llevadas a cabo y en base a ellas preparar y documentar un plan de
verificacion. Dicho plan deberé tener en cuenta las actividades del ciclo de vida y productos de
software sujetos a verificacion. El plan debera tener en cuenta procedimientos para hacer llegar

los informes de la verificacion al adquiriente y a otras organizaciones involucradas.

Verificacion: Esta actividad consta de 7 tareas de verificacion:

e Verificacion del contrato

e Verificacién del proceso

e Verificacién de los requisitos
e Verificacion del disefio

o Verificacion del cédigo

e Verificacién de la integracion

e Verificacién de la documentacion

1.1.15.5.Proceso de Validacion

La validacion determina si un determinado sistema ya construido cumple con las especificaciones

para las que fue construido.
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La dimension de la validacion depende de lo critico del proyecto. Al igual que la verificacion, la

validacién complementa la evaluacion, y de ninguna manera la sustituye.

Verificacion y validacion pueden ser llevados a cabo tanto por el proveedor como por el cliente,
0 por una tercer parte independiente. Cuando son realizadas por una organizacion independiente,

son llamadas validacion y verificacion independiente (V&V) process.

Implementacion del proceso: Esta actividad marca que se debe preparar y documentar un plan de

validacidn, que debe incluir lo siguiente:

e Elementos sujetos a validacion
e Tareas de validacion a llevar a cabo
e Recursos, responsabilidades y plazos para la validacion

e Procedimientos para hacer llegar los informes de validacion al adquiriente y a otras partes

Validacion: Dentro de las tareas de esta actividad, entre otras, se establece que:

e Se deben hacer pruebas con sobrecarga, limites y entradas excepcionales

e Se deben realizar pruebas con los usuarios representativos

e Se debe validar que el software satisface su uso previsto

e Se debe probar el producto de software cuando sea apropiado en areas seleccionadas del

entorno destino

1.1.15.6.Proceso de Revisién Conjunta

Proceso para evaluar el estado y los productos de una actividad de un proyecto, como sea
adecuado. Las revisiones conjuntas estan tanto a nivel técnico como de gestion del proyecto, y se

mantienen a lo largo de la vida del contrato. Revisor y revisado suelen ser adquiriente y proveedor.

Implementacion del Proceso: Consta de 6 tareas

e Llevar a cabo revisiones periddicas en hitos predeterminados, siguiendo las especificaciones
en los planes del proyecto.
e Se deben acordar los recursos necesarios para llevar a cabo las revisiones (personal,

ubicaciones, instalaciones, hardware, software, y herramientas).
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e Las partes deberan acordar para la revision: agenda de la reunion, productos a revisar (0
resultados de una actividad), problemas a revisar, alcance y procedimientos, criterios de
entrada y salida para la revision.

e Registrar los problemas detectados durante las revisiones y pasarlos al proceso de solucién
de problemas.

o Documentar y distribuir los resultados de las revisiones. La parte revisora informara a la parte
revisada sobre los resultados.

e Las partes se deben poner de acuerdo sobre los resultados de la revision y en las

responsabilidades de las acciones a tomar y los criterios de finalizacion.

Revisiones de la Gestién del Proyecto: El estado del proyecto se evalUa con relacién a los planes,
plazos, normas y guias establecidas. El resultado de la revision se discute entre las 2 partes

tratando de conseguir lo siguiente:

e Que las actividades progresen de acuerdo al plan (evaluacion del estado de la actividad o
producto de SW).

e Mantenimiento del control global del proyecto, a través de una adecuada asignacion de
recursos.

e Cambio de la gestion del proyecto o determinacion de la necesidad de una planificacion
alternativa.

e Evaluacion y gestion de los elementos de riesgo que puedan amenazar el éxito del proyecto.

Revisiones Técnicas: Se deberdn mantener revisiones técnicas para evaluar los productos o

servicios de software bajo consideracion y proporcionar evidencia de que:

e Son completos.

e Cumplen con sus normas y especificaciones.

e Los cambios se implementan adecuadamente y afectan solo a aquellas areas identificadas por
el proceso de gestion de la configuracion.

e Se estan adhiriendo a los plazos aplicables.

e Estén listos para la siguiente actividad.

e El desarrollo, operacion o mantenimiento se lleva a cabo de acuerdo a los planes, plazos,

normas y guias del proyecto
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1.1.15.7.Proceso de Auditoria

El proposito de este proceso es establecer un marco adecuado para la realizacion de auditorias
formales y contractuales sobre un determinado producto o servicio provisto. La norma define
auditoria como el proceso a realizar para determinar el cumplimiento con los requisitos, planes y

contratos, segun aplique.

Existen dos parte en este proceso, la parte auditora y la parte auditada, donde la primera de estas
partes audita los productos o actividades de la segunda. La norma permite que tanto cliente como
proveedor puedan ser auditor o auditado.

Los resultados esperados luego de la implementacion exitosa del proceso son el desarrollo y
documentacion de una estrategia de auditoria, ademas de la realizacion de la misma por una parte
independiente. También la determinacién de la conformidad de los productos y/o actividades
seleccionados con los requisitos, planes y acuerdos, segun la estrategia especificada. Por ultimo
esta la identificacion de problemas, su comunicacion a los responsables y la toma de acciones

correctivas por las partes responsables.
Cuenta con dos actividades: Implementacion del Proceso y Auditoria.

Implementacion del Proceso: Esta actividad cuenta con una lista variada de tareas donde se

especifica que se requiere para la correcta implementacién de la auditoria.

e Sedeben llevar a cabo en los hitos predeterminados en el plan de proyecto.

o Debe ser independiente, siendo esto que el personal auditor no debe tener una responsabilidad
directa sobre los productos y/o actividades auditadas.

e Se deben contar con los recursos necesarios y acordados por las partes, por ejemplo personal,
instalaciones, ubicacion, hardware, software y herramientas.

e Previo a la auditoria se debe llegar a un acuerdo entre las partes sobre los elementos
participantes, como ser agenda, elementos a revisar, alcance, procedimientos y criterios de
entrada y salida.

e Los resultados de la auditoria se deben documentar, definir responsabilidades y comunicar a
las partes responsables de las acciones correctivas.

e Se deben registrar los problemas detectados y pasarlos al proceso de solucién de problemas.

Auditoria: Esta actividad especifica que elementos se deben auditar, para esto se muestra la

siguiente Tabla 1-1 (siguiendo también estandar IEEE 730).
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Tabla 1-1 Plan de Calidad (Estandar IEEE 730)

ISO 12207 Proyecto Ing. Software

Productos de software codificados reflejen Auditorias de  Trazabilidad de Disefio -
disefio. Implementacion (Physical Audit)).

Datos para pruebas cumplan especificacion. ~ Revision de Casos de Pruebas.
Pruebas realizadas sobre productos de Auditoria de Plan de V&V y de Resultados de

software son correctas. Pruebas.

Documentacion de usuario es correcta. Auditorias a la Documentacion de usuario (UDR).

Actividades del proyecto se han llevado a Revision del Plan de Proyecto — Informes de situacion

cabo como lo planificado. de proyecto.

Costos y plazo se adhieren a lo establecido. |~ Estimaciones y Mediciones — Informes situacién de
proyecto.

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
Fuente: IEEE 730 (https://standards.ieee.org/findstds/standard/730-2014.html)

1.1.15.8.Proceso de Solucion de Problemas.

El propdsito de este proceso es proveer mecanismo para la creacién de procesos capaces de
resolver problemas y tomar acciones correctivas para remover y prever nuevos problemas. Es un
proceso de soporte nato ya que su ejecucion surge cuando se detecta un problema, de cualquier
naturaleza (incluyendo no conformidades), en cualquier otro proceso (primario o de soporte) que

se esta ejecutando.

El resultado esperado de la exitosa implementacion de este proceso es el desarrollo de una
estrategia de resolucién de problemas que asegure que todos los problemas descubiertos son
analizados, documentados y resueltos. La identificacién y ejecucion de soluciones aceptables a

los problemas, reconociendo la causa principal de forma de poder prevenirlos en el futuro.
Cuenta con dos actividades: Implementacion del proceso y Solucién de problemas.

Implementacion del Proceso: Esta actividad cuenta con una Unica tarea en la indica que se debe
contar con el proceso de solucién de problemas establece los requisitos que debe cumplir dicho
proceso. Ellos son que el proceso debe ser un bucle cerrado al que ingresan problemas, ahi se
deben analizar, informar a las partes implicadas de la existencia de la anomalia, se identifican sus
causas y donde sea posible se eliminan, consiguiente una solucion. También se requiere que se
cuente con mecanismos de categorizacion y priorizacion de problemas. Asi también con métodos
para detectar tendencias en los problemas informados. En cuanto a los soluciones se requiere que
exista una evaluacién y seguimiento de las mismas para controlar que no introduzcan problemas

adicionales y sean efectivas.
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Solucién de Problemas: Esta actividad también cuenta con una Unica tarea en la que cual se
especifica la ejecucion del proceso. Una vez detectado problemas se debera preparar un informe
donde se describa el problema.

El grupo C esta compuesto por:

1.1.16. Procesos organizacionales del proyecto

En este proceso se gestiona la capacidad de la organizacion de adquirir y suministrar productos
0 servicios a través de la iniciacion, soporte y control de los proyectos. Proveen los recursos e
infraestructura necesaria para soportar los proyectos y medir la satisfaccion de los objetivos y
acuerdos. Consiste en:

e Gestion de modelo del ciclo de vida

o Gestion de la Infraestructura

e Gestion de Mejora

e  Gestion de recursos humanos(Formacion)

1.1.16.1.Proceso de Gestion

El propésito de este proceso es proveer actividades y tareas genéricas que pueden emplearse y
ajustarse para gestionar otros procesos. La norma pone al gerente como rol responsable de dicho

proceso.

Cualquier proceso que requiera gestion implementara y ejecutara el proceso de gestion, el mismo
se adapta a procesos primarios como actividades, por ejemplo gestion del proyecto, proceso de
adquisicion, proceso de mantenimiento. Todos estos procesos implementan una instancia

particular del proceso de gestién, tan compleja como sea necesario.

Inicio y Definicion de Alcance: Esta actividad cuenta con tareas que especifican que debera
cumplir el proceso de gestion para iniciarse. Se indica que debera establecer los requisitos del
proceso a gestionar. Una vez que se tienen estos, el gerente debera establecer la viabilidad del
proceso comprobando que existan los recursos necesarios para poder desarrollar y finalizar el

proceso adecuadamente.

Planificacion: La actividad de planificacion cuenta con una Unica tarea donde se especifican que
debe estar incluidos en estos planes ademas de las descripciones de las actividades y tareas

asociadas y la identificacion de los productos de software. Estas son:
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e Plazos

e Estimacion de esfuerzo

e Asignacion de Recursos

e Asignacion de tareas

e Asignacion de responsabilidades

e Cuantificacion y gestion de riesgos

e Medidas para el control de calidad

e Costos asociados con la ejecucion del proceso

e Provision del entorno e infraestructura

Ejecucion y Control: En esta actividad se definen la ejecucion del proceso gestionado y tareas de
control a realizar. Estas tareas de control deben incluir la supervisién por parte del gerente de la
ejecucion del proceso. También se deben analizar y solucionar los problemas identificados,
mediante el proceso de solucion de problemas. Por dltimo el estdndar especifica que deben existir
informes periddicos del gerente acerca del progreso del proceso.

Revision y Evaluacion: Esta actividad cuenta con dos tareas donde se especifican que se debe
tener en cuenta con respecto a las revisiones y evaluaciones que deben existir durante la gestion
de un proceso. Ellas son asegurarse de que se cumplan con las evaluaciones especificadas y
planificadas en el plan de proyecto. También indica que el gerente debe analizar los resultados de
las evaluaciones de los productos, actividades y tareas completadas en relacion al cumplimiento

de los objetivos y planes.

Terminacion: Esta actividad especifica que se debe cumplir en la fase de terminacion, cuenta con
tareas de establecen que se debe asegurar de que se cumplieron con los requisitos de terminacion
establecidos en el plan de proyecto. También indica que el gerente debera comprobar que los
resultados y registros de los productos, actividades y tareas se ha completados y coordinar las

actividades de post finalizacion como ser el archivado y/o notificacion.

1.1.16.2.Proceso de Infraestructura.

El propdsito de este proceso es definir las actividades necesarias para establecer y mantener la
infraestructura necesaria para poder ejecutar correctamente cualquier proceso del sistema, ya sea

primario o de soporte. Dentro de infraestructura entran aspecto como software, hardware,

estandar, herramientas, técnicas, y facilidades.
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Este proceso esta presente en todos los procesos de la organizacion. Cuenta con tres actividades,
implementacion del proceso, establecimiento de la infraestructura y mantenimiento de la

infraestructura.

Implementacion del proceso: El propésito de esta actividad es la obtencién de requisitos de
infraestructura que necesita al proceso llamador. El estandar requiere que se defina y documente

la infraestructura necesaria, ademas de planificar como establecer la misma.

Establecimiento de la Infraestructura: Esta actividad cuenta con dos tareas las cuales especifican
gue se debe asegurar y realizar para el establecimiento de la infraestructura. Primeramente se debe
planificar y documentar la configuracion de la misma, considerando aspectos de funcionalidad,
prestaciones, seguridad fisica y de acceso, disponibilidad, requisitos de espacio, costos y
limitaciones de tiempo. Por Gltimo indica que se debera instalar la misma oportunamente para la

ejecucion del proceso.

Mantenimiento de la infraestructura: Esta actividad, como su hombre lo indica, se encarga del
mantenimiento de la infraestructura para un proceso. Esto abarca no solo el mantenimiento, sino
también el seguimiento, y modificaciones necesarias de acuerdo a lo requiera el proceso,
satisfaciendo los requisitos. También se debera definir hasta qué punto la infraestructura

permanecera bajo gestion de la configuracion.

1.1.16.3.Proceso de Mejora

Este proceso también esta presente en todos los procesos de la organizacién, su propdésito es
proveer actividades de basicas y de alto nivel para establecer, evaluar, medir y mejorar un proceso
de ciclo de vida del software. El mismo esta basado en el ciclo de Deming “Plan-Do-Check-Act”,

plantea las 2 ultimas actividades, dejando la planificacion a los propios procesos.

Cuenta con tres actividades las cuales cubren el establecimiento del proceso, evaluacién del
proceso y mejora del mismo. Estas actividades se establecen a un nivel organizacional de forma

gue la mejora sea global a todos los proyectos.

Establecimiento del Proceso: Esta actividad cuenta con una Unica tarea en la que se especifica
que la organizacion debera establecer un conjunto de procesos organizativo para todos sus
procesos, los cuales se deberan documentar sus aplicaciones a casos especificos. También indica

que se deberan establecer mecanismos de control, evaluacién y seguimiento para mejorarlos.
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Evaluacion del Proceso: En esta actividad la norma muestra evidencia de que se debera
desarrolla, documentar y aplicar un proceso de evaluacion de proceso, el cual generara registros
perceptibles. La organizacion debera planificar y llevar a cabo revisiones de los procesos con una
periodicidad adecuada, de forma de asegurar su efectividad y mejorarlos continuamente.

Mejora del Proceso: Por ultimo se cuenta con la actividad mejora del proceso, la cual cuenta con
tres tareas, las cuales indican que se deben realizar las mejoras que se consideren necesarias sobre
todos los procesos de la organizacion, siendo estas el resultado de las evaluaciones y revisiones.
También requiere que se recopilen datos histéricos para obtener una base de conocimiento
consistente y amplio. La Gltima de estas tareas especifica que se deben recopilar y mantener datos
de costos de calidad para la mejora continua de los procesos de la organizacion. Estos datos tienen
como propdsito establecer costos de prevencion y solucion de problemas y no conformidades en
lo productos y servicios de software.

1.1.16.4.Proceso de Recursos Humanos

El propdsito de este proceso es proporcionar y mantener al personal capacitado. Gran parte de la
operativa de la organizacién, como la ejecucion de las tareas depende de un personal bien

capacitado, tanto en aptitud, como técnicamente.

Para lograr esto, existe el proceso de Recursos Humanos, que cuenta con tres actividades
implementacion del proceso, desarrollo del material e implementacion del plan. El estdndar hace
un énfasis en una buena planificacion e implementacion de la capacitacién de forma de tener

personal capacitado lo antes posible.

Implementacién del Proceso: Esta actividad tiene como propdsito llevar a cabo de una revision
de que requerimientos de formacion existen en la organizacién en vista un proyecto determinado
y prever con tiempo la adquisicion de materiales e infraestructura requerida. Cuenta con una Gnica
tarea, donde también se incluyen requerimientos de preparacion y documentacion del plan de

formacion.

Desarrollo del Material de Formacion: Esta actividad como lo indica su nombre, cuenta con una
tarea donde se requiere que se desarrollen los manuales de formacion, incluyendo material de
presentacién adecuada y siguiendo lo planificado en la actividad anterior, que se utilizaran para

la formacion.

Implementacion del Plan de Formacion: Esta actividad cuenta con dos tareas, en las que el

estandar especifica que se debe implementar el plan de formacién para capacitar al personal,
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manteniendo registros de estas actividades. También indica que se debe asegurar de que personal
adecuadamente capacitado y con la composicion y categorias requeridas esté disponible en el
momento preciso para las actividades y tareas planificadas.

1.1.17. Propdsito

El objetivo del estdndar IEEE 12207, es proporcionar un conjunto de procesos apropiadamente
definidos, que permitan facilitar la comunicacion entre compradores, proveedores y demas

inmersos en el ciclo de vida del software.

Esté orientada a los adquirientes de sistemas, productos de software y servicios, proveedores,
desarrolladores, operadores, gerentes, directores de control de calidad y usuarios.

Puede ser aplicada en un ambiente en la cual participan dos partes, donde ambas partes pertenecen
a la misma organizacidn, dicha situacién puede variar desde un simple acuerdo informal, hasta
un contrato que este juridicamente establecido, también puede ser establecido en una Unica parte
a través del auto imposicion establecida de los procesos.

1.1.18. Limitaciones

No posee documentacién meticulosa en términos de nombre, formato, contenido explicito y
medios de grabacién, puede requerir de la preparacién de documentos adicionales de
caracteristicas semejantes a la norma, sin embargo, esto no implica que la documentacion sea
desarrollada por separada o en conjunto, de alguna manera, esta decision queda a juicio del
usuario. No implica un modelo de ciclo de vida determinado, o un método de desarrollo de

software.

La organizacion que aplique el estandar es responsable de seleccionar un modelo de ciclo de vida

y relacionar los procesos, actividades y tareas del estandar en ese modelo.

1.1.19. Conformidad

1.1.19.1.Uso correcto

La aplicacion de esta norma en general, consiste en seleccionar un conjunto de procesos y
adaptarlo para determinada organizacién o proyecto, en vista de que no en toda organizacion o

proyecto sera necesaria la inclusion de todos los procesos establecidos en la norma.
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Existen dos formas en las cuales se puede aseverar que una implementacion se ajusta a esta norma.
Cualquier declaracion de conformidad puede ser citada en una sola de las dos formas que se

muestran a continuacion:

Conformidad completa: Se denomina conformidad completa, cuando se demuestra que todos los

procesos por la norma han sido satisfechos usando los resultados como evidencia de esto.

Conformidad a la medida: Se denomina conformidad a la medida, cuando esta norma utiliza
como base un conjunto de procesos especificos, y estos han sido satisfechos usando los resultados

como evidencia de esto.

1.2. Metodologia Scrum

Scrum es un marco para la ejecucion de practicas agiles en el desarrollo de proyectos que toma
su nombre y principios de las observaciones sobre nuevas practicas de produccion, realizadas por

Hirotaka Takeuchi e Ikujijo Nonaka a mediados de los 80.

En 1995 (SCHWABER Ken y SUTHERLAND Jeff, 2013) presentdé en OOPSLA 95 (Object-Oriented
Programming Systems & Applications conference) (Schwaber, 1995), la implementacion de
Scrum Para software que €l empleaba en el desarrollo de Delphi, y Jeff Sutherland en su empresa
Easel Corporation (compafiia que en los macrojuegos de compras y fusiones se integraria en
VMARK, y luego en Informix y finalmente en Ascential Software Corporation).

Las implementaciones de Scrum para desarrollo de software se vienen enriqueciendo desde

entonces, y poco tienen que ver las implementaciones actuales con la original de Ken Schwaber.

Scrum es una metodologia de desarrollo muy simple, que requiere trabajo duro, porgue no se
basa en el seguimiento de un plan, sino en la adaptacion continua a las circunstancias de la
evolucion del proyecto.

e Esun modelo de desarrollo adaptable, antes que predictivo

e Orientado a las personas, mas que a los procesos

e Emplea el modelo de construccion incremental basado en iteraciones y revisiones.

Comparte los principios estructurales del desarrollo &gil: a partir del concepto o vision de la
necesidad del cliente, construye el producto de forma incremental a traves de iteraciones breves
que comprenden fases de especulacion-exploracién y revision. Estas iteraciones (en Scrum
Ilamadas sprints) se repiten de forma continua hasta que el cliente da por cerrado el producto

(MANAGER-SCRUM, 2014). Se comienza con la vision general del producto, especificando y dando
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detalle a las funcionalidades o partes que tienen mayor prioridad de negocio, y que pueden
llevarse a cabo en un periodo de tiempo breve (segun los casos pueden tener duraciones desde

una semana hasta no mas de dos meses).

Cada uno de estos periodos de desarrollo es una iteracion que finaliza con la entrega de una parte
(incremento) operativa del producto. Estas iteraciones son la base del desarrollo &gil, y Scrum
gestiona su evolucion en reuniones breves diarias donde todo el equipo revisa el trabajo realizado

el dia anterior y el previsto para el siguiente (PALACIO .J, 2011).

Esta metodologia se la describe con sencillez, pero puede ser engafiosa. Scrum no es un proceso
prescriptivo; no describe lo que debe hacer en cada circunstancia. Scrum se utiliza para el trabajo

complejo en el que es imposible predecir todo lo que se producira.

En consecuencia, Scrum simplemente ofrece un marco y un conjunto de practicas que mantienen
todo visible. Esto permite a los profesionales de Scrum para saber exactamente lo que esta
pasando y para realizar ajustes en el terreno para que el proyecto se mueva hacia las metas

deseadas (SCHWABER, 2004).

1.2.1. ¢Quées Scrum?

Es una metodologia de desarrollo de proyectos conforme a los principios agiles, muy simple, que
demanda trabajo duro porque no se basa en el seguimiento de un plan, sino en la adaptacion
continua a las circunstancias del progreso del proyecto, que permite a los equipos ofrecer las

caracteristicas adecuadas a tiempo, dentro del presupuesto y con gran calidad.

Scrum ayuda a una organizacion de desarrollo de software de adaptarse a las cambiantes
necesidades de negocio y las necesidades de las partes interesadas mientras que protegen el

equipo de las interrupciones improductivas para su flujo de trabajo.

Un equipo de cinco a nueve miembros trabaja para producir una entrega tangible el cliente puede
revisar al final de los diferentes periodos de corto tiempo con una duracién de Sprints los cuales
son fijos. Al final de cada Sprint (también referido como un "iteracion"), el equipo se refleja en
su rendimiento y considera maneras de mejorar. Scrum ayuda a una empresa a visualizar y

enfocarse en los requisitos de los clientes de mayor valor (WOODWARD. Elizabeth, 2010).
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1.2.2. Beneficios Scrum

Al usar esta metodologia se deleita en reiteradas ocasiones a sus clientes, dandoles lo que
realmente quieren, no sélo las caracteristicas que podrian haber especificado en el primer dia
cuando sabian lo m&s minimo acerca de sus verdaderas necesidades, también estan viendo un
mejor retorno de la inversion mediante la entrega, comunicados mas pequefas y frecuentes,
reduciendo asi costos, de esta manera existen beneficios al usar scrum que se visualiza en la
(Figura 3-1).
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Mejora de la 7 Resultados
rentabilidad de i
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la inversién
7
/ v

Confianza para

Clientes tener éxito en
Satisfechos A un mundo
complejo

Figura 3-1 Beneficios Scrum

Fuente: Metodologia Scrum

1.2.3. Valores de Scrum

Para trabajar en Scrum se necesita una base firme de valores que sirvan como fundamento para el
proceso y los principios del equipo. A través del uso del trabajo en equipo y la mejora continua,

Scrum tanto crea como depende de estos valores.

Foco: Porque nos enfocamos en s6lo unas pocas cosas a la vez, trabajamos bien juntos y

producimos un resultado excelente. De este modo logramos entregar items valiosos antes.

Coraje: Porque no estamos solos, nos sentimos apoyados y tenemos mas recursos a nuestra

disposicién. Esto nos da el coraje para enfrentar desafios mas grandes.

Apertura: Durante el trabajo en conjunto expresamos cotidianamente cémo nos va y qué
problemas encontramos. Aprendemos que es bueno manifestar las preocupaciones, para que éstas

puedan ser tomadas en cuenta.
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Compromiso: Porque tenemos gran control sobre nuestro destino, nos comprometemos mas al

éxito.

Respeto: A medida que trabajamos juntos, compartiendo éxitos y fracasos, llegamos a respetarnos

los unos a los otros, y a ayudarnos mutuamente a convertirnos en merecedores de respeto.

Si una organizacion permite a Scrum hacer su trabajo, descubrira sus beneficios y comenzara a

comprender por qué estos valores son tanto requeridos como generados por Scrum.

1.2.4. Caracteristicas Scrum

Scrum es adecuado para aquellas empresas en las que el desarrollo de los productos se realiza en

entornos que se caracterizan por tener:

1. Incertidumbre: Sobre esta variable se plantea el objetivo que se quiere alcanzar sin
proporcionar un plan detallado del producto.

Esto genera un reto y da una autonomia que sirve para generar una “tension” adecuada
para la motivacion de los equipos.

2. Auto-organizacion: Los equipos son capaces de organizarse por si solos, no necesitan roles
para la gestion pero tienen que reunir las siguientes caracteristicas:

e Autonomia: Son los encargados de encontrar la solucion usando la estrategia que encuentre
adecuada.

e Auto superacion: Las soluciones iniciales sufrirdn mejoras.

e Auto-enriquecimiento: Al ser equipos multidisciplinares se ven enriquecidos de forma mutua,
aportando soluciones que puedan complementarse.

3. Control moderado: Se establecera un control suficiente para evitar descontroles. Se basa en
crear un escenario de “autocontrol entre iguales” para no impedir la creatividad y
espontaneidad de los miembros del equipo.

4. Transmision del conocimiento: Todo el mundo aprende de todo el mundo. Las personas pasan

de unos proyectos a otros y asi comparten sus conocimientos a lo largo de la organizacion.

1.2.5. Fases

Para entender el ciclo de desarrollo de Scrum es necesario conocer las 5 fases que definen el

ciclo de desarrollo &gil en la (Figura 4-1).
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Figura 4- 1 Fases de Scrum

Fuente: Metodologia Scrum

1.2.6. Componentes Scrum

Para entender todo el proceso de desarrollo del Scrum, se describira de forma general las fases y

roles. Estas fases y roles se detallaran de forma mas concisa mas adelante.

Scrum se puede dividir de forma general en 3 fases, que podemos entender como reuniones. Las
reuniones forman parte de los artefactos de esta metodologia junto con los roles y los elementos

que lo forman.

1.2.7. Précticas Scrum

Las practicas de esta metodologia incorpora roles especificos, actividades, artefactos y sus reglas

asociadas (véase la Figura 5-1).
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Practicas

Reuniones Actividades Roles

Sprint
Sprint planning
Product owner

Planificacion del sprint Daily scrum

Scrum master

Seguimiento del sprint

sprint execution
sprint review

Equipo de Desarrollo

Revision del sprint
Sprint Retospestive
Product backlog

Figura 5-1 Proceso Scrum

Fuente: Metodologia Scrum

1.2.8. Las Reuniones

1.2.8.1. Planificacion del Backlog

Se definird un documento en el que se reflejaran los requisitos del sistema por prioridades.

En esta fase se definird también la planificacion del Sprint 0, en la que se decidira cuéles van a
ser los objetivos y el trabajo que hay que realizar para esa iteracion. Se obtendrd ademas en esta

reunion un Sprint Backlog, que es la lista de tareas y que es el objetivo mas importante del Sprint.

1.2.8.2. Seguimiento del Sprint

En esta fase se hacen reuniones diarias en las que las 3 preguntas principales para evaluar el

avance de las tareas seran:

e ;Qué trabajo se realiz6 desde la reunién anterior?
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e ;Qué trabajo se hara hasta una nueva reunion?

¢ Inconvenientes que han surgido y qué hay que solucionar para poder continuar.

1.2.8.3. Revision del Sprint

Cuando se finaliza el Sprint se realizara una revision del incremento que se ha generado.

Se presentaran los resultados finales y una demo o version, esto ayudara a mejorar el feedback

con el cliente.

1.2.9. Actividades

1.2.9.1. Sprint

En Scrum un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos (iteraciones de un mes
natural y hasta de dos semanas, si asi se necesita). Cada iteracion tiene que proveer un resultado
completo, un incremento de producto final que sea susceptible de ser entregado con el minimo
esfuerzo al cliente cuando lo solicite, como se muestra en la (Figura 6-1). El circulo inferior
representa una iteracion de actividades de desarrollo que se producen uno tras otro. La salida de
cada iteracion es un incremento de producto. El circulo superior representa la inspeccién diaria
que se produce durante la iteracion, en la que los miembros del equipo se retinen para inspeccionar
las actividades de los demas y hacer las modificaciones pertinentes. Conducir la iteracion es una

lista de requisitos. Este ciclo se repite hasta que ya no se financia el proyecto.
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Reunién
diaria

S £ £8

Ao del El Equipo Revisién
Dueno del Producto quip dal Hois
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. oo coring  Fecha final de entrega del Sprint AN )
antragar o Speint print y el equipo no cambian Entrega Proyecto
- Backlog €
Reunién de |~ ]
Product Sprint “
Backlog Planning
Sprint
Retrospectivo

Figura 6-1 Proceso general Scrum

Fuente: Desarrollo Agil (http://www.islavisual.com/articulos/desarrollo_web/diferencias-entre-scrum-y-xp.php)
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1.2.9.2. Planificacion del Sprint

En esta reunion se toman como base las prioridades y necesidades de negocio del cliente, y se
determina cuéles y como van a ser las funcionalidades que incorporard el producto tras el siguiente

sprint, en dicha reunion participa el Product Owner, Scrum Master y el equipo.

Un atasco producto puede representar muchas semanas o meses de trabajo, que es mucho méas

que se puede completar en una sola reunién con un sprint corto.

Scrum Diario: Cada dia del sprint, los miembros del equipo de desarrollo poseen 15 minutos o
menos para realizar el scrum diario. Esta actividad tiene como objetivo inspeccionar y adaptar los

requisitos.

Un enfoque comdn para realizar el scrum diario tiene como facilitador al Scrum Master y cada
miembro del equipo turndndose para responder a tres preguntas para el beneficio de los otros
miembros del equipo y de esta manera entender el panorama general de lo que esta ocurriendo,
como estan progresando hacia la meta sprint, las modificaciones que quieren hacer con sus planes
para el proximo dia de trabajo, y qué temas deben ser abordados. El scrum diario es esencial para
ayudar al equipo de desarrollo a administrar el flujo rapido y flexible de trabajo dentro de una

carrera de velocidad.

Ejecucion del sprint: Una vez que el equipo Scrum termina la planificacion del sprint y esta de
acuerdo sobre el contenido del siguiente sprint, el equipo de desarrollo, es guiado por el Scrum
Master, quien realiza todo el trabajo a nivel de tareas necesarias para obtener las caracteristicas,
donde "listo" significa que hay un alto grado de confianza y que el trabajo necesario para la

produccién de elementos de buena calidad se ha completado.

Nadie le dice al equipo de desarrollo en qué orden o la forma de hacer el trabajo a nivel de tareas
en el sprint backlog. En lugar de ello, los miembros del equipo a definen su propio trabajo a nivel

de tareas y luego se auto organizan de tal forma que logran llegar a la meta sprint.

Revisidn del sprint: El objetivo de esta actividad es de inspeccionar y adaptar el producto que se
esta construyendo. Fundamental para esta actividad es la conversacién que tiene lugar entre sus
participantes y para lo cual se realiza una reunién al final del sprint en la que, con una duracion
maxima de 4 horas, el equipo presenta al propietario del producto, clientes, usuarios,

gestores...etc. el incremento construido en el sprint.
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Retrospectiva del sprint: En esta actividad inspeccionar y adaptar al final del sprint es la
retrospectiva. Esta actividad se produce con frecuencia después de la revisién del sprint y antes
de la préxima planificacion de Sprint.

Considerando que la revision del sprint es un tiempo para revisar y adaptar el producto, la
retrospectiva del sprint es una oportunidad para revisar y adaptar el proceso. Durante el sprint de
retrospectiva entre el equipo de desarrollo, Scrum Master, y propietario de un producto.

En esta reunion, el equipo debatira temas relacionados con el Sprint recientemente finalizado y
los cambios que se podrian hacer para mejorar el proximo Sprint y que sea mas productivo, la

misma que tiene una duracién de 3 horas.

Product Backlog: En Scrum, la preferencia por tener documentacion en todo momento es menos

estricta.

Se halla mas necesario el hecho de mantener una comunicacion directa con el equipo, por eso se
usa como herramienta el Backlog, al colocar en la secuencia correcta (utilizando factores tales
como el valor, el costo, el conocimiento, y el riesgo) de modo que los articulos de alto valor
aparecen en la parte superior de la pila del producto y los articulos de menor valor aparecen hacia
la parte inferior. La cartera de los productos es un artefacto en constante evolucién. Los articulos
se pueden afiadir, eliminar, y ser revisados por el propietario de un producto como cambios en los
negocios, 0 como el Scrum en los equipos para la comprension del producto crece (a través de la

retroalimentacion sobre el software producido durante cada sprint).

En general, la actividad de crear y elementos del backlog del producto refinacion, la estimacién

de ellos, y dar prioridad a ellos se conoce como la limpieza (CoHN, 2009).

1.2.10. Los Roles

Los roles se dividen en 2 grupos:

o Comprometidos

e Implicados

1.2.10.1.Comprometidos

Son las personas que estan comprometidas con el proyecto y el proceso de Scrum.
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Product Owner: Es la persona que toma las decisiones, y es la que realmente conoce el
negocio del cliente y su vision del producto. Se encarga de escribir las ideas del cliente, las
ordena por prioridad y las coloca en el Product Backlog.

Scrum Master: Es el encargado de comprobar que el modelo y la metodologia funciona.
Eliminara todos los inconvenientes que hagan que el proceso no fluya e interactuara con el
cliente y con los gestores.

Equipo De Desarrollo: Suele ser un equipo pequefio de unas 5-9 personas y tienen autoridad
para organizar y tomar decisiones para conseguir su objetivo. Estd involucrado en la

estimacion del esfuerzo de las tareas del Backlog.

1.2.10.2. Implicados

Aunque no son parte del proceso de Scrum, es necesario que parte de la retroalimentacion dé la

salida del proceso y asi poder revisar y planear cada sprint.

Usuarios: Es el destinatario final del producto.

Stakeholders: Las personas a las que el proyecto les producird beneficio. Participan durante
las revisiones del Sprint.

Managers: Toma las decisiones finales participando en la seleccion de los objetivos y de los

requisitos.

1.2.11. Reglasdelscrum

Se observa en la Figura 7-1 las reglas basicas de scrum desde el inicio de contratacion del

proyecto, cada uno de sus pasos Y la entrega final del producto de software.
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1.3.  Metodologia Extreme Programming (Xp)

XP es una metodologia creada por Kent Beck. Tuvo su origen al publicar el libro “Extreme

Programming Explained” en octubre de 1999. Contempla todos los principios y valores agiles.

En marzo de 1996, se llam6 Kent Beck para mejorar el rendimiento del proyecto C3: “Payroll
Project” de la compaiiia Chrysler Comprehensive Compensation System. Rapidamente se dio

cuenta que el rendimiento no era un problema mayor.

En base a este proyecto surgié la metodologia XP. Kent Beck introdujo huevos métodos y depuro
otros, mejorando los resultados obtenidos. A pesar ello el proyecto fue cancelado en febrero del
2000, lo que constituy6 el principal motivo que usaron los detractores de XP para justificar su
desconfianza sobre la misma. Segin Kent Beck las razones de su cancelacion fueron dos: la
tecnologia y los fondos. El sistema era escrito en Smalltalk en el afio 2000. Los lenguajes
dominantes ya eran Java y Chrysler no deseaba mantener un proyecto en un lenguaje poco usado.
Ademas, la empresa pidio financiacion para sustentar posteriores fases del proyecto y fue asi que
el proyecto fue cancelado.

Kent Beck asegura que el resultado de este proyecto fue un sistema confiable, facil de manejar,
escalable y sobre todo barato. Opina que la arquitectura se mantuvo fluida y ajustada a las
necesidades, desde el punto de vista técnico el proyecto era un éxito.

Desde sus origenes hasta la actualidad XP ha evolucionado para adaptarse mejor de acuerdo a las
necesidades de los proyectos de hoy en dia, se ha convertido en una de las metodologias agiles

mas usadas por la industria del Software.

1.3.1. Que es XP?

XP es una metodologia &gil enfocada en fortalecer las relaciones interpersonales como clave para
el éxito en el desarrollo de software, promoviendo asi el trabajo en equipo, preocupandose por el

trabajo de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo dentro de la empresa.

XP se basa en retroalimentacion entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida
entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar
los cambios. Esta metodologia es adecuada para proyectos con requisitos cambiantes, y donde

existe un alto riesgo técnico.
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Los principios y précticas son de sentido comdn pero llevadas al extremo, de ahi proviene su

nombre. (BECK, 2000)

Se basa en 5 valores que todo equipo debe tratar de potenciar al aplicar esta metodologia como

son: Comunicacion, simplicidad, valor y respeto.

Ademas esta metodologia define un conjunto de principios o técnicas intelectuales mediante las
cuales permite llevar los valores a la practica. Cada valor, principio y practica que compone XP

sera descrito y analizado con posterioridad.

Desde el punto de vista técnico Extreme Programming se caracteriza por:

e Iteraciones cortas: En cada ciclo se debe tener una versién del sistema que ha de ser
revisada para ser aceptada por el cliente, en el caso de ser rechazada los recursos invertidos
desde la ultima version validada son menores.

e Planificacion de desarrollo flexible: La planificacion flexible del desarrollo permite
responder mejor a los cambios dependiendo de las necesidades del cliente.

e Pruebas automatizadas: La realizacion de pruebas debe ser un proceso automatico de tal
forma que cada nueva versién debe pasar toda la bateria de pruebas definidas hasta el
momento. Es recomendable realizar las respectivas pruebas antes de poner en funcionamiento
ayudando asi a agilizar el desarrollo del software.

¢ Disefio Evolutivo: XP pretende entregar valor al cliente de forma rapida y continuada. Por
lo tanto no se debe invertir tiempo disefiando para necesidades que aun no se tienen.

e Comunicacién Oral: Se debe tener una conversacion cara a cara se transmite mayor
informacién que con un documento escrito. Por lo que se dinamiza el ritmo de un proyecto.

e Trabajo colaborativo: En un entorno en que los requerimientos del cliente son cambiantes
es muy importante la presencia del cliente con capacidad para la toma de decisiones. El
trabajo colaborativo facilita que los miembros del equipo realicen las tareas que vayan de

acuerdo a sus necesidades.

Segun Kent Beck XP es una metodologia ligera para equipos de desarrollo de software de tamafio
mediano, capaz de afrontar requisitos cambiantes 0 vagos. En la Segunda edicion del libro
(noviembre 2004), sostiene que los valores y principios que estan detras de XP son aplicables a

cualquier escala, por lo tanto equipos de cualquier tamafio pueden trabajar con esta metodologia.

A continuacién se presenta las 3 caracteristicas esenciales de XP organizadas en los 3 apartados

siguientes: Historias de usuario, roles, proceso y practicas.
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1.3.2. Historias de usuario

Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar de forma detallada los
requisitos de software. Se trata de tarjetas de papel en las cuales el cliente describe brevemente
las caracteristicas que el sistema debe poseer, sean estos requisitos funcionales o no funcionales.
Las historias de usuario son muy flexibles es decir en cualquier momento puede romperse,
reemplazarse, afiadir nuevas o ser modificadas, cada historia de usuario debe ser comprensible y

delimitada para que los programadores puedan implementarla en unas semanas (BECK, 2000).

Las historias de usuario solo se utilizan un nombre y una descripcién o solo una descripcién mas
una estimacioén de esfuerzo en dias (LETELIER Patricio, 2006). Beck en su libro exterioriza un modelo
de ficha (Customer story and Task card) en el cual se reconocen los siguientes contenidos: fecha,
tipo de actividad (nueva, correccion, mejora, prueba funcional, numero de historia, prioridad
técnica y del cliente, referencia a otra historia previa, riesgo estimacion técnica, descripcion,
notas y una lista de seguimiento con la fecha, estado cosas por terminar y comentarios (FLOWER,

2004).

No hay que preocuparse si en un principio no se identifican todas las historias de usuario. Al
iniciar cada iteracion estaran registrados los cambios en las historias depende de esta la
planificacion de la siguiente iteracion. Las historias de usuario son descompuestas en tareas de

programacion y asignadas a los programadores para ser implementadas durante una iteracion.

1.3.3. Los Roles

A continuacién se describe los roles de acuerdo con la propuesta original de Beck.

1.3.3.1. Programador

El programador se encarga de realizar las pruebas unitarias y produce cddigo del sistema. Debe
existir una buena comunicacién y coordinacion entre los programadores y otros miembros del
equipo.

1.3.3.2. Cliente

El cliente escribe las historias de usuario, las pruebas funcionales para validar su implementacion,

asignan prioridad a las historias de usuario y decide cuales se implementan en cada iteracion
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aportando mayor valor al negocio. El cliente puede corresponder a un interlocutor que esta

representando a varias personas que se veran afectadas de una u otra manera por el sistema.

1.3.3.3. Encargado de pruebas (tester)

El encargado de pruebas ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales, ejecuta las pruebas
regularmente, difunde los resultados en el equipo y es responsable de las herramientas de soporte

para pruebas.

1.3.3.4. Encargado de seguimiento (tracker)

El encargado de seguimiento proporciona realimentacion al equipo en el proceso XP. Su
responsabilidad es verificar el grado de acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real
dedicado, comunicando los resultados para mejorar futuras estimaciones, realiza el seguimiento
del progreso de cada iteracion y eval(a si los objetivos son alcanzables con restricciones de tiempo
y recursos presentes, el tracker es el encargado de determinar cuando es necesario realizar algin

cambio para lograr los objetivos de cada iteracion.

1.3.3.5. Entrenador (COACH)
Es responsable del proceso global. El entrenador debe conocer a fondo el proceso de XP para

proveer guias a los miembros del equipo de forma que se apliquen las practicas XP y se siga el

proceso correctamente.

1.3.3.6. Consultor

Es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico en algin tema necesario para

el proyecto. Guia al equipo para resolver un problema especifico.

1.3.3.7. Gestor (BIG BOSS)

Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el equipo trabaje efectivamente creando

las condiciones adecuadas. Su labor esencial es de coordinacién.
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1.3.4. Proceso XP

Un proyecto XP tiene éxito cuando el cliente selecciona el valor de negocio a implementar basado

en la habilidad del equipo para medir funcionalidad que puede entregar a traves del tiempo.

El ciclo de desarrollo consiste en los siguientes pasos:

1. El cliente define el valor de negocio a implementar.

2. EL programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.

3. El cliente selecciona que construir, de acuerdo con sus prioridades y las restricciones del
tiempo.

4. El programador construye ese valor de negocio.

5. Vuelve al paso 1.

Las iteraciones de este ciclo el cliente y el programador aprenden. No se debe presionar al

programador a realizar mas trabajo que el estimado, ya que se perdera calidad en el software o no

se cumpliran los plazos.

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases (NERWIRK James, 2001): Exploracién, Planificacién

de la Entrega (Ralease), Iteraciones, Produccion, Mantenimiento y Muerte del Proyecto.

1.3.4.1. Fase I: Exploracion

En esta fase los clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario que son de interés para
la primera entrega del producto. Al mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las
herramientas, tecnologia y practicas que se utilizaran en el proyecto. Se prueba la tecnologia y se
exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema construyendo un prototipo. La fase de
exploracion toma de pocas semanas a pocos meses, dependiendo del tamafio y familiaridad que

tengan los programadores con la tecnologia.

1.3.4.2. Fase Il: Planificacion de la entrega

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de usuario, y correspondientemente
a los programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman
acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se determina un cronograma en conjunto con

el cliente. Una entrega deberia obtenerse en no mas de tres meses, esta fase dura unos pocos dias.

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacion de las historias de usuario la

establecen los programadores utilizando como medida el punto. Un punto equivale a una semana
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ideal de programacion. Las historias generalmente valen de 1 a 3 puntos. Por otra parte, el equipo
de desarrollo mantiene un registro de la “velocidad” de desarrollo, establecida en puntos por
iteracion, basandose principalmente en la suma de puntos correspondientes a las historias de

usuario que fueron terminadas en la Gltima iteracion.

La planificacion se puede realizar basandose en el tiempo o el alcance. La velocidad del proyecto
es utilizada para establecer cuantas historias se pueden implementar antes de una fecha
determinada o cuanto tiempo tomara implementar antes de una fecha determinada o cuanto tiempo
tomaré implementar un conjunto de historias. Al planificar por tiempo, se multiplica el numero
de iteraciones por la velocidad del proyecto, determindndose cuéntos puntos se puede completar.
Al planificar seguin alcance del sistema, se divide la suma de puntos de las historias de usuario
seleccionadas entre la velocidad del proyecto, obteniendo el nimero de iteraciones necesarias

para su implementacion.

1.3.4.3. Fase Ill: Iteraciones

Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado. El plan de entrega
esta compuesto por iteraciones de no mas de 3 semanas. En la primera iteracion se puede intentar
establecer una arquitectura del sistema que pueda ser utilizada durante el resto del proyecto. Esto
se logra escogiendo las historias que fuercen la creacion de esta arquitectura, sin embargo, esto
no siempre es posible ya que es el cliente quien decide que historias se implementaran en cada
iteracion para maximizar el valor de negocio. Al final de la Gltima iteracion el sistema estara listo

para entrar en produccion.

Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la elaboracion del plan de la Iteracion son:
Historias de usuario no abordadas, velocidad del proyecto, pruebas de aceptacion no superadas

en la iteracion anterior y tareas no terminadas en la iteracion anterior.
Todo el trabajo de la iteracion es expresado en tareas de programacion, cada una de ellas es

asignada a un programador como responsable, pero llevadas a cabo por parejas de programadores.

1.3.4.4. Fase IV: Produccion

La fase de produccion requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento antes de que
el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre

la inclusién de nuevas caracteristicas a la version actual, debido a cambios durante esta fase.
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Es posible que se rebaje el tiempo que toma cada iteracion, de tres a una semana. Las ideas que
han sido propuestas y las sugerencias son documentadas para su posterior implementacion (por

ejemplo durante la fase de mantenimiento).

1.3.4.5. Fase V: Mantenimiento

Mientras la primera version se encuentra en produccion, el proyecto XP debe mantener el sistema
en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas iteraciones. Para realizar esto se
requiere de tareas de soporte para el cliente. De esta forma la velocidad de desarrollo puede bajar
después de la puesta del sistema en produccion, esta fase puede requerir nuevo personal dentro

del equipo y cambios en su estructura.

1.3.4.6. Fase VI: Muerte Del Proyecto

Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser incluidas en el sistema, esto requiere que se
satisfagan las necesidades del cliente e otros aspectos como rendimiento y confiabilidad del
sistema. Se genera la documentacion final del sistema y no se realizan mas cambios en la
arquitectura. La muerte del proyecto ocurre cuando el sistema no genera los beneficios esperados

por el cliente o cuando no existe presupuesto para mantenerlo.

1.3.5. Précticas XP

A pesar de su reciente aparicion, algunas de las practicas que se proponen en XP han sido usadas
con anterioridad. La planificacion y desarrollo de las pruebas antes de implementar cada
incremento (TDD — Test Driven Development) fue usado por la NASA en su proyecto
“Mercurio”. La refactorizacion y el disefio incremental fueron descritos por Leo Brodie en su

libro “Thinking Forth” publicado en 1984.

XP se define como una metodologia ligera, esta metodologia se adapta facilmente a distintos
contextos. Extreme Programming no obliga aplicar todas las précticas que se analizan a
continuacion. Dependiendo de las caracteristicas del proyecto se podra utilizar un subconjunto de
ellas. Si los contenidos varian, se cambiarian las précticas que se necesiten para adaptarse al
nuevo escenario. Si fuese necesario es posible crear practicas nuevas y asi cubrir una necesidad

concreta.
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Se han clasificado las practicas en primarias y secundarias porque seguin Kent Beck, las practicas
primarias proveen una mejora inmediata independientemente de la metodologia que se esté
siguiendo. Pueden aplicarse de manera aislada. En cambio, las practicas secundarias implican una
mayor dificultad si no se tiene experiencia en las que se han denominado como practicas

primarias.

1.3.5.1. Préacticas primarias

Relaciones con el lugar de trabajo: El lugar de trabajo, es de suma importancia tener en cuenta
su distribucién, iluminacién y demas caracteristicas que influyen de manera significativa en el
rendimiento del equipo. Es importante que sea un sitio abierto, bien iluminado, suficientemente
grande para todo el equipo. En una situacion ideal convendria contar con espacios individuales
cerca de la sala de trabajo para que los miembros del equipo satisfagan su necesidad de privacidad
0 para que se retiren a reflexionar sobre alglin tema concreto. En lineas generales no deben existir
elementos que distraigan la atencion del equipo. Kent Beck recomienda tener agua y aperitivos

en sitios confortables para favorecer las interacciones sociales entre miembros del equipo.

Sentarse juntos: Un espacio laboral con sitios de trabajo cercanos entre si, que permita la
interaccién cara a cara, facilitando asi la comunicacién creara un ambiente mas humano y
productivo, ya que las personas cuando se sienten cémodas y a gusto tienen un mayor

rendimiento.

Kent Beck cuenta que segun su experiencia, equipos muy talentosos pueden llegar a fracasar si

su lugar de trabajo obstaculiza o dificulta la comunicacién entre las personas.

Puede darse el caso de tener equipos de trabajo habituados a pequefios cuartos individuales,
llegando a sentir comodidad en ellos. En estos casos el cambiar radicalmente la distribucién y
filosofia del lugar de trabajo puede resultar contraproducente debido a que los miembros del
equipo pueden sentirse incdmodos en cuanto a espacio vital e intimidad. En estos casos hay un
problema de fondo, no existe un verdadero sentido de equipo, no se derriban las defensas

personales que interfieren con la productividad.

El cambio debera ser gradual. Ha habido casos de personas que se quejan por las interrupciones
y distracciones que generan las conversaciones de trabajo, llamadas de teléfono y demas sonidos
que se puedan producir. En estos casos es recomendable redistribuir la disposicién de los lugares

de trabajo o dividir el area disponible en espacios abiertos mas pequefios.

51



Entorno de trabajo informativo: En el libro “eXtreme Programming Explained 2nd Edition”, se
plantea que un observador interesado debe ser capaz de crearse una idea general de la marcha del
proyecto en 15 segundos. Para lo cual habra que “decorar” el espacio de trabajo con material
relacionado con el proyecto en el que se esta trabajando. Se sugiere que se tengan “story cards”

en las paredes, ordenadas de tal forma que provean informacion de su estado.

Esta actividad ayuda a generar sensacion de progreso o por el contrario detectar problemas. En
general se indica que si se desea un ritmo de progreso estable, se creen gréaficos y se sitden en un
lugar visible por todos. Cuando la estabilidad del progreso ya no sea un problema, se debe parar
esta actividad y quitar los gréaficos, de manera que el espacio sea ocupado por elementos que
reporten utilidad. Por tanto, no debe existir algo que no aporte ningdn tipo de informacion

necesaria.

Sentimiento de Equipo: Un equipo debe tener todas las cualidades y perspectivas necesarias para
alcanzar el éxito en un proyecto. Esta situacion genera seguridad, confianza y refuerza el

sentimiento de equipo.

Kent Beck recomienda que si el equipo necesita y carece de una serie de conocimientos, se debe
buscar a una o varias personas que los reinan e incorporarlas al equipo. Si la situacién cambia y
ya no son necesarios se deben despedir o reubicar en otros proyectos. Es decir, el equipo debe
mantenerse ajustado a las necesidades del proyecto, evitando tener recursos ociosos.

Segun un estudio realizado por Robinson y Sharp los equipos de desarrollo agil “tienen fe en sus
propias habilidades, muestran respeto, responsabilidad, confianza y preservan la calidad de la

vida laboral”.

Trabajo Energético: Para mantener un buen desempefio dentro de la empresa los miembros de
un equipo agil tienen que estar al 100% preparados tanto fisico como mentalmente. Kent Beck

asegura que se ha de trabajar tantas horas como se pueda ser productivo.

Segun los clasicos, el comportamiento humano en las organizaciones esta motivado por la

busqueda de dinero y otras recompensas exclusivamente materiales (WELLS, 1999).

Actualmente los expertos se inclinan por pensar que el comportamiento humano no solo esta

motivado por aspectos econdmicos, sino que ademas inciden otros factores.

Maslow estableci6 que la motivacion depende de cinco tipos de necesidades jerarquizadas:
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e Fisioldgicas: Relacionadas con la supervivencia del individuo (alimento, agua, calor, suefio,
etc.)

o De Seguridad: Relacionadas con tener el control del entorno

o De afecto: Relacionadas con las necesidades sociales, pertenencia a un grupo y sentirse
aceptado.

o De estima: Necesidad de sentirse apreciado, prestigio y destacar dentro de un grupo social.

e De autorrealizacion: Relacionadas con el desarrollo del potencial intelectual del individuo.

Pair Programming: Kent Beck define el Pair Programming (programacion en parejas) como “un
dialogo entre dos personas que estan programando simultaneamente (analizando, disefiando y

probando)” en un mismo ordenador.

Todo el codigo que se enviard a la produccién es creado por dos personas que trabajan juntas en
un solo equipo. La programacién en parejas aumenta la calidad del software, sin tiempo para
entregar un impacto. Es contrario a la intuicion, pero 2 personas que trabajan en un mismo equipo
se sumaré tanta funcionalidad como dos trabajando por separado, excepto que serd muy superior

en calidad. Con el aumento de la calidad viene un gran ahorro adelante en el proyecto.

La mejor manera de emparejar programa es simplemente sentarse al lado del otro en frente del
monitor. Deslice la placa y el raton clave de ida y vuelta. Ambos programadores se concentran en

el c4digo que esta escrito (SHARP Helen, 2005).

En una pareja, mientras una persona esta escribiendo el codigo, la otra puede estar verificando
errores, pensando en alternativas mejores, identificando casos de prueba, pensando en aspectos
de disefio, etc. Pasado un tiempo se sugiere cambiar los roles. Las dos personas seran responsables

tanto de los aciertos como de los errores que cometan.

El Pair Programming no implica que la privacidad y el pensamiento individual no estén
permitidos. Si un miembro de la pareja necesita reflexionar en privado puede hacerlo mientras su
compafiero continda avanzando. Es por ello que cuando se describieron las condiciones ideales

del lugar de trabajo se dijo que deberia haber habitaculos individuales cerca de la sala de trabajo.

Algunas fuentes aseguran obtener buenos resultados rotando las parejas a intervalos que van desde
30 hasta 60 minutos. Desde nuestro punto de vista este intervalo es excesivamente corto. Kent
Beck habla de cambiar de pareja cada dos horas o en los descansos que naturalmente haga el

equipo. (Ver figura 8-1)
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Figura 8-1 Descripcién de La propiedad colectiva del codigo
Fuente: Metodologia Xp

Iteraciones cortas: Debido a la necesidad de adaptarse rapidamente a los cambios en el contexto
de un proyecto, no se puede planificar a largo plazo pues lo méas probable es que durante ese
tiempo sucedan cambios. Realizar iteraciones cortas estd relacionado con el principio “baby

steps”.

La semana comienza con una reunion en la que se realizan tres actividades:

e Revisar el progreso hasta la fecha con especial atencion a la iteracion anterior.

o Elcliente ha de seleccionar las historias de usuario que seran implementadas a lo largo de esa
semana.

e El equipo debe descomponer las historias de usuario en tareas. Los miembros del equipo se
hacen responsables de estas tareas y estiman el tiempo necesario para implementarlas. Se

recomienda que su duracion sea inferior a dos o tres dias.

Segun Kent Beck, en equipos sin experiencia, esta reunion puede durar todo un dia. Conforme se
vaya teniendo mayor experiencia y las habilidades para la planificacién se vayan incrementando,

este proceso puede llegar a realizarse en una hora.

Luego se debe comenzar con el ciclo de vida que se muestra en la (figura 9-1).
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Figura 9-1 Ciclo de vida de Xp
Fuente: Metodologia Xp

Integracién Continua: Segin Kent Beck cuanto mas se espere para integrar, mas costoso
e impredecible se vuelve el proceso. Cuando el cadigo esta integrado con el resto del sistema, se

ejecuta toda la bateria de pruebas unitarias definidas hasta el momento.

El tiempo que transcurre mientras el compilador esta haciendo su trabajo y los test son ejecutados,
es perfecto para charlar o reflexionar sobre qué es lo que se ha realizado y como se podria hacer

mejor.

Si los test del sistema ya se han pasado, se procede a la siguiente tarea. En caso contrario, aungue
no falle el nuevo mddulo que se quiere introducir en el sistema, se ha de regresar a la versién

anterior, pues ésta ya habia pasado la bateria de pruebas.

Pruebas Primero: Esta practica constituye una primera linea para garantizar la calidad en el
producto software. Se basa en que antes de implementar cualquier cambio o incremento en el
codigo del sistema se programa la prueba que verifica la correcta ejecucion de lo que se
desarrollara. A esta técnica se le conoce como TDD (Test Driven Development). Algunos autores

subrayan que las pruebas automatizadas constituyen la practica mas importante de XP.

Las principales ventajas que aportan las pruebas automatizadas son:

e Disminuyen el tiempo empleado en solucionar errores al reducir el tiempo necesario para
encontrarlos.

e Marcan lo que el software debe hacer, aportando objetivos claros para los desarrolladores.

e Dicen los expertos que disefios con alta cohesion y bajo acoplamiento son faciles de probar.
Por lo que si el escribir pruebas unitarias resulta una tarea dificil es sintoma de problemas en

el disefio.
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e Escribir codigo que funciona (pasa las pruebas) genera un sentimiento de confianza en el

equipo.

Segun Kent Beck, el hecho de disponer de un conjunto de pruebas automatizadas, que son
ejecutadas cada vez que se introduce un cambio, asegura la calidad del proyecto. Afirmacién de
la cual se puede inferir que la calidad se considera en términos de la correcta ejecucion de la
funcionalidad que se le ofrece al cliente. Dejando de lado aspectos tan importantes como el

acoplamiento, la cohesidn, y demas métricas no funcionales.

Relacionadas con el disefio de software: La conceptualizacion y la modelizacion de sistemas
software es una técnica muy intensa intelectualmente. Para obtener disefios robustos y escalables

se requieren conocimientos, experiencia y capacidad de abstraccion.
Disefio Incremental: Existen dos formas de disefiar software: incremental o planeado.

Con el enfoque incremental o evolutivo se disefia dia a dia, creando un traje a medida que se
ajusta a las necesidades actuales del sistema. Se suelen crear disefios que son fruto de la
agregacion de soluciones parciales a situaciones concretas. Martin Flower afirma que
generalmente, con el enfoque evolutivo, se obtienen disefios pobres, en los que resulta dificil

introducir cambios.

Por el contrario, con el disefio planeado se pretende prever todas las necesidades de un sistema,
tarea que resulta extremadamente compleja y en la que hay que invertir gran cantidad de recursos.
Teniendo en cuenta que probablemente cambien los requisitos, esta opcion no parece rentable.

En la actualidad, Kent Beck recomienda el enfoque incremental. Ya que teniendo en todo
momento un disefio o mas pequefio posible y en evolucion constante, se disminuye el coste que

representan los cambios en las necesidades del cliente.

Disefio Simple: Esta practica es una buena forma de empezar a interiorizar el valor de la
simplicidad. Para ello se debe disefiar pensando exclusivamente en soportar la funcionalidad

requerida por las historias de usuario de la iteracion actual.
Refactorizacion: La refactorizacion consiste en mejorar el disefio del codigo existente.

En su libro “Refactoring”, Martin Fowler sostiene que la refactorizacion “implica introducir
cambios en la estructura interna del software para facilitar su comprension y abaratar su
modificacion sin alterar su comportamiento observable”. Ademas define una serie de técnicas

para efectuar esta practica, como por ejemplo eliminar clases “middle man” (clases que se dedican
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Unicamente a delegar de clases cliente a clases servidoras), eliminar funcionalidad duplicada en
varios puntos del disefio, etc.

El ciclo de refactorizacion, generalmente involucra las siguientes etapas.
o Identificar el problema.
e Seleccionar la técnica de refactorizacion a aplicar.
e Realizar los cambios en el disefio.

o Realizar los cambios en el codigo

En XP, gran parte de la responsabilidad de mantener la calidad en el disefio del sistema recae en
esta técnica.

1.3.5.2. Préacticas Secundarias

Kent Beck recomienda que, en entornos con poca experiencia en metodologias agiles, se
seleccione una practica (la que mejor se ajuste en el escenario del proyecto) y una vez el equipo
se sienta comodo con dicha préactica, se seleccione otra en funcion de los resultados obtenidos
hasta el momento. Asi sucesivamente hasta llegar al nivel de agilidad deseado. Esta forma de
adoptar XP ayuda a interiorizar el principio “baby steps”. Se tiene en cuenta que aplicar XP
implica un cambio y que las personas sélo pueden cambiar por voluntad propia. Por lo tanto
imponer practicas en contra de la voluntad de un equipo solo conduciré a destruir la confianza y
generar resentimiento. Creando una situacion de rechazo desde la cual es muy dificil la adopcion

del cambio.

Segtin el libro “eXtreme Programming Explained 2nd Edition”, las practicas que se analizaran a

continuacion representan una mayor dificultad y riesgo para equipos sin experiencia agil.

Involucracion del cliente: Como se ha visto en XP no existe una fase claramente definida de

analisis, en la cual se definan completamente todos los “requisitos” del sistema.

En XP el cliente es considerado como un miembro mas del equipo de desarrollo, como tal debera
estar disponible a tiempo completo y en el lugar de trabajo. Dependiendo del tipo de proyecto y
cliente, esta persona puede ser un usuario o alguien bien capacitado que sepa qué es lo que tiene
que hacer el sistema. Ademas debera tener capacidad de decision, de lo contrario perjudicaria el
ritmo del proyecto. De esta manera si los desarrolladores tienen alguna duda, simplemente se lo

preguntan al cliente.
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Continuidad de Equipo: “El valor en el software no se crea solamente por 10 que las personas
saben y hacen, sino ademas por sus relaciones y lo que ellos puedan lograr juntos” Kent Beck.

Por lo tanto se recomienda mantener junto a los equipos que trabajan eficientemente.

Equipo retractiles: Esta practica se basa en el “Toyota Production System”. Y consiste en que a
medida que crezca la experiencia y capacidades de un equipo, se reduzca su tamafio manteniendo
constante su carga de trabajo. De esta manera se liberan personas que pueden incorporarse a otros
equipos. En el caso de llegar a tener un equipo muy pequefio, se ha de estudiar la posibilidad de
fusionar dos equipos.

Caodigo compartido: Segun se recoge en el libro “eXtreme Programming Explained: 2nd Edition”,
si se sigue esta préactica, cualquier miembro del equipo puede mejorar cualquier parte del sistema

en cualquier momento, contribuyendo asi a la estandarizacién y mejora continua del codigo.

Esta practica tiene sus riesgos, ya que si en el equipo no se encuentra arraigada la responsabilidad
colectiva y ninguna persona es responsable de ninguna parte concreta del cédigo, el equipo podra
actuar irresponsablemente. Por otro lado, existen personas que pueden sentirse ofendidas o
agredidas cuando se “mejora” un cddigo creado por ellas. Los expertos califican esta practica

como la mas dificultosa al ser aplicada.

Alcance del contrato negociado: En XP se sugiere que se firmen contratos que fije el tiempo, los
costes, la calidad, pero que favorezcan una negociacién abierta para precisar el alcance del
sistema. Se dice que los contratos extensos y rigidos se pueden dividir en una secuencia de
contratos pequefios que se van negociando a medida que avanza el proyecto. De esta manera se
estara fortaleciendo la comunicacion y la retroalimentacion en ambos sentidos (cliente

desarrollo).

1.3.6. Valores de XP

Tabla 2-1 Valores Xp

Simplicidad Se reduce lo que se puede para agilizar el desarrollo y facilitar el
mantenimiento (ISLA VISUAL, 2014).

Comunicacion El codigo es entendido mejor cudnto mas simple sea. Comentar dentro del
cddigo en una buena préctica de comunicacion. La comunicacion es condicion
necesaria pero no suficiente para alcanzar un desarrollo de software efectivo.

Retroalimentacién o | El cliente es parte fundamental del equipo y su opinion se conoce en tiempo

Reutilizacion de | real. Esto minimiza el tener que rehacer partes que no cumplen con los

cédigo requisitos y ayuda a los programadores a centrarse en lo que es mas
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importante. Realizar pruebas unitarias frecuentemente permite descubrir fallos
debidos a cambios recientes en el codigo (ISLA VISUAL, 2014).

Respeto El equipo respeta la idoneidad del cliente como tal (sélo este, es quien conoce
el valor para el negocio) y el cliente, a la vez, respeta la idoneidad del equipo
(confiando en ellos profesionalmente para definir y decidir el “como” se
llevara a cabo el desarrollo de lo requerido),

Coraje Se dice que en Xp un equipo debe tener el valor para decidir la verdad sobre
el avance del proyecto y las estimaciones del mismo, planificado el éxito en
vez de buscar excusas sobre errores.

Fuente: Desarrollo Agil (http://www.islavisual.com/articulos/desarrollo_web/diferencias-entre-scrum-y-xp.php)

1.4. Modelo de Calidad ISO/IEC 9126

Concebida de una manera amplia, la calidad es un término que ha adquirido gran relevancia con
el paso del tiempo, ya que es considerada como uno de los principales activos con los que cuenta

un Pais para mejorar su posicién competitiva global (IVANISEVICH, 1997).

Para conseguir una buena calidad del software es esencial establecer un programa de medidas a
tomar con respecto a los suministradores. Es importante también utilizar los modelos y métodos

apropiados para controlar el proceso de desarrollo del mismo.

Segun (PRESSMAN, 2002) la calidad de software es “la concordancia con los requisitos funcionales y
de rendimiento explicitamente establecidos, con los estdndares de desarrollo explicitamente
documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software desarrollado

profesionalmente”.

La ausencia de defectos, la aptitud para el uso, la seguridad, confiabilidad, y la reunion de
especificaciones son elementos que estan involucrados en el concepto de calidad de software. Sin
embargo, la calidad del software debe ser construida desde el comienzo, nos es algo que puede

ser afladido después (HUMPREY, 1997).

Para la evaluacion de la calidad la ISO ha formulado entre otros el estandar ISO/IEC 9126 el cual
establece un modelo de calidad y su uso como marco comuin para la evaluacion del software, que
goza de mas reconocimiento dentro de la comunidad y tiene como fundamento modelos de calidad
aportados por diversas investigaciones realizadas en los ultimos 30 afios para la caracterizacion

de la calidad del producto de software.

Las caracteristicas de calidad y subcaracteristicas que plantea el Estandar ISO/IEC 9126 con sus
diferentes atributos y métricas los cuales son utilizados bajo condiciones especificas:
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14.1. Funcionalidad

Capacidad del producto de software para proporcionar las funcionalidades que satisfacen las

necesidades explicitas e implicitas cuando el software se usa bajo unas ciertas condiciones.

e Adecuacion: Capacidad del producto de software para proporcionar un conjunto de funciones
apropiadas para realizar tareas.

e Exactitud: Capacidad del producto de software para proporcionar los resultados o efectos
correctos o acordados, con el grado de precision.

¢ Interoperabilidad: Capacidad del producto de software para interactuar con uno o0 mas
sistemas.

e Seguridad: Capacidad del producto de software para proteger informacion y datos de manera
que las personas o sistemas no puedan leer o modificar los datos.

e Cumplimiento Funcional: Capacidad del producto de software para adherirse a normas,
convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones similares relacionadas con la

funcionalidad.

14.2. Fiabilidad

Capacidad del producto de software para mantener un nivel especificado de prestaciones cuando

se usa bajo unas ciertas condiciones.

e Madurez: Capacidad del producto de software para evitar fallar como resultado de fallos en
el software.

e Tolerancia a fallos: Capacidad de software para mantener un nivel especificado de
prestaciones en caso de fallo software o de infringir sus interfaces.

e Capacidad de recuperacion: Capacidad del producto de software para restablecer un cierto
nivel de prestaciones y de recuperar los datos directamente afectados en caso de fallos.

e Cumplimiento de la fiabilidad: Capacidad del producto de software para adherirse a normas,
convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones similares relacionadas con la
fiabilidad.

1.4.3. Usabilidad

Capacidad del producto de software para ser atendido, aprendido, usado y ser atractivo para el

usuario, cuando se usa bajo condiciones especificas.
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Capacidad para ser entendido: Capacidad del producto de software para ser entendido, es
decir los niveles con los que cuenta la interfaz de usuario como los colores, disefio, etc.
Capacidad para ser aprendido: Capacidad del producto de software que permite al usuario
entender la aplicacién debe constar de autonomia, los usuarios deben tener el control sobre la
aplicacién.

Capacidad para ser administrado: Capacidad del producto de software que permite al usuario
administrarlo y controlarlo.

Capacidad de ser atractivo: Capacidad del producto para ser atractivo al usuario es decir el
usuario se siente que controla la aplicacidn si conocen su situacién en un entorno abarcable y
no infinito.

Cumplimiento de la Usabilidad: Capacidad del producto de software para adherirse a normas,

convenciones, guias de estilo o regulaciones relacionadas con la usabilidad.

1.44. Eficiencia

Capacidad del producto de software para proporcionar prestaciones apropiadas, relativas a la

cantidad de recursos usados, bajo condiciones determinadas.

Comportamiento temporal: Capacidad del producto de software para proporcionar tiempos
de repuesta y de proceso al realizar sus funciones.

Utilizacion de recursos: Capacidad del producto de software para usar las cantidades y tipos
de recursos adecuados cuando el software lleva a cabo su funcion bajo condiciones
determinadas.

Cumplimiento de la eficiencia: Capacidad del producto de software para adherirse a normas,

convenciones relacionadas con la eficiencia.

1.45. Mantenibilidad

Capacidad del producto de software para ser modificado las modificaciones pueden incluir

correcciones, mejoras 0 adaptacion del software a cambios en el entorno, y requisitos y

especificaciones funcionales.

Capacidad de ser analizado: Capacidad del producto de software para serle diagnosticadas
deficiencias o causas de los fallos en el software, o para identificar las partes que han de ser

modificadas.
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e Capacidad para ser cambiado: Capacidad del producto de software que permite que una
determinada modificacion sea implementada.

o Estabilidad: Capacidad del producto de software para evitar efectos inesperados, debido a
modificaciones del software.

e Capacidad para ser probado: Capacidad del producto de software que permite que el
software modificado sea validado.

e Cumplimiento de mantenibilidad: Capacidad del producto de software para adherirse a

normas, convenciones relacionadas con la mantenibilidad.

1.46. Portabilidad

Capacidad del producto de software para ser migrado de un entorno a otro.

o Adaptabilidad: Capacidad del producto para ser adaptado a diferentes entornos, sin aplicar
acciones 0 mecanismos distintos de aquellos proporcionados para este propdsito por este
software, es decir g se pueda trasladar o visualizar en diferentes entornos.

¢ Instabilidad: Capacidad del producto de software para ser instalado en un cierto entorno, es
decir el nimero de sistemas operativos en los que puedes ser alojado.

e Coexistencia: Capacidad del producto para coexistir con otro software independiente en un
entorno comun, es decir el nimero de aplicaciones con las que puede estar el sistema.

e Capacidad para reemplazar: Capacidad del producto de software para ser usado en lugar de
otro producto de software, por el mismo propoésito en el mismo entorno.

e Cumplimento de portabilidad: Capacidad del producto de software para adherirse a normas o

convenciones relacionadas con la portabilidad.
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CAPITULOII

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Disefio de la Investigacion

La investigacion a realizarse es descriptiva ya gque consiste en llegar a conocer las situaciones
predominantes a través de la descripcion exacta de los procesos, actividades y tareas. Su meta no
se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones que
existen entre dos 0 mas variables. La expresion de los datos es de tipo cualitativo que ayudaran a
identificar los factores importantes que deben ser medidos, para lo cual se utilizara la escala de

Likert para la realizacién del estudio de investigacion.

En esta investigacién se tendrd como ambiente operativo el sistema de control de proveeduria de
la CACECH denominado SICOIN, esto es: extraccion de datos del registro contable con el que
cuenta registros de productos asi como la recoleccién de informacion por medio del personal que

se requiere en el mismo con su respectiva generacién y visualizacion de resultados.

Se analizaré el cumplimiento del estandar IEEE 12207 junto con las metodologias Scrum y XP
para determinar el mayor porcentaje de cumplimiento de este estandar con respecto a estas

metodologias permitiendo incrementar la calidad en el desarrollo de software.
Los procedimientos tomados para esta investigacion:

e Se plantea la investigacion del cumplimiento del estdndar con respecto a las metodologias
Scrumy XP.

e Se trazan los objetivos de la investigacion que permitiran determinar el cumplimiento del
estandar IEEE 12207

e Se justifican los motivos por los cuales se propone realizar la siguiente investigacion

e Seelabora un marco tedrico que ayude a crear una idea general para la realizacion del trabajo
de tesis

e Se plantea la hipotesis la cual es una posible respuesta al problema planteado y posee una

intima relacion entre el problema y el objetivo.
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e Se propone la operacionalizacion de las variables en base a la hipotesis planteada,
recoleccion de datos y se observa el comportamiento del ambiente operativo del sistema
SICOIN.

o Se realiza la prueba de la hipotesis con los resultados obtenidos.

e Se elabora las conclusiones y recomendaciones, del producto de la investigacion

realizada.

2.2. Métodos, Técnicas e Instrumentos

22.1. Métodos

En el proyecto de tesis se utilizaran los siguientes métodos de investigacion:

Método Descriptivo: Se utiliza este tipo de investigacion el cual ayudara a conocer las situaciones
predominantes a través de la descripcion exacta de los procesos, actividades y tareas que
pertenecen al estdndar IEEE 12207 con relacion a las metodologias Scrum y XP. Se recoge los
datos sobre la base de una hipétesis, se expone la informacién de una manera cuidadosa y luego
se analiza minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que

contribuyan al conocimiento.

Método Analitico: Se analizard y estudiara cada uno de los procesos que corresponde al estandar
con las metodologias Scrum, XP en base a parametros de evaluacion definidos. Al realizar el
cumplimiento del estandar con respecto a las metodologias se implementara el sistema SICOIN
con la metodologia que tenga mayor porcentaje de cumplimiento ya que de esta manera realzara

la calidad del sistema a implementar en su ambiente de trabajo.

2.2.2. Técnicas

Se utilizaran ciertas técnicas para la recoleccion de informacion tales como:

e Observacion Directa: Técnica que consiste en observar detenidamente los indicadores que
formaran parte del analisis de los resultados, registrandolos sistematicamente para su posterior
analisis.

e Entrevista: Técnica utilizada para recopilar informacion proveniente del usuario para obtener

los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema SICOIN.

64



e Encuesta: Técnica utilizada para recopilar informacion proveniente del usuario para obtener
informacion de la familiarizacion del usuario con el sistema SICOIN.

¢ Recopilacidn de Informacion: Se utilizara la revision de documentos como son: estandar IEEE
12207, Metodologia Scrum, Metodologia XP, estandar de calidad 9126.

¢ Meétodo Cientifico: Estudia los procesos del ciclo de vida que corresponden al estandar IEEE
12207 con cada una de las fases de las metodologias, con el propésito de determinar la
metodologia con mayor cumplimiento para aplicar en el desarrollo del sistema SICOIN.

e Analisis: Se analizard y estudiara los procesos del ciclo de vida del estandar IEEE 12207, asi
como las metodologias Scrum, Xp para la resolucién de la investigacion propuesta.

e Pruebas: Se utilizara pardmetros de comparacion para la determinacién del cumplimiento del
estandar con respecto a las metodologias Scrum, Xp para la evaluacion conjunta con
parametros de medicién de calidad en el desarrollo del sistema.

2.2.3. Instrumentos

De acuerdo al entorno de la investigacion, la herramienta mas apropiada para la recoleccion de
los datos fueron las fichas técnicas; con esto se pudo establecer los variables y pardmetros a los
cuales se les asignara valores pertenecientes a la escala de Likert que finalmente determinaran la

metodologia con mayor cumplimiento para mejorar la calidad del software “SICOIN”.

2.3. Validacién de los Instrumentos

Las fichas de evaluacion estaran sujetas a procesos de validacion por expertos.

2.4, Procesamiento de la Informacion

Para realizar el estudio del cumplimiento de los procesos del ciclo de vida del estandar en las
metodologias Scrum y Xp permitird mejorar la calidad del desarrollo del sistema SICOIN, se
tomé en cuenta ciertos parametros (indicadores), que permitiran determinar el cumplimiento del

estandar en las metodologias.

Los pardmetros han sido tomados de revistas cientificas, libros, estudios de tesis, sitios de internet,
entre otros y estos son: Estandar IEEE 12207, 8" Annual State of Agile Survey (VERSION-ONE,
2015), Extreme Programing Embarace Chance (Kent Beck), Software Development Using Scrum

(COHN, 2009), Learning PrimeFaces Extensions Development.
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El indicador antes mencionado posee varios pardmetros, los cuales permitiran determinar que
metodologia tiene mayor cumplimiento del estadndar, esta evaluacion se realizara de forma
cuantitativa y cualitativa.

Finalmente se elaborara una tabla resumen a la cual se le asignara porcentajes mediante una escala
de valoracion cualitativa para escoger la metodologia de mayor cumplimiento para el desarrollo
del sistema.

2.5. Planteamiento de la Hipotesis

La metodologia SCRUM tiene mayor cumplimiento del estdndar IEEE-12207:2008 con relacién
a XP, para mejorar la calidad en el desarrollo del Sistema de Control de Proveeduria de la
“CACECH”.

2.6. Determinacion de las Variables

Tabla 3-2 Determinacion de Variables

Variable Independiente Metodologias de desarrollo (SCRUM, XP)
Variable Dependiente Cumplimiento del Estandar IEEE 12207:2008
Variable Dependiente Calidad del Sistema SICOIN

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

2.7. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 4-2 Modelo Conceptual de Variables

VARIABLE TIPO DEFINICION
Metodologias de desarrollo Estudio de los procesos que
(SCRUM, XP) Independiente  conforman las metodologias

SCRUM, XP.

Analizar los procesos del Estandar
Cumplimiento del Estandar IEEE IEEE 12207:2008 con relacién a
12207:2008 Dependiente los procesos que corresponden a

las metodologias SCRUM, XP.
La evaluacidn de la calidad se
Calidad del Sistema SICOIN Dependiente realizara con la utilizacion del
Estandar ISO/IEC 9126.
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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2.8. Operacionalizacion Conceptual de Variables

Tabla 5-2 Operacionalizacién conceptual de la variable independiente

HIPOTESIS VARIABLES PARAMETROS = INDICADORES INDICES TECNICAS FUENTE DE

VERIFICACION

La metodologia P 1. Historias de I 1.1. Modelo IN 1.1.1. Tarjetasde = Observacion Directa Manuales SCRUM,

SCRUM tiene usuario INVEST historias de usuario Anélisis XP

mayor Revision de documentos

cumplimiento del 1 2.2. Fases que IN 2.2.2. Tareas que | Observacion Directa Manuales SCRUM,

estandar IEEE- corresponden a realiza cada una de Anélisis XP

VARIABLE P 2. Fases

12207:2008 con

relacion a XP, para

mejorar la calidad

en el desarrollo del

INDEPENDIENTE

P 3. Practicas

cada metodologia.

| 3.3. Practicas o

Criterios de

las fases.

IN 3.3.3. Practicas de

las metodologias

Revision de documentos

Observacion Directa

Analisis

Manuales SCRUM,
XP

Sistema de Control =~ Metodologias de valoracién del Scrum, Xp Revision de documentos
de Proveeduriade  desarrollo (SCRUM, manifiesto &gil
la “CACECH”. XP) | 4.4 Valoresque | IN 4.4.4. Observacion Directa Manuales SCRUM,

P 4. Valores

corresponden a

cada metodologia.

Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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Tabla 6-2 Operacionalizacion conceptual de variables dependientes

HIPOTESIS VARIABLES PARAMETROS  INDICADORES INDICES TECNICAS FUENTE DE
VERIFICACION
- IN1.1.1. Inicio Observacion
- IN 2.1.1. Preparacion de i )
solicitud de propuestas Analisis Estandar IEEE
- - IN 3.1.1. Preparacion y L 12207:2008
La metodologia I 1.1. Proceso de actualizacion del contrato =~ Revision de
proveedor
mayor ) -
cumplimiento de
’ DEPENDIENTE - IN1.2.1. Inicio Observacion
estandar IEEE- - IN 2.2.1. Preparacion de N ,
12207:2008 con la respuesta Analisis Estandar IEEE
lacit Cumplimiento del - IN3.2.1. Contrato - 12207:2008
relacion a XP, o ndar IEEE P 1. Procesos |82.1: Ffr?ceso de - IN42.1. Planificacién gevmon (tje 3
para mejorar la 12207:2008 Principales uministro - IN5.2.1. Ejecucién y ocumentacion
. control
calidad en el - IN6.2.1. Revision y
desarrollo  del evaluacion
. - IN7.2.1 Entregay
Sistema de finalizacion
Control de - IN1.3.1
) Implementacion del
Proveeduria de proceso
la “CACECH?. - IN 2.3.1. Anélisis de »
requerimientos del Observacion
sistema
1 3.1. Proceso de - Anaélisis Estandar IEEE
- IN 3.3.1. Disefio de la
desarrollo 12207:2008

arquitectura del sistema.

- IN4.3.1. Anélisis de
requerimientos de
software

Revision de
Documentacion
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La metodologia
SCRUM tiene
mayor

cumplimiento del
estandar IEEE-
12207:2008 con
relacion a XP,
para mejorar la
calidad en el
desarrollo del
Sistema de
Control de
Proveeduria de
la “CACECH”.

VARIABLE
DEPENDIENTE 1

Cumplimiento del
Estandar IEEE
12207:2008

P 1. Procesos
Principales

1 4.1. Proceso de
operacion

|1 5.1. Proceso de
Mantenimiento
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IN 5.3.1. Disefio de la
arquitectura de software
IN 6.3.1. Disefio
detallado del software
IN 7.3.1. Codificacion y
pruebas del software.

IN 8.3.1. Integracién del
software

IN 9.3.1. Pruebas de
calificacion del software
IN 10.3.1. Integracion
del sistema

IN 11.3.1. Pruebas de
calificacion del sistema
IN 12.3.1. Instalacion del
software

IN 13.3.1. Apoyo a la
aceptacion del software.
IN1.4.1.
Implementacién del
proceso

IN 2.4.1. Pruebas de
operacion

IN 3.4.1. Operacion del
sistema

IN 4.4.1. Soporte al
usuario.

IN 1.5.1. Implementacion
del proceso

IN 2.5.1. Analisis de
problemas y
modificaciones

IN 3.5.1. Implementacion
de las modificaciones

Observacion
Analisis
Revision de
Documentacion

Observacion
Analisis
Recopilacion de
informacion

Estandar IEEE
12207:2008

Estandar IEEE
12207:2008



La metodologia
SCRUM tiene

mayor
cumplimiento del
estandar IEEE-

12207:2008 con
relacion a XP,
para mejorar la
calidad en el
desarrollo del
Sistema de
Control de
Proveeduria de
la “CACECH”.

VARIABLE
DEPENDIENTE 1

Cumplimiento del
Estandar IEEE
12207:2008

| 1.2. Proceso de
Documentacion

P 2. Proceso de
soporte

1 2.2. Proceso de
gestion de
configuracion

1 3.2. Proceso de
Aseguramiento de
calidad
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IN4.5.1.
Revision/aceptacion del
mantenimiento

IN 5.5.1. Migracién

IN 6.5.1. Retirada de
software

IN1.1.2.
Implementacién del
proceso

IN 2.1.2. Disefio y
desarrollo

IN 3.1.2. Produccién

IN 4.1.2. Mantenimiento
IN 1.2.2.
Implementacion del
proceso

IN 2.2.2. Identificacion
de la configuracion

IN 3.2.2. Control de la
configuracion

IN 4.2.2. Determinacion
del estado de la
configuracion

IN 5.2.2. Evaluacion de
la configuracion

IN 6.2.2. Gestion de
liberaciones y entregas.
IN 1.3.2.
Implementacion del
proceso

IN 2.3.2. Aseguramiento
de la calidad del
producto

IN 3.3.2. Aseguramiento
de la calidad del proceso

Observacion
Analisis
Revision de
Documentacion

Observacion
Analisis

Revision de
Documentacion

Observacion
Analisis

Revision de
Documentacién

Estandar IEEE
12207:2008

Estandar IEEE
12207:2008

Estandar IEEE
12207:2008



La metodologia
SCRUM tiene
mayor

cumplimiento del
estandar I|EEE-
12207:2008 con
relacion a XP,
para mejorar la
calidad en el
desarrollo del
Sistema de
Control de
Proveeduria de
la “CACECH”.

VARIABLE

DEPENDIENTE 1

Cumplimiento del
Estandar IEEE
12207:2008

P 2. Proceso de
soporte

1 4.2. Proceso de
verificacion

| 5.2. Proceso de
validacion

1 6.2. Proceso de
revision conjunta

| 7.2. Proceso de
auditoria

| 8.2 Proceso de
solucién de
problemas
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IN 4.3.2. Aseguramiento
del sistema de calidad

IN1.4.2.
Implementacidn del
proceso

IN 2.4.2. Verificacion

IN 1.5.2.
Implementacion del
proceso

IN 2.5.2. Validacion del
proceso

IN 1.6.2.
Implementacién del
proceso

IN 2.6.2. Revisiones de
la gestion del proyecto
IN 3.6.2. Revisiones
técnicas

IN 1.7.2.
Implementacion del
proceso

IN 2.7.2. Auditoria

IN 1.8.2.
Implementacidn del
proceso

IN 2.8.2. Solucion de
problemas

Observacion
Analisis
Revision de
Documentacion

Observacion
Analisis
Revision de
Documentacion

Observacion
Analisis
Revision de
Documentacion

Observacién
Analisis
Revision de
Documentacion

Observacion
Analisis
Revision de
Documentacion

Estandar IEEE
12207:2008

Estandar IEEE
12207:2008

Estandar IEEE
12207:2008

Estandar IEEE
12207:2008

Estandar IEEE
12207:2008



P 3. Procesos
Organizacionales

1 1.3. Proceso de
gestion

| 2.3. Proceso de
infraestructura

1 3.3. Proceso de
mejora

1 4.3. Proceso de
recursos humanos
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IN 1.1.3. Inicio y
definicién de alcance
IN 2.1.3. Planificacion
IN 3.1.3. Ejecuciéon y
control

IN 4.1.3. Revision y
evaluacion

IN 5.1.3. Terminacion
IN 1.2.3.
Implementacidn del
proceso

IN 2.2.3.
Establecimiento de la
infraestructura.

IN 3.2.3. Mantenimiento
de la infraestructura.

IN 1.3.3.
Establecimiento del
proceso

IN 2.3.3. Evaluacion del
proceso

IN 3.3.3. Mejora del
proceso

IN 1.4.3.
Implementacion del
proceso

IN 2.4.3. Desarrollo del
material de formacién
IN 3.4.3.
Implementacién del plan
de formacion.

Observacion
Analisis
Revision de
Documentacion

Observacion
Analisis
Revision de
Documentacion

Observacion
Analisis
Revision de
Documentacion

Observacion
Analisis
Revision de
Documentacion

Estandar IEEE
12207:2008

Estandar IEEE
12207:2008

Estandar IEEE
12207:2008

Estandar IEEE
12207:2008



HIPOTESIS

La  metodologia
SCRUM
mayor

tiene

cumplimiento del
estindar  IEEE-
12207:2008  con
relacion a XP,
para mejorar la
calidad en el
desarrollo del
Sistema de Control
de Proveeduria de
la “CACECH”.

VARIABLES

VARIABLE
DEPENDIENTE 2

Calidad del Sistema
SICOIN

PARAMETROS

P 1. Funcionalidad

P 2. Usabilidad

P 3. Eficiencia

INDICADORES

I 1.1. Adecuacion

1 2.1. Exactitud

13.1.

Interoperabilidad

1 4.1. Seguridad

1 1.2. Capacidad
para ser entendido

1 2.2. Capacidad
para ser aprendido

I 3.2. Capacidad de
ser atractivo

11.3.
Comportamiento
temporal
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INDICES

IN 1.1.1. Numero de
funciones adecuadas para el
sistema

IN 1.2.1. Capacidad del
sistema para mostrar
mensajes

IN 1.3.1. Numero de sistemas
operativos en los que puede
ser instalado

IN 1.4.1. Control de acceso a
usuarios

IN 1.1.2. NUmero de interfaz
de usuario

IN 1.2.2. Capacidad de
aprendizaje

IN 1.3.2. Disefio interfaces

IN 1.1.3. Tiempos de
respuestas

TECNICAS

Observacion

Revision de Documentacion
Pruebas

Observacion

Revision de Documentacion
Pruebas

Observacion

Revision de Documentacion
Pruebas

Observacion

Revision de Documentacion
Pruebas

Observacion

Revision de Documentacion
Pruebas

Encuesta

Observacion

Revision de Documentacion
Pruebas

Encuesta

Observacion

Revision de Documentacion
Pruebas

Encuesta

Observacion

Revision de Documentacion
Pruebas

FUENTE DE
VERIFICACION
Sistema SICOIN
Estandar 9126

Sistema SICOIN
Estandar 9126

Sistema SICOIN
Estandar 9126

Sistema SICOIN
Estandar 9126

Sistema SICOIN
Estandar 9126

Sistema SICOIN
Estandar 9126

Sistema SICOIN
Estandar 9126

Sistema SICOIN
Estandar 9126



| 1.4. Adaptabilidad
1 2.4. Instalabilidad
P 4. Portabilidad

| 3.4. Coexistencia

Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

2.9. Poblacién y Muestra

IN 1.1.4. Capacidad de
trasladar o visualizar en
diferentes entornos

IN 1.2.4. Capacidad del
producto de ser instalado en
diferentes entornos

IN 13.4. Aplicaciones con las
que puede coexistir el
sistema.

Observacion

Revision de Documentacion
Pruebas

Observacion

Revision de Documentacion
Pruebas

Observacion

Revision de Documentacion
Pruebas

Sistema SICOIN
Estandar 9126

Sistema SICOIN
Estandar 9126

Sistema SICOIN
Estandar 9126

La poblacidn es el conjunto de elementos a ser evaluados, conforman las metodologias de desarrollo de software y los estandares para el desarrollo de

proyectos, utilizados por los equipos de desarrollo de software, a continuacion en la (Tabla 7-2) se presenta un listado general de metodologias y estandares

los mismos que son considerados como parte de la poblacion estudiada para determinar los criterios de seleccion de la muestra.

74



Tabla 7-2 Lista de metodologias y estandares

Metodologias

e Scrum

e Scrumban
e Kanban

o XP

e Scrum/XP hybrid
e Rup

Estandares

IEEE Std 1063-2001 (Estandar para la documentacion de
usuario).

IEEE Std 12207-2008 (Estandar de procesos del ciclo de
vida del Software).

IEEE Std 830 (Estandar de especificacion de los
requerimientos del software).

IEEE Std 1471(Estandar de practicas para la descripcion
intensiva de la arquitectura de software).

IEEE Std 1008-1987 (Estandar para la unidad de testeo
de software).

IEEE Std 1012-1998 (Estandar para la Verificacion y
Validacion del software)

IEEE Std 730 (Estandar para el aseguramiento de la
calidad del software).

IEEE Std 1540-2001 (Estandar para la administracién de
riesgo de los procesos del ciclo de vida del software).

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Para el presente proyecto de tesis se ha tomado de la 9t" entrega del presente afio, de la revista

VersionOne en el articulo para desarrolladores de software “State of Agile™ Survey” (VERSION-

ONE, 2015), Se ha seleccionado las metodologias SCRUM y XP con un 67% de aplicacion en los

proyectos, estas metodologias son utilizadas de forma independiente o combinadas por los

desarrolladores, como metodologias de desarrollo.

Se escogi6 el estandar de los procesos del ciclo de vida del software IEEE 12207:2008 ya que

este estandar indica una serie de procesos desde la recopilacion de los requisitos hasta la

culminacién del software, siendo este el estandar mas completo en comparacién con los demas

estandares, segun el estudio realizado por el autor Javier Garzas (2014), este estandar es adaptado

a pymes y pequefios equipos de desarrollo que permita lograr una mayor agilidad, adaptacion e

integracion con los procesos y metodologias de la organizacion, incluyendo metodologias agiles.
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Surge la necesidad de realizar una investigacion con las metodologias de desarrollo de software
Scrum, Xp para dar a conocer cual de estas metodologias cumple con la mayoria de los procesos
que corresponden al estandar IEEE 12207:2008.

Para mejorar la calidad en el desarrollo de software se ha visto la necesidad de comprobar el nivel
de calidad del sistema SICOIN, mediante el uso del estdndar de calidad 9126 (1so/IEC-9126, 2003)
de los cuales se tomaron los indicadores mas Optimos para la evaluacion tales como:
Funcionalidad, Usabilidad, Eficiencia, Portabilidad, con el prop6sito de hacer posible la medicion
del software en un contexto de mejora de calidad los mismos que permitiran visibilizar la
interrelacion entre el usuario y el producto desde la Optica de la eficiencia y la satisfaccion
(MENDOZA Luis E, 2004), para darle un valor agregado al sistema y la aplicacion de la metodologia

que tenga mayor cumplimiento con el estandar.
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para el analisis de la variable independiente se hizo referencia al estudio de los elementos en

comun que conforman las metodologias Scrumy Xp.

En la primera variable dependiente se realiza un andlisis del cumplimiento del estandar con
relacion a las metodologias Scrum y Xp, tomando como pardmetros de evaluacion los procesos
correspondientes al estandar IEEE 12207 con respecto a las metodologias Scrum y Xp analizando
cada uno de los procesos del estandar con relacion a las tareas/actividades que corresponden a
cada metodologia.

En la segunda variable dependiente se procede a evaluar la calidad del sistema SICOIN
desarrollado con la metodologia de mayor cumplimiento, se utilizard las métricas del estandar
ISO/IEC 9126 para la evaluacion.

3.1 Analisis y presentacion de los resultados de la Variable Independiente

3.1.1. Metodologia Scrumy Xp

El andlisis de la variable independiente se realiza con base a las caracteristicas en comin que

presentan las metodologias Scrum y Xp, para lo cual se utilizan los siguientes parametros:

e P 1. Historias de Usuario
e P2 Fases

e P 3. Précticas

e P 4. Valores

P 1. Historias de Usuario: Para valorar las historias de usuario se determina como se las realizan
las mismas mediante el uso de las tarjetas CRC para la metodologia XP, las tarjetas CCC para la
metodologia SCRUM, evaluandolas mediante el modelo INVEST consideradas como la clave
para pensar y escribir buenas historias de usuario (DESETA, 2009) asignandoles una escala de

valoraciénde 0 a 1:
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0 no cumple

1 si cumple.

Tabla 8-3 Parametro de evaluacién P 1. Historias de Usuario

PARAMETRO INDICADOR DE EVALUACION
Historias De Usuario INVEST
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
Tabla 9-3 Ponderacién de indicador INVEST
INDICADOR DE Tarjetas Tarjeta
EVALUACION(INVEST) CRC(XP) CCC(SCRUM)
Independiente 0 1
Negociable 1 1
Estimable 1 1
Pequeria 0 1
Testeable 1 1
Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
e Evaluacién de historias de Usuario
Tabla 10-3 Resultado de la evaluacion del indicador INVEST
INDICADOR DE Historias de Usuario
EVALUACION Tarjetas CRC/ XP Tarjetas CCC/SCRUM
INVEST 3 5

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gai

bor Moyano

Historias de Usuario

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1

Tarjetas CRC/ XP

B INVEST 3

Tarjetas CCC/ SCRUM
5

Figura 10-3 Resultado indicador historias de usuarios

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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e Interpretacion de Resultados

Al evaluar las tarjetas CRC que son utilizadas por la metodologia XP, se determind que cumple
con tres de las tareas correspondientes al modelo INVEST que fue tomado como parametro de
valoracion debido a su gran acogida para calificar las Tarjetas de Historias de Usuario, de la
misma manera al analizar las tarjetas CCC utilizadas por la metodologia SCRUM se determiné

gue cumple con la totalidad de criterios de evaluacion de este modelo.

P 2. Fases: Para valorar las fases se determinan como indicadores de evaluacion las caracteristicas
gue se asemejan en las fases de las metodologias, con cada una de las tareas que contienen las

fases asignandoles una escala de valoracion de 0 a 1:

e 0nocumple

e 1sicumple

Tabla 11-3 Parametro de evaluacion del P 2. Fases

PARAMETROS INDICADOR DE EVALUACION
CRITERIOS DE VALORACION
o Define las caracteristicas, arquitectura y asignacion
de equipo
Estimacion de esfuerzo, Planificacion de entrega
Afiade funcionalidades de las iteraciones anteriores
Revisa y contrasta con el objeto

Entrega del producto.
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

FASES

Tabla 12-3 Ponderacién del parametro Fases

PARAMETRO DE EVALUACION(FASES) VALOR VALOR

CRITERIOS VALORACION XP SCRUM XP SCRUM
Define las caracteristicas, Exploracion Concepto 1 1
arquitectura y asignacioén de
equipo
Estimacion de esfuerzo, = Planificacion de = Especulacion 1 1
Planificacion de entrega la entrega
Afade funcionalidades de las Iteraciones, Exploracion 1 1
iteraciones anteriores Produccion
Revisa y contrasta con el objeto  Mantenimiento  Revision 0 1
Entrega del producto Muerte del Cierre 0 1

proyecto

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion de las Fases
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Tabla 13-3 Resultado de la evaluacion del pardmetro Fases

PARAMETRO DE EVALUACION Fases
XP SCRUM

o Define las caracteristicas, arquitectura y
asignacion de equipo
e Estimacion de esfuerzo, Planificacion de
entrega 3 5
¢ Afade funcionalidades de las iteraciones
anteriores
e Revisay contrasta con el objeto
e Entrega del producto.

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

FASES

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1

XP SCRUM
B TOTAL 3 5

Figura 11-3 Resultado indicador Fases

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

La metodologia Xp cumple parcialmente con los criterios de valoracién expuestos, al realizar la
tarea de mantenimiento esta puede ejecutar cambios en los miembros del equipo, esto se
considera como un punto a favor para la metodologia Scrum ya que no se realizan cambios
durante el desarrollo del proyecto esto involucra pérdida de tiempo en capacitacion al nuevo
personal, asi como en la muerte del proyecto de la metodologia Xp, no asegura que este cumpla
con los requisitos dados por el usuario mientras que Scrum cumple en su totalidad con el
producto final deseado, asegurandonos que al cierre del proyecto el mismo ser& entregado de

manera 6ptima, cumpliendo con los requisitos deseados por el cliente.
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P 3. Précticas: Para valorar este pardmetro se ha determinado como indicadores de evaluacion
las précticas o criterios del manifiesto agil, que constituyen un conjunto de valores y principios

de este manifiesto (HERRERA Eliécer, 2007), con cada una de las practicas correspondientes a las

metodologias Scrum y XP, asignandoles una escala de valoracion de 0 a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible.

Tabla 14-3 Pardmetro de evaluacién P 3. Practicas
INDICADORES DE EVALUACION

PARAMETROS CRITERIOS VALORACION (MANIFIESTO AGIL)
¢ Individuos e interacciones por encima de procesos y
herramientas
¢ Software activo encima de documentacion comprensiva
e Lacolaboracién con el cliente mas que la negociacion de un
Practicas contrato

e Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un

plan.

e Mantenimiento procesos agiles

¢ Mantenimiento del costo efectivo del proceso
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Tabla 15-3 Ponderacidn del parametro Préacticas

PARAMETRO DE EVALUACION(PRACTICAS) VALOR VALOR
XP SCRUM
CRITERIOS XP SCRUM
VALORACION
(MANIFIESTO
AGIL)
Individuos e -Relaciones con el -Product Owner
interacciones por | lugar de trabajo -Scrum master
encima de -Sentarse juntos -Equipo de
procesos y -Entorno de trabajo desarrollo
herramientas informativo -Sprint planning 1 1
-Sentimiento de -Daily scrum
Equipo
-Trabajo Energético
-Pair Programming
Software activo -Iteraciones cortas -Sprint
encima de -Integracion Continua  -Sprint review 1 1
documentacion -Pruebas Primero -Sprint
comprensiva execution
La colaboracion -Integracion Continua | -Product
con el cliente m&s | -Involucracion del backlog
que la negociacion | cliente -Sprint planning 1 1

de un contrato
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Responder a los
cambios méas que
sequir
estrictamente un
plan.
Mantenimiento
procesos agiles
Mantenimiento
del costo efectivo
del proceso

-Continuidad de
Equipo

-Disefio Incremental
-Disefio Simple
-Refactorizacion
-Cédigo compartido

-Seguimiento
del sprint
-Sprint review
-Daily scrum

-Sprint review
-Daily scrum

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion de las Practicas

Tabla 16-3 Resultado de la evaluacion del parametro Practicas
PARAMETRO DE EVALUACION

e Individuos e interacciones por encima de

procesos y herramientas
e Software activo encima de
documentacion comprensiva

e Lacolaboracién con el cliente mas que

la negociacion de un contrato

e Responder a los cambios mas que seguir

estrictamente un plan.
e Mantenimiento procesos agiles
¢ Mantenimiento del costo efectivo del

proceso

XP

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

PRACTICAS

5
4
3
2
1
XP
HTOTAL 4

Figura 12-3 Resultado indicador Practicas

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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e Interpretacion de Resultados

La metodologia XP cumple de forma parcial con las practicas o criterios de valoracion del
manifiesto agil, al no cumplir con los siguientes criterios: Mantenimiento de procesos agiles,
Mantenimiento del costo efectivo del proceso, dandole una leve ventaja a la metodologia Scrum
ya que cumple con el criterio de Mantenimiento de procesos agiles, pero al igual que la
metodologia Xp no cumple con el criterio de Mantenimiento del costo efectivo del proceso, por

esta razdn Scrum tiene una mayor puntuacién con respecto a Xp .

P 4. Valores: Para valorar este indicador se ha determinado como parametro de evaluacion los
valores que corresponden al manifiesto agil en general, con relacién a los valores que

corresponden a las metodologias Scrum, Xp, asignandoles una escala de valoracién de 0 a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible.

Tabla 17-3 Parametro de evaluacién Valores

) CRITERIOS DE EVALUACION
PARAMETRO CRITERIOS DE VALORACION (MANIFIESTO AGIL)

e Equipo
e Desarrollo
Valores e Colaboracion

e Responder a cambios
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Tabla 18-3 Ponderacion del parametro Valores

PARAMETRO DE EVALUACION(VALORES) XP  SCRUM
CRITERIOS DE SCRUM XP
VALORACION(MANIFIESTO
AGIL)

Equipo Coraje Coraje, Respeto 1 1
Desarrollo Foco Simplicidad 1 1
Colaboracion con el cliente Compromiso Retroalimentacion = 1 1
Responder a cambios Apertura Retroalimentacion =~ 1 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion de los Valores
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Tabla 19-3 Resultado de la evaluacion del pardmetro Valores

PARAMETRO DE EVALUACION(VALORES) XP SCRUM
e Equipo
o Desarrollo
e Colaboracion 5 5
e Responder a cambios

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

VALORES

5

4

3

2

1

0
SCRUM XP
HTOTAL 5 5

Figura 13-3 Resultado indicador Valores

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados
Al realizar la comparacion de los valores de las metodologias SCRUM y XP con respecto a los
valores del manifiesto agil, se visualiza que cumplen totalmente, por lo tanto obtienen la

maxima puntuacion que es 5.

3.1.2. Resultados Generales Variable Independiente

A continuacién en la Tabla 20-3 se detalla los resultados generales obtenidos provenientes del
analisis de las caracteristicas en comun de las metodologias Scrum, Xp, usando la escala de Likert
para la respectiva demostracion, tomando los valores previamente estudiados, siendo 5 el nimero

maximo, 1 el minimo.

Valores de la escala:

e 5: Caracteristica totalmente satisfecha
e 4: Satisfecha

e 3: Ni Satisfecha ni Insatisfecha
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e 2: No Satisfecha

e 1: Definitivamente no Satisfecha

Tabla 20-3 Resultados generales y discusion de la Variable Independiente

XP/5 SCRUM/5
INDICADORES Valor Valor
P 1. Historias de Usuario 3 5
P 2. Fases 3 5
P 3. Practicas 4 5
P 4. Valores 5 5
Total/20 15= %75 20=%100

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

METODOLOGIAS

[v)
100% SCRUM

50%

0%

TOTAL
mXP 75%
B SCRUM 100%

Figura 14-3 Resultado de la Variable Independiente

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

3.1.3. Interpretacién De Resultados

Tanto SCRUM como XP tienen una amplia gama de caracteristicas en comun sin embargo la
forma en las que realizan estas practicas proporcionan una mejor guia de utilizacién de las
metodologias en el desarrollo de software, de esta manera la metodologia SCRUM, presenta un
mayor porcentaje de buenas précticas en el desarrollo de software, de acuerdo con los indicadores

establecidos para la investigacion con un 100% sobre la metodologia XP que obtuvo un 75%.
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3.2. Analisis y presentacion de los resultados de la Variable Dependiente 1
3.2.1.  Cumplimiento del Estandar 12207

Para determinar el porcentaje del cumplimiento del Estandar IEEE 12207:2008 con respecto a
las metodologias SCRUM y XP se ha visto la necesidad de analizar por cada uno de los procesos

del estandar con relacion a las tareas/actividades que corresponden a cada metodologia.

1 1.1. Adquisicion: Para valorar este indicador se ha determinado como parametro de evaluacion
las actividades que corresponden al proceso de adquisicion del estandar IEEE 12207 para
determinar el cumplimiento del mismo con respecto a las metodologias Scrumy Xp, asignandoles
una escala de valoracion de 0 a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible

Tabla 21-3 Resultado de la evaluacion del indicador | 1.1. Adquisicion

PARAMETROS DE EVALUACION VALOR | VALOR
INDICES XP SCRUM XP SCRUM
Inicio
Preparacion de
solicitud de
propuestas
Preparacion y 0 0
actualizacidn del
contrato
Seguimiento del
proveedor
Aceptacion y
finalizacién
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

ADQUISICION

PROCESO DE ADQUISICION

5

4

3

2 T =

' SCRUM XP
HTOTAL 1 1

Figura 15-3 Resultado indicador Adquisicion
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion de las actividades del proceso de adquisicion con respecto a las
metodologias SCRUM y XP, se ha determinado que no se realiza el proceso de adquisicion en las
metodologias, por lo tanto se obtiene la puntuacion de 1, mediante el calculo de la regla de tres
realizada a los resultados de la tabla ponderacién en las dos metodologias, debido a que es
definitivamente no compatible con este proceso debido a que es definitivamente no compatible

con este proceso estandar.

I 2.1. Suministro: Para valorar este indicador se ha determinado como parametro de evaluacién
las actividades que corresponden al proceso de suministro del estandar IEEE 12207 para
determinar el cumplimiento del mismo con respecto a las metodologias Scrumy Xp, asignandoles
una escala de valoracion de 0 a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible.

Tabla 22-3 Resultado de la evaluacion del indicador | 2.1. Suministro

PARAMETROS DE EVALUACION = VALOR @ VALOR
INDICES XP SCRUM XP SCRUM
Inicio
Preparacion de la
respuesta
Contrato
Planificacion 0 0
Ejecuciony
control
Revision y
evaluacién
Entrega 'y
finalizacion
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

SUMINISTRO
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PROCESO DE SUMINISTRO

1
3
’ > P
1
SCRUM XP
B TOTAL 1 1

Figura 16-3 Resultado indicador Suministro

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion de las actividades del proceso de suministro con respecto a las
metodologias SCRUM y XP, se ha determinado que no se realiza el proceso de suministro en las
metodologias, por lo tanto se obtiene la puntuacion de 1, mediante el calculo de la regla de tres
realizada a los resultados de la tabla ponderacién en las dos metodologias, debido a que es

definitivamente no compatible con este proceso.

| 3.1. Desarrollo: Para valorar este indicador se ha determinado como parametro de evaluacion
las actividades que corresponden al proceso de desarrollo del estdndar IEEE 12207 para
determinar el cumplimiento del mismo con respecto a las metodologias Scrum y Xp, asignandoles

una escala de valoracion de 0 a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible.

Tabla 23-3 Parametro de evaluacion del indicador | 3.1. Desarrollo
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
o Implementacion del proceso
o O Andlisis de requerimientos del Fase de Exploracion Fase de Especulacion
I - sistema
'-'QJ O | Disefio de la arquitectura del Fase de Exploracion Fase de Especulacion
sistema
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Anélisis de requerimientos de
software

Disefio de la arquitectura del
software

Disefio detallado del software
Codificacion y pruebas del software
Integracidn del sistema

Pruebas de calificacién del software
Integracidn del sistema

Pruebas de calificacion del sistema
Instalacion del software
Apoyo a la aceptacion de software

Fase de Exploracion
Fase de Exploracion

Fase de Exploracion
Fase de Panificacion
Fase de puesta en
produccion

Fase Mantenimiento
Fase Mantenimiento
Fase Mantenimiento
Muerte del Proyecto
Muerte del Proyecto

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Tabla 24-3 Ponderacion del indicador |3.1. Desarrollo
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES
Implementacion del proceso

Anadlisis de requerimientos del
sistema

Disefio de la arquitectura del
sistema

Analisis de requerimientos de
software

Disefio de la arquitectura del
software

Disefio detallado del software

Codificacion y pruebas del software
Integracidn del sistema

Pruebas de calificacion del software

Integracion del sistema

Pruebas de calificacion del sistema
Instalacion del software

Apoyo a la aceptacion de software

XP
0

1

R S T

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Evaluacion del indicador desarrollo
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Fase de Especulacion
Fase de Especulacién

Fase de Especulacion

Fase de Exploracién
Fase de Revisién

Fases de Revision
Fases de Revision

Fases de Revision
Fase Cierre
Fase Cierre

SCRUM
0

1

1
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Tabla 25-3 Resultado de la evaluacién del indicador | 3.1. Desarrollo
PARAMETROS DE EVALUACION
XP SCRUM

INDICES

Implementacidn del proceso
Analisis de requerimientos del
sistema

Disefio de la arquitectura del sistema
Anélisis de requerimientos de
software

Disefio de la arquitectura del
software

Disefio detallado del software
Codificacion y pruebas del software
Integracion del software

Pruebas de calificacién del software
Integracion del sistema

Pruebas de calificacién del sistema
Instalacion del software

Apoyo a la aceptacion de software
Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

DESARROLLO

PROCESO DE DESARROLLO

4
3
2
1
XP SCRUM
m TOTAL 4 4

Figura 17-3 Resultado indicador Desarrollo
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion de las actividades del proceso de desarrollo con respecto a las
metodologias SCRUM y XP, se ha determinado que cumplen en gran parte con las actividades
del proceso de desarrollo con una puntuacion de 4 mediante el calculo de la regla de tres realizada
a los resultados de la tabla ponderacién en las dos metodologias, por lo tanto es compatible con
el proceso de desarrollo del estandar.
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| 4.1. Operacion: Para valorar este indicador se ha determinado como parametro de evaluacion
las actividades que corresponden al proceso de operacion del estdndar IEEE 12207 para
determinar el cumplimiento del mismo con respecto a las metodologias Scrumy Xp, asignandoles

una escala de valoracion de 0 a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible

Tabla 26-3 Parametro de evaluacién del indicador 14.1. Operacién
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Implementacién del proceso Reuniones diarias de Seguimiento del
P seguimiento Sprint
) Pruebas de operacion Pruebas de Aceptacion = Criterios de
é aceptacion
N Operacion del sistema Iteraciones Sprint
© Soporte al usuario Cliente in-situ Ceremonias Scrum

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Tabla 27-3 Ponderacion del indicador | 4.1 Desarrollo
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
z Implementacién del proceso 1 1
) Pruebas de operacion 0 1
< - .
o Operacion del sistema 1 1
o) Soporte al usuario 0 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

o Evaluacion del indicador Operacion

Tabla 28-3 Resultado de la evaluacion del parametro | 4.1. Operacion

PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES
XP SCRUM

Implementacién del proceso

Z

O Pruebas de operacion

< Operacidn del sistema 2 5
E Soporte al usuario

o

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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PROCESOS DE OPERACION

4
3
2
1
XP SCRUM
HTOTAL 2 5

Figura 18-3 Resultado indicador Operacion

Elaborado por: Marfa Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacién de las actividades del proceso de operacién con respecto a las
metodologias SCRUM y XP, se ha determinado que la metodologia Xp no cumple en su totalidad
con las actividades del proceso debido a que en el momento de realizar las pruebas de aceptacion
del estandar esta metodologia las realiza en base al criterio del usuario, el cual no esta capacitado
para aportar con formas de realizar estas pruebas, también debido a que esta metodologia esta
mas enfocada al desarrollo de la programacion en si no cuenta con consultoria y soporte al usuario
por lo que ha obtenido una puntuacion de 2, mediante el célculo de la regla de tres realizada a los
resultados de la tabla ponderacion en las dos metodologias, por esta razon Scrum tiene una mayor

puntuacion puesto que cumple totalmente con las actividades de este proceso con respecto a Xp.

I 5.1. Mantenimiento: Para valorar este indicador se ha determinado como parametro de
evaluacion las actividades que corresponden al proceso de mantenimiento del estandar IEEE
12207 para determinar el cumplimiento del mismo con respecto a las metodologias Scrumy Xp,

asignandoles una escala de valoracion de 0 a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible
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Tabla 29-3 Parametro de evaluacién del indicador | 5.1. Mantenimiento
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM

Implementacion del proceso Plan de Iteraciones Planificacion del
Backlog

Anélisis de problemas y Plan de Iteraciones Planificacion del
modificaciones Backlog
Implementacién de las Refactorizacion Sprint
modificaciones
Revision/aceptacion del Iteraciones cortas Sprint
mantenimiento
Migracién Iteraciones cortas Sprint
Retirada de software Iteraciones cortas Sprint

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Tabla 30-3 Ponderacioén del indicador | 5.1. Mantenimiento
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM

Implementacién del proceso 1 1

O Andlisis de problemas y 1 1

< modificaciones

S Implementacion de las 1 1

= modificaciones

L Revisién/aceptacion del 0 1

<Zt mantenimiento

s Migracién 0 1
Retirada de software 0 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion del indicador Mantenimiento

Tabla 31-3 Resultado de la evaluacion del indicador 1 5.1. Mantenimiento

PARAMETROS DE EVALUACION
INDICES XP SCRUM
Implementacion del proceso
Analisis de problemas y
modificaciones 2 5
Implementacién de las
modificaciones
Revisidn/aceptacion del
mantenimiento
Migracion
Retirada de software
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

MANTENIMIENTO
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PROCESOS DE MANTENIMIENTO

5

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1

XP SCRUM

m TOTAL 2 5

Figura 19-3 Resultado indicador Mantenimiento

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacién de las actividades del proceso de mantenimiento con respecto a las
metodologias SCRUM y XP, se ha determinado que no cumple con las actividades del proceso
de mantenimiento con una puntuacion de 2 en la metodologia Xp debido a que esta metodologia
no realiza revision/aceptacion del mantenimiento, migracion, retirada del software después de
culminar el proyecto, en el caso de ser necesario debido a fallas, por esta razén Scrum tiene una
mayor puntuacién puesto que cumple totalmente con las actividades de este proceso con respecto
a Xp, los valores han sido obtenidos mediante el calculo de la regla de tres realizada a los
resultados de la tabla ponderacion en las dos metodologias.

I 1.2. Documentacién: Para valorar este indicador se ha determinado como parametro de
evaluacion las actividades que corresponden al proceso de mantenimiento del estandar IEEE
12207 para determinar el cumplimiento del mismo con respecto a las metodologias Scrum y Xp,
asignandoles una escala de valoracién de 0 a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible

Tabla 32-3 Parametro de evaluacion del indicador | 1.2. Documentacién
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
S5 Implementacidon del proceso Historias de Usuario Sprint Planning
g =3 Meeting
Ow Disefio y desarrollo Muerte Proyecto Sprint
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Produccion Sprint

Mantenimiento Sprint Review
Meeting

Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Tabla 33-3 Ponderacion del indicador | 1.2. Documentacién

3 PARAMETROS DE EVALUACION
INDICES XP SCRUM
z Implementacion del proceso 1 1
2 Disefio y desarrollo 1 1
g Produccion 0 1
g Mantenimiento 0 1

Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion del indicador Documentacién

Tabla 34-3 Resultado de la evaluacion del indicador | 1.2. Documentacion

PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
§ Implementacion del proceso
£ Disefio y desarrollo 2 5
s Produccion
(8]
o

Mantenimiento

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

PROCESOS DE DOCUMENTACION

5
45
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1

XP SCRUM
mTOTAL 2 5

Figura 20-3 Resultado indicador Documentacion

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacién de las actividades del proceso de documentacion con respecto a las
metodologias SCRUM y XP, se ha determinado gque la metodologia Xp no cumple en su totalidad
con las actividades del proceso debido a que en el momento de realizar esta actividad se sustituye
los documentos funcionales por descripciones cortas de lo que el sistema debe realizar, genera la
documentacion final minima indispensable orientada al cédigo, por lo que ha obtenido la
puntuacion de 2, por esta razén Scrum tiene una mayor puntuacion puesto que cumple totalmente
con las actividades de este proceso con respecto a Xp, los valores han sido obtenidos mediante el
calculo de la regla de tres realizada a los resultados de la tabla ponderacién en las dos

metodologias.

I 2.2. Gestion de Configuracion: Para valorar este indicador se ha determinado como pardmetro
de evaluacion las actividades que corresponden al proceso de mantenimiento del estandar IEEE
12207 para determinar el cumplimiento del mismo con respecto a las metodologias Scrumy Xp,
asignandoles una escala de valoracion de 0 a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible.

Tabla 35-3 Parametro de evaluacion del indicador | 2.2. Gestion de Configuracion
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM

Implementacion del proceso Release Plain Planificacion del
Backlog

Identificacion de la configuracion Release Plain Planificacion del
Backlog

Control de la configuracion Iteration Plan Seguimiento Del
Backlog

Determinacion del estado de la Integracién continua Sprint Backlog

configuracion

Evaluacion de la configuracion Pruebas de aceptacion | Criterios de
aceptacion

Gestiodn de liberaciones y entregas Integracién continua Revision del Sprint

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Tabla 36-3 Ponderacion del indicador | 2.2. Gestion de Configuracion

INDICES PARAMETROS DE EVALUACION
XP SCRUM
Implementacion del proceso 1 1
Identificacion de la configuracién 1 1

96



Control de la configuracion 1 1

Determinacion del estado de la 1 1
configuracion

Evaluacion de la configuracion 1 1
Gestion de liberaciones y entregas 0 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
e Evaluacion del indicador Gestion de Configuracion

Tabla 37-3 Resultado de la evaluacion del 12.2. Gestidn de Configuracién

PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Implementacidn del proceso
Identificacion de la configuracion
Control de la configuracion
Determinacion del estado de la 4 5
configuracion
Evaluacién de la configuracién

Gestion de liberaciones y entregas
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

GESTION
CONFIGURACION

PROCESO DE GESTION DE
CONFIGURACION

5

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1

XP SCRUM

mTOTAL 4 5

Figura 21-3 Resultado indicador Gestion de Configuracion

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion de las actividades del proceso de gestion de configuracién con
respecto a las metodologias SCRUM y XP, se ha determinado que la metodologia Xp no cumple

en su totalidad con las actividades del proceso debido a que en el momento de realizar la actividad
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de gestion de liberaciones y entregas de este proceso, se genera la documentacion final minima
indispensable orientada al cddigo, por lo que ha obtenido una puntuacion de 4, por esta razén
Scrum tiene una mayor puntuacion puesto que cumple totalmente con las actividades de este
proceso con respecto a Xp, ya que esta metodologia esta mas orientada a la gestion, los valores
han sido obtenidos mediante el calculo de la regla de tres realizada a los resultados de la tabla

ponderacion en las dos metodologias.

I 3.2. Aseguramiento de la Calidad: Para valorar este indicador se ha determinado como
parametro de evaluacion las actividades que corresponden al proceso de aseguramiento de calidad
del estdndar IEEE 12207 para determinar el cumplimiento del mismo con respecto a las

metodologias Scrum y Xp, asignandoles una escala de valoracion de 0 a 1

e (incompatible

e 1 compatible

Tabla 38-3 Parametro de evaluacion del indicador | 3.2. Gestién de la Calidad
PARAMETROS DE EVALUACION \

INDICES XP SCRUM

Implementacién del proceso Release Plain Planificacion del
Backlog

Aseguramiento de la calidad del Release Plain Sprint Planning
producto
Aseguramiento de la calidad del Juego de Planificacion | Sprint
proceso
Aseguramiento del sistema de Estandares de Sprint
calidad. codificacion

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Tabla 39-3 Ponderacion del indicador | 3.2. Gestion de Aseguramiento de la Calidad
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
04 Implementacion del proceso 1 1
& é Aseguramiento de la calidad del 0 1
Sz producto
g g Aseguramiento de la calidad del 1 1
34 | proceso
§ W Aseguramiento del sistema de 1 1

calidad.
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion del indicador Aseguramiento de la Calidad
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Tabla 40-3 Resultado de la evaluacion del indicador | 3.2. Aseguramiento de la Calidad

PARAMETROS DE EVALUACION
INDICES XP SCRUM
Implementacion del proceso
Aseguramiento de la calidad del
producto
Aseguramiento de la calidad del 4 5
proceso

Aseguramiento del sistema de calidad.
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

PROCESO DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

5
4
3
2
1

XP SCRUM
mTOTAL 4 5

Figura 22-3 Resultado indicador Aseguramiento de la Calidad

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

¢ Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion de las actividades del proceso de gestion de aseguramiento de la
calidad con respecto a las metodologias SCRUM y XP, se ha determinado que la metodologia
Xp no cumple en su totalidad con las actividades del proceso debido a que en el momento de
realizar la actividad de aseguramiento de la calidad del producto, la documentacién no cumple
debido a que en esta orientada al cddigo y no al producto de software en si, por lo que ha obtenido
una puntuacion de 4, por esta razén Scrum tiene una mayor puntuacién puesto que cumple
totalmente con las actividades de este proceso con respecto a Xp, ya que esta metodologia esta
mas orientada a la gestion y realiza la documentacidn necesaria, los valores han sido obtenidos
mediante el calculo de la regla de tres realizada a los resultados de la tabla ponderacion en las dos

metodologias.

1 4.2. Verificacion: Para valorar este indicador se ha determinado como parametro de evaluacion

las actividades que corresponden al proceso de verificacion del estandar IEEE 12207 para
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determinar el cumplimiento del mismo con respecto a las metodologias Scrumy Xp, asignandoles
una escala de valoracion de 0 a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible

Tabla 41-3 Parametro de evaluacion del indicador | 4.2, Verificacion
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Implementacién del proceso. Release Plain Sprint Rewie
Verificacion Iteraciones Sprint

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Tabla 42-3 Ponderacién del indicador | 4.2. Verificacion
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Implementacién del proceso. 1 1
Verificacion 1 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion del indicador Verificacion

Tabla 43-3 Resultado de la evaluacién del indicador | 4.2. Verificacién
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Implementacion del proceso.
Verificacion 5 5

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

PROCESO DE VERIFICACION

= N W b~ U

SCRUM XP
mTOTAL 5 5

Figura 23-3 Resultado indicador Verificacion

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacién de las actividades del proceso de verificacion con respecto a las
metodologias SCRUM y XP, se ha determinado que cumplen satisfactoriamente con las
actividades del proceso de verificacion con una puntuacion de 5 en las dos metodologias, por
lo tanto es compatible con este proceso del estandar, los valores han sido obtenidos mediante
mediante el calculo de la regla de tres realizada a los resultados de la tabla ponderacidn en las dos

metodologias.

I 5.2. Validacion: Para valorar este indicador se ha determinado como pardmetro de evaluacién
las actividades que corresponden al proceso de validacion del estandar IEEE 12207 para
determinar el cumplimiento del mismo con respecto a las metodologias Scrumy Xp, asignandoles
una escala de valoracion de 0 a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible

Tabla 44-3 Parametro de evaluacién del indicador 15.2. Validacion
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Implementacion del proceso. Iteracion Sprint
Validacion Pruebas TDD Pruebas de Testeo

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Tabla 45-3 Ponderacidn del parametro Validacién
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Implementacidn del proceso. 1 1
Validacion 1 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
e Evaluacion del indicador Validacion

Tabla 46-3 Resultado de la evaluacidon del indicador 15.2. Validacion
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Implementacion del proceso.
Validacion 5 5

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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PROCESO DE VALIDACION

v

4
3
2
1
SCRUM XP
B TOTAL 5 5

Figura 24-3 Resultado indicador Validacion

Elaborado por: Marfa Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion de las actividades del proceso de validacion con respecto a las
metodologias SCRUM y XP, se ha determinado que cumplen satisfactoriamente con las
actividades del proceso de validacion con una puntuacion de 5 en las dos metodologias, por lo
tanto es compatible con este proceso del estandar, los valores han sido obtenidos mediante el
célculo de la regla de tres realizada a los resultados de la tabla ponderacién en las dos

metodologias.

|1 6.2. Revision Conjunta: Para valorar este indicador se ha determinado como parametro de
evaluacion las actividades que corresponden al proceso de revision del estandar IEEE 12207 para
determinar el cumplimiento del mismo con respecto a las metodologias Scrumy Xp, asignandoles
una escala de valoracion de O a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible.

Tabla 47-3 Pardmetro de evaluacién del indicador | 6.2. Revision
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
~ Implementacion del proceso. Release Plain Reléase
‘% Revisiones de la gestion del Iteraciones Sprint
S proyecto
o Revisiones Técnicas Deteccion y correccion | Sprint rewie
de errores

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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Tabla 48-3 Ponderacidon del indicador | 6.2. Revision
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
- Implementacion del proceso. 1 1
‘O — —
5 Revisiones de la gestion del 1 1
E proyecto
o Revisiones Técnicas 1 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion del indicador Revision
Tabla 49-3 Resultado de la evaluacion del indicador | 6.2. Revision
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Implementacion del proceso
Revisiones de la gestion del proyecto 5 5

Revisiones Técnicas
Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

PROCESO DE REVISION

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1

SCRUM XP
mTOTAL 5 5

Figura 25-3 Resultado indicador Revision

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion de las actividades del proceso de revision con respecto a las
metodologias SCRUM y XP, se ha determinado que cumplen satisfactoriamente con las
actividades del proceso de revisién con una puntuacion de 5 en las dos metodologias, por lo
tanto es compatible con este proceso del estandar, los valores han sido obtenidos mediante el
calculo de la regla de tres realizada a los resultados de la tabla ponderacién en las dos

metodologias.
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|1 7.2. Auditoria: Para valorar este indicador se ha determinado como pardmetro de evaluacion
las actividades que corresponden al proceso de auditoria del estdndar IEEE 12207 para determinar
el cumplimiento del mismo con respecto a las metodologias Scrumy Xp, asignandoles una escala
de valoracién de O a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible

Tabla 50-3 Resultado de la evaluacion del indicador | 7.2. Auditoria
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Implementacién del proceso.
Auditoria 0 0

Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

PROCESO DE AUDITORIA

4
3
2
1 -
1
SCRUM XP
B TOTAL 1 1

Figura 26-3 Resultado indicador Auditoria

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

¢ Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion de las actividades del proceso de validacion con respecto a las
metodologias SCRUM y XP, se ha determinado que no cumple con las actividades del proceso
de auditoria con una puntuacién de 1 en las dos metodologias, por lo tanto no es compatible con
este proceso del estandar, los valores han sido obtenidos mediante el calculo de la regla de tres

realizada a los resultados de la tabla ponderacion en las dos metodologias.

|1 8.2. Proceso de Solucién de Problemas: Para valorar este indicador se ha determinado como

parametro de evaluacion las actividades que corresponden al proceso de solucion de problemas
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del estandar IEEE 12207 para determinar el cumplimiento del mismo con respecto a las
metodologias Scrumy Xp, asignandoles una escala de valoracion de O a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible.

Tabla 51-3 Parametro de evaluacion del indicador | 8.2. Solucion de Problemas
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Implementacién del proceso. Release Plain Sprint Retrospective
Solucidn de problemas Bugs Sprint

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Tabla 52-3 Ponderacidon del indicador | 8.2. Solucion de Problemas

PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Implementacién del proceso. 1 1
Solucién de problemas 0 1

Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion del indicador Solucién de problemas

Tabla 53-3 Resultado de la evaluacion del indicador | 8.2 de Solucién de Problemas
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Implementacion del proceso.
Solucion de problemas 4 5

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

PROCESO DE SOLUCION DE PROBLEMAS

IS

w

N

1
XP SCRUM

mTOTAL 4 5

Figura 27-3 Resultado indicador Solucién de Problemas

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacién de las actividades del proceso de solucién de problemas con respecto
a las metodologias SCRUM y XP, se ha determinado que la metodologia Xp no cumple en su
totalidad con las actividades de solucién de problemas debido a que en el momento de realizar
esta actividad no realiza los documentos necesarios del seguimiento de la actividad, por lo que
ha obtenido una puntuacion de 4, por esta razén Scrum tiene una mayor puntuacién puesto que
cumple totalmente con las actividades de este proceso con respecto a Xp, ya que esta metodologia
estd mas orientada a la gestion y realiza la documentacion necesaria, los valores han sido
obtenidos mediante el calculo de la regla de tres realizada a los resultados de la tabla ponderacion

en las dos metodologias.

I 1.3. Proceso de Gestion: Para valorar este indicador se ha determinado como parametro de
evaluacion las actividades que corresponden al proceso de gestion del estandar IEEE 12207 para
determinar el cumplimiento del mismo con respecto a las metodologias Scrumy Xp, asignandoles
una escala de valoracion de 0 a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible

Tabla 54-3 Parametro de evaluacién del indicador | 1.3. Gestion
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Inicio y definicion de alcance Equipo de desarrollo Scrum Master
Planificacion Release Plan Sprint Planning
zZ Meeting
E Ejecucion y control Iteracion Sprint
¥ Revisiény Evaluacion Iteracion Sprint
O | Terminacién Pruebas de aceptacion = Sprint Rewie,
Criterios de
aceptacion

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Tabla 55-3 Ponderacidon del Indicador 1 1.3. Gestion

3 PARAMETROS DE EVALUACION
INDICES XP SCRUM

— | Inicio y definicion de alcance 0 1
‘O Planificacion 1 1
k- Ejecuciony control 1 1
W Revision y Evaluacion 1 1
© ' Terminacion 0 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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e Evaluacion de las Practicas

Tabla 56-3 Resultado de la evaluacion del indicador | 1.3. Gestién

PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Inicio y definicion de alcance
: Planificacion 3 5

Ejecucion y control

Revision y Evaluacion

Terminacion

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

GESTION

PROCESO DE GESTION

w

N

1
XP SCRUM

B TOTAL 3 5

Figura 28-3 Resultado indicador Gestion

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacién de las actividades del proceso de gestion con respecto a las
metodologias SCRUM y XP, se ha determinado que la metodologia Xp no cumple en su totalidad
con las actividades de gestion debido a que en el momento de realizar la tarea de Inicio y
definicion de alcance se la debe coordinar por medio del gerente o una persona encargada del
proyecto y en esta metodologia no existe una persona encargada del proyecto en si, puesto que
realizan trabajo colaborativo, por este motivo tampoco realiza la tarea de terminacion puesto que
no esta el gerente quien da paso a todo este proceso y pidiendo ayuda al cliente para que sugiera
la manera de realizar las pruebas, por lo que ha obtenido una puntuacion de 3, por esta razon
Scrum tiene una mayor puntuacion puesto que cumple totalmente con las actividades de este

proceso con respecto a Xp, ya que esta metodologia esta organizada de forma jerarquica y respeta
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todos los lineamientos del estandar, los valores han sido obtenidos mediante el calculo de la regla
de tres realizada a los resultados de la tabla ponderacion en las dos metodologias.

1 2.3. Proceso de Infraestructura: Para valorar este indicador se ha determinado como pardmetro
de evaluacion las actividades que corresponden al proceso de infraestructura del estandar IEEE
12207 para determinar el cumplimiento del mismo con respecto a las metodologias Scrumy Xp,
asignandoles una escala de valoracion de 0 a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible

Tabla 57-3 Parametro de evaluacién del indicador | 2.3. Infraestructura
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
. Implementacidn del proceso Release Plan Sprint Planning Meeting
§ Establecimiento de la infraestructura Iteracion Sprint
; Mantenimiento de la infraestructura Iteracion Sprint

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Tabla 58-3 Ponderacioén del indicador | 2.3. Infraestructura
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Implementacion del proceso 1 1
Establecimiento de la infraestructura 1 1
Mantenimiento de la infraestructura 1 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
e Evaluacion del indicador infraestructura

Tabla 59-3 Resultado de la evaluacidon del indicador | 2.3. Infraestructura
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Implementacion del proceso
Establecimiento de la infraestructura 5 5

Mantenimiento de la infraestructura

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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PROCESO DE INFRAESTRUCTURA

5

3

1
SCRUM XP

B TOTAL 5 5

Figura 29-3 Resultado indicador Infraestructura

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion de las actividades del proceso de infraestructura con respecto a las
metodologias SCRUM y XP, se ha determinado que cumplen satisfactoriamente con las
actividades de este proceso con una puntuacion de 5 en las dos metodologias, por lo tanto es
compatible con este proceso del estandar, los valores han sido obtenidos mediante el célculo de
la regla de tres realizada a los resultados de la tabla ponderacién en las dos metodologias.

1 3.3. Proceso de Mejora: Para valorar este indicador se ha determinado como parametro de
evaluacion las actividades que corresponden al proceso de mejora del estandar IEEE 12207 para
determinar el cumplimiento del mismo con respecto a las metodologias Scrumy Xp, asignandoles

una escala de valoracion de 0 a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible

Tabla 60-3 Parametro de evaluacién del indicador 1 3.3. Mejora
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Establecimiento del proceso Release Plan Sprint Planning
é Meeting
Q Evaluacion del proceso Iteracion Sprint
"'EJ Mejora del proceso Estimacion del
product

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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Tabla 61-3 Ponderacion del indicador | 3.3. Mejora

PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
< Establecimiento del proceso 1 1
ad Vi
S Evaluacidn del proceso 1 1
g Mejora del proceso 0 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion del indicador Mejora

Tabla 62-3 Resultado de la evaluacion del indicador |3.3. Mejora

PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES

XP

SCRUM

Establecimiento del proceso
Evaluacion del proceso
Mejora del proceso

<

MEJOR

4

5

Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

PROCESO DE MEJORA

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
15
1

XP
ETOTAL 4

Figura 30-3 Resultado indicador Mejora

Elaborado por: Marfa Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion de las actividades del proceso de mejora con respecto a las
metodologias SCRUM y XP, se ha determinado que la metodologia Xp no cumple en su totalidad
con las actividades de la mejora del proceso debido a que en el momento de realizar esta actividad
no realiza los costos de estimacion de proyecto no se los definen en la metodologia, por lo que
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ha obtenido una puntuacion de 4, por esta razén Scrum tiene una mayor puntuacion puesto que
cumple totalmente con las actividades de este proceso con respecto a Xp, los valores han sido
obtenidos mediante el célculo de la regla de tres realizada a los resultados de la tabla ponderacion
en las dos metodologias.

I 4.3. Proceso de Recursos Humanos: Para valorar este indicador se ha determinado como
parametro de evaluacion las actividades que corresponden al proceso de recursos humanos del
estandar IEEE 12207 para determinar el cumplimiento del mismo con respecto a las metodologias

Scrumy Xp, asignandoles una escala de valoracion de O a 1:

e 0 incompatible

e 1 compatible

Tabla 63-3 Parametro de evaluacion del indicador | 4.3. Recursos Humanos
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Implementacidn del proceso Release Plan Sprint Planning
T Meeting
§ Desarrollo del material de formacion  Iteracion Sprint
o Implementacion del plan de Sprint
formacion

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Tabla 64-3 Ponderacion del indicador | 4.3. Recursos Humanos
PARAMETROS DE EVALUACION

INDICES XP SCRUM
Implementacién del proceso 1 1
. Desarrollo del material de 1 1
z formacion
“ Implementacion del plan de 0 1
formacion

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion del indicador de Recursos Humanos

Tabla 65-3 Resultado de la evaluacion del indicador 14.3. Recursos Humanos

PARAMETROS DE EVALUACION
INDICES XP SCRUM

Implementacion del proceso 4 5
Desarrollo del material de

formacion

Implementacion del plan de

formacion
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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PROCESO DE RECURSOS HUMANOS

= N W b~ U,

XP SCRUM
ETOTAL 4 5

Figura 31-3 Resultado indicador Recursos Humanos

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion de las actividades del proceso de Recursos Humanos con respecto a
las metodologias SCRUM y XP, se ha determinado que la metodologia Xp no cumple en su
totalidad con la actividad de implementacion del plan de formacion debido a que en esta
metodologia es posible cambiar el personal, entonces el capacitar nuevamente a otra persona
retrasaria el proyecto, por lo que ha obtenido una puntuacion de 4, por esta razon Scrum tiene una
mayor puntuacién puesto que cumple totalmente con las actividades de este proceso con respecto
a Xp, los valores han sido obtenidos mediante el calculo de la regla de tres realizada a los
resultados de la tabla ponderacion en las dos metodologias.

3.2.2. Resultados Generales Estandar IEEE 12207

A continuacién en la Tabla 66-4 se detalla los resultados generales obtenidos provenientes del
analisis de los procesos y actividades del estdndar con respecto a las metodologias Scrum, Xp,
usando la escala de Likert para la respectiva demostracion, tomando los valores previamente

estudiados, siendo 5 el nimero maximo, 1 el minimo.

Valores de la escala:
e 5: Absolutamente Compatible
e 4: Compatible
e 3: Ni compatible ni incompatible
e 2: No compatible
e 1: Definitivamente no Compatible
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Tabla 66-3 Resultados y discusion del cumplimiento del Estandar

PROCESOS PRINCIPALES

SUMINISTRO = ADQUISICION

DESARROLLO

INDICADORES XP/5
CARACTERISTICAS

Inicio

Preparacion de solicitud de
propuestas

Preparacion y actualizacion del
contrato

Seguimiento del proveedor
Aceptacion y finalizacion
Inicio

Preparacion de la respuesta
Contrato

Planificacion

Ejecucion y control

Revision y evaluacién
Entrega y finalizacion
Implementacion del proceso
Andlisis de requerimientos del

Fase de Exploracion
Fase de Panificacién

sistema Fase de puesta en
Disefio de la arquitectura del produccién

sistema Fase Mantenimiento
Analisis de requerimientos de Muerte del Proyecto
software

Disefio de la arquitectura del

software

Disefio detallado del software
Codificacion y pruebas del software
Integracion del software

Pruebas de calificacion del software
Integracion del sistema
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SCRUM/5
VALOR CARACTERISTICAS VALOR
1 1
1 1
Fase de Especulacion
Fases de Revisién
Fase Cierre
4 4



PROCESOS DE SOPORTE

DOCUMENTACION MANTENIMIENTO OPERACION

GESTION DE
CONFIGURACION

Pruebas de calificacién del sistema
Instalacion del software
Apoyo a la aceptacién de software

Implementacidon del proceso
Pruebas de operacion
Operacion del sistema
Soporte al usuario

Implementacion del proceso
Anadlisis de problemas y
modificaciones
Implementacion de las
modificaciones
Revision/aceptacion del
mantenimiento

Migracion

Retirada de software

Implementacion del proceso
Disefio y desarrollo
Produccion

Mantenimiento

Implementacidn del proceso
Identificacion de la configuracion
Control de la configuracion
Determinacion del estado de la
configuracion

Evaluacién de la configuracién
Gestion de liberaciones y entregas

Pruebas de aceptacion
se realizan el base al
criterio del cliente

Las modificaciones son
susceptibles en el
transcurso  de  cada
iteracion

Documentacion minima
indispensable orientada
al cadigo.

No documenta el
proceso
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Criterios de aceptacion
los realizan en base a la
decision del Scrum
Master

Determina objetos a
modificar

Genera los casos de
pruebas

Obtener lista de
modificaciones

revisada.

Genera guia béasica del
disefio actualizado.
Documentacion
Extensiva orientada a la
gestion y administracion
del proyecto.

Entrega los pro ductos
de software y la
documentacion
necesaria



ASEGURAMIENTO

REVISION VALIDACION @ VERIFICACION

AUDITORIA

SOLUCION

DE CALIDAD

CONJUNTA

DE
PROBLEMAS

Implementacion del proceso
Aseguramiento de la calidad del
producto

Aseguramiento de la calidad del
proceso

Aseguramiento del sistema de
calidad.

Implementacidn del proceso.
Verificacion

Implementacion del proceso
Validacion

Implementacidn del proceso
Revisiones de la gestion del
proyecto

Revisiones Técnicas

Implementacidn del proceso
Auditoria

Implementacion del proceso
Solucion de Problemas

Satisfaccion de los
requerimientos
definidos por el cliente,
falta de documentacion.

Se realiza a nivel de
cada iteracion

Realiza validaciones a
lo largo de todo el
proyecto al finalizar este
no se realizan
modificaciones.
Pruebas continuas por
cada iteracion.

Lo integra al desarrollo
de forma directa(el
cliente esta fisicamente
presente durante todo el
proceso de desarrollo)

Documentacién bésica a
nivel de historias de
usuario.
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Aseguramiento de la
calidad por medio de
integracion de
estandares para el
cumplimiento de
requerimientos
definidos por el usuario.
Se realiza a nivel de
cada Sprint

Requisitos validados,
plan de revision
evaluada
completamente.
Realiza pruebas sobre el
sistema completamente
integrado

Integra al cliente en las
ceremonias de
planificacion y revision
y opcionalmente, en las
de revision y
retrospectiva.

Genera lista de
restricciones y riesgos
documentados.



GESTION

Inicio y definicion de alcance
Planificacion

Ejecucion y control

Revision y Evaluacion

No existe un encargado
del equipo, los
problemas de gestion
son resueltos en

Scrum Master
encargado del proceso
de gestion 5

Terminacion conjunto con el equipo
de trabajo.

0 < Implementacidn del proceso Infraestructura software Infraestructura software
<—(' E Establecimiento de la Técnicas Técnicas
Z E infraestructura 5
8 E.(E Mantenimiento de la infraestructura
< :
N < Establecimiento del proceso No realiza costos de Planificacion,
<Z( % Evaluacion del proceso estimacion del proyecto. desarrollo, finalizacion, 5
O] 0 Mejora del proceso por sprint, estimacién
% = del Product.
8 @ o Implementacion del proceso Personal capacitado, Personal capacitado
9 20 Desarrollo del Material de puede presentarse durante todo el proyecto
O x 2 formacion cambios durante el ciclo sin someterse a 5
8 Q % Implementacidn del plan de del proyecto. cambios.
o x T formacion

TOTAL 56/85 72/85

66% 85%

Elaborado por: Maria Belén Nufiez, Jessica Gaibor
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ESTANDAR IEEE 12207:2008

100%
80%
60%
40%
20%

0%

SCRUM

TOTAL
mXP 66%
m SCRUM 85%

Figura 32-3 Resultados Generales del Estandar
Elaborado por: Maria Belén Nufez, Jessica Gaibor

3.2.3. Interpretacion de Resultados

Al analizar las metodologias SCRUM y XP con cada uno de los procesos del estandar IEEE
12207 se observa que la metodologia SCRUM cumple de mejor manera en ciertos procesos del
ciclo de vida del software del estandar con un 85% dandole asi una administracion total de la
calidad en los procesos que cumple, mientras que la metodologia XP se observa un cumplimiento

del 66% lo cual nos da un cumplimiento menor con relacion a la metodologia SCRUM.

La metodologia SCRUM por su alto porcentaje de cumplimiento se emplearda como la

metodologia a aplicar en el desarrollo del sistema SICOIN.

3.3. Analisis y presentacion de los resultados de la VVariable Dependiente 2

3.3.1. Calidad Del Sistema SICOIN

Concebida de una manera amplia, la Calidad es un concepto interpretado por los ingenieros de
software que tienen como principal objetivo en el desarrollo de sistemas, aplicaciones o productos
estos sean de alta calidad, los cuales se concentran en tres factores importantes de un producto de
software: caracteristicas operativas, capacidad de cambios y adaptabilidad a nuevos entornos con
una serie de criterios, tales como rastreabilidad, simplicidad, capacidad de expansion, etc. Para la

evaluacion de la calidad se utilizara el estandar ISO/IEC 9126 el cual establece un modelo de
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calidad y su uso como marco para la elaboracién de software, el mismo que puede ser aplicado a
cualquier tipo de software.

P 1. Funcionalidad: Para valorar este pardmetro se ha determinado como indicador de evaluacion
las subcaracteristicas que corresponden al parametro de funcionalidad del estdndar ISO/IEC 9126.
Se evalua este pardmetro utilizando la formula de evaluacion de funcionalidad: X= (1-A/B) cuya
interpretacion del resultado es: mientras méas cercano a 1 el valor de X, este pardmetro cumple

con la caracteristica.

Para la interpretacion de resultados por pardmetro se le asigna una escala de valoracion de 0 a 1:
e 0 No cumple

e 1 Cumple

Tabla 67-3 Pardametro de evaluacién del P 1. Funcionalidad
INDICADORES DE

PARAMETRO EVALUACION
Adecuacion
Exactitud

FUNCIONALIDAD Interoperabilidad
Seguridad

Elaborado por: Maria Belén Nifiez, Jessica Gaibor

a) Indicador: Adecuacién

Tabla 68-3 Ponderacién del indicador 1 1.1. Adecuacién

Nombre Completitud de implementacion funcional

Propésito: Qué tan completa esta la implementacion
funcional

Método de aplicacion: A: Numero de funciones faltantes
B: NUmero de funciones descritas en los
requisitos

Férmula: X=1-(A/B)—1-(4/16)

Total: X=0.75

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e FEvaluacion de Adecuacion

Tabla 69-3 Resultado de la evaluacion del indicador | 1.1. Adecuacion
INDICADOR DE EVALUACION VALOR
Adecuacion 1
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacién del indicador adecuacion se ha evaluado mediante la formula para
medir la funcionalidad, usando las funciones existentes en el sistema, la cual indica que el valor
calculado mientras mas se acerque a 1 cumple con este parametro, obteniendo asi 0.75 en el

célculo de la misma, por lo cual se le ha asignado 1 en la escala de valoracion propuesta.

b) Indicador: Exactitud

Tabla 70-3 Ponderacioén del indicador | 2.1. Exactitud

Nombre Capacidad del sistema para mostrar mensajes

Proposito: Qué tan completa esta la implementacion de
mensajes.

Meétodo de aplicacion: A: NUmero de mensajes o logs por interfaz
requeridos.
B: NUmero de mensajes implementados en el
sistema.

Formula: X=1-(A/B)—1-(13/61)

Total: X=0.79

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion de Exactitud

Tabla 71-3 Resultado de la evaluacion del indicador |1 2.1. Exactitud
INDICADOR DE EVALUACION VALOR
Exactitud 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacidn del indicador exactitud se ha evaluado mediante la férmula para medir
la funcionalidad, usando los mensajes de error existentes en el software, la cual indica que el valor
calculado mientras mas se acerque a 1 cumple con este parametro, obteniendo asi 0.79 en el
célculo de la misma, por lo cual se le ha asignado 1 en la escala de valoracién propuesta.

¢) Indicador: Interoperabilidad

Tabla 72-3 Ponderacion del indicador | 3.1. Interoperabilidad

Nombre NuUmero de sistemas operativos en los que
puede ser instalado
Proposito: Capacidad del sistema para interactuar con

otros sistemas.
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Método de aplicacion: A: NUmero de sistemas operativos
especificados por el usuario.
B: Numero de sistemas operativos en los que
funciona el sistema.

Foérmula: X=1-(A/B)—1-(1/3)

Total: X=0.67

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
e Evaluacion de Interoperabilidad

Tabla 73-3 Resultado de la evaluacion del indicador | 3.1. Interoperabilidad
INDICADOR DE EVALUACION VALOR

Interoperabilidad 1

Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion del indicador interoperabilidad se ha evaluado mediante la formula
para medir la funcionalidad, usando el nimero de sistemas operativos especificados por el
usuario, con relacién al nimero de sistemas operativos en los que funciona el software como son
Linux, Windows, Mac, obteniendo asi 0.67 en el célculo de la misma, valor obtenido mediante
la formula del calculo de funcionalidad cuya interpretacion es mientras mas se acerca a 1 cumple

con este parametro, por lo cual se le ha asignado 1 en la escala de valoracién propuesta.

d) Indicador: Seguridad

Tabla 74-3 Ponderacion del indicador | 4.1. Seguridad

Nombre Control de Acceso a usuarios

Propésito: Capacidad del sistema de manejo de
usuarios.

Método de aplicacion: A: NUmero de usuarios con acceso al
sistema.

B: NUmero de usuarios que acceden al
sistema especificados en la requerimentacion.
Férmula: X=1-(A/B)—1-(1/3)
Total: X=0.67

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion de Seguridad

Tabla 75-3 Resultado de la evaluacion del indicador |4.1. Seguridad
INDICADOR DE EVALUACION VALOR
Seguridad 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion del indicador seguridad se ha evaluado mediante la férmula para
medir la funcionalidad, usando el niUmero de usuarios con acceso al sistema, con relacion al
numero de usuarios especificados en la requerimentacion, el cual indica que el valor calculado
mientras mas se acerque a 1 cumple con este parametro, obteniendo asi 0.67 en el célculo de la

misma, por lo cual se le ha asignado 1 en la escala de valoracion propuesta.

FUNCIONALIDAD

i L Seguridad
3 Interoperabilidad
5 Exactitud
1 Adecuacion
Total
B Adecuacién 5
M Exactitud 5
Interoperabilidad 5
Seguridad 5

Figura 33-3 Resultado indicador Funcionalidad
Elaborado por: Maria Belén Nufiez, Jessica Gaibor

Interpretacion de Resultados: Al analizar el parametro de funcionalidad del estdndar de calidad
ISO/IEC 9126 con respecto al sistema SICOIN podemos observar que cumple con las
subcaracteristicas de este parametro, obteniendo 5 en la puntuacién, misma que se le ha asignado
mediante una regla de tres que ha sido calculada con cada indicador de valoracién de este

parametro.

P 1.2. Usabilidad: Para valorar este parametro se ha determinado como indicadores de evaluacién
las subcaracteristicas que corresponden al parametro de usabilidad del estandar ISO/IEC 9126.
Se evalla este parametro utilizando la formula de evaluacion de usabilidad: X= (A/B) cuya
interpretacién del resultado es: mientras mas cercano a 1 el valor de X, este parametro cumple

con la caracteristica.
Para la interpretacion de resultados por pardmetro se le asigna una escala de valoracion de 0 a 1:

e 0 No cumple
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e 1Cumple

Tabla 76-3 Parametro de evaluacién P 2. Usabilidad
INDICADORES DE

PARAMETRO EVALUACION
Capacidad para ser entendido
USABILIDAD Capacidad para ser aprendido

Capacidad para ser atractivo
Elaborado por: Maria Belén Nufiez, Jessica Gaibor

a) Indicador: Capacidad para ser entendido

Tabla 77-3 Ponderacidn del indicador | 1.2. Capacidad para ser entendido

Nombre Niveles de interfaz de usuario
Propésito: Capacidad del producto del software para ser
entendido
Método de aplicacion: A: NUmero de interfaces requerimentadas
B: Numero de interfaces de usuario utilizadas
Formula: X=(A/B)—(16/21)
Total: X=0.81

Elaborado por: Maria Belén Nufiez, Jessica Gaibor

o Evaluacion de Capacidad para ser entendido

Tabla 78-3 Resultado de la evaluacion del indicador 1 1.2. Capacidad para ser entendido
INDICADOR DE EVALUACION VALOR

Capacidad para ser entendido 1
Elaborado por: Maria Belén Nufiez, Jessica Gaibor

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion del indicador de capacidad para ser entendido se ha evaluado mediante
la formula para medir la usabilidad, usando el nimero de pantallas o interfaces requerimentadas
sobre el total de interfaces desarrolladas en el sistema, obteniendo asi 0.81 en el célculo de la
misma, para la interpretacion de la formula indica que el valor calculado mientras mas se acerque
a 1 cumple con este indicador, por lo cual se le ha asignado 1 en la escala de valoracion propuesta.

b) Indicador: Capacidad para ser aprendido

e [Escala de valoracion 1-5
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Tabla 79-3 Ponderacion del indicador | 2.2. Capacidad para ser aprendido
INDICADOR PARAMETROS DE EVALUACION

Manual de usuario
Capacidad de aprendizaje Capacitacion In-Situ al cliente

Soporte Técnico especializado
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Escala de valoracion 1-5

Tabla 80-3 Ponderacién del indicador Manual de usuario

INDICE DE POSIBLES PONDERACION
EVALUACION RESULTADOS
Totalmente Satisfactorio 5
Manual de Usuario Satisfactorio 4
Bueno 3
Regular 2
Insatisfactorio 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion de Manual de Usuario

Tabla 81-3 Resultado de la evaluacion del indicador Manual de usuario
INDICADOR DE EVALUACION VALOR

Manual de Usuario 4
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion del indicador Manual de Usuario (Anexo E) se observa que ha
obtenido el valor de acuerdo a la escala es de 4, el cual ha sido asignado por el usuario mediante

una encuesta realizada al mismo (Anexo A).

e Escala de valoracion 1-5

Tabla 82-3 Ponderacidn del indicador Capacitacion In-Situ al cliente

INDICADOR DE POSIBLES PONDERACION
EVALUACION RESULTADOS
Totalmente Satisfactorio 5
Capacitacion In-Situ al Satisfactorio 4
cliente Bueno 3
Regular 2
Insatisfactorio 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion de Capacitacion In-situ al cliente
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Tabla 83-3 Resultado de la evaluacion del indicador In-Situ al cliente
INDICADOR DE EVALUACION VALOR

Capacitacion In-Situ al cliente 4
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados
Al realizar la comparacion del indicador Capacitacion In-Situ al cliente se observa que ha
obtenido el valor de 4, el cual ha sido asignado por el usuario mediante una encuesta realizada al

mismo.

e Escala de valoracion 1-5

Tabla 84-3 Ponderacion del indicador Soporte Técnico especializado

INDICADOR DE POSIBLES PONDERACION
EVALUACION RESULTADOS
Totalmente Satisfactorio 5
Soporte Técnico Satisfactorio 4
especializado Bueno 3
Regular 2
Insatisfactorio 1

Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
e Evaluacién de Soporte Técnico especializado
Tabla 85-3 Resultado de la evaluacion del indicador Soporte Técnico Especializado

INDICADOR DE EVALUACION VALOR
Soporte Técnico especializado 4

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion del indicador Soporte Técnico Especializado se observa que ha
obtenido el valor de 4, el cual ha sido asignado por el usuario mediante una encuesta realizada al
mismo (Anexo A).

¢) Indicador: Capacidad para ser Atractivo

e Escala de valoracion 1 -5

Tabla 86-3 Ponderacion del indicador | 3.2 Capacidad para ser atractivo

INDICADOR PARAMETROS DE EVALUACION
Pantallas intuitivas
Capacidad para ser atractivo Filtros de Busquedas
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Paginacion de listados
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Escala de valoracion 1-5

Tabla 87-3 Ponderacién del indicador Pantallas intuitivas

INDICADOR DE POSIBLES PONDERACION
EVALUACION RESULTADOS
Totalmente Satisfactorio 5
Pantallas Intuitivas Satisfactorio 4
Bueno 3
Regular 2
Insatisfactorio 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion de Pantallas intuitivas

Tabla 88-3 Resultado de la evaluacion del indicador Pantallas intuitivas
INDICADOR DE EVALUACION VALOR

Pantallas Intuitivas 4
Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

o Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion del indicador Pantallas Intuitivas se observa que ha obtenido el valor
de 4, el cual ha sido asignado por el usuario mediante una encuesta realizada al mismo (Anexo
A).

e Escala de valoracion 1-5

Tabla 89-3 Ponderacion del indicador Filtros de busqueda

INDICADOR DE POSIBLES PONDERACION
EVALUACION RESULTADOS
Totalmente Satisfactorio 5
Filtros de Busqueda Satisfactorio 4
Bueno 3
Regular 2
Insatisfactorio 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion de Filtros de Busqueda
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Tabla 90-3 Resultado de la evaluacion del indicador Filtros de Busqueda
INDICADOR DE EVALUACION VALOR
Filtros de Busqueda 4

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
e Interpretacion de Resultados
Al realizar la comparacion del indicador filtros de Blusqueda se observa que ha obtenido el valor

de 4, el cual ha sido asignado por el usuario mediante una encuesta realizada al mismo.

e Escala de valoracion 1-5

Tabla 91-3 Ponderacion del indicador Paginacion de listados

INDICADOR DE POSIBLES PONDERACION
EVALUACION RESULTADOS
Totalmente Satisfactorio 5
Paginacion de Listado Satisfactorio 4
Bueno 3
Regular 2
Insatisfactorio 1

Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion de Filtros de Busqueda

Tabla 92-3 Resultado de la evaluacion del indicador Paginacion de listados
INDICADOR DE EVALUACION VALOR

Paginacion de Listados 4
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados
Al realizar la comparacion del indicador Paginacion de Listados se observa que ha obtenido el

valor de 4, el cual ha sido asignado por el usuario mediante una encuesta realizada al mismo
(Anexo A).
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USABILIDAD

5
4
> 4
4
3 . .
J Capacidad para ser entendido
2 Capacidad para ser atractivo
1 Capacidad para ser aprendido
Total
B Capacidad para ser aprendido 4
B Capacidad para ser atractivo 4
Capacidad para ser entendido 5

Figura 34-3 Resultados del parametro Usabilidad
Elaborado por: Maria Belén Nufiez, Jessica Gaibor

Interpretacion de Resultados: Al analizar el parametro de Usabilidad del estandar de calidad
ISO/IEC 9126 con respecto al sistema SICOIN podemos observar que cumple con las
subcaracteristicas de este parametro, obteniendo 4 en la puntuacion para los indicadores capacidad
para ser aprendido, capacidad para ser atractivo y 5 en el indicador capacidad para ser entendido,
esta puntuacion se le ha asignado mediante una regla de tres calculada a cada subcaracteristica de
este parametro, de esta manera el resultado final fue promediado por las tres subcaracteristicas

evaluadas.

P 3. Eficiencia: Para valorar este pardmetro se ha determinado como indicador de evaluacion la
subcaracteristica que corresponde al parametro de eficiencia del estandar ISO/IEC 9126. Se
evalla este pardmetro utilizando la formula de evaluacion de eficiencia: X= Tiempo calculado o
simulado cuya interpretacion del resultado es: entre mas corto mejor el valor de X, este parametro

cumple con la caracteristica.

Para la interpretacion de resultados por parametro se le asigna una escala de valoracion de 0 a 1:
e 0 No cumple

e 1 Cumple

Tabla 93-3 Parametro de evaluacién del P 3. Eficiencia

INDICADOR DE
PARAMETRO EVALUACION
EFICIENCIA Comportamiento Temporal

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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a) Indicador: Comportamiento temporal

Tabla 94-3 Ponderacion del indicador 1 1.3. Comportamiento del Tiempo

Nombre Comportamiento Temporal

Propésito: Tiempo de Respuesta

Meétodo de aplicacion: Estimar el tiempo de respuesta, Al realizar
una ruta completa de una transaccion.

Formula: X=Tiempo Simulado

Total: X= 0.3 segundos

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion de Eficiencia

Tabla 95-4 Resultado de la evaluacion del indicador | 1.3. Eficiencia
INDICADOR DE EVALUACION VALOR

Comportamiento Temporal 1
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

EFICIENCIA
5
4
3
2
Compormiento Temporal
1
Total
B Compormiento Temporal 5

Figura 35-3 Resultado indicador Eficiencia
Elaborado por: Maria Belén Nufiez, Jessica Gaibor

Interpretacion de Resultados: Al realizar la comparacion del parametro eficiencia se ha evaluado
mediante la formula para medir la eficiencia, usando el tiempo que se tarda el sistema en una
operacion o transaccion, obteniendo asi 0.3 seg. en la obtencion de la misma, valor obtenido
mediante la formula del calculo de eficiencia cuya interpretacion es mientras méas corto del tiempo
mejora esta actividad, por lo tanto cumple con este pardmetro, por lo cual se le ha asignado 1 en
la escala de valoracion, y se ha calculado mediante la regla de tres obteniendo como resultado el

valor de 5 el cual es el valor definitivo del indicador.
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P 4. Portabilidad: Para valorar este pardmetro se ha determinado como indicadores de
evaluacion las subcaracteristicas que corresponden al pardmetro de Portabilidad del estandar
ISO/IEC 9126. Se evalla este pardametro utilizando la formula de evaluacion de portabilidad: X=
A/B) cuya interpretacion del resultado es: mientras mas cercano a 1 el valor de X, este pardmetro

cumple con la caracteristica.

Para la interpretacion de resultados por pardmetro se le asigna una escala de valoracion de 0 a 1:

o 0 No cumple

e 1Cumple

Tabla 96-3 Parametro de evaluacion de P 4. Portabilidad
PARAMETRO INDICADORES DE
EVALUACION
PORTABILIDAD Adaptabilidad
Instabilidad

Coexistencia
Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e) Indicador: Adaptabilidad
Tabla 97-3 Ponderacion del indicador | 1.4. Adaptabilidad

Nombre El sistema puede ser visualizado en distintos
navegadores web

Proposito: Capacidad del sistema para visualizarse

Meétodo de aplicacion: A: Numero de navegadores descritas en los
requisitos
B: Numero de navegadores en los que
funciona.

Formula: X=(A/B)—(2/3)

Total: X=10.67

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Evaluacion de Adaptabilidad

Tabla 98-3 Resultado de la evaluacion del indicador | 1.4. Adaptabilidad
INDICADOR DE EVALUACION VALOR
Adaptabilidad 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion del indicador adaptabilidad se ha evaluado mediante la formula para
medir la portabilidad, usando el nimero de navegadores en los que se puede visualizar la

aplicacion, obteniendo asi 0.66 en el calculo de la misma, la cual indica que el valor calculado
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mientras mas se acerque a 1 cumple con este parametro, se ha calculado mediante la regla de tres

obteniendo como resultado el valor de 5 el cual es el valor definitivo del indicador.

f) Indicador : Instabilidad

e Escala de valoracion 1-5

Tabla 99-3 Ponderacion del indicador | 2.4. Instabilidad
INDICADOR DE POSIBLES PONDERACION
EVALUACION RESULTADOS
Totalmente Satisfactorio
Facilidad de Instalacion Satisfactorio
Bueno
Regular

Insatisfactorio
Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

P NW A~ O

e Evaluacion de Instabilidad

Tabla 100-3 Resultado de la evaluacion del indicador 12.4. Instabilidad
INDICADOR DE EVALUACION VALOR
Instabilidad 3

Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion del indicador instabilidad se observa que ha obtenido el valor de 3,
el cual ha sido asignado por el desarrollador, debido a que se requiere de conocimiento avanzado

para la instalacién de las aplicaciones necesarias para poner en marcha el sistema.
Indicador: Coexistencia

e Escala de valoracion 1 -5

Tabla 101-3 Ponderacion del indicador | 3.4. Coexistencia

INDICADOR DE POSIBLES RESULTADOS PONDERACION
EVALUACION
Totalmente Coexistente 5
Aplicaciones con las que puede = Coexistente 4
coexistir el sistema. Ni  Coexistente, Ni no 3
Coexistente
No Coexistente 2
Definitivamente No Coexistente 1

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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e Evaluacion de Coexistencia

Tabla 102-3 Resultado de la evaluacion del indicador | 3.4. Coexistencia
INDICADOR DE EVALUACION VALOR

Coexistencia 4
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

e Interpretacion de Resultados

Al realizar la comparacion del parametro coexistencia se observa que ha obtenido el valor de 4,

el cual ha sido asignado por el usuario mediante una encuesta realizada al mismo (Anexo A).

PORTABILIDAD

5

5
4
3 Adaptabilidad
Instabilidad
2
Coexistencia
1
Total
| Coexistencia 3
H Instabilidad 4
Adaptabilidad 5

Figura 36-3 Resultado indicador Portabilidad

Elaborado por: Maria Belén Nufiez, Jessica Gaibor

Interpretacion de Resultados: Al analizar el parametro de portabilidad del estandar de calidad
ISO/IEC 9126 con respecto al sistema SICOIN podemos observar que cumple con las
subcaracteristicas de este indicador, obteniendo la puntuacién de 4 en la escala de valoracion,

misma gue se ha obtenido mediante la obtencion del promedio entre las tres subcaracteristicas.

3.3.2. Resultados Generales Calidad del Sistema SICOIN

A continuacion en la Tabla 103-4 se detalla los resultados generales obtenidos provenientes del
analisis de los pardmetros con sus respectivos indicadores del estandar ISO/IEC 9126, usados
para medir la calidad en el sistema SICOIN asignandole un nimero a los distintos valores a

comparar, usando la escala de Likert para la respectiva demostracion, tomando los valores
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previamente estudiados, siendo 5 el numero maximo, 1 el minimo, para finalmente validar el
modelo por juicio de expertos.

Valores de la escala:

e 5: Totalmente de acuerdo
e 4: De acuerdo
e 3:Indiferente
e 2: Desacuerdo

e 1: Totalmente en desacuerdo
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Tabla 103-3 Resultados y discusion de la Calidad del Software

PARAMETRO
ASPECTOS
Adecuacion
FUNCIONALIDAD Exactitud
Interoperabilidad
Seguridad
Capacidad Para ser entendido
USABILIDAD Capacidad Para ser aprendido
Capacidad para ser atractivo
EFICIENCIA | Comportamiento Temporal
Adaptabilidad
PORTABILIDAD  Instabilidad
Coexistencia
TOTAL/55:

CARACTERISTICAS

Numero de funciones adecuadas para el sistema

Capacidad del sistema para mostrar mensajes

NUmero de sistemas operativos en los que puede ser instalado
Control de acceso a usuarios

NuUmero de interfaces de usuario

Capacidad de aprendizaje

Disefio de interfaces

Tiempo de Respuestas

Capacidad de trasladar o visualizar en diferentes entornos
Capacidad del producto de ser instalado en diferentes entornos

Aplicaciones con las que puede coexistir el sistema.

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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CALIDAD DEL SOFTWARE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Valor

Usabilidad 20%

M Portabilidad 20%
H Eficiencia 25%
H Funcionalidad 25%

Figura 37-3 Resultados Generales de la variable dependiente Calidad
Elaborado por: Maria Belén NUfiez, Jessica Gaibor

3.3.3. Interpretacion de Resultados

Al analizar las caracteristicas y sus respectivas métricas de calidad correspondientes al estandar
ISO/IEC 9126 podemos observar que el sistema SICOIN cumple con las métricas establecidas
para dicha evaluacion con un 25% para los parametros de Eficiencia, Funcionalidad; con un 20%
para los pardmetros de Usabilidad, Portabilidad, con un total del 90% por los 4 pardmetros
tomados, el andlisis se lo realiza por medio de la utilizacion de fichas técnicas, encuestas estos
instrumentos de evaluacion que fueron realizados al usuario directo beneficiario del software,
desarrolladores, facilitando la comprobacion de la variable dependiente de calidad, se determina
gue al cumplir con los parametros medidos el sistema SICOIN cuenta con calidad debido a que

cumple con las métricas tomadas del estandar.

3.4. Comprobacién de la Hip6tesis de Investigacién

La determinacion de los indicadores, y dentro de ellos, los pardmetros evaluados, asi como la
ponderacion de valores, han permitido obtener una tabla resumen de valoracion de los procesos
correspondientes al estandar IEEE 12207 (Ver Tabla 66-3) y los parametros de evaluacion de
calidad del sistema SICOIN (Ver Tabla 103-3).

e Variable dependiente 1: Cumplimiento del Estandar IEEE 12207:2008
134



e Variable dependiente 2: Calidad del sistema SICOIN.

Variable Dependiente 1: Al analizar las metodologias con cada uno de los procesos, actividades
del estdndar se observa que la metodologia SCRUM cumple con un 85% en los procesos,
mientras que la metodologia XP se observa un cumplimiento del 66%; por lo tanto se procede al
desarrollo del sistema SICOIN con la metodologia Scrum.

Variable Dependiente 2: Al analizar los 4 pardmetros (Eficiencia, Funcionalidad, Usabilidad,
Portabilidad), adecuados para la evaluacion del sistema, correspondientes al estandar de calidad
ISO/IEC 9126 se observa que el sistema SICOIN cumple con un total del 90% proporcionando
un nivel alto de calidad del producto final.

De acuerdo a los resultados del estudio ha sido aceptada la Hipétesis de Investigacién (Hi), La
metodologia SCRUM tiene mayor cumplimiento del estandar IEEE-12207:2008 con relacion a
XP, para mejorar la calidad en el desarrollo del Sistema de Control de Proveeduria de la
“CACECH”.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1. Desarrollo de la Aplicacion

4.1.1. Introduccién

Implementacion de la metodologia de trabajo Scrum en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Chimborazo para la gestion del desarrollo del sistema SICOIN.

En Scrum un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos (iteraciones de un mes
natural y hasta de dos semanas, si asi se necesita). Cada iteracion tiene que proporcionar un
resultado completo, un incremento de producto final que sea susceptible de ser entregado con el

minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite.

4.1.1.1. Proposito

Desarrollo e implementacion del Sistema de control de Inventarios SICOIN.

4.1.1.2. Alcance

El proyecto serd desarrollado para la CACECH de la ciudad de Riobamba. Se realizara la
automatizacion de los procesos de configuracion de los datos de unidades, productos,

proveedores, kardex, compras, oficinas y distribucion de productos a las oficinas.

4.1.1.3. Requerimientos o componentes de la solucion

Requisito A:

e Registro, modificacion y eliminacion de datos de Usuario (Nombre Completo, alias,
contrasefia); autenticacion mediante alias y contrasefia.
e Registro, modificacion y eliminacion de datos de Categorias (Detalle)

e Registro, modificacion y eliminacion de datos de Unidades (Detalle)
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e Registro, modificacion y eliminacion de datos de Productos (Cddigo alternativo, detalle,
precio, marca IVA, codigo de categoria, codigo de unidad, existencia actual, existencia

minima, estado)

Requisito B:

o Registro de Kardex (Detalle, fecha, cantidad anterior, costo anterior, cantidad actual, costo
actual, tipo de registro: compras, anulacion en compras, otros ingresos y otros egresos, codigo
del producto) el calculo establecido por defecto es el promedio ponderado.

e Reporte kardex por producto.

Requisito C:

e Registro, modificacién y eliminacion de datos de proveedores (identificacion, nombre,
direccidn, teléfono, email)

o Registro de compras (Fecha, detalle, nimero de documento, subtotales, descuentos,
productos, cantidades, precios unitarios)

e Reporte de distribucion por productos (cédigo, producto, cantidad, total, oficina)

o Reporte general y detallado de compras (cédigo, proveedor, subtotal, base 12%, base 0%,
descuento, IVA, total)

Requisito D:

o Registro de oficinas (Detalle, observaciones)
e Registro de asignacién de productos a oficinas (Fecha, detalle, nimero de documento, total,
productos, cantidades, precios unitarios)

e Reporte de distribucion por oficina (codigo, producto, cantidad, total, oficina)

Requisito F:

¢ Reporte de existencias (cédigo, producto, existencia actual)

e Reporte control de existencia (codigo, producto, existencia min, existencia actual) de aquellos
productos que se encuentren por debajo de las existencias minimas.

e Reporte de saldo de productos que incluya (Cddigo, productos, ingresos: cantidad, precio

unitario, total; egresos: cantidad, precio unitario, total; saldos: cantidad, precio unitario, total)
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4.2. Descripcidon General de la Metodologia

4.2.1. Fundamentacion

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e incremental de tipo scrum
para la ejecucion de este sistema son:

4.2.2. Sistema modular

Modulo de Inventarios:

Ingreso de Unidades a utilizar en los productos

o Registro de las categorias que agrupan a los productos de acuerdo a caracteristicas
especificas para la clasificacion de productos

e Ingreso de productos

o Registro de kardex se lo realiza de acuerdo a cada movimiento de forma automatica para la
compra, devolucion de compra, distribucion; para el registro de otros ingresos y Egresos.

e Visualizacion los productos de acuerdo a un listado general, simple y un detallado.

e Visualizacion del control de existencias; permite conocer los productos que se estan por
agotarse.

e Visualizacion del kardex del producto con cada uno de sus movimientos.

e Visualizacion del reporte de saldos de acuerdo a una fecha de inicio y fecha de fin, con sus

respectivos totales de Ingresos, Egresos, Saldos.

Modulo Compras:

Ingreso de datos de proveedores; con el respectivo listado de proveedores

Ingreso de datos de compras con sus respectivos proveedores, productos.

Anulacién de compras.

Visualizacion de compras de acuerdo a un listado general, simple y un detallado.

Modulo de Distribucion:

e Ingreso de Oficinas para ser distribuido
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o Registro de productos con sus respectivas cantidades, para la distribucién a las diferentes

oficinas

e Anulacion de distribucién

e Visualizacion de compras de acuerdo a un listado general, simple y un detallado.

e Visualizacion de la distribucion hecha a una determinada oficina de acuerdo a una fecha de

inicio y fecha de fin.

e Visualizacion de la distribucion por producto hecha a una determinada oficina de acuerdo a

una fecha de inicio y fecha de fin.

4.2.3. Entregas Frecuentes

Se realiza las entregas al cliente de los modulos terminados, de forma que puede disponer de una

funcionalidad bésica en un tiempo minimo y a partir de ahi un incremento y mejora continua del

sistema.

e Previsible inestabilidad de requisitos.

4.3. Personas y roles del proyecto.

Tabla 104-4 Roles y Responsabilidades

PERSONA CONTACTO
Maria Belén Nufiez genialbl@yahoo.es
César Ofia cesarona@coaceducadoreschimbor
azo.fin.ec
Jesica Gaibor jessygaibor@hotmail.com
Maria Belén Nufiez genialbl@yahoo.es

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

4.4, Tecnologia

ROL
Scrum Manager
Product Owner

Desarrollador
Desarrollador

La tecnologia que se utiliz6 para el desarrollo, implementacion y ejecucion del proyecto son:

Hardware:

Tabla 105-4 Tecnologia Hardware
HARDWARE

Equipos Caracteristicas
Desktop

Procesador Intel core 15
Memoria 8 Gb
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PC Disco Duro de 750 Gb
Unidad de CD-ROM
Pantalla de 15 pulgadas.

Mouse y Teclado

Impresora Epson
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Software:

Tabla 106-4 Tecnologia Software
SOFTWARE

Equipos Caracteristicas

Desktop
Sistema Operativo Windows 8 64 bits
Apache Tomcat
Netbeans 7.4
Postgress 9.3
Xampp V 5.6.3

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

PC

4.5, Artefactos

45.1. Product Backlog

El Product Backlog representa todo lo necesario para desarrollar y lanzar un producto exitoso. Se
trata de una lista de todas las caracteristicas, funciones, tecnologias, mejoras y correcciones de
errores que constituyen los cambios que se haran al producto para futuras versiones del Sistema
SICOIN.

Para el Product Backlog del sistema se ha determinado las siguientes fechas:

Fecha de inicio: 05 de enero de 2015
Fecha de Fin: 05 de mayo de 2015

En la siguiente Tabla 107-4 muestra el desarrollo del Product Backlog.
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Tabla 107-4 Product Backlog

W W WwWwwWwwWwwWwwWwwWwwWwwWwwR R R R R R R R R R

ID | PUNTOS | RANGO TAREA ESTADO @ ITERACION
1 1 1 Disefio de la Base de Datos ACTIVO
2 2 1 Disefio de Arquitectura de Componentes y arquitectura de red ACTIVO
3 3 1 Disefio de Interfaz Principal ACTIVO
4 4 1 Autentificacion del Usuario ACTIVO
5 5 1 Como administrador desea realizar el ingreso, modificacion y eliminacion de Unidades ACTIVO
6 6 1 Como administrador desea realizar el ingreso, modificacion y eliminacion de Categorias ACTIVO
7 7 1 Como administrador desea realizar el ingreso, modificacion y eliminacion de Productos ACTIVO
8 8 1 Como administrador desea realizar el ingreso, modificacion y eliminacién de Proveedores ACTIVO
9 9 1 Como administrador desea realizar el ingreso, modificacion y eliminacion de oficinas ACTIVO

10 10 1 Como administrador desea realizar el registro de Kardex ACTIVO
11 6 1 Como administrador deseo visualizar los productos de acuerdo a un listado general y un detallado. ACTIVO
12 2 Como administrador deseo visualizar un reporte control de existencias por productos ACTIVO
13 10 2 Como administrador deseo visualizar el kardex ACTIVO
14 10 2 Como administrador deseo visualizar el reporte de saldos con fecha de corte ACTIVO
15 8 2 Como administrador deseo realizar la anulacién de compras ACTIVO
16 8 2 | Como administrador deseo visualizar las compras de acuerdo a un listado general y un detallado. ACTIVO
17 9 2 Como administrador desea realizar el registro de productos para la distribucion a las oficinas ACTIVO
18 9 3 | Como administrador deseo realizar la anulacion de distribucion ACTIVO
19 8 3  Como administrador deseo visualizar las compras de acuerdo a un listado general y un detallado. ACTIVO
20 9 3 Como administrador deseo visualizar un reporte de distribucién con fecha de corte ACTIVO
21 9 3 Como administrador deseo visualizar un reporte de distribucién por producto con fecha de corte ACTIVO
22 8 3 Como administrador deseo visualizar un reporte pagos por proveedor ACTIVO

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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45.2. Sprint Backlog

Tabla 108-4 Sprint Backlog

REQUISITO TAREA RESPONSABLE ESTADO

Requisito A Tarea 1 Jessica Gaibor Completado
Requisito B Tarea 2 Maria NUfez Completado
Requisito C Tarea 3 Jessica Gaibor Completado
Requisito D Tarea 4 Maria NUfez Completado
Requisito F Tarea 5 Maria Nufiez Completado

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

45.3. Sprint 1

En esta iteracion se describira las tareas que se realizara en la creacion de las Capas de infraestructura, acceso a datos, l6gica de negocios y presentacion para
la iteracion 1. Las fechas de inicio y finalizacion del sprint 1 son:

Fecha de Inicio: 18 de enero del 2015
Fecha de Fin: 26 de marzo de 2014
En la siguiente Tabla 109-4 muestra el desarrollo del Sprint 1
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Tabla 109-4 Sprint 1

ID

1

TIPO

Inicio

Tarea

Tarea

Caso de Técnico

Tarea

Tarea

Caso de Usuario

Tarea

Tarea

Caso de Usuario

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Caso de Usuario

RANGO

1

TITULO

Inicio del Proyecto
Reunion con el coordinador del proyecto
Disefio de la base de datos
Disefio de Arquitectura de Componentes y arquitectura de red
Disefio de arquitectura de componentes
Disefio de arquitectura de red
Disefio de Interfaz Principal
Generar la capa de presentacion
Pruebas Unitarias
Autenticacion de Usuarios
Generar el acceso a datos
Generar la l6gica de negocios
Generar la capa de presentacion
Pruebas Unitarias

Ingreso, modificacion y eliminacién de Unidades
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PUNTOS

30

5

25

10

20

10

10

10

10

ASIGNADO

Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor

ESTADO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ESTIMACION
HORAS

24

4

20



Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Caso de Usuario

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Caso de Usuario

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Caso de Usuario

Tarea

Tarea

Tarea

1

1

1

Generar el acceso a datos
Generar la logica de negocios
Generar la capa de presentacion
Pruebas Unitarias
Ingreso, modificacién y eliminacién de Categorias
Generar el acceso a datos
Generar la logica de negocios
Generar la capa de presentacion
Pruebas Unitarias
Ingreso, modificacion y eliminacion de Productos
Generar el acceso a datos
Generar la l6gica de negocios
Generar la capa de presentacion
Pruebas Unitarias
Ingreso, modificacion y eliminacién de Proveedores
Generar el acceso a datos
Generar la logica de negocios

Generar la capa de presentacion
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Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO



10

11

Tarea

Caso de Usuario

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Caso de Usuario

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Caso de Usuario

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

1

1

1

Pruebas Unitarias

Ingreso, modificacion y eliminacion de Oficinas

Generar el acceso a datos
Generar la l6gica de negocios
Generar la capa de presentacion
Pruebas Unitarias

Registro de Kardex
Generar el acceso a datos
Generar la l6gica de negocios
Generar la capa de presentacion
Pruebas Unitarias

Registro de Distribucion
Generar el acceso a datos
Generar la l6gica de negocios
Generar la capa de presentacion

Pruebas Unitarias

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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10

30

10

14

10

30

10

14

10

Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO



453.1. Casos Técnicos

Disefio de la base de Datos (Ver Figura 38-4)

T USUARID T CATEGORIA T_UNIDAD T OFICINA ;
UsU_CODIGO (PK) CAT CODIGO (PK) UNI_CODIGO (PK) OFI_CODIGO (PK) |
USU_NOMBRE CAT DETALLE UNI_DETALLE OFI_DETALLE i
USU_ALIAS T T OFI_OBSERVACION | :
USU_CONTRASENIA — - T ;
1 \
T KARDEX T PRODUCTO \
KAR_CODIGD (PK) PRD_CODIGO (PK) i :
PRD_CODIGO (FK) PRD_ALTERNATIVO T PROREPARTO T REPART
KAR DETALLE PRD_DETALLE = REP_CODIGO (PK)
i PRE_CANTIDAD
KAR FECHA o PRD_PRECIO PREPRECIOUNT REP FECHA
KAR_CANTIDADANT — ~— ~ -+ PRD_MARCAIVA PRE DESGUENTO P11 REP_DETALLE
KAR_COSTOANT PRD_EXISTENCIRACT REP CODIGO (PFK) 4| REP-DOCUMENTO
KAR_CANTIDADACT PRD_EXISTENCIAMIN PRD_CODIGO (PFK) T|REP SUBTOTAL
KAR_COSTOACT PRD_ESTADO = REP_DESCUENTO
KAR_TIPO CAT_CODIGO (FK) REP_BASE12
= UNI_CODIGO (FK) REP_BASE(
OFI_CODIGO (FK)
T PROVEEDOR T COMPRA T pRDCOPRA 5
PRV_IDENTIFICACION | | COM_FECHA PCO PRECIOUNIT |
bt [ |COMDETALE 4 PCO_DESCUENTO i
PRV_TELEFONO COM_SUBTOTAL PRD CODIGO (PFK) :
PRV_EMAIL COM_DESCUENTO = ;
COM_BASE12 :
COM_BASED ;
PRV _CODIGO (FK) ;

Figura 38-4 Base de Datos

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Disefio de la Arquitectura de red (Ver Figura 39-4)

La arquitectura que se utilizara en la realizacion del proyecto es la de modelo, vista y controlador.
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Figura 39-4 Arquitectura de red

Elaborado por: Maria Belén Nafiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Disefio de arquitectura de componentes (Ver Figura 40-4)

Figura 40-4 Arquitectura de Componentes
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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Diagrama de Despliegue (Ver Figura 41-4)

<<Procesador=> ==Procesador=>
Computador Loglca_ de
Administrador Negocio

S <<Dispositive™=>

’é Red Local

<=Procesador=>
Acceso a Datos

<<Procesador=>
Computador
Secretaria

=<Procesador=>
Base de Datos

Figura 41-4 Diagrama de Despliegue

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

45.3.2. Casos de Prueba

NUMERO DE ITERACION: 1

IDENTIFICADOR DEL USER STORIE: 4

TITULO: El sistema debe permitir la autenticacion de Usuarios
RANKING: 1

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador deberéa visualizar formulario principal de la aplicacion
e El administrador debera visualizar un formulario de autenticacion

e El administrador debera recibir un mensaje de error si las credenciales de autenticacion

son incorrectas.

CASOS DE PRUEBA
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Tabla 110-4 Caso de Prueba Usuarios

CASO DE El sistema debe permitir la autenticacion de Usuarios
PRUEBA

PROPOSITO Probar que el administrador pueda ingresar al mené del sistema
PRE_REQUISITOS | Que el administrador ingrese a la pantalla principal

PASOS 1. Enel formulario debe ingresar su alias y nombre

1.1. Mensaje de error si credenciales incorrectas
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Prototipo de la Interfaz

Inicio Sesibn x

Usuario I I
Pasword I l

| Aceptar II Cancelar ]

Figura 42-4 Inicio de Sesion

Historias de usuario Sprint 1 (Anexo B)

45.4. Sprint2

En esta iteracion se describird las tareas que se realizara en la creacién de las Capas de
infraestructura, acceso a datos, Idgica de negocios y presentacion para la iteracion 2. Las fechas

de inicio y finalizacion del sprint 2 son:
Fecha de Inicio: 28 de marzo de 2015
Fecha de Fin: 04 de mayo de 2012

En la siguiente Tabla 111-4 muestra el desarrollo del Sprint 2
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Tabla 111-4 Sprint 2

ID

12

13

14

TIPO RANGO

Caso de Usuario 2
Tarea
Tarea
Tarea
Tarea
Caso de Usuario 2
Tarea
Tarea
Tarea
Tarea
Caso de Usuario 2
Tarea
Tarea
Tarea

Tarea

TITULO

Anulacion de Compras

Generar el acceso a datos
Generar la l6gica de negocios
Generar la capa de presentacion

Pruebas Unitarias

Anulacién de Distribucion

Generar el acceso a datos
Generar la logica de negocios
Generar la capa de presentacion

Pruebas Unitarias

Generacion del listado de existencias

Generar el acceso a datos
Generar la l6gica de negocios
Generar la capa de presentacion

Pruebas Unitarias
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PUNTOS

10

ASIGNADO

Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor

ESTADO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ESTIMACION
HORAS

8

2



15 | Caso de Usuario 2 Generacion del control de existencias 10 Maria Nufiez, ACTIVO
Jessica Gaibor

Tarea Generar el acceso a datos 2 Maria Nufiez, ACTIVO
Jessica Gaibor

Tarea Generar la logica de negocios 3 Maria Nufiez, ACTIVO
Jessica Gaibor

Tarea Generar la capa de presentacion 3 Maria Nufiez, ACTIVO
Jessica Gaibor

Tarea Pruebas Unitarias 2 Maria Nufiez, ACTIVO
Jessica Gaibor

16 = Caso de Usuario 2 Generacion listado de Kardex 30 Maria Nufiez, ACTIVO
Jessica Gaibor

Tarea Generar el acceso a datos 6 Maria Nufiez, ACTIVO
Jessica Gaibor

Tarea Generar la l6gica de negocios 10 Maria Nufiez, ACTIVO
Jessica Gaibor

Tarea Generar la capa de presentacion 14 Maria Nufiez, ACTIVO
Jessica Gaibor

Tarea Pruebas Unitarias 10 Maria Nufiez, ACTIVO
Jessica Gaibor

17 | Caso de Usuario 2 Listado General de distribucion y saldos 30 Maria Nufiez, ACTIVO
Jessica Gaibor

Tarea Generar el acceso a datos 6 Maria Nufiez, ACTIVO
Jessica Gaibor

Tarea Generar la l6gica de negocios 10 Maria Nufiez, ACTIVO
Jessica Gaibor

Tarea Generar la capa de presentacion 14 Maria Nufiez, ACTIVO
Jessica Gaibor

Tarea Pruebas Unitarias 10 Maria Nufiez, ACTIVO

Jessica Gaibor
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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455. Casos de Prueba

NUMERO DE ITERACION: 2
IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 12
TITULO: Anulaciéon de Compras.
RANKING: 2

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

o El administrador debera poder anular las compras.

e El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacié
CASOS DE PRUEBA

Tabla 112-4 Caso de Prueba Compras

CASO DE El administrador desea realizar la anulacién de compras.
PRUEBA
PROPOSITO Probar que el administrador pueda realizar la anulacién de una
compra.
PRE_REQUISITOS | Que el administrador se autentifique
PASOS 1. En el formulario se debera elegir una compra para que pueda ser
anulada.

1.1. Mensaje de confirmacion de anulacion.
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Prototipo de la Interfaz

— Datos Compra:

C |

Figura 43-4 Anulacién en Compras

Historias de usuario Sprint 2 (Anexo C)
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4.5.6.

Sprint 3

En esta iteracion se describird las tareas que se realizara en la creacion de las Capas de infraestructura, acceso a datos, l6gica de negocios y presentacion

para la iteracion 3. Las fechas de inicio y finalizacion del sprint 3 son:

Fecha de Inicio: 05 de junio de 2015

Fecha de Fin: 30 de julio de 2015

En la siguiente Tabla 113-4 muestra el desarrollo del Sprint 3

Tabla 113-4 Sprint 3

ID

18

19

TIPO

Caso de Usuario

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Caso de Usuario

Tarea

Tarea

RANGO

TITULO

Generacion del listado general de Compras

Generar el acceso a datos
Generar la l6gica de negocios
Generar la capa de presentacion

Pruebas Unitarias

Generacion del listado detallado de compras

Generar el acceso a datos

Generar la logica de negocios
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PUNTOS

10

ASIGNADO

Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor

ESTADO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ESTIMACION
HORAS

8

2



20

21

22

23

Tarea Generar la capa de presentacion

Tarea Pruebas Unitarias

Caso de Usuario 3 Generacion del listado general de Distribucion
Tarea Generar el acceso a datos

Tarea Generar la l6gica de negocios

Tarea Generar la capa de presentacion

Tarea Pruebas Unitarias

Caso de Usuario 3 Generacion del listado detallado de Distribucion
Tarea Generar el acceso a datos

Tarea Generar la l6gica de negocios

Tarea Generar la capa de presentacion

Tarea Pruebas Unitarias

Caso de Usuario 3 Generacidn listado de distribucién por oficina
Tarea Generar el acceso a datos

Tarea Generar la l6gica de negocios

Tarea Generar la capa de presentacion

Tarea Pruebas Unitarias

Caso de Usuario 3 Generacion listado de distribucién por producto
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30

10

14

10

30

Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

24



Tarea Generar el acceso a datos

Tarea Generar la logica de negocios
Tarea Generar la capa de presentacion
Tarea Pruebas Unitarias

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

457. Casos de Prueba

NUMERO DE ITERACION: 3

IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 18
TITULO: Generacion del listado general de compras.
RANKING: 1

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador deberd visualizar un formulario con la lista de general de compras.

e El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacié
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10

14

10

Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor
Maria Nufiez,
Jessica Gaibor

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO



CASOS DE PRUEBA

Tabla 114-4 Caso de prueba listado en compras

CASO DE Como administrador desea generar el listado de compras.

PRUEBA

PROPOSITO Probar que el administrador pueda generar el listado general de
compras.

PRE_REQUISITOS | Que el administrador se autentifique

PASOS 1. En el formulario se debera elegir para visualizar el listado

general de compras.
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

Prototipo de la Interfaz

— Listado General de Compras

101 &K o >»
| |
I_Codigo I I_Fecho I"_Proveedor I Subtotal "_Desc.uento_l I_Totol I

Figura 44-4 Listado de Compras

4.6. Disefio de Interfaces y Contenidos
La interfaz se encuentra implementada en base a las necesidades del usuario al momento de
registrar todas las actividades del inventario que se requieren, para lo cual se organizd la

informacién en grupos que son:

e Ingresos de cada una de las actividades de los inventarios
e Ingresos de cada una de las actividades de las compras
e Ingresos de cada una de las actividades de las distribuciones.

¢ Visualizacion de los diferentes reportes

A continuacidn se encuentra las fechas de inicio y fin de los Sprint, asi como la descripcién de la

funcidn de la ceremonia de cierre realizada (Ver Tabla 115-4).

El esfuerzo estimado no es otra cosa que el tiempo que se ha planificado para terminar el sprint

ademas de los responsables del mismo.
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Tabla 115-4 Ceremonia de Cierre
Ceremonia de Cierre

Fecha Inicio: 18 de enero del 2015
Fecha Fin: 30 de julio de 2015
Descripcion: Desarrollo de Interfaces, Edicion de Conceptos,

Implementacidn de los médulos de dependencia.

Esfuerzo estimado: | 28 dias

Responsable: Dr. César Ofia, Maria Belén Nufez, Jessica Gaibor

Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

47. Interfaz de Usuario

La interfaz seleccionada para la implementacién del presente sistema estd implementada para el
administrador/usuario directo a peticién del mismo. La ubicacién de los botones asi como el de
los contenidos de cada una de las interfaces es personalizada para el usuario.

fifN
4 SICOLV E
| Sistema de Control de Inventarios

Figura 45-4 Interfaz de Usuario
Elaborado por: Maria Belén Nufiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano

4.8. Graficas del Burn Down

La siguiente figura muestra la representacion grafica del avance de los Sprint, mismo que
corresponde a la al recoleccion, disefio e implementacion del sistema, como se puede observar la
linea celeste muestra el avance ideal en tanto que la linea color naranja muestra la grafica del
avance real. Como se puede observar a pesar de no cumplir exactamente con el avance ideal se

cumplié a tiempo con la implementacion del Sprint
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Figura 46-4 Gréafica Burn Down
Elaborado por: Maria Belén Nifiez Machado, Jessica Maricela Gaibor Moyano
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CONCLUSIONES

e El modelo de procesos IEEE 12207:2008 no pone restricciones sobre la metodologia que se
debe utilizar para implementar los procesos. Por lo tanto, es posible implementarlos con la
metodologia SCRUM.

e El estdndar IEEE 12207, define buenas practicas (outcomes) y lo que se encuentra en los
procesos, pero no indica cémo realizarlo para lo cual se requiere del uso de metodologias. Por
lo tanto, el uso de modelos de procesos y metodologias agiles no debe considerarse un aspecto
contradictorio sino complementario.

e Se analizo las caracteristicas en comun entre las metodologias de desarrollo agil Scrum, Xp
con relacién a las caracteristicas del manifiesto agil, entre los parametros analizados fueron:
historias de usuario, fases, practicas y valores; como resultado de este estudio la metodologia
Scrum presenta un mayor porcentaje de buenas précticas en el desarrollo de software con un
100% sobre la metodologia Xp con el 75%, destacando que el desarrollo &gil tiene como
objetivo primordial satisfacer las necesidades del cliente.

e Al determinar el porcentaje del cumplimiento del estandar IEEE 12207 con relacion a las
metodologias Scrum, Xp; se observa que la metodologia Scrum cumple con un 85% sobre la
metodologia Xp con el 66%, de este modo se comprueba gue la metodologia Scrum ademas
de aplicar técnicas y procesos, también proporciona un marco comun para el desarrollo de
software al cumplir con varios de los procesos del estandar.

e Las actividades de los procesos tales como adquisicién, suministro y auditoria
correspondientes al estandar IEEE 12207 con respecto a las metodologias Scrum, Xp; se
observa que no presentan un marco comun; por lo tanto es definitivamente no compatible las
metodologias con los procesos mencionados.

e Se observa que un producto de software bien documentado tiene mayor probabilidad de tener
una vida util larga, soportada por la disponibilidad de documentacion técnica actualizada,
preconiza la obtencién de productos de software de calidad y bien especificados y
documentados, reduciendo el tiempo de entrega del producto final.

e Se implement6 el sistema SICOIN con la metodologia Scrum, se analiz6 cada uno de los
parametros establecidos para la determinacion de la calidad del software con las métricas
tomadas del estandar ISO/IEC 9126; se observo que el sistema, acata con el proceso de

calidad debido a que cumple con el 90% de las métricas tomadas del estandar.
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RECOMENDACIONES

e Serecomienda profundizar en la investigacion debido a que el estandar IEEE 12207:2008 no
pone restricciones sobre la metodologia que se debe utilizar para implementar los procesos.

o Utilizar el estandar ISO/IEC 9126 para evaluar la calidad del software, que permite
aprovechar las ventajas que proporciona el uso de estandares reconocidos a nivel
internacional, con la finalidad de hacer posible la medicion del software en un contexto de
mejora de calidad.

e A partir de lo expuesto, se propone profundizar en esta linea de investigacion y aportar a la
calidad de software utilizado la metodologia Scrum para el desarrollo.

o Realizar futuros estudios acerca de la implantacion del estandar IEEE 12207:2008 con la

metodologia Scrum, ya que proporciona apoyo para el desarrollo de software.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Calidad: Son todas las caracteristicas de una entidad que forman parte de su habilidad para
satisfacer las necesidades propias e implicitas.

Desarrollador: Una organizacion que realiza actividades de desarrollo. (Incluyendo anélisis de
los requisitos, disefio y pruebas de aceptacion) durante el proceso del ciclo de vida del software.

Escala: Un conjunto de valores con propiedades definidas.
Indicador: Una medida que se puede utilizar para estimar o para predecir otra medida.

Metodologia de desarrollo: Conjunto de pasos y procedimientos que deben seguirse para

desarrollar software.

Métrica: Es un método definido de valoracién y su escala de valoracion.
Parametro: Elemento o dato importante desde el que se examina un tema.
Proceso: Conjunto de fases sucesivas de un fenémeno o hecho complejo.

Sistema: Una composicion integrada que consiste en uno 0 mas procesos, hardware, software,
instalaciones y personas, que proveen una capacidad para satisfacer una necesidad establecida o

un objetivo.

Software: Todo o parte de los programas, procedimientos, reglas y documentacion asociada a un

sistema de procesamiento de informacion.
Usuario: Un individuo que utiliza el producto de software para realizar una funcion especifica.

Valoracion: Emplear una métrica para asignar uno de los valores de una escala (el mismo que

puede ser un nimero o categoria) al atributo de una entidad.
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ANEXOS

Anexo A (Encuesta)

TEMA:

EVALUACION DE CARACTERISTICAS DE CALIDAD A NIVEL DE USUARIO.
OBJETIVO:

Determinar las caracteristicas con las que cumple el sistema SICOIN a nivel de usuario.
Instrucciones:

1. Laencuesta es anonima.
2. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el

casillero correspondiente a la alternativa que corresponda a su criterio.

¢Dispone el programa de Manual de Usuario?

Si ( )
No ( )

En caso afirmativo:

a. (Estaen el idioma del usuario?

sii | )
No  ( )

b. ¢Dispone en el manual los procesos de instalacion del sistema?

Si ( )
No ( )
c. ¢Dispone de manual introductorio que explique en términos sencillos como iniciarse en

el programa?

Si ( )
No ( )

¢Recibio capacitacion del sistema en su lugar de trabajo (in-situ)?

a. Capacitacion Totalmente Satisfactoria ( )
b. Capacitacién Satisfactoria ( )



c. Capacitacion Buena ( )
d. Capacitacion Regular ( )
e. Capacitacion Insatisfactoria ( )

¢En el caso de consultas acerca del sistema recibio6 usted Soporte Técnico Especializado?

a. Totalmente Satisfactoria ( )
b. Satisfactoria ( )
c. Buena ( )
d. Regular ( )
. ( )

Insatisfactoria

¢Dispone el programa de interfaces Intuitivas?

Si ( )
No ( )

En caso afirmativo:

Facilidad de uso, aprendizaje y comprension
Mensajes de errores adecuados al nivel de usuario
Disefio Ergonémico, mediante menus

Existencia de herramientas de Ayuda y Consulta
Interfaces con colores amigables

® o0 o

N AN AN AN/
N N N N

¢El sistema cuenta con filtros de Blsqueda?

a. Totalmente Satisfactorio ( )
b. Satisfactoria ( )
c. Buena ( )
d. Regular ( )
€. ( )

Insatisfactoria

¢El sistema cuenta con paginacion en los listados?

a. Totalmente Satisfactorio ( )
b. Satisfactoria ( )
c. Buena ( )
d. Regular ( )
€. ( )

Insatisfactoria
¢El sistema puede coexistir con otras aplicaciones?

Totalmente Coexistente (
Coexistente (
Ni Coexistente, Ni no Coexistente (
No Coexistente (
Definitivamente No Coexistente (

® a0 o

N N N N N

Gracias por su colaboracion



Anexo B
Iteraciones Sprint 1

NUMERO DE ITERACION: 2

IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 5

TITULO: Ingreso, modificacion y eliminacién de Unidades.
RANKING: 1

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador debera visualizar un formulario con la lista de unidades, en el cual
pueda ingresar, modificar y eliminar.

e El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacié

CASOS DE PRUEBA

CASO DE Como administrador desea realizar el ingreso, modificacién y
PRUEBA eliminacion de Unidades
PROPOSITO Probar que el administrador pueda realizar el ingreso, modificar y

eliminar las unidades.
PRE_REQUISITOS | Que el administrador se autentifique
PASOS 2. En el formulario se bebera ingresar de una nueva unidad
2.1. Mensaje de error si campo vacio.
2.2. Mensaje de confirmacion de ingreso
3. Enel formulario se debera elegir una unidad para que pueda ser
editada.
3.1. Mensaje de confirmacion de edicion.
4. En el formulario se debera elegir una unidad para que pueda ser
eliminada.
4.1. Mensaje de confirmacion de eliminacion.
Prototipo de la Interfaz

— Datos de la Unidad

Detalle: ] L I




NUMERO DE ITERACION: 2

IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 6

TITULO: Ingreso, modificacion y eliminacion de Categorias.
RANKING: 1

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador debera visualizar un formulario con la lista de categorias, en el cual
pueda ingresar, modificar y eliminar.

e El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacio

CASOS DE PRUEBA

CASO DE Como administrador desea realizar el ingreso, modificacion y
PRUEBA eliminacion de Categorias
PROPOSITO Probar que el administrador pueda realizar el ingreso, modificar y

eliminar las categorias.
PRE_REQUISITOS @ Que el administrador se autentifique
PASOS 5. En el formulario se bebera ingresar de una nueva categoria
5.1. Mensaje de error si campo vacio.
5.2. Mensaje de confirmacion de ingreso
6. En el formulario se debera elegir una categoria para que pueda
ser editada.
6.1. Mensaje de confirmacion de edicion.
7. En el formulario se deberéa elegir una categoria para que pueda
ser eliminada.
7.1. Mensaje de confirmacion de eliminacion.
Prototipo de la Interfaz

= Datos de la Categoria

| Detal\e:l L I

NUMERO DE ITERACION: 2



IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 7

TITULO: Ingreso, modificacion y eliminacion de Productos.
RANKING: 1

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador debera visualizar un formulario con la lista de productos, en el cual
pueda ingresar, modificar y eliminar.

o El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacié

CASOS DE PRUEBA

CASO DE Como administrador desea realizar el ingreso, modificacion y
PRUEBA eliminacion de Productos
PROPOSITO Probar que el administrador pueda realizar el ingreso, modificar y

eliminar los Productos.
PRE_REQUISITOS | Que el administrador se autentifique
PASOS 8. En el formulario se bebera ingresar de una nuevo producto
8.1. Mensaje de error si campo vacio.
8.2. Mensaje de confirmacion de ingreso
9. En el formulario se debera elegir un producto para que pueda ser
editada.
9.1. Mensaje de confirmacion de edicion.
10. En el formulario se debera elegir un producto para que pueda ser

eliminada.
10.1. Mensaje de confirmacion de eliminacion.
Prototipo de la Interfaz
= Datos del producto
I A\ternmwo'] I_ I
I Detalle: ] I_ I

Categoria: | Papeleria iv | Unidad: | | Papeleria lv
1 &g

I Existencia Actuol:l l I I Existencia Minima: I l I

I Existencia Actual: I Iﬁtlwﬂv]




NUMERO DE ITERACION: 2

IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 8

TITULO: Ingreso, modificacion y eliminacion de Proveedores.
RANKING: 1

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

o El administrador debera visualizar un formulario con la lista de proveedores, en el cual
pueda ingresar, modificar y eliminar.

e El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacio.

CASOS DE PRUEBA

CASO DE Como administrador desea realizar el ingreso, modificacion y
PRUEBA eliminacion de Proveedores
PROPOSITO Probar que el administrador pueda realizar el ingreso, modificar y

eliminar los Proveedores.
PRE_REQUISITOS @ Que el administrador se autentifique
PASOS 11. En el formulario se bebera ingresar de una nuevo proveedor
11.1. Mensaje de error si campo vacio.
11.2. Mensaje de confirmacion de ingreso
12. En el formulario se debera elegir un proveedor para que pueda
ser editada.
12.1. Mensaje de confirmacion de edicion.
13. En el formulario se debera elegir un proveedor para que pueda
ser eliminada.
13.1. Mensaje de confirmacion de eliminacion.
Prototipo de la Interfaz

= Datos de Proveedores

I ldent|!|co<:|bn:] I_ I

| Nombre: | | |
| Direccion: | | ]
| Telefone: | [ ]
| Emai: | | ]




NUMERO DE ITERACION: 2

IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 9

TITULO: Ingreso, modificacion y eliminacion de Oficinas.
RANKING: 1

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador debera visualizar un formulario con la lista de oficinas, en el cual
pueda ingresar, modificar y eliminar.

e El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacié

CASOS DE PRUEBA

CASO DE Como administrador desea realizar el ingreso, modificacion y
PRUEBA eliminacion de Oficina
PROPOSITO Probar que el administrador pueda realizar el ingreso, modificar y

eliminar los Oficinas.
PRE_REQUISITOS | Que el administrador se autentifique

PASOS 14. En el formulario se bebera ingresar de una nueva oficina

14.1. Mensaje de error si campo vacio.
14.2. Mensaje de confirmacion de ingreso

15. En el formulario se debera elegir una oficina para que pueda ser
editada.
15.1. Mensaje de confirmacion de edicion.

16. En el formulario se debera elegir una oficina para que pueda ser
eliminada.
16.1. Mensaje de confirmacion de eliminacion.

Prototipo de la Interfaz

= Datos de Oficina

| Detal\e:l L I
|0bservoc-6n:l L I




NUMERO DE ITERACION: 2

IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 10

TITULO: Ingreso, modificacion y eliminacion del kardex.
RANKING: 1

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador debera visualizar un formulario con la lista de kérdex, en el cual pueda
ingresar, modificar y eliminar.

e El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacio.

CASOS DE PRUEBA

CASO DE Como administrador desea realizar el ingreso, modificacion y
PRUEBA eliminacion de kardex
PROPOSITO Probar que el administrador pueda realizar el ingreso, modificar y

eliminar los kérdex.
PRE_REQUISITOS @ Que el administrador se autentifique

PASOS 17. En el formulario se bebera ingresar de una nueva oficina
17.1. Mensaje de error si campo vacio.
17.2. Mensaje de confirmacion de ingreso
18. En el formulario se debera elegir un kardex para que pueda ser
editada.
18.1. Mensaje de confirmacion de edicion.

19. En el formulario se debera elegir una opcién del kardex para que
pueda ser eliminada.
19.1. Mensaje de confirmacion de eliminacion.
Prototipo de la Interfaz

— Datos de Proveedores

Producte: I | Seleccione ivl

| Detalle: ] I_ I
| Estadao: ] L I

| Existencia Actual: I L I
| Costo Actual: I L I




NUMERO DE ITERACION: 2

IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 11

TITULO: Ingreso, modificacion y eliminacion de la distribucion.
RANKING: 1

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador debera visualizar un formulario con la lista de distribucion, en el cual
pueda ingresar, modificar y eliminar.

e El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacié

CASOS DE PRUEBA

CASO DE Como administrador desea realizar el ingreso, modificacion y
PRUEBA eliminacion de distribucion
PROPOSITO Probar que el administrador pueda realizar el ingreso, modificar y

eliminar las distribuciones.
PRE_REQUISITOS @ Que el administrador se autentifique
PASOS 20. En el formulario se bebera ingresar de una nueva oficina
20.1. Mensaje de error si campo vacio.
20.2. Mensaje de confirmacion de ingreso
21. En el formulario se debera elegir una distribucién para que pueda
ser editada.
21.1. Mensaje de confirmacion de edicion.
22. En el formulario se deberéa elegir una opcién de distribuciéon para
gue pueda ser eliminada.
22.1. Mensaje de confirmacion de eliminacion.
Prototipo de la Interfaz



== Datos de Generales:

| Documento ] L I

| Detalle: ] I_ I
| Oficina: ] I_ I
— Datos Producte:
I Detalle: ] L I

I Observacién ] L I

Anexo C

Iteraciones Sprint 2

NUMERO DE ITERACION: 2
IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 13
TITULO: Anulacion de Distribucion.
RANKING: 2

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador deberd poder anular la Distribucion.

e El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacié

CASOS DE PRUEBA

CASO DE El administrador desea realizar la anulacion de distribucion.
PRUEBA
PROPOSITO Probar que el administrador pueda realizar la anulacion de una

distribucion.
PRE_REQUISITOS | Que el administrador se autentifique
PASOS 23. En el formulario se debera elegir una distribucion hecha para que
pueda ser anulada.
23.1. Mensaje de confirmacion de anulacion.
Prototipo de la Interfaz



= Datos Distribucion:

| Distribucién: I L I

NUMERO DE ITERACION: 2
IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 14
TITULO: Generacion del listado de existencias.
RANKING: 1

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador debera visualizar un formulario con el listado de existencias.

o El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacié

CASOS DE PRUEBA

CASO DE Como administrador desea generar el listado de asistencias.
PRUEBA

PROPOSITO Probar que el administrador pueda generar el listado de existencias.
PRE_REQUISITOS | Que el administrador se autentifique

PASOS 1. En el formulario se debera elegir para visualizar el listado

general de existencias.
Prototipo de la Interfaz

= Listado control de existencias de Productos

(1 ) O »

| Codigo! ] | Alternativo ] | Detolle:l | Existencia Actual ]l | Existencia Min:]

NUMERO DE ITERACION: 2



IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 15
TITULO: Generacion del control de existencias.
RANKING: 1

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador debera visualizar un formulario del control de existencias.

e El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacié

CASOS DE PRUEBA

CASO DE Como administrador desea generar el listado de asistencias.

PRUEBA

PROPOSITO Probar que el administrador pueda generar el listado de control de
existencias.

PRE_REQUISITOS | Que el administrador se autentifique

PASOS 1. En el formulario se debera elegir para visualizar el listado de

control de existencias.
Prototipo de la Interfaz

— Listado control de existencias de Productes

(1ot ) Lg>»

Chdigo: ] I Alternative: ] I Detalle: I I Existencia Actual: I | Existencia Min: ]

NUMERO DE ITERACION: 2

IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 16

TITULO: Generacion del Kardex.

RANKING: 1

PUNTOS: 10



ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador debera visualizar un formulario de Kardex.

o El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacié

CASOS DE PRUEBA

CASO DE Como administrador desea generar el kardex.

PRUEBA

PROPOSITO Probar que el administrador pueda generar el kardex.
PRE_REQUISITOS | Que el administrador se autentifique

PASOS 1. En el formulario se debera elegir para visualizar el kardex.

Prototipo de la Interfaz

Producto

= Listado kérdex

et « 0y

de\gu.l | Alternativo: I | Detalle: I | Fecho.l | Tipo.l Cant. Anterior |Costo Anterior | Cant. Actual | Costo. Actual

NUMERO DE ITERACION: 2

IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 17

TITULO: Generacion del listado general de distribucion y saldos.
RANKING: 1

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador deberd visualizar un formulario del listado general de distribucion y
saldos.

e El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacio

CASOS DE PRUEBA



CASO DE Como administrador desea generar el listado general de

PRUEBA distribucion y saldos.

PROPOSITO Probar que el administrador pueda generar el listado general de

distribucién y saldos.

PRE_REQUISITOS | Que el administrador se autentifique

PASOS 1. En el formulario se debera elegir para visualizar el listado
general de distribucion y saldos.

Prototipo de la Interfaz

— Listado general de

FECHA INICIO!

FECHA FIN:

o &8 »

Cédigo: Producto: | Cant. Compra: | Precio Compra: |Total Compra: |Precio Dist. Total Dist. | Cant. Saldo | Precio Saldo [Total Saldof

TOTAL INGRESOS:
TOTAL EGRESOS!

SALDOS

Anexo D
Iteraciones Sprint 3

NUMERO DE ITERACION: 3

IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 19
TITULO: Generacion del listado general de compras.
RANKING: 3

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador debera visualizar un formulario del listado general de compras.

e El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacié
CASOS DE PRUEBA

CASO DE Como administrador desea generar el listado de compras.
PRUEBA



PROPOSITO Probar que el administrador pueda generar el listado general de

compras.
PRE_REQUISITOS | Que el administrador se autentifique
PASOS 1. En el formulario se debera elegir para visualizar el listado de
compras.
Prototipo de la Interfaz
= Datos Compra
lCommeL I
Documento I | Fecha I | ]
| vaeedl:r] | I
(=]
| Cédigo I | Producto ]Iml | PUni|l | Subtotal l | Desc I m
—
—
—
—1

NUMERO DE ITERACION: 3

IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 20
TITULO: Generacion del listado general de distribucién.
RANKING: 3

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador debera visualizar un formulario del listado general de distribucion.

e El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacié

CASOS DE PRUEBA

CASO DE Como administrador desea generar el listado de distribucion.
PRUEBA
PROPOSITO Probar que el administrador pueda generar el listado general de

distribucion.
PRE_REQUISITOS | Que el administrador se autentifique
PASOS 1. Enel formulario se deberé elegir para visualizar el listado de
distribucion.



Prototipo de la Interfaz

= Listado General de Distribucién

1of 1 << >>
| |
I_Codigo I lFecho I"Proveedor I Subtotal "_DescuentoJl lTotoI I

NUMERO DE ITERACION: 3

IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 21

TITULO: Generacion del listado detallado de distribucion.
RANKING: 3

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador debera visualizar un formulario del listado detallado de distribucién.

e El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacié

CASOS DE PRUEBA

CASO DE Como administrador desea generar el listado detallado de

PRUEBA distribucion.

PROPOSITO Probar que el administrador pueda generar el listado detallo de
distribucion

PRE_REQUISITOS | Que el administrador se autentifique

PASOS 2. Enel formulario se deberé elegir para visualizar el listado

detallado de distribucion
Prototipo de la Interfaz



— Datos Distribucion

Repcrto] |

Imprimir

= Detalle de Distribucié

Documento

Detalle

| —

Fecha I I

Imprimir Detalle

Cédigo| Producto

Cant.

P.Unit | Subtotal

o
&
9
8
H

Total

Subtotal

Descuento

Iva

Total

JU

NUMERO DE ITERACION: 3

IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 22

TITULO: Generacion del listado distribucion por oficina.

RANKING: 3
PUNTOS: 10
ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador deberéa visualizar un formulario del listado distribucién por oficina.

e El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacié

CASOS DE PRUEBA

CASO DE Como administrador desea generar el listado de distribucién por
PRUEBA oficina
PROPOSITO Probar que el administrador pueda generar el listado de distribucion

por oficina.

PRE_REQUISITOS | Que el administrador se autentifique
PASOS 1. En el formulario se debera elegir para visualizar el listado de

distribucion por oficina.

Prototipo de la Interfaz




— Datos Distribucidn

Oficina |Crédito l']

Fecha Inicio | I

Fecha fin

— Listado Genral de distribucion

Oficina
Fecha Inicio
Fecha Fin

Cadigo] Producto |Cant P. Unit | Subtotal Desc Iva Total

NUMERO DE ITERACION: 3

IDENTIFICADOR DEL USER STORIES: 23

TITULO: Generacion del listado de distribucion por producto.
RANKING: 3

PUNTOS: 10

ESTADO: Completado

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador debera visualizar un formulario del listado de distribucion por
producto.

e El administrador debera recibir un mensaje de error si ha dejado un campo vacié

CASOS DE PRUEBA

CASO DE Como administrador desea generar el listado de distribucién por
PRUEBA producto
PROPOSITO Probar que el administrador pueda generar el listado de distribucion

por producto
PRE_REQUISITOS | Que el administrador se autentifique
PASOS 1. En el formulario se debera elegir para visualizar el listado de
distribucion por producto.
Prototipo de la Interfaz



— Datos Distribucion

Producto I Seleccione i']

Fecha Inicio I I

Fecha fin

Oficina

Fecha Inicie

Fecha Fin
— Listado general de Distribycion

Codigo Oficina Cantidad Precio Total

| Print I

Anexo E

Manual de usuario

INTRODUCCION

Propdésito del documento

En este manual mostramos una ayuda para la utilizacion del sistema de Control de Inventarios
(SICOIN), con el fin de que los usuarios puedan tener una completa vision de todo su contenido
y funcionalidad, clasificando la informacién de forma progresiva para que se siga paso a paso,

por lo que recomendamos leer detenida y completamente el contenido de este documento.

En este sentido presentamos el siguiente Manual de Usuario con una guia indispensable que debe
ser estudiada antes de poner en marcha el sistema de control de inventarios para la Cooperativa

de Ahorro y crédito Educadores del Chimborazo (SICOIN) implementado.

Dicho documento detalla las funciones con las que cuenta, y se explicara de una forma facil y
sencilla como se debe acceder y operar cada uno de sus procesos y acciones implementadas.
Ademas el producto posee una interfaz grafica amigable permitiendo de esta manera que los

usuarios se familiaricen con mayor facilidad al ambiente de trabajo.
Funcionamiento General
El sistema de control de Inventarios (SICOIN) consta de 3 mddulos.

Modulo de Inventarios:



e Ingreso de Unidades a utilizar en los productos

o Registro de las categorias que agrupan a los productos de acuerdo a caracteristicas especificas
para la clasificacion de productos

e Ingreso de productos

e Registro de Kérdex se lo realiza de acuerdo a cada movimiento de forma automatica para la
compra, devolucion de compra, distribucién; para el registro de otros ingresos y Egresos.

e Visualizacion de los productos de acuerdo a un listado general, simple y un detallado.

e Visualizacion del control de existencias; permite conocer los productos que se estan por
agotarse.

e Visualizacion del Kérdex del producto con cada uno de sus movimientos.

o Visualizacion del reporte de saldos de acuerdo a una fecha de inicio y fecha de fin, con sus

respectivos totales de Ingresos, Egresos, Saldos.
Modulo Compras:

¢ Ingreso de datos de proveedores; con el respectivo listado de proveedores.
¢ Ingreso de datos de compras con sus respectivos proveedores, productos.
e Anulacién de compras.

e Visualizacion de compras de acuerdo a un listado general, simple y un detallado.
Modulo de Distribucion:

e Ingreso de Oficinas para ser distribuido

e Registro de productos con sus respectivas cantidades, para la distribucién a las diferentes
oficinas

e Anulacién de distribucion

e Visualizacion de compras de acuerdo a un listado general, simple y un detallado.

e Visualizacion de la distribucion hecha a una determinada oficina de acuerdo a una fecha de
inicio y fecha de fin.

e Visualizacion de la distribucion por producto hecha a una determinada oficina de acuerdo a

una fecha de inicio y fecha de fin.
Objetivos del Documento

e Dar a conocer detalladamente el manejo de la informacion y funcionalidad contenida en la
aplicacion.
e Servir como una guia que permita la orientacién de los usuarios para el uso del producto, con

el fin de validar su correcto estudio y aprendizaje.



Definiciones, siglas y abreviaturas

DBMS: Sistema de Administracion de Bases de Datos.

JRE: Java Runtime Environment. Entorno de Ejecucion Java.
SICOIN: Sistema de Control de Inventarios.

SO: Sistema Operativa.

SW: Software.

MVC:  Modelo Vista Controlador.

PC: Personal Computer (Computadora Personal).
Requisitos minimos necesarios

En esta seccion se detallaran los requerimientos minimos necesarios tanto del hardware como del
software en los equipos servidor y clientes respectivamente, de forma tal que se pueda garantizar

el adecuado funcionamiento del producto software:
Clientes:
Hardware:

e Procesador Intel core 15
e Disco Duro de 750 Gb
e Unidad de CD-ROM

e Memoria 8 Gb

e Mouse, teclado.

¢ Pantalla de 15 pulgadas.

e Impresora Epson
Software:

o Sistema Operativo Windows 8 de 64 bits.
e Apache Tomcat.

e Netheans 7.4

e Postgress 9.3

e XamppV 5.6.3

INSTALACION



Proceso de Instalacion en los clientes
Para los clientes se necesitara:

e Postgress 9.3

e Netbeans 7.4

e Apache Tomcat
e Xampp V5.6.3

e Ejecutable.

COMENTARIOS GENERALES

Simbologia

Durante el estudio de este manual, el usuario ird encontrando una serie simbolos los cuales

explicaremos por cada uno de los sitios desarrollados en la aplicacién, como sigue a continuacion:
Ventana “Autenticacion SICOIN”

La tabla a continuacion descrita muestra una lista de la totalidad de la simbologia utilizada en el

programa de autenticacion del usuario que utilizara el sistema.

Esta simbologia esta acompafiada de una descripcion para cada uno de los botones y/o simbolos

gue componen la misma, de la siguiente manera:

Sistema Académico — Ventana — Autenticacion

Simbologia Descripcion

Nos permite conectarnos con la base
Lﬂgiﬂ de datos para la verificacion del
usuario y contrasefia ingresada.

Es donde ingresamos el nombre del
usuario para autenticarse con el

Usuario: | admin sistema.

Es donde ingresamos la contrasefia

del usuario.




Clave:

El sistema de control de Inventarios SICOIN se encuentra dividido en tres mdédulos como se

muestra acontinuacion.
Ventana Ingreso de Unidades

La siguiente ventana permite el ingreso de unidades a utilizar en los produtos.

SICOIN

Sistema de Control de Inventarios

Inicio »  «Inventarios v B Compras » Distribucidn » & Home

= Datos Unidad
Detalle: ND
[ Guardar
= Listado Unidades

ety a8 {Exporters)
Codigo Detalle

Caja
Funda

Docena

x| 5| [ |

e |w |~

Unidad

@ef1) a {Exporters)

Ventana Ingreso de Categorias

Permite el registro de las categorias que agrupan a los productos de acuerdo a las caracteristicas

especificas para la clasificacion de cada producto.

(<IN <]INC<IR(]



SICOIN

Sistema de Control de Inventarios

Inicio ¥« Inventarios ¥ [ Compras ¥ # Distribucion * & Home

*I = Datos Categoria }

Detalle: * ‘ [ND
‘ [ Guardar |
—I = Listado Categorias }
woty <« [ 0 (Exporters)
Cédigo Detalle
4 Papeleria ‘E‘ H
5 S s e G =] %]
6 Suministros de Limpieza =] B
8 suministro de Oficina ‘E‘ H
ot < - - Eorters)
. .. .
Permite eliminar las categorias de cada producto.
SICOIN
Sistema de Conitrol de Inventarios
Inicio ¥« Inventarios ¥ O Compras v ' Distribucién ¥  #& Home
| = Datos Categeria |
Detalle: * ‘ [no
‘ﬂGuardar ‘
~{ — Listado Categorias }
(Lof) <« B - (exporters)
Codigo Detalle
4 Papeleria (=] ]
5 Suministros de Computacion (=] =]
6 Suministros de Limpieza (=] =
8 Suministro de Oficina (=] =]
(Lof1) < B - tExporters)

Ventana Ingreso de Productos

Permite el ingreso de productos al sistema asignandole directamente a la categoria que
corresponde a dicho producto, precio, existencia actual, estado, unidad, marca iva, Existencia

mininima como se muestra acontinuacion.



‘ Inicio =« Inventarios =

‘ Datos Producto
Alternativo: *
Detalle: *
Categoria: *
Pracio: *
Existencla Actual: *

Estado:

= Listado Productos |

A continuacion se puede observar que el producto ha sido insertado en la base de datos del

sistema.

Inicio = Inventarios =

Datos Producto.
Anemative. -
Cetale: *
Categons: ©
Precic: *
Existencis Actuat. *

Estado:

Codigo

O Compras v # Distribucién & Home

[Fundas cd

[Funds para cd

[ suministros de computacion

\ Som)

( 600]

[acmvo

lofl)

Alternativo

Rollos
Tripticos
Papel

Sobires

[Funda

mE
L

Unidad: *
Marca IVA:

Existencla Minima: *

|14 Guardar |

“ {Exportars)
Detalle

Rollos de Papel Fax
Tripticos full color
Papel Carbon

Sobres membretados tamafio oficio

(=}
(=}
=4}
(=41

(e
(e
[
2]

Alarta!
SICOIN = Wi
Sistema de Control de Invenlarios
O Compras =  Distibucitn = & Home
Sapeiena - Unidact o
Marea Iva s |-
[UE——— o
acT -
i Guardar
aety (1] (Exporters)
—Ctiige Ahernative Detaite
Aolios Hollos de Papel Fax = 5
Tripticos Tripticos full color b =]
Papel Papel Cartion ] )
Sabres Sotres membretados tamat ofco 5 =]

De la misma forma permite eliminar las productos insertados de la base de datos del sistema.

Y

‘ Tnigio =+ Inventarios ~

B Compras~  / Distribucion ~ & Home

—IDamsPnﬂuch

Altemativo: * [no
Detalle: * [no
Categoriz: | Papeleria Unidad: + Caja
Preci; * | 00 Marca IVA&: ElA
Bxistencia Actual: * [ 00 Existendia Minima: * 0
Estado: [acvo >
B Guardar |
—| ~ Listado Productos
oty « | (Exporters)
Codigo Alternativo Detalle
10 follos Rollos d Papel Fax =
3 Tripticos Tripticos full color = =]
7 papel Papel Carbon =
3 Sobres Sobres membretados tamafo oficio B =]
6 Bomadores Bormadores de Nata B =]
ety « o v [Exporters)

Ventana

Kardex




Registro de kérdex se lo realiza de acuerdo a cada movimiento de forma automatica para la
compra, devolucidn de compra, distribucion; para el registro de otros ingresos y Egresos.

Inido = «Inmventarios @ Compras~  # Distribucion ~ & Home

~| Datos Kardex
Producto: * Rollos de Papel Fax -
Detalle: * Ralles de papel Fax
Estada: INVENTARIO INKTAL -
P INVENTARIO INICIAL
CTROS INGRESOS
OTROS EGRESOS

Tnido * «Inventarios DO Compras™ . Distribucidn* & Home

| Datos Krdex
Producto: * Rollos de Papel Fax -
Detalle: * Rollos de papel Fax
Estada: INVENTARIQ INICIAL =
Existencia Actuak * 78( Costo Actual: * 0080

A continuacion muestra un mensaje que los datos han sido insertados correctamente en los

movimientos Kardex.

Alertal

Datos Insertados

Tnido =« Inventarios~ @ Compras~ o Distribucion ~ & Home

| Datos Kardex
Producto: * Rollos de Papel Fax -
Detalle: * Rollos de papel Fax
Estado: INVENTARIO INICIAL A
Bxistencia Actuzk: * . Costo Actual: * [

5

Ventana visualizacion de productos

Permite la visualizacion de los productos de acuerdo a un listado general, simple y un detallado.



Inigo * v Inventanios~ B Compras~  # Distribucdn ~ & Home

SICOIN

Sistema de Control de Inventarios

—  Listado de Existencias

et . -
Codigo Alternative & Detalle Existencia Actual Existencia Min

9 Tripticos Tripticos full color 2400 0

7 papel Papel Carbon &0 1

8 Sobres Sobres membretados tamario oficio 9190 10

[} Bormadres Borradores de Nata 510 1

10 Rollos Rollos de Papel Fax B0 10
Qofl) 2 1

& Print
Exportar Archivos

Ventana visualizacion control de existencias

Visualizacion del control de existencias; permite conocer los productos que estan proximos por
agotarse.

Inigo * «Inventanios~ B Compras~  # Distribucdn ~ & Home

SICOIN

Sistema de Conirol de Inventarios

~ Listado Controlde Existencias
Qofl) B
Cadigo Altermativo Detalle & Existencia Actual & Eistencia Min &
7 Papel Papel Carbén 60 0
10 Rollos Rollos de Papel Fax 80 w
ety B-
& print
Exportar Archivos

Ventana visualizacion del Kardex

Permite visualizar el k&rdex del producto con cada uno de sus movimientos.



Inigo * «Inventanios B Compras~  # Distribucdn ~ & Home

— = Datos Products.

Producto: Rollos de Papel Fax

\ SICOIN

Sistema de Control de Inventarios

Producto: Rollos de Papel Fax

an < < @~

Detalle Fecha Tipo
Codigo Cant. Anterior = Costo Anterior | Cant. Actual = Costo Actual
56 Rollos de 2015-07-04 INVENTARIO INICIAL 10 2 00 00
57 Rollos de papel Fax 2015-07-04 INVENTARIO INICIAL 00 00 80 0.08
acty < < B~ -
2 Print

Ventana visualizacion de reportes de Saldos

Permite la visualizacion del reporte de saldos de acuerdo a una fecha de inicio y fecha de fin, con

sus respectivos totales de Ingresos, Egresos, Saldos.

Inido v vInventarios~ ©Compras~ / Distribucién ~ # Home

= Datos Distribucién
Fecha Inico:
Fecha Fin:
£ Imprimir
A SICOIN
Sistema de Control de Inventarios
Fecha Inico: 04/03/2015
Fecha Fire 04/07/2015
Cadigo Producto Cant Compra Precio Compra Total Compra Cant Venta Precio Venta Total Venta Cant Saldo Precio Saldo Total Saldo
9 Tripticos full color 200 157 314 00 00 00 0.0 57 3768
7 Papel Carbon 10 03 03 50 03 15 60 02 18
8 Sobres membretados tamafio oficio 10 03 03 00 00 o0 9190 03 2157
6 Borradores de Nata 500 075 375 50 0385 425 540 05 270
10 Rollos de Papel Fax 00 00 00 00 00 0o 80 0.08 064

TOTAL INGRESOS: 106.2
TOTAL ENGRESOS: 115

TOTAL SALDOS: 1.588,37

MODULO DE COMPRAS

Ventana Ingreso de Proveedores

Permite el Ingreso de datos de proveedores; con el respectivo listado de proveedores.



Datos Proy

Wentificacon: * [oa0smommonsss |
Nombre: * ND |
Direccign: ND |
Telétono: * o] | i * | o ]
Guardai
= Listada Proveedares
wotn < - [ “ [Exporters)
’—“‘“"— ‘ [% ‘ Hembre Direccién ‘ Teléton Email
2 06044442103 Maria Belén Nufiez | Mara Bekin Nofez 0998576379 ‘genialbl@yahoo es (]
3 0606121630 Gayanna Sevila | Dayanna Sevilla 032616201 genialbin@hotmail.com B |
4 120612178 Jessica Gaibor [ Jessica Gaibor 0987631684 Jessygaybor@hatmailes = |
] 1803341579 Paula Castro | Paula Castro 0975423514 peastro@yahoc.com (] [
Lofl) 4| - n o {Exporters) .
De la misma forma permite modificar el proveedor.
Alertal
SICOIN [ ] AR i
Sistema de Control de Inventarios
Inicio » wInventarios » @ Compras ™  #Distribucion = @ Home
| = Datos Proveedar
e - Femmmmmmrms ]
- o ]
Direccion: * N |
Teléfono: * (o ] | Eemak: + | o )
| Guardar
| = Listade Proveedares
iLef1) 1] (Exporters)
Codige Identificacion Nembre Direccidn Telétono all
2 os0adsa2108 Marla Balén Nofez | Marts Betin ooz [P, " ~a]
3 osoe11630 Dayanna sevila | oayanma sevite osze1620: genatinhotmailcom = | @
| 120612178 Jesica asibor | sessica saivor pr—— [rr— RG]
Lof 1 N 1 | IExporters)

Ventana eliminar proveedor

SICOIN &
Sistema de Control de Inventarios

Tnicio ~ v Inventanios~ B Compras~  #* Distribucion ~ & Home:

Identificacion: * 9999999999999

Nombre: * ND

Direccién: * [no

Teléfono: * ND ‘ Email: * ‘ ND

oty < < [ - (Eporter)

Codigo Identificacion Nombre
/—\ Direccion Teléfono Email
| J |
2 06044447103 Maria Belén Niiez Mariz Bslen Nofiez 0933576378 genialbl@yzhooes
3 0606121630 Dayanna Sevilla Dayanna Sevlla 032616201 genialbin@hotmail. com
4 120612178 Jessica Gaibor Jessica Gaibor 0087631884 Jessygaybor@hotmailes

oty < < [ -~ - (Eporters)




SICOIN
Sistema de Control de Inventarios
Inico v «inventaniosv BCompras~ /Ditribuodn v & Home
Identificadion: * 9990009990000
Nombre: * ND
Direccion: * ND
Teléfono: * ND Emait: * ND
5 Guardar
LofD) B - e
Gy | etadn — Monkre — — -
2 D04242103 Vearis Bsén Nisiez Mari Belén Nifez 0038576378 geniabigyzhes =5 B
3 0606121630 Dayanna Seila Dayannz Sevila 22616201 genialbin@hotmailcom B
Lot - B - - e
Ventana Compras
Permite el Ingreso de datos de compras con sus respectivos proveedores, productos.
SICOIN
/' Sistema de Control de Inventarios
Tnicio ¥« Inventarios * B Compras * # Distribucién *  # Homa
Documento: * 001-1457 ‘ Fechz: ‘ ‘m;myzn:s
Defalle: * Compra papelenia
wotd <« [ > (Eport

Proveedor | |essica Gaber =

Cant. Detalle Predo  Subtowl | Desc VA Total

10 Sobres membretados tamaro ofico 03 03 00 0.036 03

500 | Sobres membretados tamanio ofiio 03 150 00 17999999999999998 | 168

oty <« [ »  (Eporten)
Producto: Sobres membretados tamafio oficio v
B Guarda
Cantidad: * 500 Descuento; * E| 00 ‘ 3
Precio: * 030
B Agregar |

Ventana anulacion compras

Permite anular compra como se muestra a continuacion.

Inicio » «Imventariosv B Compras~ / Distribucion > # Home

Compra:

) Anular

Visualizacién de compras




Visualizacion de compras de acuerdo a un listado general, simple y un detallado.

SICOIN
Sistema de Control de Inventarios
i o
aoty  « <« [ > > Exportent
Cadigo Fecha & Proueedor Subtotal Descuento & MAS Total ¢
7 2015-06-21 Maria Belén Nufiez 364 0.0 4368 40.768
18 2015-06-21 Dayanna Sevilla 03 0.0 0036 0336
13 2015-07-04 Jessica Gaibor 153 00 1836 17136
2 2015-07-04 Dayanna sevilla 150 00 18 168
aoth <+ <« [ » + (Exporters
2 print |
Exportar Archivos
@
. . -z
Ventana visualizacion de compras detallado
— = Datos Compra
Compra: 7
| B Imprimir |
[~ = Detalle de Compra
Sistema de Control de Inventarios
Documento: 002 Fecha: 120150621
Detalle: Compra Papeleria “
Provesdor Maria Belén Nuez |
& Imprimir Detalle
Cadigo Producto Cant. P.Unit Subtotal Desc. VA Total
No records found.
Subtota: | 364
Descuento: 00
1= [ 43679999992999%9
Totak 0768
& Pint |

MODULO DISTRIBUCION

Ventana Ingreso de Oficinas




Permite el ingreso de oficinas para ser distribuido los diferentes productos.
2 SICOIN
Sistema de Control de Inventarios
Inicio > v Inventarios > @ Compras~ # Distribucon ~  # Home
Detalle: * Auditoriz
Departamento de Auditoria
Obsenvacion:
&) Guardar
= Listado Oficinas
(of1) ol
Cod Lastle Observacion
Crédito Departamento Crédito B3 B
4 Contabilidad Departamento E E
H Sistemas Departzmento de Sistemas E E
6 Conseferia Departamento de Consefje & B
et o T
Oficina insertada correctamente en la base de datos del sistema.
2, SICOIN =] Y-
Sistema de Control de Inventarios R —
4 Guardar
= Listado Oficinas
ety ) (Exporters)
Cadigo Detalle o &
o5 = a
B Contabisiad Departamento = a
s Sistemas Departamento de Sistemas (] %]
6 onsener: Departamento de C e}
Auditona Departamento de Auditoria = a

(1ef1)

(Exporters]

Ventana Distribucion de productos

Registro de productos con sus respectivas cantidades, para la distribucion a las diferentes oficinas

de la cooperativa.



SICOIN
Sistema de Control de Inventarios

Inido = wInventarios ¥ @ Compras™  # Distribucion *  # Home

[~ Datos Generales

Documento: 10
Detalle: Rollos de papel Fax
Oficina: Auditoria
Cantidad | Detalle Total
No records found.
| Datos Producto e
Broducto: Rollos de Papel Fax
Cantidad: * 10
Bl Agregar |
.. ., .
Distribucion realizada correctamente.
Sistema de Control de Inventarios
Inicio v« Inventarios > D Compras~ ¢ Distribucién »  # Home
Documento: 10
Detalle: Rollos de papsl Fax
Oficina: Auditoria
Cantidad Detalle Precio Total
10 Rollos de Papel Fax 0.08
- &) Guardar
Producto: Rollos de Papel Fax
Cantidad: * i
| & Agregar |
Sistema de Control de Inventarios
Inicio v v Inventarios * O Compras~ / Distribucion ¥ & Home
Documento: ‘ND
Detalle [no
Oficina: | eradito
Cantidad Detalle Precio Total
No records found.
k | B Guardar
| =
Producto: [seleccione
Cantidad: * 10

5 Agregar |

Ventana Anulacion de Distribucion

Permite anular la distribucién realizada a una oficina.




SICOIN &

Sistema de Control de Inventarios

Inido » +Inventarios~ [ Compras~ o Distibucion ~ & Home

-

pr

Visualizacion de distribucién

Permite visualizar la distribucién realizada de acuerdo a un listado general, simple y un detallado.

SICOIN

Sistema de Control de Inventarios

~  Listado General d¢
aofn <« [l »  (Eportery
I:éd'5|_1¢ Fecha & Proveedor ibtotal & Descuento & VA ¢ Total
T 2015-06-21 Crédito 15 00 018 168
8 2015-06-21 Sistamas 425 00 031 476
2 2015-07-04 Auditoria 0.08 00 0.00% 0.0896
aotn < < [l v (Eporte
& Print
Exportar Archivos
Visualizacion detallada de distribucién
e
Reparto:
& Imprimir |
| = Datallede i
SICOIN

Sistema de Control de Inventarios

Documento: 0 Fecha: 2015-07-04

Detalle: Rollos de papel Fax
Oficina: |Audimria
[ Imprimir Detalle:
Codigo Producto Cant. P.Unit Subtotal Desc. A Total
No records found.

Subtotak 008
Descuento: 00
v 00035
Total 0,089

Ventana visualizacion de distribucion Por Oficina



Permite visualizar la distribucion hecha a una determinada oficina de acuerdo a una fecha de

inicio y fecha de fin.

| = Datos Distribucis

Oficinz Sistemas
Fecha Inido: 11/03/2015
Fecha Fin: 04/07/2015
[ Imprimir
Oficinz: Sistemas.

Fecha Inicio: 11/03/2015

Fecha Finc 04/07/2015

Codigo Producto Cant. P.Unit Subtotal Desc. a Total
Bormadores de Nata 50 425 2125 00 255 238

Ventana visualizacion de distribucién por producto

Visualizacion de la distribucion por producto hecha a una determinada oficina de acuerdo a una

fecha de inicio y fecha de fin.

Producto:
Fecha Inicio:
Fecha Fin:
B Imprimir
S, s1coIN
(== CACE( 115) 4
\ Sistema de Control de Inventarios

N
Oficina: Rollos de Papel Fax
Fecha Inicio: 01/05/2015

Fecha Fin: 04/07/2015

Codigo Oficina Cantidad Precio Total

Auditoria 10 0.08 008




