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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, tuvo como objetivo el desarrollo de una aplicacion web y mavil
para el hotel AL SAFI “El Paraiso” ubicado en la ciudad de Ambato, para mejorar la gestion de
los procesos de reservas, control de hospedaje y comandas los cuales se llevaban a cabo de manera
manual. Para identificar el principal problema se manejaron técnicas como la entrevista y la
observacion, aplicadas a las principales figuras de cada proceso tales como: Gerente, huéspedes
y empleados del hotel, permitiendo también recolectar los requerimientos funcionales del
producto. Para dar un seguimiento Optimo al proyecto se implement6 la metodologia &gil
SCRUM, creando una comunicacion efectiva y apacible entre cliente y desarrollador, ademas de
ayudar en el cumplimiento de los plazos de entrega. La codificacién del sistema web y aplicacion
movil se la ejecutd mediante el uso de tecnologias tales como: lenguaje de programacion java,
framework JSF, Java script, PHP, JQuery Mobile respectivamente y para el almacenamiento de
los datos se manej6 PostgreSQL. Para evaluar la calidad del software en base a funcionalidad, se
establecieron las métricas (seguridad y exactitud) basadas en la norma ISO/IEC 9126-3, para lo
cual se aplicd una encuesta a 182 clientes y una entrevista a 5 empleados del hotel, los datos
obtenidos fueron evaluados mediante la prueba estadistica Chi-cuadrado dando como resultado
la aceptacién de la hipétesis alternativa la cual afirma que: la aplicacién web y mévil reducen el
tiempo al realizar los procesos de reservas y pedidos en el hotel, mejorando asi la atencion al
cliente. Para un buen uso de la aplicacién web y movil es recomendable revisar el manual de
usuario, en caso de mantenimiento es necesario la revision del manual técnico, se recomienda la

implementacion de facturacion electrénica.

PALABRAS CLAVES: <TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
(TIC)>, <DESARROLLO DE APLICACIONES MOVILES>, <DESARROLLO WEB>,
<GESTION HOTELERA>, <MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)> <SCRUM
(METODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL)>, <APLICACION MOVIL HIBRIDA>.
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ABSTRACT

The purpose of the current graduation work was to develop a mobile web application for AL SAFI
“El Paraiso” hotel located in Ambato, in order to improve the management of booking services,
lodging control and commands which will be done in a manual way. To identify the main
problem, it was necessary to use techniques like interview and observation applied to each one of
the principal processes such as manager, hosts, and employees of the hotel, this will allow
collecting the functional requirements of the product. To provide an appropriate follow up to the
project, SCRUM agile methodology was implemented, creating an effective and peaceful
communication between the customer and developer, in addition it helps to accomplish the
delivery terms. The encoding of the web system and the mobile application was done through the
use of technologies like java programming language, JSF framework, Java Script, PHP, J Query
mobile respectively and for the data storage, it was necessary to use PostgreSQL. To evaluate the
quality of the software based on functionality, some metrics (safety and accuracy) were
established; the ones that were based on ISO/IEC 9126-3 norm. For this, a survey to 182
customers as well as an interview to 5 employees of the hotel were applied. The data obtained
were evaluated with Chi-squared statistical test resulting in the acceptance of the hypothesis. This
is an alternative which state that the mobile web application reduces time when carrying out the
booking services in the hotel, in this way it will improve the customer service. For a good use of
the mobile web application, it is recommended to check the user’s manual and for its maintenance

it is necessary to check the technical manual, electronic billing is also recommended.

KEY WORDS: <COMMUNICATION AND INFORMATION TECHNOLOGIES (TIC)>,
<MOBILE APPLICATION DEVELOPMENT> <WEB DEVELOPMENT>, <HOTEL
MANAGEMENT>, <MODEL VIEW CONTROLLER (MVC)>, <SCRUM (AGILE
DEVELOPMENT METHODOLOGY)>, <HYBRID MOBILE APPLICATION>
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INTRODUCCION

Gracias al avance tecnoldgico que se ha ido dando en los ultimos afios, los pequefios y grandes
negocios han buscado optimizar los diferentes procesos que se llevan a cabo diariamente para asi
mejorar sus ingresos econémicos Yy la atencion a sus clientes. Tanto los sistemas web como las
aplicaciones mdviles son tecnologias que actualmente han creciendo para ayudar a la

automatizacion de procesos.

El sistema web y aplicacion movil “Hotel Alsafi”, permite automatizar los procesos de reservas
y pedidos en el hotel AL SAFI “El Paraiso”, que se encuentra ubicado en provincia de Tungurahua
canton Ambato el mismo que en la actualidad lleva dichos procesos de forma manual. Debido al
numeroso flujo de clientes que se acercan al hotel, se vio en la necesidad de implementar dicho

sistema web y aplicacién movil.

El sistema web y aplicacion movil estan desarrolladas bajo las tecnologias JSF, Jquery y PHP
respectivamente, asi como también para el almacenamiento de datos se trabajo con PostgreSQL.
Se debe también mencionar que el sistema web esta desarrollado bajo el patron de arquitectura
MVC, permitiendo mantener separados los datos de la légica de negocio e interfaz de usuario.

Por otro lado, el proyecto se realiz6 bajo la metodologia de desarrollo SCRUM, la misma que nos
permitié mantener comunicacion constante con los diferentes miembros del equipo de trabajo,
ademas de permitirnos llevar un control del avance de cada iteracion para asi poder cumplir con

los tiempos establecidos en la planificacion.

El presente documento esté integrado por tres capitulos los mismos que se detallan a continuacién:
Capitulo I: Se desarroll6 el marco teérico, el mismo que describe la investigacion y analisis
realizada de las diferentes herramientas, componentes y metodologias utilizadas para dar

cumplimiento al proyecto de titulacion,

Capitulo 11: Esta dedicado al desarrollo del marco metodoldgico, donde se describen todas las

actividades realizadas bajo la metodologia agil SCRUM.



Capitulo I11: Se realizo el andlisis de resultados, bajo el estdndar de calidad 1ISO 9126-3, ademas
se trabajo con el método estadistico CHI-CUADRADO, el mismo que ayudo a determinar si se
obtuvieron los resultados esperados.



ANTECEDENTES

Actualmente, las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) son los ordenadores,
programas Y las diferentes tecnologias que se pueden utilizar para crear, modificar, almacenar,
eliminar, proteger y recuperar la informacidn, un aporte importante que da las TIC a la sociedad
de la informacidn es que nos permite acceder y contribuir en la formacion de las ideas el
conocimiento, permitiendo asi el intercambio de los conocimientos a nivel mundial de una manera
equitativa para actividades como la economia, educacién, ciencia, cultura, politica, etc. dando

acceso a la informacidon que esté en el dominio publico (Cobo, 2009, p.306).

En el campo de la gestién hotelera no es la excepcidn, es por esto que se ve en la necesidad de
dotar de nuevas tecnologias para facilitar y agilizar el manejo de la informacion. Es asi que Segun
Tipan y Toapaxi (2011, p.29), autoras del proyecto de investigacion “DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB APLICANDO LA TECNOLOGIA
JAVASERVER FACES (JSF), Y LA METODOLOGIA DISENO WEB CENTRADO EN
EL USUARIO, PARA LAS CABANAS HOTEL LA LAGUNA DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA.”, creada en la Escuela Politécnica del Ejército concluye lo siguiente:

“La aplicacion web propuesta permitird que las cabafas hotel la Laguna, manejen sus actividades
logisticas y administrativas de mejor manera, tomando como referente el uso de la tecnologia informatica
para la optimizacion de los procesos internos y externos del negocio. Logrando proyectarse hacia el futuro

y difundiendo a nivel nacional e internacional a través del Internet ” (Tipan, 2011: p.19).

En la actualidad el hotel AL SAFI "El Paraiso" lleva el registro de sus clientes y reservaciones de
manera manual, es por esto que como parte de esta situacién se observa que la atencion e
informacién que brinda el hotel no es la 6ptima y necesaria para poder realizar reservaciones,
control de hospedaje, disponibilidad de habitacion, control de consumos de bar, restaurants y

servicios, generacion de informes, Ademas de reservacion de habitaciones en linea.

Por las ventajas que brinda el uso del internet en la actualidad, el avance progresivo de la
tecnologiay con el fin de dar solucién a dichos inconvenientes del hotel, se propuso el “Desarrollo
de un sistema web y aplicacion movil para la gestion de reservas, control de hospedaje y

comandas”.



FORMULACION DEL PROBLEMA

(El sistema web y la aplicacion movil para el hotel AL SAFI “El Paraiso” garantizan ayudar a

disminuir recursos y agilizar los procesos de reservacion y control de hospedaje y comandas?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Cudl es el proceso para la gestion de informacidn requerida el hotel AL SAFI "El Paraiso"?

¢ Cudl es la arquitectura mas adecuada en el sistema a desarrollar?

¢Cudles son las funcionalidades con las que debera contar el sistema web para el hotel AL SAFI
"El Paraiso™?

¢ Cudl es el nivel de mejora de produccion en cuanto a reservaciones y control de hospedaje?

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion aplicativa

Ya desde hace algin tiempo, para cualquier compafiia, es indispensable contar con la presencia
de un sistema web que ayude en la automatizacion de los procesos, pero sin embargo ahora no es
suficiente, debido a la presencia de los dispositivos moviles los mismos que forjan
inevitablemente que los contenidos sean mas accesibles a través de cualquier dispositivo mavil.
Asi que, en este sentido, no solo es esencial disponer de una web adaptada para su visualizacion
en teléfonos moviles, sino ademas tener una aplicacion personificada. Sin discusiones las
aplicaciones mdviles se han convertido en las herramientas de comunicacion, venta y fidelizacion
de clientes muy significativa que diversas empresas no pueden eludir.

Es por esta razon que para cualquier establecimiento que se dedique al turismo y que desee estar
en constante evolucién no es la excepcion, debido a que un sistema web para la gestién hotelera
en nuestro mundo actual es esencial para cubrir los menesteres diarios. Procesamiento de datos,
agilizacién de procesos y concentracion de la informacion, incrementa la productividad. De esta
manera se perfeccionan y se solucionan rapidamente funciones operativas, administrativas o de
mantenimiento (¢, Por qué utilizar un programa de gestion hotelera?, 2015,
http://www.apser.es/blog/2015/04/11/por-que-utilizar-un-programa-de-gestion-hotelera/). Es por
estos motivos que se desarrollé un sistema web y aplicacion movil para automatizar los procesos
mas importantes que diariamente se llevan a cabo en el hotel AL SAFI “El Paraiso”. Debido a

gue ya se han convertido en parte importante de nuestro diario vivir.



Con el desarrollo del sistema web “Hotel Alsafi” se pretende brindar beneficios tales como:

e Facilitar la gestion de la informacién al momento de realizar reservaciones, control de
hospedaje, consultas, reportes, servicio de restaurant, etc., con la ayuda del internet de manera
facil y aqil.

¢ Brindar mayor facilidad a los clientes al momento de realizar reservas, ahorrando tiempo ya
que no sera necesario acercarse a las instalaciones del hotel AL SAFI "El Paraiso".

e Aumento de la productividad de reservas en el hotel, clientes satisfechos, todo esto seré posible

con la ayuda del Internet.

Ademas de esto el sistema cuenta con una interfaz facil de manejar para la reserva de habitaciones,
es decir que con la menor cantidad de pasos a seguir el cliente podré reservar su habitacién de

acuerdo a su gusto y alcance econdémico, y asi el cliente quede satisfecho con la atencion brindada.

El desarrollo del proyecto se encuentra enfocado en la linea de investigacion de un eje transversal
de aplicaciones de ingenieria, linea de investigacion de proceso de desarrollo de software en el
ambito de andlisis y disefio de proyectos de software, la linea de investigacidn correspondiente a
la ESPOCH es la de desarrollo tecnoldgico orientada al programa para desarrollo de aplicaciones

de software para procesos de gestion y administracion publica y privada.

El sistema web cuenta con los siguientes médulos:

Modulo de autentificacion de usuario: Este médulo permite la verificacion de los diferentes

usuarios mediante una credencial y contrasefa.

Modulo de gestion de usuarios: Administra los diferentes usuarios del sistema (administrador,
cliente, empleado), consintiendo el registro de estos, inscripcién y validacion de datos, creacion
de contrasefia y autenticacién para el acceso a cada uno de los apartados correspondientes a cada
usuario del sistema web, asi mismo se podra realizar la definicion de roles, la activacion, consulta

de usuarios.

Modulo de reservaciones: Admite la administracion y gestion de todos los aspectos
concernientes al proceso de reservas, definiendo fecha de ingreso y salida, cantidad de nifios y
adultos. Ademas de permitir cambiar fechas, agregar o quitar habitaciones y definir perfiles de

los clientes.



Maodulo gestion de habitaciones: Faculta la administracion de todas las habitaciones del hotel,
permitiendo el ingreso de los datos de cada habitacion, modificar o eliminar su estado, ademas de
la asignacion a una reserva, logrando mejorar asi la organizacion y uso de las habitaciones

disponibles.

Maédulo gestion de mena: Facilita el ingreso, modificacion o eliminacion de la informacion de

platos, bebidas y postres disponibles en el restaurant del hotel.

Maédulo de reportes: Facilita la generacion de informes en formato .pdf, tales como: estados de
las habitaciones, informacion de empleados, disponibilidad de las habitaciones, notas de ventas,

etc.

La aplicacion movil posee los siguientes modulos:

Modulo de autentificacion de usuario: Este modulo permite la verificacion del cliente que desea

acceder a la aplicacion maévil, mediante la peticion de su credencial y contrasefia.

Modulo de pedidos: Este médulo ayuda a la realizacion de pedidos de platos, bebidas y postres

que se encuentran disponibles en el menu del restaurant.

Sistema Web “Hotel Alsafi”
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il Autentificacion Reservaciones Reportes
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Figura 1: Mddulos del sistema web y app movil
Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019
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Justificacion tedrica

El desarrollo del sistema web “Hotel Alsafi”, permite mejorar la manera de gestionar la
informacion que maneja el hotel AL SAFI "EIl Paraiso" en procesos tales como: Registro de
hospedaje, registro de reservaciones, consultas de habitaciones disponibles. La informacion se
guardara de manera mas efectiva, ademas de que se podré realizar busquedas réapidas.

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo del sistema web y aplicacién movil son:

e Patron de arquitectura de software MVC, debido a que nos permite reducir el esfuerzo de
programacion, ademas de permitirnos trabajar con el modelo, las vistas y los controladores
como entidades separadas, esto hace que cualquier cambio producido en el Modelo se refleje
automaticamente en cada una de las vistas (Fernandez y Diaz, 2012: p.48).

o La plataforma de programacién J2EE ya que nos permite reducir el tiempo de desarrollo 'y
mejorar la calidad del producto. Segln (Varela et al, 2017: p.297), las aplicaciones web
desarrolladas con tecnologias J2EE pueden ser desplegadas en cualquier servidor de

aplicaciones aquellos servidores web que cumpla con el estandar,

e Framework JSF el cual es un framework basado en el patron MVC (Modelo Vista
Controlador), ya que este nos permite reducir el tiempo en el desarrollo del sistema web,
ademas que nos proporciona herramientas que facilitan el desarrollo del mismo. Segln
Gutiérrez (2014, p.1), “un framework se puede considerar como una aplicacién genérica
incompleta y configurable a la que podemos afadirle las Gltimas piezas para construir una

aplicacién concreta.”

e jQuery se utiliz6 para la parte del desarrollo de la aplicacion mdvil, el cual es un framework
creado para el lenguaje de programacion JavaScript, el mismo que nos proporciona una serie
de librerias que nos ayudo para programar la parte de la interfaz de usuario sin necesidad de
preocuparnos del navegador web, que el cliente utilizara para acceder a la aplicacion movil
(Alvarez, sf, p.2).

e Metodologia Scrum ya que nos permite desarrollar el proyecto de forma iterativa e
incremental, el proceso se lo realiza en ciclos de trabajo llamados sprints, los mismos que no

deben durar més de 4 semanas y se realizan una tras otra sin parar (Deemer et al., 2015: p.3).

El tipo de aplicacion movil que se realizo es una aplicacion hibrida ya que este tipo de aplicaciones

moviles son multiplataforma, es decir se ejecuta indistintamente del sistema operativo, solo basta
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con tener conexion a internet. Cabe mencionar que este tipo de aplicaciones también pueden ser

descargadas de la tienda de aplicaciones de cualquier dispositivo movil.

Para la parte de evaluacion del sistema web se evalud la funcionalidad del sistema web y
aplicacion movil “Hotel ALSAFI” y para ello se aplico la norma ISO 9126-3.

OBJETIVOS

Objetivo general

o Desarrollar un sistema web y aplicacién maévil para la gestidn de reservas, control de hospedaje

y comandas, caso a aplicar en el hotel AL SAFI "EIl Paraiso”.
Obijetivos especificos
e  Estudiar el proceso actual de reservaciones y hospedaje en el hotel AL SAFI "El Paraiso"
para recabar la informacién necesaria acerca de los requerimientos para el desarrollo del

sistema.

e Desarrollar el sistema web para la gestién hotelera, que brinde todas las facilidades a los

usuarios, ademas que dé seguridad a sus datos.

e  Evaluar el sistema web y aplicacion mévil bajo el criterio de funcionalidad.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Lenguaje de programacion

1.1.1. Definicidn

Segun Urefia (2011, p. 2) un lenguaje de programacion se puede definir como un conjunto de
sintaxis, normas y reglas que se encuentra asociado a un lenguaje de programacién que sirve para
llevar a cabo un célculo correcto en un ordenador. Es decir, un lenguaje de programacion es un
convenio o acuerdo que define como se debe interpretar el significado de los programas de dicho

lenguaje.

Por lo tanto, se puede definir a un lenguaje de programacién como el modo que tiene una persona
con conocimientos sobre dicho tema, para crear o codificar lineas de programacion las mimas que

son interpretadas por un computador.

1.1.2. Comparativa entre los principales lenguajes de programacion

La Tabla 1-1 muestra la comparacion entre varios lenguajes de programacion mas usados en lo
que se refiere al desarrollo de aplicaciones web y moviles, describiendo sus ventajas y

desventajas.

Tabla 1-1: Cuadro comparativo entre diferentes lenguajes de programacion

LENGUAJE PARADIGMA VENTAJAS DESVENTAJAS

e Sencillo y rapido. e Cddigo visible para

e Mdltiples opciones de cualquier usuario.
efectos visuales. e Introduce gran cantidad

Multiparadigma e Soportado  por Igs de fragmentos de codigo
programa funcion:all navegadores mas en Iqs sitios We_b. _
programacion basad:a popular(_es e Opciones 3D _ limitadas

- en prototipos e Compatible con los |e Noescompatible entodos
[avaScript imperativo ' dispositivos mas los  navegadores de
interpretad(;. modernos. manera uniforme.

e Versatil consintiendo |e Los usuarios tienen la
desarrollar paginas opcion de  desactivar
dinamicas y JavaScript  desde  su
aplicaciones web. navegador.
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Ayuda en la validacion
de datos en un
formulario.
Multiplataforma
Unico lenguaje que
admite trabajar modo
FullStack en cualquier
tipo de desarrollo de
programacion.

Scripts  limitados  por
razones de seguridad y no
es posible efectuar todo
con JavaScript, es forzoso
integrarlo  con  otros
lenguajes evolucionados
Y MAs seguros.

Orientado a objetos
Intermediario

Permite la creacion de
aplicaciones web
dinamicas.
Automatico manejo de
memoria.

Cadigo abierto.
Multiplataforma.
Permite la
modularizacion gracias
a que es orientado a
objetos, ademas de
codigos reutilizables.
Seguro
Tiene  una
compilacion.

buena

Rendimiento en la
ejecucion menor debido a
ser un lenguaje
interpretado

Python

Orientado a objetos

Facilidad de uso.
Facilidad de uso en
dispositivos.
Legibilidad de cédigo.
Facilidad de escritura
en cadigo asincrono.
Gran variedad de
bibliotecas.
Multiplataforma.
Portable.

Comunidad.

Lentitud.
No se encuentra tanta
documentacion por ser
nuevo.

Multiparadigma,
imperativo, orientado
a objetos, procedural y
reflexivo.

Multiplataforma.
Enfoque en el
desarrollo de
aplicaciones web
dindmicas con acceso a
informacién de una
base de datos.

Cadigo fuente invisible

al navegador y al
usuario.
Popular  con  una
comunidad muy
grande.
Facil

Bastante documentado
Libre y gratuito

Puede combinarse con
HTML.
Tiene
Frameworks.
Sintaxis similar a otros
lenguajes.

muchos

Requiere de un servidor
para funcionar.

Todo el trabajo se hace el
en servidor y mucha
informacion o solicitudes
pueden ser ineficientes.
Programacion orientada a
objetos es defectuosa.
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Esta orientado a
objetos. Esta
estandarizado por
Microsoft como parte
de su plataforma net.

Es  Posible  crear
aplicaciones web, de
escritorio y moviles.

Se  desempefia de
manera plena en los

sistemas  operativos
Windows.

Sintaxis parecida con C
y C++.

Requiere un minimo de 4
GB para su instalacion

Demanda la obtencion de
la dltima version de .NET

Multiplataforma,
orientado a objetos,
imperativo y
programacion
genérica.

Eficaz en la creacion de
sistemas complejos
Robusto

No soporta creacién de
aplicaciones web
Visualmente nada
atractivo

Programacion
imperativa

No es popular para la
creacion de aplicaciones
Sintaxis compleja

C
C.
©
4

Ruby

Orientado a objetos

Rapido

Eficiente

Orientado a la
interpretacion de
sistemas  operativos
(Unix).

Discrepancia entre
mayusculas y
minusculas.

Manipula excepciones.
Puede atribuir librerias
si el sistema operativo
lo consiente.
Multiplataforma.
Portatil.

Desarrollo de bajo
costo.

Software libre.
Multiplataforma.

Es nuevo y no cuenta con
gran documentacién en
balance con otros
lenguajes de
programacion.

Poco difundido en
relacion a otros
lenguajes.

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

Analizado el cuadro comparativo, se considera la decision del uso del lenguaje de programacion

java para el desarrollo de la aplicacion web y php para el desarrollo de la aplicacion mévil, por

ser lenguajes que consienten la creacién de aplicaciones dinamicas y seguras, ademas de ser

sencillos y sumamente conocidos causando un ambiente comodo entre los desarrolladores

mediante su uso. Se considera ademas usar JavaScript para complementar la codificacion.

1.2. Lenguaje de programacién Java

1.2.1. Definicidon

Java es un lenguaje orientado a objetos de proposito general. Aunque Java comenzara a ser

conocido como un lenguaje de programacion de applets que se ejecutan en el entorno de un

navegador web, se puede utilizar para construir cualquier tipo de proyecto (Belmonte, 2005,

p.1).
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1.2.2. Objetivos del disefio de Java

De acuerdo con Groussard (2014, p.12), el disefio de Java aportd las siguientes caracteristicas:

Lenguaje de sintaxis sencilla, orientada a objetos que permite optimizar el tiempo y el ciclo
de desarrollo (compilacion y ejecucion).

Las aplicaciones son portables sin necesidad de ser modificadas, en numerosas plataformas
fisicas y sistemas operativos.

Las aplicaciones son resistentes, porque el motor de Java se encarga de la gestion de la
memoria.

Es més facil escribir programas sin fallos en comparacion a C++, debido a un mecanismo de
gestion de errores mas evolucionado y estricto.

Las aplicaciones y, en particular las aplicaciones graficas son eficaces debido a la puesta en
marcha y a la asuncion del funcionamiento de varios procesos ligeros (Groussard, 2014,
p.12).

1.3. Lenguaje de programacion PHP

1.3.1. Definicion

PHP es un lenguaje de programacion que fue disefiado para el desarrollo de paginas web

dinadmicas, por lo general es usado del lado del servidor. Actualmente esta entre los proyectos de
codigo abierto (wikilibros, 2017, https://es.wikibooks.org/wiki/Programaci%C3%B3n_en_PHP)

1.3.2. Ventajas

Segun Minera (2008, pp.18-20), las ventajas que brinda el lenguaje de programacién PHP son los

siguientes:

>

Es libre y gratuito, PHP al igual que muchos lenguajes de programacion trabaja bajo el
movimiento open source, que permite a los desarrolladores de péaginas web aprovechar de
sus beneficios de manera gratuita.

Disponibilidad, PHP es el lenguaje mas popular, por lo que al momento de buscar
alojamiento serd mucho mas facil de conseguir.
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»  Soporte para multiples bases de datos, PHP cuenta con extensiones para que trabaje con las
siguientes bases de datos: DBase, Informix, Msgl, MySQL, Oracle, PostgreSQL, SQlite,
Sybase entre otras (Minera, 2008, pp. 18-20)

1.4. Aplicaciones web

En los ultimos afos las aplicaciones web se han convertido en sistemas que cuentan con interfaces
muy parecidas a las de aplicaciones de escritorio, pero dichas aplicaciones deben ser instaladas
en diferentes ordenadores para ser utilizadas mientras que las aplicaciones web se encuentran
instaladas solamente en un servidor para su acceso basta con tener conexion a internet,
permitiendo asi mejor los diferentes procesos que se llevan a cabo en negocios de gran
envergadura (Castejon,2004, p.1), gracias a la evolucion que ha tenido en los Gltimos afios las
aplicaciones hipermedia se dio lugar a aplicaciones dindmicas, de constante actualizacion,
personalizables, adaptables, etc. Dichas caracteristicas se encuentran en aplicaciones web, ya que
de otra forma estas serian costosas de realizar su manteamiento y su constante evolucién (Silva y
Mercerat, 2002: p.1).

1.4.1. Definicion

De acuerdo con Hernandez et al. (2001: p.19), define las aplicaciones web como:

“Aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor Web a través de Internet
o0 de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacién software que se codifica
en un lenguaje soportado por los navegadores Web en la que se confia la ejecucion al navegado”
(Hernandez et al., 2001: p.19).

1.5. Aplicaciones de escritorio

1.5.1. Definicion

Las aplicaciones de escritorio son los programas tradicionales que para poder ejecutar dentro del
ordenador que se esta trabajando deben ser descargados, esto quiere decir que todos los datos van
a estar almacenados dentro de un solo ordenador y solo podran ser accesibles desde el mismo
ordenador (admin, 2014, https://www.nubimed.com/2014/06/aplicaciones-de-escritorio-y-

aplicaciones-en-la-nube/).

Junquera y Anton (2015: p.30), definen a las aplicaciones de escritorio como:
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“Este tipo de aplicaciones se instalan en la propia computadora segln es el sistema operativo de ésta.

Trabajan, es decir, se ejecutan de forma local en lo que se conoce como “lado del cliente”, aungque se

pueden conectar de forma remota a un servidor. Es por esto que también se las conoce como aplicaciones

cliente-servidor ” (Junquera y Antdn, 2015: p.30),

1.6. Aplicaciones web frente a aplicaciones de escritorio

A continuacién, en la Tabla 2-1 se muestra una tabla comparativa de una aplicacion web frente a

una aplicacién mavil describiendo sus ventajas y desventajas.

Tabla 2-1: Ventajas y desventajas de las aplicaciones web y aplicaciones de escritorio

APLICACION DE ESCRITORIO

APLICACION WEB

Es aquella que se instala directamente
en el ordenador del cliente, que se
ejecuta por el sistema operativo
(Microsoft Windows, Mac OS X,

Es aquella que se encuentra instalada en un
servidor y su ejecucion requiere de un
ordenador con conexién a internet y de un

navegador (Google Chrome, Internet Explorer,

¢ Qué es? . . i
Linux o Solaris etc.), y cuyo | Safari, Opera, etc.).
rendimiento depende de diversas
configuraciones de hardware
(memoria RAM, disco duro etc.).
o Féciles de actualizar y mantener
e Se pueden ejecutar desde cualquier
ordenador con conexion a internet lo que lo
hace portable.
e Son aplicaciones muy ligeras.
e Consumen muy pocos recursos del equipo
¢ Més Robustas y estables donde se encuentran instaladas.
o  Tiempo de respuesta rapida e Pueden distribuirse e instalarse en miles de
Ventajas equipos sin limitacion o restriccion.

e Uso mayor de recursos hardware

e Pueden ser seguras (dependiendo del
desarrollador).

e Ligera

e Independiente del sistema operativo
instalado en el ordenador del usuario.

e No existe problemas de incompatibilidad

entre versiones, debido a que todos los

usuarios trabajan con la misma.
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e Acceso limitado al ordenador |e Necesita estrictamente de una conexion a
donde se hallan instaladas. internet.

e Necesitan de una instalacion |e La gran parte de aplicaciones web no son
personalizada de cddigo abierto, perdiendo flexibilidad.

e Necesitan de una actualizaciéon |e  Sumision a plugins

. personalizada. e Dependencia a una buena conexién a
Desventajas . o . . )
e Tienen requerimientos especificos internet  debido a la  constante
de software y librerias comunicacion con el servidor.

e Dependiendo de la conexién de internet y
de las caracteristicas del ordenador el
tiempo de respuesta puede alcanzar a ser

lento.

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

Como se puede contemplar cada una posee magnas ventajas y correspondientes inconvenientes,
pero las aplicaciones web nos brindan buen rendimiento, portabilidad, facilidad de instalacion,
minimo requerimiento de software y librerias, seguridad, cualidades que se ajustan a las

necesidades del hotel, lo que la hacen la mejor opcion.

1.7. Sistema gestor de base de datos

Se Illama sistema gestor de base de datos al conjunto de programas o aplicaciones que sirven para
crear y mantener una base de datos, asi como también sirve de intermediario entre la interfaz de
las aplicaciones y el sistema operativo. El objetivo principal de un sistema gestor de base de datos
es permitir al usuario definir, construir y manipular la informacién almacenada en una base de
datos. (Caobo, s.f, p.7)

1.7.1. PostgreSQL

1.7.1.1. Definicién

PostgreSQL es un sistema gestor de base de datos relacional orientado a objetos basado en
Postgres, el mismo que fue pionero en algunos conceptos relacionados a base de datos los cuales
fueron incorporados en algunos sistemas de base de datos mucho maés tarde. PostgreSQL es
compatible con gran parte del estandar SQL y ofrece caracteristicas como: consultas complejas,

llaves extranjeras, disparadores, vistas actualizables, integridad, transaccional, control de

15



concurrencia multiversion ademas que este nos permite agregar tipos de datos, funciones,

operadores, métodos de indices, etc. (PostgreSQL 10.4 Documentation, 2018, p.35).
1.7.1.2. PostgreSQL frente a otros sistemas gestores de base de datos

A continuacion, en la Tabla 3-1 se muestra las ventajas que tiene el uso de PostgreSQL frente a

otros sistemas gestores de base de datos.

Tabla 3-1: Comparativa de PostgreSQL con otros sistemas gestores de base de datos

SGBD
Ventajas PostgreSQL MySQL Oracle SQLServer

Instalacion ilimitada v 4 4 X
Ahorros conmderab_lgs v X X X
de costos de operacion

Instalacion sencilla v v X 4
Multiplataforma v v 4 4
Disefiado para
ambientes de alto v X v X
volumen
Intuitivo y facil de X X v X
usar
Buen sist_ema de v v v v
seguridad
Gran capacidad de v X X X

almacenamiento

Respuesta rapida a
transacciones
Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

X v v v

Utilizar el sistema gestor de base de datos PostgreSQL, nos propone seguridad, confiabilidad,
estabilidad y la oportunidad de mejorar y contribuir progresos practicos para hacer un manejador
de base de datos incluso méas dptimo, son caracteristicas que lo hacen el candidato id6neo para la
realizacion de este proyecto.

1.8. Framework

1.8.1. Comparativa de frameworks para java del lado del servidor
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La Tabla 4-1 describe las caracteristicas principales de los diferentes frameworks utilizados en el

desarrollo de aplicaciones web.

Tabla 4-1: Caracteristicas principales de los distintos frameworks del lado del servidor.

1 ramework _
Ventajas JSF Struts Spring

Interfaces con mayor estética.

(Universidad de Alicante 2014). v X v
Intuitivo y facil de utilizar Universidad
de Alicante, (2014, p.6). v X X
Reutilizable
v X v
Multiplataforma
v X v
Orientado a componentes (Diaz et al.,
s.f: pp.4-7). v X v
Madurez
X v X
Framework MVC
(Diaz et al., s.f: pp.4-7). v X v
Manejo de multiples eventos
(Diaz et al., s.f: pp.4-7). v S v
Navegacién estatica y dinamica
(Diaz et al. s.f: pp4-7]). v v S

Vista en diferentes dispositivos
Universidad de Alicante (2014, p.6). v X X

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

Una vez realizado el analisis de los frameworks se llegé a la conclusion de utilizar el framework
JSF para el desarrollo del sistema web, debido a que el mismo nos brinda una gran cantidad de

ventajas para el desarrollo del proyecto de titulacion.

1.8.2. Framework JSF (JAVA SERVER FACES)

1.8.2.1. Definicién

JSF es un framework basado en el tradicional lenguaje de programacion Java, el objetivo principal
de JSF es poder construir las interfaces de usuario de aplicaciones web de la misma manera que
se haria para las aplicaciones de escritorio utilizando la popular herramienta Microsoft Visual
Basic, PowerBuilder y Borland Delphi. una de las principales caracteristicas de JSF es que se

puede escribir aplicaciones a partir de componentes GUI existentes los cuales pueden ser
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reutilizados permitiendo asi realizar interfaces de usuario complejas para la web en menor tiempo

y de forma razonablemente sencilla (Diaz, Queiruga y luliano, s.f: p.2).

En la Figura 1-1, del articulo “Introduccién a JavaServer Faces™ publicado por la Universidad de
Alicante (2014, p.4), muestra el funcionamiento de JSF para generar una pagina por primera vez.

Navegador Servidor
1. Realiza Pi Cadigo Java:
aginas Beans
peticién URL JSF i
.l L L
A
HTTP 2. Recuperay
5. Muestra \ ejecuta
pégina
Motor JSF —————»
3. Construye y
actualiza
DOM
Arbol de
JavaSeript 4. Genera companentes
JSF
Engine Pagina
HTML
Pagina
HTML

Figura 1-1: Funcionamiento de una pagina JSF.
Realizado por: (Universidad de Alicante, 2014, p.4).

1.8.3. Comparativa de frameworks para aplicaciones moviles

En Tabla 5-1 describe las caracteristicas principales de los diferentes frameworks utilizados para

el desarrollo de aplicaciones moviles.

Tabla 5-1: Caracteristicas principales de los distintos frameworks para app moviles.

Framework
Ventajas lonic Onsen Ul Framework Jquery Native
7 Mobile Script
Funciona con elementos predefinidos. v v X v v
Gran comunidad de desarrolladores X
v X X X
i6 v
Excelente documentacion X v X P
Simple de utilizar v
P X X v X
Soporte para todos los navegadores v
p p g X X v X
Curva de aprendizaje pronunciada v v X X v
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Interfaz que no recuerda a I0S y
. v
Android X X v X
Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019
Fuente: («Comparacion de frameworks para desarrollar apps para movil hibridas. Programacion en Castellano.», s.f)

Una vez analizada la tabla comparativa de los diferentes frameworks para el desarrollo de
aplicaciones mdviles hibridas, se llegé a la conclusién de utilizar el framework Jquery, debido a
gue nos brinda caracteristicas que nos ayudan a dar cumplimiento al desarrollo de la aplicacion

movil.

1.8.4. Framework Jquery mobile

1.8.4.1. Definicién

Jqguery mobile es un framework basado en el framework JavaScript jQuery con una arquitectura
disefiada para trabajar con las librerias de interfaces de usuario jQueryUl. Esté desarrollado para
poder trabajar con HTML5, asi como también estd preparado para trabajar con cualquier tipo
dispositivo tactil. Este framework cuenta con variedad de temas gréficos listos para aplicarlos al
disefio de nuestra aplicacion movil, no obstante, cabe recalcar que se puede crear nuestros propios
temas personalizados.

(Desarrolloweb.com, 2011, http://www.desarrolloweb.com/articulos/introduccion-jquery-

mobile.html)

1.9. PrimeFaces

1.9.1. Definicion

“PrimeFaces es una libreria de componentes visuales de codigo abierto para el conjunto Java
Server Faces 2.0 desarrollada y mantenida por Prime Technology. Su objetivo principal es ofrecer
un conjunto de componentes para facilitar la creacion y disefio de aplicaciones web.” (Pech-May
etal., 2010: p.8)

1.9.2. Caracteristicas

Yénez (2017, p.14), menciona las principales caracteristicas de la libreria PrimeFaces:
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e Tiene soporte nativo AJAX, el mismo que se ejecuta en el lado del cliente es decir en el
navegador de los usuarios, mientras que tiene una comunicacién asincrona con el servidor

en segundo plano.
e  Cuenta con kit para el desarrollo de aplicaciones moviles.

e Tiene temas predisefiados los cuales pueden ser modificados o incluso se puede crear los

propios gracias a la herramienta online generador de temas.

e Parael desarrollo de proyectos con esta herramienta no es necesario realizar ningun tipo de
instalacién solo basta con cargar el archivo .jar y realizar las referencias en las paginas

utilizadas.

e Es compatible con otras librerias de componentes como Jboss, RichFaces.(Yéanez, 2017,
p.14)

1.9.3. Comparacion PrimeFaces con otras librerias

En la Tabla 6-1 se puede observar las caracteristicas que nos brinda el uso de la libreria

PrimeFaces, comparandola con las librerias ICEfaces y RichFaces.

Tabla 6-1: Comparativa Primefaces con otras librerias

Caracteristica

ICEfaces

RichFaces

PrimeFaces

Soporte de
Ajax

Es transparente para el

desarrollador, lo
implementa de forma
nativa en todos los

componentes mediante la

propiedad partialSubmit
(Vifié,2010,
https://www.adictosaltrabajo.co
m/

tutoriales/introduccion-

primefaces/).

Tenemos que hacer uso de
Ajax4JSF, que no es tan
transparente  para el
desarrollador, puesto que,
ademas de introducir los
componentes de

RichFaces, tenemos que

afiadir componentes no
visuales de la libreria
Ajax4JSF.
(Vifig, 2010,

https://www.adictosaltrabajo.co
m/
tutoriales/introduccion-

primefaces/).

Es transparente para el
desarrollador, aunque para
activarlo deben utilizarse
atributos especificos para
lanzar un método del
servidor y para indicar los
componentes a actualizar.
(Vifié, 2010,
https://www.adictosaltrabajo.co
m/

tutoriales/introduccion-

primefaces/).
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Librerias en las

que se basan

Usa el soporte de
prototypejs, aunque la

parte de Ajax la ha rescrito
y para los efectos visuales

utilizan script.aculo.us.
(Vifié,2010,
https://www.adictosaltrabajo.co
m/

tutoriales/introduccion-

primefaces/).

Usa el soporte de
prototypejs y

script.aculo.us,  aunque
soporta también jquery.

(Vifié 2010).

Utiliza el soporte de

jQuery y jQuery Ul para
los efectos visuales.
(Vifié,2010,
https://www.adictosaltrabajo.co
m/

tutoriales/introduccion-

primefaces/).

Personalizacio
n de la interfaz

de usuario

Incorpora el concepto de

skins y distribuye 3 temas.
(Vifié,2010,
https://www.adictosaltrabajo.co
m/

tutoriales/introduccion-

primefaces/).

Incorpora el concepto de
skins 'y distribuye 12

temas, aunque se pueden

encontrar mas en el
repositorio de
SNAPSHOTS.
(Vifié,2010,

https://www.adictosaltrabajo.co
m/
tutoriales/introduccion-

primefaces/).

Incorpora el concepto de

skins, utilizando

ThemeRoller, y dispone de

26 temas predisefiados.
(Vifié,2010,
https://www.adictosaltrabajo.co
m/

tutoriales/introduccion-

primefaces/).

NUmero de

Tiene 79 componentes en
la version basica, a los que
hay que sumar 32 de la
version empresarial, esta
Gltima es de pago. La
percepcién es que estan
invirtiendo esfuerzos en

mejorar la version

Tiene 212 componentes

entre los propios de

RichFaces y los de
Ajax4JSF. Con RichFaces
todos los componentes son
OpenSource y podemos
usar un Pick List sin

contratar nada, sin

Tiene méas de 90
componentes OpenSource,
algunos muy avanzados
HTMLEditor.

Ademaés, dispone de un kit

como el

para crear interfaces web

para teléfonos moviles.
(Vifié 2010).

componentes empresarial y, como es | embargo, con ICEfaces sin

légico, esperan obtener | queremos un Dual List o

beneficio econémico por | pagamos 0 lo

ello. implementamos nosotros.

(Vifié,2010, (Vifié,2010,

https://www.adictosaltrabajo.co https://www.adictosaltrabajo.co

m/ m/

tutoriales/introduccion- tutoriales/introduccion-

primefaces/). primefaces/).

Si bien disponen de una | LGPL V 2.1. En su | Apache Lice
. . version empresarial con | totalidad. (Vife 2010).
Licencia _

licencia comercial. (Vifié 2010).

(Vifié 2010).
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http://prototypejs.org/
http://prototypejs.org/
http://jqueryui.com/themeroller/
https://www.primefaces.org/showcase/ui/input/editor.xhtml

Ha sustituido a Woodstock | Es la libreria de | Ha sido una de las
como libreria de | componentes visuales de | primeras librerias capaces
componentes de referencia | Jboss, se integra, por | de integrarse con JSF 2 y
de Sun para el desarrollo | defecto con Jboss Seam, | viene pisando  fuerte

de aplicaciones RIA. Se | aunque éste  también | debido a la diversidad y

Relevancia distribuye, por defecto, | soporta ICEfaces. calidad de sus
con NetBeans. (Vifié 2010). componentes.
(Vifié 2010). (Vifié,2010,

https://www.adictosaltrabajo.co
m/

tutoriales/introduccion-

primefaces/).

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019
Fuente: (Vifé, 2010, https://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/introduccion-primefaces/).

1.10. Aplicaciones moviles

Los dispositivos méviles en un inicio fueron creados para ser utilizados en las computadoras de
escritorio y portatiles, con el pasar del tiempo y el avance de la tecnologia estos dep6sitos han
cambiado y gracias a eso de la tecnologia web ha ido evolucionando. Ahora bajo esta tecnologia
los recursos son creados para ejecutarse mediante dispositivos maviles inteligentes (Garita, 2013,
p.3). Debido que en los dltimos afios se ha ido incrementando de manera considerable el uso de
dispositivos moviles tales como teléfonos maviles, reproductores de audio portatil, asistentes
personales digitales, navegadores GPS, tablets, cAmaras digitales, etc., es importante contar con

aplicaciones desarrolladas para este tipo de dispositivos (Enriquez y Casas 2013: p.26).

1.10.1. Definicion

Las aplicaciones moviles son todos aquello programas que se desarrollan para ser ejecutados
desde cualquier dispositivo mévil y poder acceder a los datos y aplicaciones desde cualquier lugar.
Para el desarrollo de este tipo de aplicaciones se debe tener encueta varias caracteristicas como
que los dispositivos tienen diferentes dimensiones, el almacenamiento, el ancho de banda
limitado. Algunos ejemplos de aplicaciones mdviles son: mapas y navegacion, busqueda, juegos,

mensajeria, aplicaciones empresariales (Enriquez y Casas, 2013: p.26).

1.10.2. Tipos de aplicaciones moviles

1.10.2.1. Aplicaciones nativas
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http://seamframework.org/

Las aplicaciones nativas son aquellas que se desarrollan bajo un lenguaje de programacion
especifico, lo que ayuda a que su funcionamiento sea muy fluido y estable para el sistema
operativo que fue creado (Pimienta, 2014, https://deideaaapp.org/tipos-de-aplicaciones-moviles-

y-sus-caracteristicas/).

=+
l!l y
Lenjuajes Obj-C, C, G+ Ia"’aéi‘jr’?f & Tava C#, VB.NET. ect
e Visual Studio
Tools Xcode Android SDK | BB JaVaEclipse | g gows Phone
Plugin.in
= Dev Tools
Executable files .app .apk .cod Xap

Aplication g : i 3 i

Stores Apple iTunes Android Market | BlackBerry App | Windows Phone

Figura 2-1: Principales entornos en funcién del S. O. del dispositivo
Fuente: (Garcia Mendoza, 2015, p.4).

1.10.2.2. Aplicaciones web

Las aplicaciones web se desarrollan usando lenguajes de programacién para la web como lo son
HTML, css y JavaScript y un framework para el desarrollo de aplicaciones web, como por
ejemplo jquery mobile, Sencha, Kendo Ul, entre otros. Este tipo de aplicaciones brinda la
facilidad de acceder a la informacion desde cualquier dispositivo sin importa el sistema operativo
con él trabaje, ya que para acceder a estas aplicaciones basta con tener acceso a internet y a un
navegador web (Pimienta, 2014,https://deideaaapp.org/tipos-de-aplicaciones-moviles-y-sus-

caracteristicas/)
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Figura 3-1: Proceso de desarrollo para app web moviles
Fuente: (Garcia Mendoza, 2015, p.8).

1.10.2.3. Aplicaciones hibridas

Este tipo de aplicaciones son una mezcla de las aplicaciones web y aplicaciones nativas. Estas
aplicaciones se las realiza utilizando un lenguaje de desarrollo web y framework especifico
dedicado para la creacion de aplicaciones hibridas como, por ejemplo: phonegap, titanium
appacelerator, Steroids, entre otros. La facilidad que brinda este tipo de desarrollo es que no hay
un entorno especifico el cual hay que utilizar para su desarrollo y la mayoria de las herramientas
son de uso gratuito, también pudiendo integrarlo con las herramientas de aplicaciones nativas. En
la figura 4.1 se muestra el proceso para el desarrollo de aplicaciones moviles.

(Pimienta, 2014, https://deideaaapp.org/tipos-de-aplicaciones-moviles-y-sus-caracteristicas/)
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SDK Tools

Executable
(Binary)

Distributable
Package

Figura 4-1: Proceso de desarrollo para app hibridas
Fuente:(Garcia Mendoza, 2015, p.11)

“El proceso de desarrollo para este tipo de aplicaciones es algo mas complicado. Al igual que para las
aplicaciones nativas, el codigo una vez creado se compila a un ejecutable. Ademas, también como en las
aplicaciones Web se genera codigo HTML, CSS y JavaScript a ejecutar en un navegador. Ambos codigos

se compilan para ser subidos mediante un paquete distribuible a la app store. “ (Garcia Mendoza, 2015,

p.11)

1.10.3. Caracteristicas de las aplicaciones moviles

A continuacion, en la Tabla 7-1, se muestra las caracteristicas mas relevantes de los diferentes

tipos de aplicaciones moviles.

Tabla 7-1: Caracteristicas de los tipos de aplicaciones moviles

TIPOS DE APLICACIONES MOVILES

Aplicaciones B
T~ WEB HIBRIDAS NATIVAS
Caracteristicas

. HTML, CSS, HTML, CSS,

Lenguaje ] ] JAVA, -C, .NET
Javascript Javascript
. Muy amplio, aunque
Acceso a hardware Parcial Completo
no completo

Velocidad Répida Rapida Muy répida
Costo Moderado Moderado Elevado
Gastos Multitouch No Disponible Disponible
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Instalacion No, solo browser Requerida Requerida
Market place No Disponible Disponible
Necesita aprobacion No Obligatorio Obligatorio
Multiplataforma Si No No
Conexion a internet Si No necesaria Offline

Superior, solo
De acuerdo a

Gréficos y efectos Limitado ) y limitado por el
implementacion ] o
dispositivo
Experiencia de usuario Limitada Aceptable Robusta

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

Al analizar las caracteristicas de cada tipo de aplicacion movil, se llegé a la conclusion de que la
realizacion de una aplicacion maovil hibrida se ajusta a nuestras necesidades ya que la aplicacion
movil “Hotel Alsafi”, no necesita ser robusta, no es necesario la interaccién completa con el
hardware y no destinaremos un gran presupuesto para el desarrollo de la misma, ademas de las
ventajas que esta ofrece.

1.11. Aplicaciones nativas frente aplicaciones web y aplicaciones hibridas

Dentro del desarrollo de aplicaciones moviles existen varios tipos, para decidir cual se ajusta a

las necesidades del hotel se deben analizar las caracteristicas, ventajas y desventajas de cada una

de ellas, en este aparto se detallaran las mas relevantes.

A continuacién, en la Tabla 8-1 se observa una tabla comparativa con las ventajas y desventajas

de cada uno de los tipos de aplicaciones mdviles.

Tabla 8-1: Ventajas y Desventajas de las aplicaciones nativas, web e hibridas

TIPO DE APLICACIONES MOVILES
NATIVAS WEB HIBRIDAS
v Acceso sin necesidad de Desarrollo mas Utilizacion de  los
conexion a internet. sencillo 'y menos recursos tanto  del
v Publicacién en tiendas €0st0so. sistema como  del
para ser distribuidas a los Publicacion sin hardware del
diferentes usuarios. aprobacion de dispositivo.

Ventajas | ¥ Utilizacion  de  los externos. Son multiplataforma
recursos  tanto  del Acceso desde Publicacion para su
sistema  como del cualquier dispositivo distribucion en las
hardware del dispositivo. sin  importar  su tiendas de su respectiva

sistema operativo. plataforma.
Acceso siempre a la Costo de desarrollo
Gltima version. menor.
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v Instalacion  segin el |v'  Acceso con | v Documentacion escasa
sistema operativo para el conexion a internet. para el desarrollo de
cual fue desarrollado. |v* Acceso limitado a estas aplicaciones.

) Aprobacion  para su las  caracteristicas | v Disefio de la aplicacién
Desventajas publicacién en la tienda hardware del no relacionado al

v Distribucién pagada, dispositivo sistema operativo en el
esto depende del sistema |v° Requiere de mayor que se ejecutan
operativo. esfuerzo para su

difusion.

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

Tomando en cuenta el cuadro comparativo con las ventajas y desventajas de los diferentes tipos
de aplicaciones moviles se llega a la conclusion final de realizar una aplicacion movil hibrida, ya
que este tipo de aplicaciones son multiplataforma, es decir se ejecuta indistintamente del sistema
operativo solo basta con tener conexidn a internet. Cabe mencionar que este tipo de aplicaciones
también pueden ser descargadas de la tienda de aplicaciones de cualquier dispositivo movil.

1.12. Seguridad informatica

1.12.1. Principios de la seguridad

“El 22 de noviembre de 1988 Robert T. Morris un estudiante graduado de la Universidad de Cornell,
protagoniz6 un gran incidente de la seguridad informatica: uno de sus programas se convirtié en el famoso
gusano de Internet llamado “El Gusano de Morris”. Miles de computadoras conectados a la red se vieron
inutilizadas durante dias, y las pérdidas fueron estimadas en millones de dolares. Desde ese momento el
tema de la seguridad en sistemas operativos, redes, hardware y software han adquirido una gran

importancia” (Guaman, s.f, p.4).

Partiendo de la base que la seguridad nunca se puede alcanzar de manera absoluta se entiende a
la seguridad informatica como una técnica que nos proporciona una serie de métodos,
procedimientos y técnicas que nos ayudaran a desarrollar un sistema web seguro y confiable
(Aguilera, 2010, p.9).

1.12.2. Seguridad en aplicaciones web

Al igual que con cualquier tecnologia nueva, las aplicaciones web vienen acompafiadas con una
nueva variedad de vulnerabilidades de seguridad, gran parte de estas se presentan en las
aplicaciones web, en dos rubros que son las entradas y salidas del sistema ver figura 5-1. El
conjunto de los defectos que se detectan con mayor frecuencia ha evolucionado a lo largo del

tiempo: los nuevos ataques estan concebidos de forma tal que resulta imposible considerarlos al
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momento del desarrollo de las aplicaciones, y, a su vez, han surgido nuevas tecnologias que
introdujeron nuevas posibilidades de explotacién. Por otra parte, algunos problemas han perdido
importancia en la medida que se ha incrementado la concientizacion respecto de ellos, y algunas
categorias de defectos se han eliminado como consecuencia de los cambios introducidos en el
software de los navegadores web. Es indiscutible que en la actualidad la seguridad en las
aplicaciones web es el principal campo de batalla entre atacantes y aquéllos que administran
recursos y datos que se deben defender, y es probable que siga asi en el futuro mediato, es por
esto que es conveniente emplear algunas técnicas de seguridad como una de ellas puede ser el uso
de login que solicita el nombre del usuario y contrasefia para poder acceder al sistema, asi como

también saber rastrear los pasos que ha recorrido la informacion en todo momento.(Romaniz, s.f.,
p.2).

Entrada al sistema. Salida del sistema.

Aplicacion web

B

Datos de entrada, proporcionados por un
usuario, mdgquina o programa. Serdn
procesados por 13 aplicacidn para realizar
taress en especifico.

Es la informacidén obtenida a partir de
alguna entrada o proceso interno de 1la
aplicacidn.

Figura 5-1: Entrada y salida del sistema
Fuente:(Aspectos Basicos de la Seguridad en Aplicaciones Web | Documentos - CSI , s.f.)

1.12.3. Seguridad en base de datos

Una base de datos se utiliza para almacenar cualquier tipo de informacién desde datos de una
cuenta de e-mail hasta datos gubernamentales. Es por esta razon que la seguridad de la base de
datos implica garantizar la integridad, disponibilidad y la confiabilidad de la informacién. Un
sistema gestor de base de datos debe suministrar mecanismos que ayuden con estos mecanismos,
las bases de datos SQL implementan mecanismos que permiten restringir acceso a los datos
gracias a los roles que son creados por el administrador de la base de datos. A modo general los
mecanismos de seguridad se refieren a las reglas impuestas por el subsistema de seguridad del
SGBD, el cual verifica todas las solicitudes de acceso comparandolas con las restricciones de
seguridad establecidas almacenadas en el catalogo del sistema. Sin embargo, existen amenazas
externas que pueden provocar dafios a los datos o provocar el robo de datos confidenciales,
provocando en ocasiones la pérdida de los objetivos de seguridad como son: la integridad,
disponibilidad y la confiabilidad de la informacion. La integridad de los datos se refiere a que los
datos deben estar protegidos contra modificaciones impropias. La disponibilidad de la base de

datos se refiere a que la informacion debe estar apta para los usuarios o programas que tienen
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acceso legitimo. La confiabilidad de los datos se refiere a proteger la informacion de usuarios no
autorizados. (Avilés, 2015, pp.19-20).

1.13. Servicio de comandas

1.13.1. Definicion

El servicio de comandas para los restaurants no es mas gque el comprobante de los productos que
solicitan los clientes, dicho documento cumple con dos funciones la primera es tener un listado
de todo lo solicitado por el cliente sin necesidad de acercarse a cada momento a preguntar al
cliente lo solicitado y por otro lado permite informar al departamento de cocina y facturacién los
productos que fueron solicitados. Es posible encontrar varios tipos de comandas segun el tipo de
servicio que se solicite entre estos tenemos: comanda para carta 0 mend, comanda de bebidas o
vino, comanda de postres, comanda de bar, comanda predeterminada, este ltimo tipo de comanda
por lo general se utiliza en los locales de comida rapida el disefio de la misma consiste en que

todos los productos vengan impresos en la comanda (Castellano y Badillo, 2015: p.149).

( 3
Completa
\ J
( ( 3
De carta o menu Cambio
\ \ J
( A ( 3
De bebidas o .
. Sigue
( vino
. § J \ y,
Normalizadas p g
\
De postres
( A
Comanda L J
Comandas .
predeterminada ( )
\ J
De bar
( A
Elavado numero L ),
de comensales
\ J

Figura 6-1: Tipos de comandas
Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019.

1.13.2. Formato de la comanda

Segin la informacién publicada en el blog (La comanda, 2014,

ttp://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoblog/avennav/la-comanda/),
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normalmente el formato de las comandas dependen del servicio que se preste, pero por lo generan

deberéan tener los siguientes apartados:

a) Numeracion de la comanda: El nimero de la comanda se coloca en la parte inferior derecha

de un vale de la comanda.
b) Fechay numero de mesa de los clientes.

c) Numero de habitacién: En caso de que el pedido se realice en un establecimiento hotelero se
debera colocar el niamero de la habitacion de la cual fue solicitado el servicio.

d) Ndmero de comensales.

e) Nombre o nimero del mesero.

f)  Carta o menu: Se especifica en el lado superior derecho del vale comanda.
g) Firma de quien realiza el vale de la comanda.

h) Tiempo de servicio: Consiste en sefialar el tiempo que deben estregarse cada plato

(«La comanda» 2014).

1.14. Patrdn de arquitectura de software MVC (MODELO-VISTA-CONTROLADOR)

1.14.1. Definicion

El patrén MV C es una guia que sirve para el desarrollo de aplicaciones web, el mismo que separa
la aplicacion en tres entidades, el primero es el modelo en donde se encuentran los datos y las
reglas del negocio, el segundo es la vista que no es mas que el conjunto de formularios de entrada
y salida de informacion y el tercero en el controlador, que es quien controla las peticiones de los
usuarios y controla el flujo de ejecucion del sistema. La mayoria de frameworks para aplicaciones
web implementan este controlador. Una aplicacion de este patrén en entornos Java para
programacion Web es lo que se conoce con el nombre de arquitectura model 2 (Gutiérrez, 2014,
p.2).

A continuacién, en la figura 7-1 se puede observar el diagrama de despliegue del sistema web y
aplicacion movil, donde se encuentran las tres entidades que componen el patron de arquitectura
MVC.
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Vista

Estacion de Trabajo

Mavegador

A

Controlador

Senvidor movil
Modelo Servidor web
Semwvidor de Base de datos Controladores
Base de Datos L Accesoa -
PostgreSQL > Datos Transacciones

Figura 7-1: Modelo MVC
Fuente: (Gutiérrez, 2014., p.2).

1.14.2. Definicion de las partes del patron de arquitectura MVC.

La arquitectura (MVC) estd compuesta de 3 capas, las cuales se encuentran detalladas a

continuacion:

e  Modelo: Es un procesador que cuenta con un servidor de base datos PostgreSQL, donde se
almacenara toda la informacion que sera ingresada a la mismas, para el sistema web y

aplicacion movil.

e Controlador: La siguiente capa contiene un servidor web y movil, en el cual se realizan las
validaciones necesarias para mantener la integridad de los datos, lo que garantiza

aplicaciones de calidad. Estos servidores cuentan con los siguientes paguetes:

- Acceso a datos: Es un paquete donde se ejecutaran todas y cada una de las sentencias SQL

para la conexion a la base de datos.

- Transacciones: Es un paquete donde se ejecutan todas y cada una de las sentencias SQL de
los métodos y procesos de las acciones que realiza desde la interfaz después de haber

atravesado los diferentes controladores para cada accion.
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- Controladores: Es un paquete donde se ejecutan los métodos necesarios para realizar la

interaccion entre el controlador y la vista de acuerdo a las peticiones que ésta realice.

e Vista: Es una estacién de trabajo para el usuario final donde mediante un navegador permite

realizar la interaccion entre el usuario y el sistema en si.

1.15. Estandar ISO/IEC 9126

La ISO bajo lanorma ISO/IEC 9126 ha establecido un estandar internacional para medir la calidad
de los productos software el mismo que fue publicado en el afio de 1992 bajo el nombre de
11“Information technology —Software product evaluation: Quality characteristics and guidelines
for their use”, en el cual se establecen las caracteristicas de calidad para productos de software
(Cataldi, 2000, p.1).

Segun Vivanco (2011, p.12) la norma ISO/IEC 9126, consta de cuatro partes:

e Parte 1: Modelo de Calidad (ISO/IEC 9126-1).
e  Parte 2: Métricas Externas (ISO/IEC 9126-2).
e  Parte 3: Métricas Internas (ISO/IEC 9126-3).

e  Parte 4: Métricas de calidad en uso (ISO/IEC 9126-4) (Vivanco, 2011, p.12).

1.15.1. Métricas de calidad interna ISO/IEC 9126-3

En este apartado se describen las métricas que se utilizan para evaluar la calidad interna del
producto software. En la calidad interna se encuentran las siguientes caracteristicas usabilidad,
funcionalidad y eficiencia, las mismas que son las mas relevantes para la evaluacion de productos
software, cabe mencionar que cada una de las caracteristicas se subdivide en un conjunto de

caracteristicas cada una(Merino, 2017, p.20)

Para la evaluacion del presente proyecto se lo realizé bajo la caracteristica de funcionalidad, la
misma que se mide en porcentaje (%) la capacidad que tiene el sistema web y aplicacion maévil
de realizar las funcionalidades especificadas en el proyecto y proveer los resultados esperados.

(Merino, 2017, p.21). La métrica de funcionalidad se subdivide en 5 atributos que son:
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» Adecuacion: tiene que ver con la capacidad que tendrd el software para proveer todo el

conjunto de funciones que cumpliran con los requerimientos de usuario.

» Exactitud: este atributo hace referencia a los resultados que genera la aplicacion web a los

procesos que el usuario del sistema realiza, es decir, la precision en los resultados esperados.

» Interoperabilidad: es la capacidad que tendra la aplicacion web en interactuar con varios

sistemas especificos.

» Seguridad: este indicador permite evaluar la capacidad que el software construido tiene para
proteger la informacidn, es decir, que los usuarios o sistemas que no estan respectivamente
autorizados no ingresen al sistema para realizar operaciones que pueden dafiar la informacion

y la fiabilidad de los datos.

» Cumplimiento Funcional: este indicador permite que el software desarrollado cumpla con

todo lo anterior mencionado. (Morocho y Carranza, 2017: p.37-38)
1.16. Procesos de reservas y comandas en el hotel AL SAFI “El Paraiso”
Los procesos de reservas y comandas son de mucha importancia para el funcionamiento
financiero del hotel, es por esto que es importante conocer su procedimiento. A continuacion, se
detalla los pasos que se siguen para realizar una reserva y una toma de comanda de la manera
tradicional y mediante la aplicacion web y mavil respectivamente.
1.16.1. Procedimiento para realizar una reserva de forma manual
El area de reservas recepta y procesa todas las peticiones de reservas, llevando un control del
mismo, el cual es fundamental para la correcta sistematizacion de la actividad del hotel en general.
El encargado de esta area es la gerente del hotel Sra. Teresa Quirola con la ayuda de la
recepcionista quien es la encargada en primera instancia de recabar la informacion.

Para realizar una reserva el cliente deberd realizar los siguientes pasos:

1. Llamar al hotel o ir personalmente, el recepcionista debe contestar el teléfono, con un saludo

cordial identificado el hotel y su persona o saludarlo personalmente.
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2. Solicitar una reservacion, el recepcionista recibe la solicitud de la reservacion con cortesia y

solicita los siguientes datos:

v Las fechas de ingreso y salida de la reservacién. De inmediato verifica la disponibilidad

de las fechas en la hoja de control de ocupacion Anexo C.

v' Si existe disponibilidad, el recepcionista, solicita: Nombre completo del cliente o

clientes que se hospedaran en el hotel.

Nota: Desde el instante en que el recepcionista, adquiere el nombre del cliente, lo Ilama

por su apellido.
v' Tipo de habitacién que desea (simple, doble, triple, cuadruple).

Nota: El recepcionista explica ya sea por teléfono o en persona, los tipos de habitaciones
que tiene disponible.

v Solicita garantia de pago al cliente, generalmente se le explica al cliente que debe
depositar a la cuenta corriente del hotel el costo de una noche de hospedaje. En caso de
no garantizar su reserva, se le informard al cliente que esta estara vigente, hasta las 6:00

pm, del dia de check in.

Nota: El hotel AL SAFI “El Paraiso” posee cuentas corrientes en diferentes bancos en
los cuales los clientes pueden efectuar sus depdsitos, equivalentes a una noche de
alojamiento garantizando asi su reservacion. Cuando el cliente utiliza esta forma de
garantia envia un fax del comprobante de deposito al hotel o se acerca personalmente a

este.

3. Ya recibido todos los datos de la reservacion, posteriormente el recepcionista: Confirmara
los datos de la reservacion y brindard un nimero de confirmacién a la persona que esta
realizando la reservacion. Y agradecera por haber elegido el hotel. Todos estos datos se

registran en la hoja de reservacién que se puede visualizar en el Anexo B.

4. Una vez que el recepcionista finalizé la atencion telefénica o en persona del cliente:
Registrard la reservacion en la hoja de ingresos y salidas Anexo A, la cual es enviada a la

gerente.
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5. Lagerente llena la hoja de control de reservaciones Anexo C (consiste en una hoja de papel
cuadriculada con 31 columnas para cada dia del mes y renglones segun sean las habitaciones
en el hotel), y

6. Ordena en ficheros metélicos las fichas de reservas por fechas.

1.16.2. Procedimiento para realizar una reserva mediante el sistema web

Para poder realizar una reserva el cliente solo tendré que acceder a la pagina web del hotel desde

cualquier parte del mundo, con tal solo tener una conexion a internet y seguir los siguientes pasos:

1. Entrar en la direccion: http://localhost:8080/Hotel AlsafiTesis/index.xhtml, dirigirse a la
pestafia de reservas e ingresar: fecha de ingreso, fecha de salida, cantidad de adultos y
cantidad de nifios.

2. El sistema le mostraré las habitaciones disponibles, donde se escoge una o varias.

3. Si estas registrado solo con ingresar su nimero de cédula o pasaporte los datos te apareceran
automaticamente, caso contrario se ingresaran por teclado.

4. Habilitar la reserva y aceptar.

Nota: Una vez aceptada la reserva le llega un correo con las indicaciones sobre la garantia de la

habitacion.

1.16.3. Procedimiento para la toma de comanda tradicional

El hotel AL SAFI “El Paraiso”, cuenta con servicio de restaurant que brinda platos a la carta,
bebidas, licores, y postres exclusivos de la region. La toma de la comanda, se realiza tras laamable

recepcion y colocacion del cliente en su correspondiente mesa.

1. Elcliente debe estar alojado en el hotel, y dirigirse al restaurant ubicado en la planta baja del
hotel.

2. Unavez sentado el cliente o clientes, el mesero les facilita el menu informéndoles de alguna
sugerencia que no esté en el mend. Ademas, le advierte de algn plato que no esté disponible.

3. Después de unos minutos de espera hasta que el cliente elija, el mesero se acerca a la mesa
y consulta si ya tomaron una decision con respecto al menu.

4. Adquiere el pedido del cliente.

5. El mesero registrara de manera clara y comprensible los platos solicitados por los clientes,

incluyendo los siguientes datos (Fecha, nimero de mesa, nimero de habitacién, nimero de
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comensales, nombre del camarero, para situar rapidamente al responsable de la mesa ante
cualquier duda o imprevisto). La ficha se la puede visualizar en el Anexo D.

6. El mesero recoge el menu y se retira. Después de tomar la comanda se hacen 3 copias:
Original: Se entrega al departamento de cocina, 12 Copia: Se entrega a gerencia para que
inicie el proceso de facturacion, 22 Copia: Seguira en tenencia del mesero para poder conocer
en cualquier instante qué ha solicitado cada cliente.

1.16.4. Procedimiento para la toma de comanda con la aplicacion mavil

Para poder hacer un pedido desde la aplicacion mdvil solo es necesario una conexion a internet y
estar registrado en el sistema web del hotel, cumplidos estos requisitos se siguen los siguientes

pasos:

1. Iniciar sesién con el usuario y contrasefa.
2. Acceder al menu de platos, bebidas y postres donde se elige lo que desea ingresando la
cantidad de la misma.

3. Aceptar el pedido, dando clic en enviar.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo tiene como finalidad detallar la metodologia que se utiliz6 para el desarrollo
del presente trabajo de titulacion, la metodologia seleccionada fue SCRUM, la misma que fue
elegida por ser una metodologia de desarrollo gil y flexible para gestionar proyectos software ya
que nos permite realizar entregas parciales y regulares del producto final. Asi como también se
explicard los mecanismos que se utilizaron para el analisis del problema presentado,
principalmente para reemplazar las hojas de control de hospedaje, como se puede observar en el
Anexo A, Anexo B, Anexo C y Anexo D automatizando estos procesos mediante el desarrollo del

sistema web y aplicacion movil.

La metodologia antes mencionada contempla tres fases: planificacién, desarrollo, finalizacion.

2.1. Fase de planificacion

2.1.1. Informacion de la empresa

El hotel tiene sus instalaciones en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua Ingahurco Bajo

Valles Portugal e Inglaterra (frente a la fabrica ILA).

Las actividades principales que se realizan en el hotel son las siguientes:

e Alquiler de habitaciones.

e  Servicio de restaurant

2.1.2. Recursos hardware

En la tabla 1-2 se detallan los equipos y recursos utilizados para el desarrollo del presente

trabajo de titulacion.
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Tabla 1-2: Recursos hardware

Cantidad Descripcion
- Laptop HP
1 - Intel(R) Core(TM) i5-5200U
- 1 TB Almacenamiento en Disco duro
- 12 GB de Memoria RAM (extendido)
- Laptop DELL
. - Intel(R) Core(TM) i7-5200U

-1 TB Almacenamiento en Disco duro
- 12 GB de Memoria RAM

2 - Memory flash HP de 4 GB c/u

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

2.1.3. Recursos Software

En la tabla 2-2 se detallan los recursos software utilizados para el desarrollo del presente trabajo
de titulacion.

Tabla 2-2: Recursos software

Software Descripcién

Sistema operativo Windows 10 Sistema operativo en el cual se van a instalar las herramientas
de para el desarrollo necesarias para el sistema.

PostgreSQL 9.7 Sistema de gestion de base de datos.

Glassfish 4.0 Servidor de aplicaciones de software libre.

Netbeans 8.0.2 Entorno de desarrollo integrado, utilizado comUnmente para
java.

Star Uml 2.8.0 Herramienta para el modelamiento de software basado en los
estandares UML

PgAdmin 4 Aplicacion grafica para gestionar el gestor de bases de datos
PostgreSQL.

Google Chrome, Mozilla Firefox Navegador web.

Realizado por: J. Naveday C. Freire, 2019

2.1.4. Personasy roles involucrados en el proyecto

En la Tabla 3-2 se detalla a continuacion los roles de las personas implicadas en el desarrollo del

presente proyecto.
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Tabla 3-2: Personas y roles involucrados en el proyecto

freire_clara@yahoo.com

PERSONA ROL CONTACTO INSTITUCION
Ing. Blanca )
. SCRUM Master bhidalgo@espoch.edu.ec ESPOCH-FIE
Hidalgo
] 180287700-9 HOTEL AL SAFI
Sra. Teresa Quirola Product Owner . . .
tere_quirola@hotmail.com “EL PARAISO”
210049784-7
Jennifer Naveda | Development Team . ESPOCH-EIS
vanessita_naveda@yahoo.com
. 180466638-4
Clara Freire Development Team ESPOCH-EIS

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

2.1.5. Tipos de usuario y roles de usuarios del sistema

A continuacién, se muestra los tipos de usuarios y el rol que desempefiaron en el presente

proyecto, los cuales estan implicados directamente en el manejo del sistema y aplicacion movil:

se los describe a continuacién en la Tabla 4-2.

Tabla 4-2: Tipos de usuario y roles del sistema

pedidos.

TIPO DE 3
DESCRIPCION ROL RESPONSABLE
USUARIO
Maneja todas las funcionalidades del
o Es el responsable de | sistema y aplicacion mdvil (gestionar | Sra. Teresa
Administrador o ) ) ) )
administrar el sistema | usuarios, gestionar reservas, | Quirola
hospedaje, pedidos, reportes)
) Consulta informacion general,
Usuarios que ] ] )
] Registro, Manejo  de perfil, ]
] accederan a la ) Huéspedes del
Cliente L Reservaciones, Consulta reservas y
aplicacion web vy o L Hotel
. alojamientos, Realizacion de un
movil. ]
pedido.
Administracion de clientes,
Intermediario y | Confirmacion  de  reservaciones,
usuario de la | Creacion de fichas de alojamiento, o
Empleado L ) ) Recepcionista
aplicacion web vy | Consulta de clientes, reservaciones y
movil. alojamientos, confirmacion de

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019
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2.1.6. Actividades del proyecto

Todas y cada una de las actividades realizadas para el proyecto se encuentran detalladas en la
Tabla 5-2, tomando en cuenta que fueron desarrolladas antes, durante y después de su realizacion.

Tabla 5-2: Actividades que se realizaron en el proyecto

EMPRESA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Entrevista y especificaciones de
requerimientos para el sistema Desarrolladores

web y aplicacién movil.

Disefio y creacion de la base de
Desarrolladores
datos

Revision de los estandares de
e Desarrolladores
codificacion

Realizar los bocetos de la
. . Desarrolladores
JCSYSTEM interfaz de usuario

Determinar la arquitectura del
) Desarrolladores
sistema

Desarrollo de los
. . Desarrolladores
requerimientos de usuario (HU)

Evaluacion del sistema vy
L Desarrolladores
aplicacion movil

Capacitacion a los usuarios Desarrolladores

Documentacién del sistema Desarrolladores

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

2.1.7. Requerimientos

Para dar cumplimiento con el primer objetivo de nuestro trabajo de titulacién se realizo diferentes
entrevistas a los empleados del hotel, asi como también encuestas a un conjunto de huéspedes del
mismo. Las herramientas de recoleccion de datos antes mencionadas ayudo a determinar los
requerimientos del sistema web y aplicacion mdvil. La entrevista y encuesta realizada, ademas de
un analisis e interpretacion de los resultados de las mimas se puede encontrar en el Anexo Cy
Anexo D respectivamente. Los requerimientos recopilados por el equipo de desarrolladores se
encuentran detallados en el Product Backlog, como historias de usuario, aqui para cada miembro

del equipo se define un nimero de actividades a realizar, de igual manera se determina un nimero
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de iteraciones (Sprints) del proyecto en las que tiene que trabajar, dentro de la Tabla 7-2, se

detallan las historias técnicas (HT) y las historias de usuario (HU) méas detalladamente.

Para realizar la estimacion de cada tarea se utiliza el método de la talla de la camiseta o T-shirt.
Las tallas o estimaciones del método son S, M, L y XL, como se lo presenta en la Tabla 6-2, a

continuacion:

Tabla 6-2;: Método de estimacion T-Shirt

Talla Puntos estimados Horas de trabajo
XS 8 8
S 24 24
XM 40 40
80 80
L 120 120

Fuente: (Gomez et al., 2014, p.10)
Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

Un punto estimado es igual a una hora de trabajo; un dia de trabajo es de 8 horas realizado por
dos personas, por consecuente una semana de trabajo (5 dias) equivale a 40 puntos estimados, 2
semanas de trabajo (10 dias) equivalen a 80 puntos, 3 semanas de trabajo (15 dias) equivalen a

120 puntos, siendo el valor maximo ya que cada sprint sera de 3 semanas

Tabla 7-2: Pila de los productos

ID ENUNCIADO DE LA HISTORIA PRIORIDAD | ESTIMACION

HT-01 Reconocer el ambiente en el que se trabajara. Muy alta 24

Recopilar los requerimientos funcionales y no
HT-02 funcionales para disefiar una planificacion del Muy alta 24

desarrollo del proyecto.

Definir el estandar de programacion para el
HT-03 Muy Alta 16
desarrollo del Sistema Web “Hotel Alsafi”.

Definir la arquitectura del sistema para el
HT-04 Muy Alta 16
desarrollo del Sistema Web “Hotel Alsafi”.

Definir el estandar de interfaz del usuario para
HT-05 ) o Muy alta 40
el sistema web y aplicacion movil.
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Instalar los Frameworks y componentes

HT-06 . Alta 16
necesarios en el IDE NetBeans.

HT-07 Disefiar la pagina principal del sistema web. Media 40
Establecer el disefio de la base de datos que se
implementara dentro del sistema para

HT-08 ] . . N Alta 40
posteriormente gestionar la informacion de la
empresa.
Implementar la base de datos en el sistema

HT-09 gestor de base de datos para el Sistema web Alta 24
“Hotel Alsafi”
Realizar la conexion del sistema con la base de

HT-10 Alta 16
datos.
Investigar el proceso de una comanda dentro de

HT-11 _ _ Alta 24
un restaurant para implementarlo al sistema.
Disefiar la pagina principal de la aplicacién

HT-12 . pegina. prineip P Baja 48
movil.

HT-13 Desarrollar la documentacion del sistema. Alta 120

HT-14 Realizar una capacitacién a los usuarios del Media
sistema, sobre el uso del mismo. 40
Desarrollar la parte de autenticacion de usuario

HU-01 ) Alta 40
para el sistema web “Hotel Alsafi”.
Modificar la informacion de las habitaciones )

HU-02 ) o . Media 16
para tener actualizada dicha informacion.
Registrar el tipo de habitacién para clasificar las )

HU-03 - Media 24
habitaciones
Cambiar el estado de las habitaciones para tener .

HU-04 . Media 24
un manejo 6ptimo de las reservas.
Registrar los datos generales del hotel. .

HU-05 d g Media 24
Registrar informacion de las habitaciones para .

HU-06 ) Media 32
poder gestionarla
Como administrador, necesito crear los

HU-07 diferentes usuarios (roles), para dar permisos de Media 40
acceder al sistema.

HU-08 Registrar la informacion de los usuarios del )
) ) Media 32
sistema para gestionarla.

HU-09 Modificar datos de los usuarios. Media 32
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Modificar informacion general del hotel para

HU-10 . o N Media 16
tener actualizada dicha informacion.
Ver el listado de habitaciones que ofrece el .

HU-11 Media 16
hotel.
Buscar una habitacién y eliminarla para )

HU-12 ] ] N Media 24
actualizar su informacién.

HU-13 Registrarme en el sistema. Media 32
Buscar y eliminar usuarios del sistema para )

HU-14 ] ] N Media 24
actualizar su informacién.

HU-15 Cambiar de rol a un usuario. Media 24

HU-16 Buscar informacion general del hotel. Media 16

HU-17 Obtener o buscar informacion de los empleados Media 24
Ingresar los platos que ofrece el restaurant del .

HU-18 Media 32
hotel.
Ingresar los postres que ofrece el restaurant del .

HU-19 Media 32
hotel.
Ingresar las bebidas que ofrece el restaurant del )

HU-20 Media 32
hotel.
Ver el listado de los servicios que ofrece el )

HU-21 Media 24
restaurant del hotel.
Realizar una reservacion para poder separar una )

HU-22 L Media 120
habitacidn.
Modificar reservaciones realizadas en el hotel )

HU-23 ) o y Media 32
para poder tener actualizada dicha informacion.

HU-24 Reservar una habitacion sin tener que ir al hotel. | Media 80
Desarrollar la parte de autenticacion de usuario

HU-25 o ) Alta 48
para la aplicacion movil AL SAFI.
Buscar y eliminar reservaciones para actualizar .

HU-26 ] . Media 32
su informacion.
Obtener el listado de los clientes que han .

HU-27 . ) Media 24
realizado mas reservas.
Realizar la parte del catalogo para el servicio de )

HU-28 o ) Media 40
restaurant en la aplicacion movil,
Visualizar el listado de las habitaciones )

HU-29 Media 24

reservadas.
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Realizar un pedido de las diferentes
HU-30 degustaciones del servicio a restaurant mediante Media 80
la utilizacién de la aplicacién mavil.
Buscar y eliminar pedidos que se realizan en el )
HU-31 ) ) » Media 32
hotel para actualizar su informacion.
Obtener reporte de las habitaciones mas )
HU-32 Media 16
reservadas.
HU-33 Obtener reporte de las habitaciones disponibles Media 24
HU-34 Obtener reporte de las habitaciones ocupadas Media 24
HU-35 Obtener un reporte de los empleados. Media 24
HT-15 Evaluar el sistema para poder encontrar errores, Media 40
HT-16 Corregir los errores del sistema. Media 40
TOTAL 1680

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

2.1.8. Sprint Backlog (Planificacion)

Cada iteracién del proyecto o también llamado sprint, cuenta con un nimero de actividades o

historias técnicas y de usuario, apifiadas de manera ordenada para asi poder ser completadas en

un tiempo determinado por el equipo de desarrollo del sistema, este tiempo se lo dividi6 en 14

sprints, 13 sprints con 120 horas laborables cada uno, 3 semanas de 40 horas. Y el sprint nimero

14 con un total de 80 horas laborables ,2 semanas de 40 horas.

El Sprint Backlog cuenta también con las fechas en las que se trabajara desarrollando cada historia

técnica y de usuario, esta descripcion de lo mencionado anteriormente se lo puede ver con mas

detalle en la Tabla 8-2, a continuacion:

Tabla 8-2: Sprint Backlog

N° Sprint ID N° Horas Fecha Inicio Fecha Fin N° horas

HT-01 24
HT-02 24

1 HT-03 16 05/02/2018 23/02/2018 120
HT-04 16
HT-05 40
HT-06 16

2 HT-07 40 26/02/2018 16/03/2018 120
HT-08 40
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HT-09 24
HT-10 16
HT-11 24

3 HU-01 40 19/03/2018 06/04/2018 120
HU-02 16
HU-03 24
HU-04 24

4 oo > 09/04/2018 27/04/2018 120
HU-06 32
HU-07 40
HU-08 32
HU-09 32

5 HU-10 16 30/04/2018 18/05/2018 120
HU-11 16
HU-12 24
HU-13 32
HU-14 24

6 HU-15 24 21/05/2018 08/06/2018 120
HU-16 16
HU-17 24
HU-18 32

7 HU-19 32 11/06/2018 29/06/2018 120
HU-20 32
HU-21 24

8 HU-22 120 02/07/2018 20/07/2018 120
HU-23 32

9 HU-24 40 23/07/2018 10/08/2018 120
HU-25 48
HU-26 32

10 nu-2r i 13/08/2018 31/08/2018 120
HU-28 40
HU-29 24
HU-30 80

11 HU-31 24 03/09/2018 21/09/2018 120
HU-32 16
HU-33 24

12 HU-34 24 24/09/2018 12/10/2018 120
HU-35 24
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HT-12 48

13 HT-13 120 15/10/2018 02/11/2018 120
HT-14 40

14 HT-15 40 05/11/2018 23/11/2018 120
HT-16 40

TOTAL HORAS 1680

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

2.1.9. Cronograma de actividades

Para el desarrollo y cumplimiento de los Sprints del proyecto, se ha establecido un cronograma

de actividades estimando una duracién de 38 semanas laborables, teniendo en cuenta que se inicié
el 05/02/2018 y finalizd el 23/11/2018, trabajando 8 horas diarias de lunes a viernes, en la

siguiente Tabla 9-2 se detalla el cronograma de actividades realizadas.

Tabla 9-2: Planificacion de actividades

ACTIVIDAD

FECHA

RESPONSABLE

Entrevista y especificaciones de
requerimientos para el sistema

web y aplicacion movil.

05/02/18 - 12/02/18

Desarrolladores

Revision de los estandares de

programacion.

13/02/18 - 14/02/18

Desarrolladores

Determinar la arquitectura del

sistema

15/02/18 - 16/02/18

Desarrolladores

Realizar los bocetos de la

interfaz de usuario

19/02/18 - 23/02/18

Desarrolladores

Instalacion de los Frameworks y
componentes necesarios en el
IDE NetBeans.

26/02/18 - 27/02/18

Desarrolladores

Disefio y creacion de la base de

datos

28/02/18 — 09/03/18

Desarrolladores

Desarrollo de los requerimientos
de usuario (HU)

19/03/18 - 12/10/18

Desarrolladores

Documentacion del sistema

15/10/18 - 02/11/18

Desarrolladores

Evaluacién  del sistema vy

aplicacion movil

05/11/18 - 16/11/18

Desarrolladores

Capacitacion a los usuarios

19/11/18 - 23/11/18

Desarrolladores

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019
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2.1.10. Reuniones scrum

De acuerdo con la metodologia utilizada, podemos decir que el equipo de desarrollo SCRUM
puede realizar frecuentemente reuniones para asi definir un nimero de actividades, requisitos o
caracteristicas de ultimo momento que pueda requerir el cliente (Product Owner). Previo a dar
inicio al proyecto se realizé una primera reunion con el equipo ayudandonos a determinar el
alcance del proyecto, definicion de roles, actividades iniciales y requerimientos de usuario. Y al
finalizar cada Sprint, también existieron reuniones, para realizar verificaciones de las historias de

usuario culminadas y entregadas hasta la fecha.

2.2. Fase de desarrollo

En esta seccidn del presente informe se representa las diferentes actividades realizadas en el
“Desarrollo del sistema web y aplicacién mévil para la gestion de reservas, control de hospedaje
y comandas, caso a aplicar en el hotel AL SAFI "El Paraiso”.

2.2.1. Disefio de la arquitectura

Para el desarrollo del proyecto se implementé el patrén de arquitectura Modelo-Vista-
Controlador, con el objetivo de dar solucion a todos los requerimientos planteados por el Product

Owner y asi conseguir un sistema de calidad.

La arquitectura completa del funcionamiento del sistema queda representada como se muestra

en la Figura 1-2.
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Vista

Estacion de Trabajo

Mavegador

A

Controlador

Senvidor movil
Modelo Servidor web
Semwvidor de Base de datos Controladores
Base de Datos L Accesoa -
PostgreSQL > Datos Transacciones

Figura 1-2: Diagrama de despliegue aplicacién web y app movil
Realizado por: Jennifer Naveda, Clara Freire, 2019

2.2.2. Estandar de programacion

Con el objetivo de estandarizar la codificacion y toda la aplicacién esté desarrollada y entendida
por cada uno de los desarrolladores, se decidi6 el uso de un estandar el cual fue acordado en el
equipo de trabajo. El estandar que se uso6 es Upper CamelCase, cuyo nombre se deriva de que las
mayusculas a lo largo de una palabra en CamelCase se asemejan a las jorobas de un camello, que
ademas consta de dos tipos UpperCamelCase y lowerCamelCase que se podria traducir como

Mayusculas/Minudsculas Camello.

2.2.3. Disefio de la base de datos

La base de datos es un elemento importante en el desarrollo del sistema web, ya que sera en esta
en la cual se almacenen todos los datos que se generen con el uso de los diferentes procesos que
realiza el sistema web “Hotel Alsafi”’. Ademas, que nos permite acceder a la informacion
actualizada. Cabe recalcar que las claves de acceso al sistema web de los diferentes usuarios que
son almacenadas en la base de datos son encriptadas, ademas se crearon diferentes roles dentro
del sistema para de esta manera tener mayor seguridad con la informacion que se almacena de los
usuarios, dando asi cumplimiento al segundo objetivo planteado en el proyecto. En la figura 2-2,

se muestra el modelo fisico de la base de datos, este disefio permite describir las tablas, columnas,
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claves principales y claves foraneas

restricciones.
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Figura 2-2: Modelo fisico de la base de datos

Realizado por: Jennifer Naveda, Clara Freire, 2019
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2.2.4. Diccionario de datos

A continuacion, mostramos la lista de los elementos que constituyen parte del flujo de datos del
sistema detallando caracteristicas logicas y precisas de los mismos como: formato, relacion con

otros datos, origen y uso.

table_name ordinal_position column_name column_default data_type str_length udt_name
character varying integer character varying character varying character varying integer | character varying

1  |tbl bebidas 1id bebida nextval {"tbl bebidas id kebida seq'::regclass) integer integer
2 |tbl bebidas 2 nombre character varying 30 varchar
3 |tbl bebidas 3id tipo integer integer
4  |tbl bebidas 4 precio unitario double precision floatd

5 |[tbl detalle reserva 1id reserva integer integer
6 |tbl detalle ressrva 2/1d habitacion integer integer
7 |tbl detalle reserva 3|precio double precision floatd

8 |tbl estade habitacion 1id estado h nextval {"tbl estado habitacion id estado h seq'::regclass) integer integer
9 |tbl estade habitacion 2 tipo estado h character varying varchar
10 |tbl estade reserva 1id estado nextval ("tbl estado id estado seq'::regclass) integer integer
11 |thl estado reserva 2 nombre character varying varchar
12 |tbl factura 1id factura nextval ("thl factura id factura seq'::regclass) integer integer
13 |tbl factura 2/identificador fact character varying varchar
14 |tbl factura 3/id reserva integer integer
15 |tbl factura 4 id pedido integer integer
16 |tbl factura 5 subtotal double precision floatd

17 |tbl factura €liva double precision floatd

18 |thl factura 7 descuento double precision floatd

19 |tbl factura g total fact double precision floatd

20 |tbl factura 9 id hotel integer integer
21 |tbl habitacion 1/id habitacion nextval {"thl habitacion id habitacion seq'::regclass) integer integer
22 |tbl habitacion 2 num habitacion integer integer
23 |thl habitacion 3 piso habitacion integer integer
24 |tbl habitacion 4 disponibilidad integer integer
25 |tbl habitacion 5 caracteristicas character varying varchar
26 [tbl habitacion 6 id tipohabitacion integer integer
27 |tbl habitacion 7id hotel integer integer
28 |tbl habitacion § precio double precision floatd

29 |tbl habitacion 9|foto bytea bytea

Figura 3-2: Diccionario de datos
Realizado por: Jennifer Naveda, Clara Freire, 2019

2.2.5. Disefio de la interfaz de usuario

La interfaz del sistema manejara la interfaz del navegador web, ajustandose asi al comportamiento
de este, para de esta manera utilizarlo en cualquier sistema operativo. Ademas, se tomo en cuenta
el objetivo de la empresa para su disefio. Adema también se realizé el disefio de la interfaz de la
pagina principal de la aplicacién mévil, la misma que se podra acceder desde cualquier dispositivo
movil sin importar el sistema operativo del mismo. A continuacion, se presenta el bosquejo de

pantalla de la pagina principal del sistema web.

En la parte superior se encontraran los links de acceso a los formularios de registro e inicio de
sesion, después del encabezado se encontrara una seccion con el nombre que identifica a la
empresa. Ademas, contendra una barra de mend que permitira el acceso a las distintas secciones
del sistema web. El cuerpo estara comprendido de una imagen del hotel, informacion relevante
del hotel y de los diferentes servicios que este brinda. El pie de pagina dominara informacion de

contacto, direccién, como se puede observar en la figura 4-2.
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Fegistrarze  Imiciar Sesion

HOTEL ALSAFI Inicio Servicios Habitaciones Reservaciomes Comactos | +——  Links de acceso

Imagen Hotel

Informacion del hotel

Hotel “Alsafi”

Bienvenidos a nuestro hotel

Servicios hotel

Figura 4-2: Bosquejo pagina principal sistema web
Realizado por: Jennifer Naveda, Clara Freire, 2019

El disefio de la pagina principal de la aplicacién movil contendré en la parte superior el logo de
la empresa, en el cuerpo de la pagina se encontrardn los cuadros de textos para que el cliente
pueda hacer su autentificacion y en el pie de la pagina un link de acceso para que el cliente pueda

recuperar su cuenta, caso de olvidar sus credenciales, como se puede observar en la figura 5-2.

4 )

LOGODE LA
EMPRESA

Credencial

Recuperar contrasefia =~ s Link recuperacion

sy

Figura 5-2: Bosquejo pagina principal app movil
Realizado por: Jennifer Naveda, Clara Freire, 2019

51



Se realizaron varios bosquejos de pantallas para el sistema web y aplicacion movil, los mismos
que fueron seleccionados y aprobados por el cliente. Durante el desarrollo del proyecto el cliente
realizaba observaciones con el fin de mejorar la interfaz, en cuanto a los colores aplicados en las
diferentes pantallas fueron establecidos por el cliente ya que querian que representaran a la
empresa.

Una vez seleccionado el disefio deseado se procedi6 a incorporar los frameworks necesarios para
el desarrollo de las diferentes pantallas de usuario dado como resultado una interfaz amigable y

agradable para los usuarios del sistema y aplicacion movil.

Las personas que no inicien sesién, se les abrira la siguiente pantalla en el sistema web. Ver
Figura 6-2. Y asu vez los clientes que accedan a la aplicacion movil podran observar la siguiente

pantalla de inicio Ver Figura 7-2.

n n E E & fabriciosalazariS@gmail com L (032521870 < Tegistrese &hkhttﬁﬁﬂ
HOTEL AL SAFI

HOTEL AL

"EL PARAISO"

e o o

Figura 6-2: Index principal sistema web
Realizado por: J. Naveda, C. Freire, 2019
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Aplicacion de pedidos

SAFI COMANDA

# HOME / # INGRESO

Ingreso

Nombre de usuario

Mantener sesion iniciada ?

Olvido su clave?

< O O

Figura 7-2: index principal app movil
Realizado por: J. Naveda, C. Freire, 2019

2.2.6. Diagramas de casos de uso

Los diagramas de caso de uso representan las funcionalidades que van a poder realizar los
diferentes usuarios dentro del sistema usando actores y casos de uso. Los casos de uso son
servicios o funciones previstas por el sistema para sus usuarios. Se han determinado tres tipos de

usuarios Cliente, Recepcionista, Gerente.

En la Figura 8-2, se muestra el diagrama de caso de uso general del gerente en la cual se
representa todas las funcionalidades que puede realizar en el sistema, para la gestion de reservas,
control de hospedaje y comandas. Cabe mencionar que todos los diagramas de caso de usos, se

encuentran en el Manual técnico Anexo G.
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<<include>>

e Listar usuarios

<<include>>

v>"

<<include>>

<<include>> System

€ Buscar rol
Ingresar habitacion

include>>

w b

<<include>>

<<include>>

<<if >> i
include: <<include>>

<<include>>

<<include>>

D . b

Listar habil

> Ingresar tipo habitacion

Geston tipo habitaciones

Iniciar sesion

> Gestion restaurant

Gerente

<<include>>

Gestion reservas ).

<<include>>
Geston hospedaje ).
-\ <<include>>
Gestion pedidos

<include>>

Ingresar datos control

<<include>>

h Modificar datos control

Realizar pedido al restaurant

Modificar tipo habitacion

<<include>>

N

~(_ Listar bebidas )"

Cancelacion

>>
Confirmacion de reserva

<include>>
<<extend>> &0 d>‘;\
exten
Cancelacion pedido ~ )----omn> Confirmacion pedido

<<include>>

Budcar y confirmar productos pedidos

Figura 8-2: Diagrama de casos de uso del gerente del sistema
Realizado por: Jennifer Naveda, Clara Freire, 2019
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En la tabla 10-2 se puede observar la descripcion del proceso que se realiza en el diagrama de

caso de uso por el lado del gerente.

Tabla 10-2: Descripcion caso de uso del gerente.

Descripcidn El gerente para poder ingresar al sistema debe autentificarse,
para poder acceder a diferentes actividades del sistema como:

realizar reservas, control de hospedaje, registro de pedidos,

etc.
Pre Condicion El usuario debe encontrarse registrada en el sistema.
Secuencia Normal Paso Accion
1 El usuario accede al sistema, para poder realizar
diferentes actividades.
2 El sistema carga las diferentes opciones para el rol
gerente.
Post Condicion El usuario se encuentra registrado en el sistema
Excepciones Paso Accion
4 El comprueba que los datos de registro no se encuentre
duplicados.
5 Si los datos de registro se encuentran duplicados, no

podréa seguir con el uso del sistema.

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

2.2.7. Diagrama de clases

El diagrama de clases nos permite ver la estructura general de nuestro sistema y ver los atributos
y operaciones que estas tendran, el disefio cuenta con 13 clases siendo las mas sobresalientes

Persona, Reserva, Habitacién, Usuario y Sucursal.

En la figura 9-2, se muestra el diagrama de clases del sistema web “Hotel Alsafi”.
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Persona

+mombre; char
+apeliido; char
+direccion: char
+oomeo: char
+cadula: char
+telefono: int

+registran)
+modifican()
+eliminan)

Gerente

+estudios: warchar

I::-- +expeniencial varchar

Recepcionista

E +salario; money

+@Ceplanmesery a0,
+wesificarhabitacion])

Cliente

+paist varchar
+fecha_nacimiento: date

+rezlzameservadion()
+werificardisponibilidad()

Figura 9-2: Diagrama de clases UML
Realizado por: J. Naveda, C. Freire, 2019

S0=pta

Habitacion

+num_habitacion: int
+piso: int
+caracteristicas: Varchar
+disponibilidad: char
“desoripoion

W telefono: int

Sucursal

+nuci char
+mombre: varchar
+direccion: varchar

+registrarsucursan)
+mundificarsuorsan)
+eliminarsucursal])

1 ]
tiEns

1

Servicio_Restaurant

+id_servicio: serial
+mombre: vanchar

+registrarserviciol)
+modificarsarviciol)
+eliminarsarviciof)
+ werificarservicio)

Carta platos

+oodigo! int

+mombre; char

Reserva ~+oosto_unitanio! monesy
+id_tipohabitacion
+id_resarva: sanizl - —
+num_nifos: int 1 1,,* | +registrarhabitzcion()
+num_adukos: int e~ - - | +mwdificarhabitacion()
+check_in: date contiens +eliminarhabitacion()
+chack_out: date £
+num_habitacion d :
==
+registramesaryacion) !
+mndificamesar vacion]) Tipo_habitacion
+eliminarmesarvacion()
+verificameserval) +id_tipohabitcion: int
+mombre: wvanchar
+regjistrartipohi)
+eliminartipoh()
+mdificartipoh(])
Carta_bebidas R
+oodig: int JE
+nombre; char
Categoria_bebida
+registrarcartab() poses . E—
+maodificarcartab() +id_cat_bebida: int
+elminarcartabl) L.® 1.% | +nombee: varchar
i
+registrarbabidal)
+miodificarbebidal)
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Categoria _plato

+id_cat_plato: int
+mombre_plato: vanchar

+registrarplato])
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+eliminarplatol)




2.2.8. Diagrama de objetos

Un diagrama de objetos sirve para representar un ejemplo del diagrama de clases, el mismo que
nos permite representar un punto de datos del sistema informatico.

oEstadoHabitacion: hotel_estado

:ir?ér?r?rle' Disponible oHabitacion: hotel_habitacion| tiane oHotel: hotel

oUsuarios: hotel_usuario D +id: 001 +id: 001

+id: 001 : detenta | 4num habitacion: 2 S +nombre: Alsafi'El paraiso"

+Ic Iz;ve' S tiene oRoles: hotel_roles +piso: 1 +direccion: Ingahurco Bajo
Mol [ > +id: 001 +id_hotel: 1

+nombre: Cliente .
contiene -7

P :hotel R :hotel TipoHabitacion: hotel_ti
oPersona: hotel_persona oReserva: hotel_reserva _ oEstadoReserva: hotel_estado oTipoHabitacion: hotel_tipo
+cedula: 1804666384 realza | +id: 001 tiene 'd' +id: 001
+nombre: Clara +id_habitacion: 001 b ':gl. i +nombre: simple
+apelido: Freire +num_adultos: 2 +nombre: Pendiente
+direccion: Huachi Grande +num_nifios: 0

hace

oPedido: hotel_pedido oDetallePedido: hotel_detalle

+id: 001 constaF1ig: oot

+subtotal: 80 +id_pedido: 001

+estado: pendiente +total: 90

etenta

oServicioR: servicio

+id: 001
+id_hotel: 001

Figura 10-2: Diagrama de objetos UML
Realizado por: J. Naveda, C. Freire, 2019

2.2.9. Diagrama de secuencias

El diagrama de secuencia nos permite entender de mejor manera la interaccion del usuario con la
interfaz a través de mensajes que se muestran en diferentes tiempos.

En la figura 11-2, se muestra el diagrama de secuencias para realizar una reserva en el sistema
web por parte del cliente “Hotel Alsafi”.
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: Cliente
111 Validar usuariof)

Autenticar Paqina principal diente

2 : Muestra pagina prindpalQ '
>

L 3+ Mugstra pantalla reservasQ
-

Reservas Habitadones

7 Ingresar datos()

4 Consulta habitaciones dispnnibles(L
N

SPSNN

‘6 » Respuesta habitacion disponible()

PRcE Verificar habitaciones()

. |

& : Confirmar datos(}
4l

I

al
-

9 Muestra pantalla con estado de reserval)

;

Figura 11-2: Diagrama de secuencia de reservas via web
Realizado por: Jennifer Naveda, Clara Freire, 2019

2.2.10. Diagrama de colaboracion

"

El objetivo es detallar el comportamiento dindmico del sistema de informacion reflejando como

interact(an los objetos entre si, muestra como envian mensajes entre los actores con el sistema y

las respuestas que el sistema dan a los actores y define los vinculos que existen entre cada

componente que conforma el sistema a implementar.

En la figura 12-2, se muestra el diagrama de colaboracion para realizar el proceso de reservacion

en el sistema web por parte del cliente “Hotel Alsafi”.
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1: Validar uiuario[]l — 2 : Muestra pégil_iE prindpal() SR
AutEnucar Faqing principal diente

: Cliente

-

9. Muestra pantalla con estado de reserva()

LG : Respuesta habjtadidn disponible

Labiadones 5 1 Verificar habitaciones()

7+ Ingresar datos()

S

3: Muestra paitalla reservas()

& 1 Confirmar datos()
Reservas

41 Consulta habitaciones disponibles()
- —

Figura 12-2: Diagrama de colaboracién de reservas via web
Realizado por: Jennifer Naveda, Clara Freire, 2019

2.2.11. Diagrama de estados

Los diagramas de estado nos muestran la secuencia de los diferentes estados por los que pasa un
objeto.

En la figura 13-2, se muestra el diagrama de estado para realizar el proceso de reservacion en el
sistema web “Hotel Alsafi”.

P P /—\Activa Cancelar Reservacdon Canceads
o .

Activar Reservacion

Registro de Huspedes

Registrada Terminada la Reservacion =
Finalizada

Figura 13-2: Diagrama de estado para la reservacion via web
Realizado por: Jennifer Naveda, Clara Freire, 2019
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2.2.12. Diagrama de actividades

El diagrama de actividades muestra el flujo de las actividades que realizan los clientes del hotel
AL SAFI “El paraiso”, para realizar el proceso de reservacion mediante el uso del sistema web

“Hotel Alsafi” como se observa en la figura 14-2.

Cliente Reserva Hotel

Solicita una habitacion

\$ ’
Ceriﬁca habitacidn disponib5

=
Gusca habitaciones disponiblei
Gnvia habitaciones disponible?

| —

C’Iuestra habitaciones disponible§
[

Selecciona habitacion \<—_|

\

?eserva habitacion disponibs
\\$ ’
Gegistra habitacion resrvad?
Muesra estado de reserva \&——— |

Figura 14-2: Diagrama de actividades para la reservacion via web
Realizado por: Jennifer Naveda, Clara Freire, 2019

2.2.13. Diagrama de componentes

En el diagrama de componentes nos permite ver como el sistema web se divide en componentes

y la dependencia entre estos.

2.2.13.1. Diagrama de componentes sistema web

En la figura 15-2, se muestra como el sistema web “Hotel Alsafi” se divide en sus diferentes

componentes y la dependencia que existe entre cada uno
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gmtouwl E[? Java [‘_;] JSF gs‘wmmc
] |:] :

= ~ 3 =
BD SALSAFI SALSAFI
.< ..................
[1 Usuarios
P L O Gestion Seguridad

Gestion Autenticacién
Huéspedes Usuarios

Figura 15-2: Diagrama de componentes del sistema web
Realizado por: Jennifer Naveda, Clara Freire, 2019

2.2.14. Diagrama de despliegue

Para proceder a modelar el funcionamiento del sistema en tiempo de ejecucién con la
configuracion de los elementos hardware que contendra cada nodo se realiz6 el diagrama de

despliegue del sistema web “Hotel Alsafi” que se muestra en la figura 16-2.

Servidor web

computador- dispositivo movil

muestra index .
PAPRIPPINI Y Navegador conexidn http E Interfaz de usuario g Controlador de negocios
=

Usuario
Interfaz de BD
conexion http
J conexion TCP TP
/ Servidor movil
Interfaz de usuario Controlador de negocios Servidor de BD
—
PostgreSQL
lconexion TCP/IP

Interfaz de BD |—"] | - -
g Disco de almacenamiento

Figura 16-21: Diagrama de despliegue

Realizado por: Jennifer Naveda, Clara Freire, 2019
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2.2.15. Desarrollo de los sprints

2.2.15.1. Sprint 1

En el Sprint uno se llevd a cabo entrevistas con la Gerente propietaria del Hotel donde se recolecto
informacidn necesaria, de donde se obtuvieron los diferentes requerimientos y prioridades de los

mismos, que son indispensables para el desarrollo del sistema web y aplicacién movil.

Ademas, se definid el estdndar de programacion, la arquitectura del sistema y el estandar de la

interfaz de usuario tanto del sistema web como aplicacion movil.

El esfuerzo realizado para este primer sprint fue de 120 puntos, dando solucién a 5 historias
técnicas, las cuales son el resultado de la suma de las horas hombre, como se describe en la Tabla

11-2, a continuacion.

Tabla 11-2: Detalle sprint 1.

Fecha inicio: lun 05/2/2018 Fecha fin: vie 23/2/2018 Esfuerzo total: 120

Pila de sprint 1

Backlog = Tarea Esfuerzo Tipo Responsable
1D
HT-01 Como desarrollador, necesito reunirme con el 24 Andlisis Clara Freire
personal encargado para reconocer el ambiente en el Jennifer Naveda

que se trabaja.

HT-02 Como desarrollador, necesito recopilar  los 24 Andlisis Clara Freire
requerimientos funcionales y no funcionales para Jennifer Naveda
disefiar una planificacion del desarrollo del proyecto.

HT-03 Como desarrollador, necesito definir el estandar de 16 Andlisis Clara Freire
programacion para el desarrollo del sistema web AL
SAFI.

HT-04  Como desarrollador, necesito definir la arquitectura 16 Analisis Jennifer Naveda
del sistema para el desarrollo del sistema web AL
SAFI.

HT-05 | Como desarrollador, necesito definir el estandar de 40 Disefio Clara Freire
interfaz del usuario para el sistema web y aplicacién
movil.

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

El detalle del desarrollo de todos los sprints realizados para dar cumplimiento al proyecto de

titulacion se puede observar en el Anexo I.
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Historia técnica HT-02

A continuacion, se detallan las historias técnicas las mismas que son una breve explicacion de los
requerimientos no funcionales del sistema a desarrollar, las mismas que son definidas por el

desarrollador.

La principal historia técnica del primer sprint fue la recoleccion de los requerimientos funcionales
y no funcionales del sistema, para el correcto desarrollo del mismo y la satisfaccion del cliente
para luego dar paso al desarrollo de las demas iteraciones, para ello se ha utilizado la siguiente

plantilla como lo muestra la Tabla 12-2.

Tabla 12-2: Historia técnica 02 - sprint 1.

Ndmero: HT-02 Nombre de la historia: Como desarrollador, necesito recopilar los requerimientos

funcionales y no funcionales para disefiar una planificacion del desarrollo del

proyecto.

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Desarrollador Sprint Asignado: 1
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 24
Riesgo en el Desarrollo: Alto Puntos Reales: 24

Descripcion: Como desarrollador, necesito recopilar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios

para iniciar con el desarrollo del sistema.

Observaciones: Los requerimientos deben estar organizados por orden de prioridad, segun determine el cliente.

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

Para poder registrar las diferentes tareas de ingenieria que se realizaron en las diferentes historias
técnicas e historias de usuario se realizaron tarjetas para cada tarea de ingenieria.

En la Tabla 13-2 se presenta la tarea de ingenieria correspondiente al desarrollo de la HT-02.

Tabla 13-2: Tarea de ingenieria 01 — historia técnica HT-02.

TAREA DE INGENIERIA

Historia Técnica: HT-02 Como desarrollador, necesito recopilar los requerimientos funcionales y no

funcionales para disefiar una planificacion del desarrollo del proyecto.

Numero de Tarea: TI-01 Nombre de Tarea: Entrevista con la gerente propietaria del hotel ALSAFI
“EL PARAISO”.
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Tipo de Tarea: Anlisis Puntos Estimados: 20

Fecha Inicio: 08/02/2018 Fecha Fin: 12/02/2018

Programador Responsable: Clara Freire, Jennifer Naveda

Descripcion: Las entrevistas se lo realizo coordinado por la sefiora Teresa Quirola, quien supo identificar a las

personas involucradas en los procesos a automatizar.

Pruebas de Aceptacion: Identificar los procesos que se realizan en el hotel ALSAFI “EL PARAISO” para el
registro de reservas y control de hospedaje.

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

Ademas, se realizaron pruebas de aceptacion para las historias técnicas, las mismas que ayudan a

ver si el sistema satisface los criterios de aceptacion, determinados por los clientes o usuarios del

sistema.

Tabla 14-2: Prueba de aceptacion 01 — tarea de ingenieria HT-02.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: PA-01 Historia de Usuario: HT-02 Como desarrollador, necesito recopilar los
requerimientos funcionales y no funcionales para disefiar una planificacion

del desarrollo del proyecto.

Nombre: Identificar los procesos que se realizan en el hotel ALSAFI “EL PARAISO” para el registro de reservas

y control de hospedaje.

Responsable: Clara Freire, Jennifer Naveda Fecha: 12/02/2018

Descripcion: Se ha recolectado la mayor cantidad de informacion por parte de la gerente propietaria y del

personal que labora en el hotel.

Condiciones de Ejecucion:

Establecer los dias de las entrevistas con la Sr. Teresa Quirola con dias de anticipacion.

Pasos de ejecucion:
Viajar a la ciudad de Ambato.
Identificar los procesos

Definir los procesos

Resultado esperado:

Tener una idea clara sobre los diferentes procesos que se realizan en el hotel.

Evaluacidn de la prueba: Satisfactorio.

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

2.2.16. Gestion del proyecto
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Para la gestion del proyecto se utilizé el diagrama BurnDown Chart, el mismo que nos permite
dar seguimiento al avance del proyecto permitiendo asi mostrar a los miembros del equipo si un
sprint fue realizado a tiempo o no, esta informacion es de gran ayuda para poder ajustarnos a la

planificacién en caso de no estarlo.

El diagrama esta representado por el eje X que es donde se encuentran los sprints, mientras que
el esfuerzo de cada sprint se encuentra representado en el eje Y, dando un total de 1680 horas. El
grafico esta representado por dos lineas; la linea de color naranja muestra el desarrollo real de
proyecto, mientras que la linea de color azul muestra el desarrollo estimado, que se muestra en el

grafico 1-2.

GESTION DEL PROYECTO "Hotel Alsafi"

1800
1600
1400
1200
1000

800

600 \

400 —
200 —

TIEMPO EN HORAS

S OO
S S ST ST S S S S S S S
ELNE L L S

Sprint del proyecto

= Fstimado Real

Grafico 1-2: Burn down chart
Realizado por: J. Naveda, C. Freire, 2019

En el grafico 1-2 se puede observar que el proyecto fue realizado de acuerdo al tiempo
planificado, sin embargo, se observa que en el sprint 9y 11 se tomd 24 horas mas de lo planificado
respectivamente para cumplir con los requerimientos establecidos dentro de dichos sprints, por lo
que para cumplir con estas tareas se trabajaron horas extras para que esto no afecte en el tiempo

planificado.

También se puede observar que en el sprint 12 se sobreestimo el tiempo, es decir que para cumplir
con este requerimiento se tarde 16 horas menos de lo planificado, lo que ayudo para cumplir con
el tiempo planificado ya que se pudo utilizar este tiempo para cumplir con las tareas que tomaron
mas tiempo antes mencionadas permitiendo asi cumplir el total del proyecto en las fechas

establecidas.

65



CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se presenta los resultados obtenidos con el desarrollo del sistema web y
aplicacion movil “Hotel Alsafi”, los mismos que se obtuvieron mediante la utilizacion de un test
de calidad realizado por los desarrolladores del sistema web y aplicacion movil, una vez realizado
el test mencionado anteriormente se aplico el método estadistico CHI CUADRADO, el mismo
gue nos ayudo a definir si la hipdtesis nula se acepta o rechaza, con el objetivo de obtener la
informacién necesaria para evaluar la funcionalidad, para lo cual se establecieron métricas

basadas en la norma ISO/IEC 9126-3, para la calidad interna del software.

3.1. Planteamiento de la hipétesis

HO: “El sistema web y aplicacion mévil no cumple con las métricas que se encuentran dentro del

parametro de funcionalidad”.

H1: “El sistema web y aplicacion moévil cumple con las métricas que se encuentran dentro del

parametro de funcionalidad”.

3.2. Determinacion de las variables

- Variable independiente: Sistema web y aplicacion movil

- Variable dependiente: Medir el nivel de funcionalidad del sistema web y aplicacion mavil.

3.3. Definicion de los parametros

En la tabla 1-3 se muestran los parametros que se evaluaron bajo la norma ISO/IEC 9126-3, bajo

la caracteristica de funcionalidad.
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Tabla 1-3: Definicion de los parametros de medicion de la funcionalidad

NIVEL DE RANGO DE ACEPTACION DE LA
ACEPTACION FUNCIONALIDAD
BAJO 0.00-0.35
MEDIO 0.36-0.70
ALTO 0.71-1.00

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

En la tabla 2-3 se muestra la caracteristica y las subcaracteristicas que se evaluaron en el sistema
web y aplicacion movil “hotel Alsafi”.

Tabla 2-3: Caracteristica y subcaracteristicas de evaluacion

Caracteristicas Subcaracteristicas Aceptacion requerida
Adecuacion Alta
Funcionalidad Seguridad Alta
Exactitud Alta
Conformidad de la funcionalidad Media

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

3.4. Analisis de la funcionalidad del sistema web y aplicacién movil

Para dar cumplimiento al andlisis de la funcionalidad del sistema web y aplicacién movil, se
establecieron las métricas de las subcaracteristicas de calidad: adecuacion, seguridad, y exactitud
y conformidad de la funcionalidad, aplicadas al test de calidad respondido por los desarrolladores

del sistema.

3.4.1. Métrica de evaluacion: adecuacion

La métrica de adecuacién, nos permite determinar si el sistema web y aplicacion moévil cumple

con las tareas y objetivos para los cuales fueron desarrollados.

En la tabla 3-3 se muestra la notacion de las variables utilizadas para el analisis de la métrica de

adecuacion.
M = nimeros de requerimientos planteados

N = namero de requerimientos faltantes

X = resultado de la férmula de medicién
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Tabla 3-1: Métrica de adecuacion

METRICA DE ADECUACION

Nombre: Funcionalidad del sistema web y aplicacion movil “hotel Alsafi”

Proposito: ¢Estan cumplidos los requerimientos del sistema web y aplicacion
movil?

Método de aplicacion: Contabilizar el nimero de requerimientos faltantes y compararlos con

los requerimientos definidos.
Requerimientos faltantes: No existen requerimientos faltantes

M=51

N=0
Medicién, formula: X=1-(N/M)

X=1-(0/51)

X=1

0<=X<=1
Interpretacion: 0<=1<=1

Entre més cercano a 1, mas completa

Tipo de escala: Absoluta

X = count/count
Tipo de medida: A = count
B = count

Especificacion de requisitos
Fuente de medicion: Disefio
Cadigo fuente

o Desarrolladores
Audiencia: o )
Administrador del sistema

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019
Fuente: (1SO 9126-3: Métricas Internas de la Calidad del Producto de Software, 2006)

Una vez realizado el andlisis de la métrica de adecuacién, nos arrojo el resultado de 1 con una

jerarquia de aceptacion alta.

3.4.2. Métrica de evaluacion: exactitud

La métrica de exactitud, nos permite determinar si los procesos del sistema web y aplicacion

movil para los cuales fueron creados son los correctos.

En la tabla 4-3 se muestra la notacion de las variables utilizadas para el analisis de la métrica de

exactitud.
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M = nGmeros de requerimientos planteados
N = namero de requerimientos que no cumplen con lo establecido

X = resultado de la férmula de medicién

Tabla 4-3: Métrica de exactitud

METRICA DE EXACTITUD

Exactitud de los procesos dentro del sistema web y aplicacion mévil

Nombre:
“hotel Alsafi”
Proposito: ¢Los procesos del sistema web y aplicacion movil, son los esperados?

Contabilizar el nimero de requerimientos que no cumplen con lo
establecido y compararlos con los requerimientos definidos.
Requerimientos que no | 2

cumplen con lo establecido:

Método de aplicacion:

M=51

N=2
Medicion, férmula: X=1-(N/M)
X=1-(2/51)
X=0,96
0<=X<=1

Interpretacion: 0<=096<=1
Entre mas cercano a 1, mas completa

Tipo de escala: Absoluta

X = count/count

Tipo de medida: A = count

B = count
Fuente de medicion: Informe de revision
Audiencia: Administrador del sistema

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019
Fuente: (1ISO 9126-3: Métricas Internas de la Calidad del Producto de Software, 2006)

Una vez realizado el andlisis de la métrica de adecuacidn, nos arrojé el resultado de 0,96 con

una jerarquia de aceptacion alta.

Cabe mencionar que los requerimientos que no se cumplieron con lo establecido con el cliente
corresponden a la historia técnica correspondiente al desarrollo del bosquejo de la interfaz de
usuario, debido a que el color elegido por el cliente para la pantalla principal del sistema web y
el lugar del botdn de ingreso para la aplicacién mévil no fueron los apropiados al momento de

realizar su implementacion.
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3.4.3. Métrica de evaluacion: seguridad

La métrica de seguridad, nos permite determinar la capacidad del sistema web y aplicacion mévil

de proteger los datos de los usuarios.

En la tabla 5-3 se muestra la notacion de las variables utilizadas para el analisis de la métrica de

seguridad.

M = nimeros de seguridades aplicadas al sistema web y aplicacion maévil

X =resultado de la formula de medicién

Tabla 5-3: Métrica de seguridad

METRICA DE SEGURIDAD

Nombre:

Seguridad del sistema web y aplicacion movil “hotel Alsafi”

Proposito:

¢El sistema web y aplicacion movil cuenta con normas de seguridad?

Meétodo de aplicacion:

Manejo de sesiones

Encriptacion en la base de datos

Peticion de un usuario y contrasefia para el acceso al servidor de la
base de datos

Uso de funciones dentro de la base de datos

Requerimientos que no
cumplen con lo

No existe usuarios del sistema web y aplicacion movil, que tengan
acceso a los mismos sin antes a ver sido registrados.

establecido:
M=4
X=1-(1/M)
Medicion, férmula:
X=1-(1/4)
X=0,75
0<=X<=1
Interpretacion: 0<=0,75<=1
Entre més cercano a 1, mas completa
Tipo de escala: Absoluta

Tipo de medida:

X = count/count
A = count

B = count

Fuente de medicién:

Informe de revision

Audiencia:

Administrador del sistema
Empleados

Desarrolladores

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019
Fuente: (1SO 9126-3: Métricas Internas de la Calidad del Producto de Software, 2006)
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Una vez realizado el anélisis de la métrica de adecuacion, nos arrojo el resultado de 0,75 con una

jerarquia de aceptacion alta.

3.4.4. Métrica de evaluacion: conformidad de la funcionalidad

La métrica de conformidad de la funcionalidad, nos permite determinar la capacidad del sistema

web y aplicacion maévil de cumplir con estandares referentes a la funcionalidad.

En la tabla 6-3 se muestra la notacion de las variables utilizadas para el analisis de la métrica de

conformidad de la funcionalidad.

M = nGmeros de normas y/o estandares de desarrollo de software utilizadas
X = resultado final de la formula de medicion

Tabla 6-3: Métrica de conformidad de la funcionalidad

METRICA DE CONFORMIDAD DE LA FUNCIONALIDAD

Nombre: Conformidad de la funcionalidad del sistema web y aplicacion mévil
“hotel Alsafi”
Proposito: ¢El desarrollo de proyecto de titulacion se realizd rigiéndose a

normas y/o estandares?

Patrén de arquitectura MVC
Meétodo de aplicacion: Estandar de codificacion
Estandar de interfaz de usuario
M=3

X= 1-(1/M)
X=1-(1/3)
X=0,66
0<=X<=1

Medicion, férmula:

Interpretacion: 0<=0,66<=1

Entre mas cercano a 1, mas completa

Tipo de escala: Absoluta

X = count/count
Tipo de medida: A = count
B = count

Especificacion de requisitos
Fuente de medicion: Disefio
Cadigo fuente

Audiencia: Desarrolladores

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019
Fuente: (1SO 9126-3: Métricas Internas de la Calidad del Producto de Software, 2006)
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Una vez realizado el andlisis de la métrica de adecuacion, nos arrojo el resultado de 0,66 con

una jerarquia de aceptacion media.

3.5. Evaluacion de la funcionalidad del sistema web y aplicacion movil

En el siguiente apartado se expone la tabla de los resultados obtenidos en el andlisis de la
funcionalidad del sistema web y aplicacion mdvil frente a las jerarquias requeridas, con sus
métricas para realizar la evaluacion del sistema web y aplicacion mévil “hotel Alsafi”. Como se

puede observar en la tabla 7-3.

Tabla 7-3: Evaluacion de la funcionalidad

EVALUACION DE LA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA WEB Y APLICACION MOVIL
Requerido Obtenido
Subcaracteristicas Métrica de Jerarquia de Métrica de Jerarquia de
evaluacién aceptacion evaluacion aceptacion
Adecuacion 1 Alta 1 Alta
Exactitud 1 Alta 0,96 Alta
Seguridad 1 Alta 0,75 Alta
Conformidad de ) )
) ) 1 Media 0,66 Media
la funcionalidad
TOTAL 4 TOTAL 3,37
PORCENTAJE PORCENTAJE
100% 84,25%
TOTAL TOTAL

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019
Fuente: (1ISO 9126-3: Métricas Internas de la Calidad del Producto de Software, 2006)

3.6. Analisis de resultados

Una vez realizado el andlisis de la tabla 7-3 se obtuvo como resultado que el sistema web y
aplicacion movil es 84,25% funcional, valor que fue obtenido de la suma de los valores obtenidos
en la métrica de evaluacion, una vez que se aplica una regla de tres simple directa: (3,37*100) /4.
A continuacion en el grafico 1-3 se puede observar un cuadro estadistico de barras con la
comparacion de los valores requeridos frente a los valores obtenidos, con la finalidad de entender

de mejor manera el nivel de funcionalidad que alcanza el sistema web y aplicacion movil.
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Gréfico 1-3: Evaluacion de la funcionalidad del sistema web y aplicacion movil
Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019

3.7. Prueba de la hipo6tesis de investigacion

Para realizar la prueba de la hipétesis planteada, se utilizé la prueba de CHI-CUADRADO, en
vista de gque no existe un historial que nos permita tener informacién de un estudio anterior. La
prueba CHI-CUADRADO nos permite realizar una comparacion entre los valores observados y
los valores esperados. Cabe mencionar que si el valor resultante de chi-cuadrado es mayor que el

valor critico, la hipétesis nula sera rechazada, caso contrario la hip6tesis se acepta.

La férmula utilizada para la prueba de chi-cuadrado es la siguiente:

o _ o= fey
fe

3.7.1. Grados de libertad

Para el calculo de los grados de libertad se utilizé la siguiente formula:

gl=(F~-1xc-1)

gl=l4-1H*x2-1)

gl=03B=x2)

gl==6
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Donde f representa el nimero de filas y ¢ el nimero de columnas

3.7.2. Nivel de significancia

Para el nivel de significancia se trabajé con el 5% que es el mas comdn, por lo tanto, la
probabilidad de que se cumpla la hipétesis nula es del 95%.
3.7.3. Matriz de valores observados
Tabla 8-3: Matriz de valores observados
Evaluar la funcionalidad del sistema web y
aplicacion movil Requerimientos Requerimientos
_ TOTAL
cumplidos faltantes
Sistema web y aplicacién movil
Adecuacion 51 0 51
Exactitud 49 2 51
Seguridad 4 2 6
Conformidad de la funcionalidad 3 1 4
TOTAL 107 5 112
Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019
3.7.4. Matriz de valores esperados
Tabla 9-3: Matriz de valores esperados
Evaluar la funcionalidad del sistema web
y aplicacion movil Requerimientos Requerimientos
_ TOTAL
. L P cumplidos faltantes
Sistema web y aplicacién movil
Adecuacion 48,72 2,28 51
Exactitud 48,72 2,28 51
Seguridad 5,73 0,27 6
Conformidad de la funcionalidad 3,82 0,18 4
112

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019
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3.7.5. Matriz de contingencia de chi cuadrado

Tabla 10-3: Matriz de contingencia de chi cuadrado

Fo Fe (fo — fe)?lfe

Estan cumplidos los
requerimientos del sistema web y 51 48,72 0,38
aplicacion mévil
Los procesos del sistema web y
aplicacion  mdvil, son los 49 48,72 0,0016
esperados
El sistema web y aplicacién movil
cuenta con normas de seguridad 4 >18 052
El desarrollo de proyecto de
titulacién se realizé rigiéndose a 3 3,82 0,18
normas y/o estandares
No estdn  cumplidos  los
requerimientos del sistema web y 0 2,28 2,28
aplicacion mévil
Los procesos del sistema web y
aplicacion movil, no son los 2 2,28 0,034
esperados
El sistema web y aplicacién movil
no cuenta con normas de seguridad 2 0.27 11,08
El desarrollo de proyecto de
titulacidn no se realizé rigiéndose 1 0,18 3,74
a normas y/o estandares

TOTAL 112 112 18,22

Realizado por: J. Naveda y C. Freire, 2019
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DISTRIBUCION CHI-CUADRADO
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Gréfico 2-3: Distribucién CHI-CUADRADO
Realizado por: J. Naveda, C. Freire, 2019

3.7.6. Andlisis de resultados de la prueba estadistica CHI-CUADRADO

Una vez realizado el calculo de la prueba de CHI-CUADRADO nos dio como resultado x? =
18,22, el mismo que se procedi6 a comprar con el valor critico Vc= 12,59 con un nivel de
significancia del 5% y con un grado de libertad de 6, valor que fue sacado de la tabla de
distribucién CHI-CUADRADO. Arrogandonos como resultado que x? es mayor que el valor
critico por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis dependiente; la misma que
decia “El sistema web y aplicaciéon mévil cumple con las métricas que se encuentran dentro del

parametro de funcionalidad”.
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CONCLUSIONES

e Se analizaron todas las posibles herramientas a utilizar, llegando a la conclusion de trabajar
con el framework JSF y jQuery los cuales nos facilitaron la creacion de interfaces de manera
sencilla y rapida esto gracias a que cuentan con componentes reutilizables, ademas se optd por

trabajar con PostgreSQL para la gestion de los datos.

e Para el desarrollo del proyecto se trabajé bajo la metodologia SCRUM, la misma que facilit6
la definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web y aplicacion
movil mediante reuniones con el cliente, ademas nos permiti6é tomar decisiones a tiempo ante
cambios imprevistos en los requerimientos, ayudando a la culminacién del proyecto en el

tiempo planificado.

o Se evalu6 la funcionalidad del sistema web y aplicacién movil bajo el estandar ISO/IEC 9126-
3, mediante las métricas de adecuacion, seguridad, exactitud y conformidad de funcionalidad,

obteniendo como resultado un porcentaje aceptable de 84,25 %.

o Se empleod la prueba estadistica CHI-CUADRADO, para determinar la aceptacion de hipotesis
alternativa la cual afirma que: “El sistema web y aplicacion movil cumple con las métricas

que se encuentran dentro del pardmetro de funcionalidad”.

7



RECOMENDACIONES

e Se sugiere utilizar las herramientas JSF, PostgreSQL y PrimeFaces para el desarrollo de
paginas web, ya que tienen grandes ventajas como: facil aprendizaje, son gratuitas, menor

tiempo en su desarrollo y aportan de componentes que brindan resultados positivos.

e Se recomienda seguir utilizando para el desarrollo de sistemas web de gran tamafio la
metodologia &gil de desarrollo SCRUM, ya que gracias al ciclo de vida que este cumple se
logré culminar con el desarrollo del sistema web y aplicacion movil en el tiempo planificado

sin necesidad de realizar re planificaciones.
e El sistema web y aplicacion mévil cumplen con los requerimientos establecidos por el cliente,

pero se recomienda implementar a futuro la facturacion electrénica, ya que esta permitira

reducir aun mas el tiempo de atencidn al cliente en los procesos de reservas y pedidos al hotel.
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ANEXOS

Anexo A: Hoja de registro de hospedaje.




Anexo B: Ficha de reservacion




Anexo C: Hoja de control de reservas
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Anexo E: Entrevista

El anexo E nos ayudo a identificar los beneficios que el desarrollo del sistema web y aplicacion
movil brindara a los diferentes empleados del hotel Alsafi “El paraiso”. La entrevista se realiz0 a
un total de 5 empleados (gerente, recepcionistas y encargados del restaurant), los mismos que

manifestaron lo siguiente:

» Pregunta N° 1. ¢EI hotel cuenta con un sistema web o aplicacién mavil para llevar
a cabo los diferentes procesos de alguna o todas las areas del hotel?

El total de los entrevistados manifestaron que no cuentan con ningun sistema web ni aplicacién
movil, que ayude con los diferentes procesos que se llevan a cabo en el hotel, por lo que se
refuerza la justificacion del desarrollo del tema planteado ya que una empresa de la dimensién
gue hoy se esta estudiando requiere contar con un sistema que ayude a la automatizacion de sus

jprocesos.

» Pregunta N° 2. ;Considera usted que el desarrollo de un sistema informatico
ayudara a que las tareas diarias se las realice de manera mas rapida y que los datos
de los clientes se encuentren mas seguros?

En esta pregunta el total de los entrevistados manifestaron estar de acuerdo que un sistema

informatico brinda las dos ventajas mencionadas.

» Pregunta N° 3. ;Conoce o ha manejado usted algun sistema web o aplicacién movil
gue ayude a la realizacién de sus tareas cotidianas?

A esta pregunta los entrevistados respondieron que no han utilizado ningun sistema web ni

aplicacién mavil que ayude con sus tareas diarias.

» Pregunta N° 4. ; Cudles considera usted que serian las ventajas que brindaria el uso
de un sistema informaético en el hotel?

En esta pregunta la mayoria de los empleados coincidieron que el uso de un sistema informatico
en el hotel ayudaria a reducir costos, asi como también el tiempo en la ejecucion de las tareas,

ademas que ayudaria a la mejora de la calidad de su trabajo.



» Pregunta N°5. ; Cudles areas del hotel usted considera que se deberian automatizar
con el desarrollo de un sistema web y aplicacion mévil?

A esta pregunta los empleados entrevistados manifestaron lo siguiente:

El registro y control de los huéspedes del hotel.

La reservacion de las habitaciones

Los pedidos realizados al restaurant del hotel por parte de los clientes

La emision de reportes, ya que ayudara a la toma de decisiones por parte del gerente del
hotel.

O O O O



Anexo F: Encuesta

El anexo F nos ayudo a identificar los beneficios que el desarrollo del sistema web y aplicacion
movil brindara a los diferentes clientes del hotel Alsafi “El paraiso”. La encuesta se realiz6 a un

total de 50 huéspedes.

» Pregunta N° 1. ;Cuenta usted en la actualidad con un lugar destinado al turismo,
determinado para hospedarse en la ciudad de Ambato?

o SlI

Pregunta 1
Alternativas Resultados Porcentaje
Si 10 20%
no 40 80%
Pregunta 1

NO 80%

= si ®mno

Como se puede observar en la tabla correspondiente a la pregunta 1 el 80% del total de los
encuestados manifiesta que no cuentan con un lugar determinado para hospedarse dentro de la
ciudad de Ambato, por lo que esto representa un porcentaje importante de clientes que pueden ser

atraidos como huéspedes fijos del hotel.



Pregunta N° 2. ;Con cuél de las siguientes opciones usted realizaria sus reservas para
hospedarse en un hotel en la ciudad de Ambato, seleccione con una X?

o Pagina web

o Viatelefénica

o Enrecepcion del hotel

o Aplicacién movil

Pregunta 2
Alternativas Resultados Porcentaje
Péagina web 20 40%
Via telefonica 10 20%
En recepcion del hotel 5 10%
Aplicacion movil 15 30%
Pregunta 2

Aplicacion
web 30% Pagina web
40%
Recepcion del
hotel 5%

Via telefénica
20%

1 =2 =3 =4

Como se pude apreciar en el grafico correspondiente a la pregunta dos, el 40% de los encuestados
respondieron que les gustaria realizar sus reservas mediante la utilizacion de una pagina web y el

30% por una aplicacion movil, representando estos porcentajes a la mayoria de los encuestados,



por lo que se ve que se vio necesario el desarrollo tanto del sistema web como la aplicacién maévil
para facilitar a los clientes el proceso de reservas dentro del hotel.

» Pregunta N° 3. ; En caso que el hotel de su preferencia contara con una pagina web
y aplicacion movil lo utilizaria?

o SI

o NO

o NO SABE

Pregunta 3
Alternativas Resultados Porcentaje
Si 40 80%
no 8 16%
No sabe 2 4%
Pregunta 3

NO SABE 4%

NO 16%

S1 80%

msi mno = Nosabe

En esta pregunta los huéspedes encuestados manifestaron en su mayoria que, si utilizarian la
pagina web en caso que el hotel de su preferencia la tuviera, ya que esta ayudaria a que el cliente
tenga més informacion sobre los diferentes servicios que el hotel les brinde ayudandolos asi a

tomar la mejor decision al momento de realizar sus reservas

» Pregunta N° 4. ;A usted como huésped que funciones le gustaria que una pagina
web y aplicacién movil le permitan realizar con la ayuda del internet?



o Reservar

o Cancelar reservas

o Realizar pedidos al restaurant

o Cancelar pedidos

Pregunta 4
Alternativas Resultados Porcentaje
Reservas 30 60%
Cancelar reservas 10 20%
Realizar pedidos al restaurant 10 20%
Cancelar pedidos 0 0%
Pregunta 4

Realizar pedidos al

restatirant 2004

Cancelar i Reservas

reservas 20% 60%

=] m2 =3 =4

En la siguiente pregunta un 60% por ciento de los huéspedes del hotel contesto que le gustaria
que el sistema web y aplicacion movil le permitan realizar reservas y el restante de los encuestados
manifestd que le gustaria realizar pedidos al restaurant, asi como también poder cancelar

reservaciones, siendo asi las reservaciones y los pedidos una de los requerimientos del sistema.

» Pregunta N° 5. ¢ Qué tan conveniente seria para usted como huésped del hotel, poder
realizar reservaciones y pedidos al restaurant mediante el uso del internet?

o Muy conveniente




o Conveniente

o Poco conveniente

o Nada conveniente

Pregunta 5
Alternativas Resultados Porcentaje
Muy conveniente 12 24%
Conveniente 35 70%
Poco conveniente 3 6%
Nada conveniente 0 0%
Pregunta 5

Conveniente 6%

Muy conveniente

24%

Conveniente 70%

=] =2 =3 =4

En la gréfica correspondiente a la pregunta 5 se puede observar que el 70% de los encuestados
manifiestan que les resultaria conveniente realizar reservaciones y pedidos mediante el internet,

ya que les ahorraria tiempo al momento de realizar estas actividades.



Anexo G: Manual técnico

Se adjunta el Manual técnico del sistema desarrollado en el CD del presente trabajo de titulacion
con la siguiente ruta: Sistema Web Hotel Alsafi/Manuales/Manual-técnico.



Anexo H: Manual de usuario

Se adjunta el Manual de usuario del sistema desarrollado en el CD del presente trabajo de
titulacion con la siguiente ruta: Sistema Web Hotel Alsafi /Manuales/Manual-de-Usuario.



Anexo I: Sprints
En el anexo | se encuentra el detalle de los sprints realizados durante todo el proyecto de titulacion.

Sprint 2

En el desarrollo del sprint dos se procedié a instalar los frameworks y componentes necesarios en
el IDE NetBeans, ademas se disefid la pagina principal del sistema web y se llevo a cabo dos
historias técnicas correspondientes al disefio de la base de datos del sistema y la implementacion
de la misma en el sistema gestor de base de datos seleccionado. Dando asi solucién a 4 historias

técnicas con un total de 120 horas laborables, como se describe en la Tabla 1, a continuacion.

Tabla 1: Detalle pila sprint 2.

Fecha inicio: lun 26/2/2018 Fecha fin: vie 16/3/2018 Esfuerzo total:
120
Pila de sprint 2

Backlog ID  Tarea Esfuerzo Tipo Responsable

HT-06 Como desarrollador, necesito instalar los 16 Disefio Jennifer Naveda
Frameworks y componentes necesarios en el
IDE NetBeans.
HT-07 Como desarrollador requiero disefiar la 40 Disefio Clara Freire
pagina principal del sistema web.
HT-08 Como desarrollador necesito establecer el 40 Disefio Jennifer Naveda
disefio de la base de datos que se
implementara dentro del sistema para
posteriormente gestionar la informacion de
la empresa.
HT-09 Como desarrollador, requiero implementar 24 Disefio Clara Freire
la base de datos en el sistema gestor de base
de datos para el Sistema web “Hotel Alsafi”
Realizado por: J. Naveda y C. Freire. 2018
Sprint 3

En el desarrollo del sprint tres se llevd a cabo dos historias técnicas y se dio comienzo al desarrollo
de las historias de usuario correspondientes al registro de los tipos de habitaciones del hotel,
ademas del desarrollo de la parte de autentificacion de usuarios del sistema.

La lista de las tareas realizadas en este sprint 3 se puede observar a detalle en la Tabla 2.

Tabla 2: Detalle pila sprint 3.



Fecha inicio: lun 19/3/2018 Fecha fin: vie 06/4/2018 Esfuerzo total:

120
Pila de sprint 3
Backlog ID  Tarea Esfuerzo Tipo Responsable
HT-10 Como desarrollador, necesito realizar la 16 Disefio Jennifer Naveda
conexion del sistema con la base de datos.
HT-11 Como desarrollador necesito investigar el 24 Anélisis Clara Freire
proceso de una comanda dentro de un
restaurant para implementarlo al sistema.
HU-01 Como desarrollador, requiero desarrollar la 40 Codificacion Jennifer Naveda
parte de autenticacion de usuario para el
Sistema Web AL SAFI .
HU-02 Como administrador, deseo poder modificar 16 Codificacion Clara Freire
la informacion de las habitaciones para tener
actualizada dicha informacion.
HU-03 Como administrador, necesito registrar el 24 Codificacion Clara Freire

tipo de habitacion para clasificar las
habitaciones
Realizado por: J. Naveda y C. Freire. 2018

Sprint 4

En el presente sprint se dio cumplimiento al desarrollo de 4 historias de usuario entre las que
tenemos: el cambio de estado de las habitaciones, registro de los datos del hotel y de las

habitaciones, ademas de crear roles en el sistema.

El detalle de las historias de usuario realizadas en el sprint 4 se puede ver en la Tabla 3.

Tabla 3: Detalle pila sprint 4.

Fecha inicio: lun 09/4/2018 Fecha fin: vie 27/4/2018 Esfuerzo total:
120
Pila de sprint 4

Backlog ID = Tarea Esfuerzo Tipo Responsable

HU-04 Como empleado, necesito cambiar el estado 24 Codificacion. Clara Freire
de las habitaciones para tener un manejo
optimo de las reservas.

HU-05 Como administrador, necesito registrar los 24 Codificacion. Jennifer Naveda

datos generales del hotel.



HU-06 Como administrador, quiero registrar 32 Codificacion. Clara Freire
informacion de las habitaciones para poder
gestionarla.
Como administrador, necesito crear los 40 Codificacion. Jennifer Naveda
HU-07 diferentes usuarios (roles), para dar permisos
de acceder al sistema.
Realizado por: J. Naveda y C. Freire. 2018

Cabe mencionar que en el desarrollo de este sprint se implement6 los diferentes roles de usuarios,
los mismo que serviran para dar permisos de acceso al sistema, con esto se dio cumplimiento a

dar seguridad a los datos de los distintos usuarios tanto del sistema web como aplicacion movil.

Sprint 5

En el sprint 5 se continuo con el desarrollo de las historias de usuario entre las principales tenemos
el registro de la informacion de los usuarios del sistema web, generar un listado de las habitaciones
que ofrece el hotel. En este sprint se desarrollaron 5 tareas, con un total de esfuerzo en horas de

120, las mismas que se detallan en la Tabla 4.

Tabla 4: Detalle pila sprint 5.

Fecha inicio: lun 30/4/2018 Fecha fin: vie 18/5/2018 Esfuerzo total:
120
Pila de sprint 5

Backlog ID  Tarea Esfuerzo Tipo Responsable

HU-08 Como administrador, quiero registrar la 32 Codificacién. Clara Freire
informacion de los usuarios del sistema para
gestionarla.

HU-09 Como administrador, necesito modificar 32 Codificacion. Jennifer Naveda
datos de los usuarios.

HU-10 Como administrador, necesito modificar 16 Codificacion. Clara Freire
informacion general del hotel para tener

actualizada dicha informacién.

Como cliente, quisiera ver el listado de 16 Codificacion. Jennifer Naveda
HU-LL habitaciones que ofrece el hotel.

Como administrador, quiero buscar una 24 Codificacion Clara Freire
HU-12 habitacion y eliminarla para actualizar su

informacion.

Realizado por: J. Naveda y C. Freire. 2018



Sprint 6

Para el cumplimiento de sprint 6 se realizaron las tareas que dan cumplimiento a las
funcionalidades de registro de un cliente, busqueda y eliminacion de los usuarios del sistema y el

cambio de roles a los usuarios, las mismas gue se encuentran detalladas en la Tabla 5.

Tabla 5: Detalle pila sprint 6.

Fecha inicio: lun 21/5/2018 Fecha fin: vie 08/6/2018 Esfuerzo total:
120
Pila de sprint 6

Backlog ID  Tarea Esfuerzo Tipo Responsable
HU-13 Como cliente quiero poder registrarme en el 32 Codificacién. Clara Freire
sistema.
HU-14 Como empleado, necesito buscar y eliminar 24 Codificacion. Jennifer Naveda

usuarios del sistema para actualizar su
informacion.

HU-15 Como administrador quiero poder cambiar 24 Codificacion. Clara Freire
de rol a un usuario.

HU-16 Como  empleado, necesito  buscar 16 Codificacion. Jennifer Naveda
informacion general del hotel.

HU-17 Como administrador quiero obtener o buscar 24 Codificacion. Jennifer Naveda
informacion de los empleados

Realizado por: J. Naveda y C. Freire. 2018

Cabe mencionar que, para el desarrollo de esta lista de tareas se tienen que tener previamente
ingresadas; las habitaciones, tipo y estado de la habitacién del hotel, para que el cliente o

encargado pueda realizar la reservacion.

Sprint 7

Para el cumplimiento de sprint 7 se realizaron las tareas que dan cumplimiento a las
funcionalidades de registro de los platos, bebidas y postres que ofrece el restaurant del hotel,
ademas de la muestra de un listado de los servicios que ofrece el mismo, las mismas que se
encuentran detalladas en la Tabla 6.



Tabla 6 Detalle pila sprint 7.

Fecha inicio: lun 11/6/2018 Fecha fin: vie 29/6/2018 Esfuerzo total:
120
Pila de sprint 7
Backlog ID  Tarea Esfuerzo Tipo Responsable
HU-18 Como empleado necesito ingresar los platos 32 Codificacion. Clara Freire
que ofrece el restaurant del hotel.
HU-19 Como empleado necesito ingresar los 32 Codificacidn. Jennifer Naveda
postres que ofrece el restaurant del hotel.
HU-20 Como empleado necesito ingresar las 32 Codificacion. Clara Freire
bebidas que ofrece el restaurant del hotel.
HU-21 Como cliente, quisiera poder ver el listado 24 Codificacion Jennifer Naveda

de los servicios que ofrece el restaurant del
hotel.
Realizado por: J. Naveda y C. Freire. 2018

Sprint 8

En el sprint 8 se realizé una historia de usuario de tipo codificacién la misma que corresponde a
la implementacion de la opcion de reserva de habitaciones en la parte del empleado, el detalle de

esta historia de usuario se encuentra en la Tabla 7.

Tabla 7: Detalle pila sprint 8.

Fecha inicio: lun 02/7/2018 Fecha fin: vie 20/7/2018 Esfuerzo total:
120
Pila de sprint 8

Backlog ID  Tarea Esfuerzo Tipo Responsable
HU-22 Como recepcionista, quiero realizar una 120 Codificacién. Clara Freire
reservacion para poder separar una Jennifer Naveda
habitacion.

Realizado por: J. Naveda y C. Freire. 2018

Cabe mencionar que, para el desarrollo de esta tarea se tienen que tener previamente ingresadas;
las habitaciones, tipo y estado de la habitacion del hotel, para que el cliente o encargado pueda

realizar la reservacion.

Sprint 9



Para dar cumplimiento con el sprint 9 se continuo con el desarrollo de las historias de usuario, las
mismas que corresponden al desarrollo de la reservacion por parte del cliente, modificacion de
las reservas realizadas y la autentificacion de los usuarios en la aplicacion movil. Ver a

continuacion en la Tabla 8, el detalle de la pila del sprint nimero 9.

Tabla 8: Detalle pila sprint 9

Fecha inicio: lun 23/7/2018 Fecha fin: vie 10/8/2018 Esfuerzo total:
120
Pila de sprint 9
Backlog ID  Tarea Esfuerzo Tipo Responsable
HU-23 Como recepcionista, necesito modificar 32 Codificacion. Clara Freire
reservaciones realizadas en el hotel para
poder tener actualizada dicha informacion.
HU-24 Como cliente, quiero poder reservar una 40 Codificacion. Jennifer Naveda
habitacion sin tener que ir al hotel.
HU-25 Como desarrollador, requiero desarrollar la 48 Codificacién. Clara Freire

parte de autenticacion de usuario para la
aplicacion mévil AL SAFI.
Realizado por: J. Naveda y C. Freire. 2018

Sprint 10

Este sprint nimero 10, se da inicio el dia lunes 13 de agosto de 2018 y se da por finalizado el dia
martes 31 de agosto del mismo afio, en la que consta de 4 historias de usuario por desarrollar todas
de tipo codificacion, entre las que se encuentran: la busqueda y eliminacién de las reservas
realizadas al hotel mediante el sistema web por parte de los clientes, un listado de los clientes con
mas reservaciones y de las habitaciones reservadas y la mas importante el desarrollo del catalogo

para el servicio de restaurant en la aplicacion movil.

La lista de las historias de usuario detallas se encuentran en la Tabla 9

Tabla 9: Detalle pila sprint 10.

Fecha inicio: lun 13/8/2018 Fecha fin: vie 31/8/2018 Esfuerzo total:
120
Pila de sprint 10

Backlog ID = Tarea Esfuerzo Tipo Responsable



HU-26

HU-27

HU-28

HU-29

Como empleado, necesito buscar y eliminar
reservaciones para actualizar su
informacion.

Como empleado, quiero obtener el listado de
los clientes que han realizado mas reservas.
Como desarrollador, necesito realizar la
parte del catdlogo para el servicio de
restaurant en la aplicacion movil,

Como administrador, necesito visualizar el

listado de las habitaciones reservadas.

Realizado por: J. Naveda y C. Freire. 2018

Sprint 11

32

24

40

24

Codificacion.

Codificacion.

Codificacion.

Codificacion.

Jennifer Naveda

Clara Freire

Clara Freire

Jennifer Naveda

Entre la lista de tareas realizadas en el sprint 11 tenemos, buscar y eliminar pedidos realizados

por los huéspedes del hotel, reporte de las habitaciones méas reservadas, y la mas importante el

desarrollo de pedidos al restaurant mediante la utilizacion de la aplicacién mavil. El detalle de la

pila del sprint 11 se detalla a continuacién en la Tabla 10.

Tabla 10: Detalle pila sprint 11.

Fecha inicio: lun 03/9/2018

Pila de sprint 11

Backlog ID

HU-30

HU-31

HU-32

Tarea

Como cliente, quiero realizar un pedido de
las diferentes degustaciones del servicio a
restaurant mediante la utilizacion de la
aplicacién mévil.

Como empleado, necesito buscar y eliminar
pedidos que se realizan en el hotel para
actualizar su informacion.

Como administrador, deseo obtener reporte

de las habitaciones mas reservadas.

Realizado por: J. Naveda y C. Freire. 2018

Sprint 12

Fecha fin: vie 21/9/2018

Esfuerzo

80

24

16

Tipo

Codificacion.

Codificacion.

Codificacion.

Esfuerzo total:
120

Responsable

Jennifer Naveda

Clara Freire

Clara Freire

Para dar cumplimiento con las historias de usuario establecidas dentro de la planificacion del

presente trabajo de titulacion, en el Sprint 12 se desarrollaron las ultimas historias de usuario que

corresponden a los reportes de las habitaciones disponibles, habitaciones ocupadas y de los



empleados, asi como también se dio cumplimento al desarrollo de 1 historia técnica
correspondientes al disefio de la pagina principal de la app movil.

Tabla 11: Detalle pila sprint 12.

Fecha inicio: lun 24/9/2018 Fecha fin: vie 12/10/2018 Esfuerzo total:
120

Pila de sprint 12

Backlog ID  Tarea Esfuerzo Tipo Responsable

HU-33 Como administrador, deseo obtener reporte 24 Codificacion. Clara Freire
de las habitaciones disponibles

HU-34 Como administrador, deseo obtener reporte 24 Codificacion. Jennifer Naveda
de las habitaciones ocupadas

HU-35 Como administrador, quiero un reporte de 24 Codificacién. Clara Freire
los empleados.

HT-12 Como desarrollador requiero disefiar la 48 Codificacion. Clara Freire
pagina principal de la aplicacién maévil.

HT-13 Como desarrolladores se necesita desarrollar 40 Técnico
la documentacion del sistema.

HT-14 Como desarrollar, necesito realizar una 8 Técnico
capacitacion a los usuarios del sistema,
sobre el uso del mismo.

Realizado por: J. Naveda y C. Freire. 2018

Sprint 13
Para dar cumplimiento con el desarrollo del sprint 13, se realiz6 la documentacién necesaria t
requerida para dar cumplimiento al trabajo de titulacion.

Tabla 12: Detalle pila sprint 13.

Fecha inicio: lun 15/10/2018 Fecha fin: vie 02/11/2018 Esfuerzo total:
120

Pila de sprint 12

Backlog ID = Tarea Esfuerzo Tipo Responsable
HT-13 Como desarrolladores se necesita desarrollar 120 Técnico Clara Freire
la documentacién del sistema. Jennifer Naveda

Realizado por: J. Naveda y C. Freire. 2018



Sprint 14

En el Gltimo Sprint numero 13 se dio cumplimiento al desarrollo de 3 historias técnicas, las
mismas gue corresponden a la evaluacién y correccion de errores dentro del sistema web y
aplicacién mavil, asi como también se dio una capacitacion sobre el uso del sistema y aplicacion

movil a los distintos usuarios del sistema.

Tabla 13: Detalle pila sprint 14.

Fecha inicio: lun 15/10/2018 Fecha fin: vie 02/11/2018 Esfuerzo total:
120

Pila de sprint 12

Backlog ID  Tarea Esfuerzo Tipo Responsable
HT-14 Como desarrollador deseo evaluar el sistema 40 Técnico Clara Freire
para poder encontrar errores, Jennifer Naveda
HT-15 Como desarrollador deseo corregir los 40 Técnico Clara Freire
errores del sistema. Jennifer Naveda
HT-16 Como desarrollador deseo realizar una 40 Técnico Clara Freire
capacitacion a los usuarios del sistema sobre Jennifer Naveda

el uso del mismo.

Realizado por: J. Naveda y C. Freire. 2018



