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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion sobre auditoria de gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Pablo Sexto, para el periodo 2015, se desarroll6 implementando
cuestionarios de control interno aplicando el Coso 1 e indicadores de Gestion, que permitio
evaluar la eficacia, eficacia, economia y ética en el manejo de los recursos administrativos y
financieros, este trabajo permitio la evaluacion del control interno que determino deficiencias
en los procesos administrativo y operativos. Al finalizar la correspondiente investigacion se
emitié el informe de auditoria de gestion con los siguientes hallazgos como la falta de
actualizacién de las ordenanzas, no cumplieron con los procesos de actualizacién de la base
de datos, no se establecié la planificacion adecuada del presupuesto de la institucion,
incumplimiento de la normativa legal, falta de seguimiento sobre la gestion municipal por
parte de cada uno de los Directores Departamentales, desconocimiento por parte de las
autoridades municipales de la importancia y los beneficios que brinda la aplicacion de los
indicadores de gestion, falta de programas de capacitacion al personal, no se cumpli6 con el
proceso de seleccion y contratacion del personal, deficiente planificacion por parte de la
Direccion de Talento Humano. Se recomienda el fiel cumplimiento de las ordenanzas
municipales, realizar la planificacion presupuestaria de acuerdo a las necesidades
establecidas, evaluar el seguimiento y cumplimiento de metas, implementar indicadores de
gestion, elaborar un programa anual de capacitacion, aplicar el proceso de seleccion y

contratacion de personal.

Palabras Claves: AUDITORIA DE GESTION, CONTROL INTERNO, COSO |,
INDICADORES DE GESTION.

Ing. Luis Alcides Orna Hidalgo
DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION

xii



SUMMARY

The present research is about Audit Management to the Decentralized Municipal
Autonomous Government of the Canton Pedro Sexto, for the period 2015, it was developed
by implementing internal control questionnaires the Coso I and Management indicators,
which allowed the evaluation of efficiency, economy and ethics in the management of
administrative and financial resources, this work allowed the evaluation of internal control
that determined deficiencies in administrative and operational processes. At the end of the
corresponding investigation the management audit report was issued with the following
finding as the lack of updating of the ordinances, did not accomplish with the processes of
updating the database, an adequate planning of the institutions budget was not established,
Breach of legal regulations, lack of monitoring on municipal management by each of the
Departmental Directors, ignorance by the municipal authorities of the importance and
benefits of the application of management indicators, lack of training programs for the staff,
the process of selection and hiring of the staff was not accomplished, poor planning by the
Director of Human Talent. It is recommended the strict fulfillment of the municipal
ordinances, carry out the budget planning according to the established needs, evaluate the
monitoring and fulfillment of goals, implement management indicators, develop an annual

training program, apply the selection and hiring process of staff.

Key Words: AUDIT MANAGEMENT, INTERNAL CONTROL, COSO |,
MANAGEMENT INDICATORS.
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INTRODUCCION

La base fundamental para el desarrollo de una investigacion y su adaptacion a los cambios
es la adecuada administracion; muchas de las instituciones no cuentan con una herramienta
esencial que contribuya con su analisis a incrementar los niveles de econdmica, eficiencia y
eficacia en las entidades para el desarrollo sostenible. Es por ello, importante evaluar la
gestion que se realiza en la planificacion, control y uso de los recursos que permitan
comprobar su racional utilizacion y contribuir a mejorar las actividades logrando a través de
ella que los ejecutivos evaluen la efectividad de los procedimientos seguidos y si estos estan

dirigidos a cumplir los objetivos fijados.

La auditoria es una herramienta indispensable para las organizaciones, y en muchos casos
siendo un requisito exigido por las maximas autoridades de control, pues refleja la situacion
real y permite tomar correctivos para encaminarla a una situacion éptima. La auditoria puede
ser realizada a Estados Financieros o a la Gestion de la Administracion, verificando tanto sus
procesos como sus resultados, tiene fundamental importancia porque permite establecer el
grado de cumplimiento de deberes y atribuciones que les han sido asignadas a sus
funcionarios y servidores verificando que estas hayan sido ejecutadas de manera eficiente,

efectiva y econémica.

El propésito de este trabajo de investigacion es entregar un informe que contenga
comentarios conclusiones y recomendaciones de las operaciones realizadas mediante la
ejecucion de la auditoria de gestion, el mismo que servird a las autoridades para que puedan
tomar decisiones y adoptar correctivos que ayuden al fortalecimiento de la gestion

administrativa.

El documento consta de los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Se formula y plantea el problema, sus limitaciones, objeto que se pretende

lograr y la justificacion que este problema amerita.



CAPITULO I1I: Se redacta una informacion breve acerca de la Institucion donde se va a
realizar el trabajo, asi mismo contendra el marco tedrico necesario que ayude a fundamentar

la investigacion.

CAPITULO III: Se refiere a la metodologia utilizada, tipos de investigacion e instrumentos

que sirvié como base para la realizacion del trabajo de investigacion.

CAPITULO 1V: Se propone una “Auditoria Gestion al Gobierno Autéonomo

Descentralizado Municipal de Pablo Sexto, Provincia de Morona Santiago, Periodo 2015”.

Finalmente se podra en conocimientos las conclusiones del trabajo desarrollado,

recomendaciones y anexos que lo complementan.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto, Provincia de Morona
Santiago, fue creado el 24 de octubre del 2001, es una entidad cuyo objetivo es apoyar en el
cumplimiento de la comunidad, ha sido objeto de exdmenes realizados por la Contraloria
General de Estado en lo referente a los ingresos y gastos de la entidad.

Los principales inconvenientes que se han presentado es el incumplimiento de los objetivos
del plan operativo anual del periodo 2015, dejando fuera de las actividades y proyectos
importantes como el Soterramiento Eléctrico, se contaba con un presupuesto pero por
problemas técnicos no se pudo realizar, por tal razon se hace necesaria la aplicacién de la

auditoria de gestion.

1.1.1 Formulacién del Problema.

¢Con la realizacion de una Auditoria de gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Pablo Sexto, Provincia de Morona Santiago Periodo 2015, se podré determinar
los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en el uso de los recursos?

1.1.2 Delimitacion del Problema.

El presente trabajo de investigacion se lo realizara en el GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PABLO VI, periodo 2015, el

problema se delimito de la siguiente manera:

Campo de Accion: Auditoria de gestion
Campo Espacial: Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto

Campo Temporal: Periodo 2015



1.2 JUSTIFICACION

Al no cumplirse el Plan Operativo Anual es indispensable la aplicacion de procedimientos
de auditoria de Gestion donde se apliquen indicadores de gestion y se conozca las causas que

provocaron el no cumplimiento de los objetivos.

Para la realizacion del presente tema de titulacion se hace necesaria la identificacién de los
conceptos que permitan la construccion del marco tedrico, realizando las consultas en fuentes

bibliograficas actualizadas.

1.2.1 Justificacion tedrica

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de la teoria y los conceptos basicos
de auditoria, gestion, administracion, procesos, encontrar explicaciones a situaciones del
entorno que afectan a la institucion, ello permitira aportar con diferentes conceptos de

auditoria y administracion en una realidad concreta

1.2.2 Justificacion metodoldgica

Para lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de una serie de procedimientos y
técnicas especificas que servirdn como instrumentos efectivos para la conclusion del presente
trabajo. Con esto se pretende conocer el grado del cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas por la institucion, con el fin de proporcionar una herramienta necesaria que

permita mejorar la efectividad en la gestion administrativa.
1.2.3 Justificacion préctica
En lo practico, estara en el hecho de obtener conclusiones valederas como efecto de la

eficiencia, efectividad, economia y ética de las tareas efectuadas en la institucion evaluada,

en este sentido, la auditoria de gestion cuenta con las herramientas necesarias e idoneas para



su ejecucién, el cual a la metodologia establecida se proseguira con la cautela del caso para

garantizar la vialidad de la informacion obtenida.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General.

Realizar una Auditoria de gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Pablo Sexto, Provincia de Morona Santiago, Periodo 2015, para la determinacion de los

niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en el uso de los recursos.

1.3.2 Especificos.

v' ldentificar las definiciones que permitiran encontrar el marco teérico para el desarrollo
del tema del trabajo de titulacion y el marco teérico.

v Aplicar los procedimientos de auditoria de gestion para la obtenciéon de evidencia
suficiente y componente.

v' Emitir el informe final de la auditoria se presentan los resultados con las respectivas

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Pablo Sexto, terrufio amazénico de parajes inigualables, que acoge en su seno a mujeres y
hombres mestizos colonos y Shuar, quienes con el trabajo del dia a dia, escribieron la historia,

forjaron el presente y se proyectan a un futuro promisorio.

Creada esta floreciente parroquia, la comunidad reemprendié con mayor entusiasmo su
autogestion ante diversas instituciones para mejor para mejorar su infraestructura. Los
moradores de Pablo Sexto, consientes de seguir con el desarrollo de este sector amazénico,
realizan los tramites par que esta parroquia alcance su nueva jerarquia politica dentro de la
Provincia de Morona Santiago convirtiéndose en un nuevo Cantén. Asi se inicia como
Canton el 24 de octubre de 2001 mediante Ley N° 2001-52 publicada en el Registro Oficial
N° 439. (Gobierno Auténomo Descentralizado de Pablo Sexto, 2016)

2.1.1 Ubicacion

El Cantén Pablo Sexto se encuentra entre las siguientes coordenadas geogréficas de los
puntos mas extremos del perimetro cantonal (WGS84-ZONA 17 S):

UTM. 802468.125 - 9820710.000 N
UTM. 791635.875 - 9774239.000 S
UTM. 843339.250 - 9792658.000 E
UTM. 779566.062 - 9783291.000 W

Poblacion: Urbana: 750 habitantes, Rural: 1007 habitantes.

El rango latitudinal: del Canton Pablo Sexto comprende desde los 720 m.s.n.m en la parte
baja, hasta los 5.280 m.s.n.m en la parte alta (cima del Volcan Sangay).

Clima: Variado que va desde muy humedo sub templado hasta m himedo subtropical.
Humedad relativa: 86% - 89,4%



Temperatura: media que fluctda entre 18,80 y los 22,20
Fecha de cantonizacion: 17 de mayo de 1966

Limites: al norte: Canton Palora y la Provincia de Chimborazo, al sur: Canton Huamboya y
el Canton Morona, al este: Canton Huamboya, Canton Palora y al oeste: Provincia de
Chimborazo.

llustracion 1: Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pablo Sexto

s =7 i ‘ |

Fuente: http://www.pablosexto.gob.ec/index.php/municipalidad

Parroquias Urbanas: Matriz de Chambo

2.2 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

AUTOR: Juna Totoy, Jose Ivan; Arias Pilamunga, Nelson Patricio

TEMA: Plan de Mejora de la Gestion Administrativa, a través de la Auditoria de Gestion del
Patronato del Gobierno Provincial de Chimborazo para el periodo 2011

El presente trabajo de investigacion lo hemos realizado en el Patronato del Gobierno
Provincial de Chimborazo, ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. Para lo cual

hemos realizado un estudio y evaluacion de la situacion actual del departamento logrando



compilar la mayor cantidad de informacidn que permita realizar el respectivo Plan de Mejora
de la Gestion Administrativa, a traves de la Auditoria de Gestion para lograr mejorar la
eficiencia y eficacia en cada una de sus actividades. Dicho estudio nos ha permitido detectar
los diferentes problemas de organizacion y aplicacion de normas y procedimientos emitida
por los organismos de control a las que esta sujeto. Por esta razon se origina la decision de
adoptar como una forma de fortalecimiento y desarrollo institucional, la elaboracion de un
Plan de Mejora que ayude a realizar un trabajo diario eficiente, eficaz y econdémico;
utilizando de manera adecuada todos los recursos que posee el departamento para logar
satisfacer las expectativas que tiene la sociedad. Para conseguir corregir los problemas
detectados mediante la auditoria de gestion y evaluacion de control interno, proponemos y
describimos prolijamente la propuesta en el cual se detalla el Plan de Mejora, en él se
describen las mejoras que se deben realizar para una gestion eficiente y eficaz y facilitar el
control y desarrollo de las actividades administrativas, contables, operativas y del talento

humano del patronato, y mejoras en la estructura organizativa interna.

TEMA: Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén

Pallatanga, Provincia de Chimborazo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

AUTOR: Coello Rivera, Raquel Gisela; Jiménez Alulema, Maria José.

La presente investigacion es una “Auditoria de Gestion al Gobierno Autoénomo
Descentralizado del Cantdn Pallatanga, Provincia de Chimborazo del 1° De Enero al 31 De
Diciembre del 2010” El GAD Municipal de Pallatanga es una entidad del sector publico,
perteneciente a la provincia de Chimborazo, se basa en la Ley de Régimen Municipal tiene
personeria juridica con capacidad para realizar los actos que fueren necesarios para el
cumplimiento de sus fines, en la forma y condiciones que determinan la constitucion y las
leyes de la republica. Esta investigacion contiene un Marco Contextual del GAD Municipal
del Canton Pallatanga en la que se detalla: Resefia Histdrica, Mision, Vision, Objetivos
Institucionales, Base Legal, Principios y Valores Corporativos, Convenios que tiene y la
Organizacion Administrativa Interna. Ademas, contiene Generalidades de la Auditoria de
Gestion como: Antecedentes Historicos, Conceptos, Definicion, Objetivos, Alcance,



Ventajas, Diferencias y Similitudes con otras Auditorias, Herramientas de la Auditoria de
Gestion, Riesgo y Muestreo de la Auditoria, Papales de Trabajo, Hallazgos, Indicadores de
Gestion y por ultimo el desarrollo de la Auditoria de Gestion del GAD del Canton Pallatanga.
Una vez concluida la presente investigacion se propone a la alcaldia, implementar un manual
de politicas y procedimientos para que cada empleado que ingrese sepa cuales son sus
responsabilidades; Planificar sus adquisiciones, de manera que se priorice las necesidades ya
que no se cumple puntualmente las obligaciones con los proveedores, debido a que el
presupuesto asignado no es suficiente; Desarrollar sus actividades basandose en el
presupuesto y el Plan Operativo Anual para cada periodo fiscal. Cada una de estas propuestas
estan encaminadas para el mejoramiento del GADM del Cantdn Pallatanga que sera posible
si las alcaldias conjuntamente con la directiva toman la decision de aceptar y poner en

practica las mismas.

TEMA: Auditoria de Gestion al Colegio Nacional Técnico Dr. Camilo Gallegos Toledo de
la Ciudad de Riobamba por el periodo 2010. AUTOR: Chela Coyago, Marisol Azucena.

El presente tema de tesis constituye el desarrollo de una Auditoria de Gestidn al Colegio
Nacional Técnico “Dr. Camilo Gallegos Toledo” del canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo, por el periodo 2010, que permita determinar la eficiencia, eficacia y economia
con qué se desarrollan las actividades institucionales. En lo referente a la ejecucién de la
auditoria de gestion se obtuvo informacion general del plantel educativo a fin de contar con
bases que permitiesen determinar las pruebas y procedimientos de auditoria como:
entrevistas al personal, aplicacion de cuestionarios, analisis y aplicacion de indicadores de
gestion, a fin de obtener informacion que respalden las deficiencias detectadas y que son
relevantes, puesto que tienen incidencia en el desarrollo institucional, mismas que se
describen en las hojas de hallazgos y se presentan en el informe final de auditoria. La
evaluacion se realizé al sistema de control interno institucional, los componentes de direccion
y administracion, con cada uno de sus subcomponentes. Se recomienda a la direccién y el
personal, como responsables del establecimiento y mejoramiento del sistema de control
interno, asi como del cumplimiento de los objetivos institucionales, implementar las

recomendaciones de auditoria en base al cronograma propuesto y supervisar su



cumplimiento, a fin de contribuir con el mejoramiento de la gestion institucional y la toma

de decisiones.

2.3 FUNDAMENTACION TEORICA

2.3.1 Auditoria

(Madariaga Gorocica, 2004, pag. 13) La auditoria, en general, es un examen sistematico de
los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas
establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente

adoptados.

La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados
financieros, expedientes y demas documentos administrativo-contables presentados por la

direccidn, asi como sugerir las mejoras administrativo-contables que procedan.

(Sotomayor A. M., 2008, pags. 7-8), De manera general, entendemos por auditoria la revision
de la contabilidad de una empresa 0 negociacion, pero técnicamente se conoce como un
proceso debidamente sistematizado que examina evidencias y hallazgos relacionados con
actividades de muy distinto género e informa sobre sus resultados. Etimoldgicamente, el
concepto de auditoria deriva del latin audiere, que significa oir y escuchar, por lo que se
desprende que el auditor es el especialista que escucha, interpreta, revisa, analiza, e informa

los resultados.
Las auditorias interna y externa representan un fuerte apoyo para la anta gerencia, que al

contar con una u otra tiene la seguridad de que la vigilancia de su actividad financiera y

administrativa se ésta efectuando a tiempo, con oportunidad y resultados.
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2.3.1.1 Objetivos

(Fonseca Luna, Auditoria Gubernamental Moderna, 2007, pag. 290)El desarrollo de este
punto comprende la descripcion de los objetivos generales y objetivos especificos de la
auditoria. Los objetivos generales describen lo que desea lograrse en términos globales como
resultado de la auditoria de gestion. Por sus caracteristicas, los objetivos generales deben
prepararse utilizando verbos de accion en modo imperativo (ejemplo: determinar, establecer,
etc.); evitandose construcciones que indiquen las acciones a realizarse, las cuales son propias
de los procedimientos de auditoria. Los objetivos especificos describen lo que desea lograrse

en términos concretos, como resultado de una auditoria de gestion.

2.3.2 Auditoria de Gestion

(Blanco Luna, 2003, pag. 233) La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una
entidad por un profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de
la gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su
actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el proposito de emitir

un informe sobre la situacion global de la mismay la actuacion de la direccion.

2.3.2.1 Objetivos de la auditoria de gestion.

(Blanco Luna, 2003, pags. 233 - 234); Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion

se pueden sefialar como objetivos principales:

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.
Verificar la existencia de los objetivos y planes coherentes y realistas.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

D N N N N

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la

eficiencia de los mismos.

AN

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

11



2.3.3 Fases de la auditoria de gestion

Fase I. Analisis general y diagnéstico que comprende evaluacion preliminar, plan de trabajo,

ejecucion y diagnostico.

Fase Il. Planeacion estratégica con determinacion de objetivos, elaboracion del programa,

determinacion de recursos y seguimiento del programa.

Fase I11. Ejecucién, que contempla obtencion de evidencias, técnicas y recursos y finalmente

coordinacion y supervision.

Fase IV. Informe y resultados que contempla observacion y oportunidades de mejora,
estructura, contenido y presentacion; discusién con el cliente y definicion de compromisos e

informe ejecutivo.

Fase V. Disefio, implantacion y evaluacion con sus respectivas subfases: disefio,
implantacion y evaluacién. Nota. Esta fase de la academia se toma para la propuesta ecléctica
bajo el nombre de monitoreo estratégico para empatar con el concepto de supervision a que
hace mencion el informe COSO y por la estrategia que deben definir el auditor y la
administracion para lograr la implantacién efectiva de las recomendaciones, a través de un

lider y un equipo propuesto para este fin.

2.3.4 Control Interno

Enfoque contemporaneo del control interno “Informe Coso”

(Estupifian, Control interno y fraudes, 2006, pags. 25-26) Control interno es un proceso,
ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo

directivo (gerencial) y por el personal, disefiado especificamente para proporcionarles

seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

12



v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones.
v Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.

v" Cumplimiento de las leyes y regularizaciones aplicables.

Esta definicion enfatiza ciertos conceptos o caracteristicas fundamentales sobre el control

interno, como son:

llustracién 2: Efectividad del control interno

Depende del fincionamiento efectivo de todos los
componentes para proveer certeza razonable sobre el logro de|
una o mas de las tres categorias de objetivo

Alcance o logro de los
objetivos de las
operaciones

> : Cumplimiento de leyes
Ing(tJirlmauon confiable y regulaciones
y Aplicaciones

Fuente: (Estupifian, Control interno y fraudes, 2006)
Elaborado por: Catelin Margoth Jara Tapia

Presencia y funcionamiento conjunto de los componentes del control interno

» Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la empresa
incorporando en la funcién de la administracién y direccion, no adyacente a éstos.

» Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.

» Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacion a través
de sus acciones y palabras.

» Proporciona una seguridad razonable, méas que absoluta, de que se lograra los objetivos

definidos.

13



2.3.5 Componentes del control interno.

(Estupifian, 2006, pags. 26-37) El control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, que se derivan de la forma como la administracién maneja el ente, y estan

integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control

d) Informaciony comunicacion

e) Supervisién y seguimiento

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los componentes
afecta solo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el
cual méas de un componente influye en los otros y conforman un sistema integrado que

reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes.

De esta manera, el control interno difiere por ente y tamafio y por sus culturas y filosofias de
administracion. Asi, mientras todas las entidades necesitan de cada uno de los componentes
para mantener el control sobre sus actividades, el sistema de control interno de una entidad

generalmente se percibird muy diferente al de otra.
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llustracion 3: Componentes del sistema de control interno
/VALUACION
DEL RIESGO

— o

7 \ b T
/ . ol CONTROL \

SUPERVISION \ ~ . CIRCUNDANTE O \

GENERAL Y ; / N\ AMBIENTE DE

MONITOREO /| \ CONTROL

|
/

{‘ COMPONENTES DEL
[ CONTROL INTERNO |

SISTEMA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Fuente: (Estupifian, Control interno y fraudes, 2006)
Elaborado por: Catelin Margoth Jara Tapia

2.3.5.1 Ambiente de Control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del

personal con respecto al control de sus actividades.

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actian los otros cuatro

componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios objetivos de control.

El ambiente de control o control circundante es la base de los demas componentes de control

a proveer disciplina y estructura para el control e incidir en la manera como:
v’ Se estructura las actividades del negocio.

v Se asigna autoridad y responsabilidad.

v Se organiza y desarrolla la gente.
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v Se comparten y comunican los valores y creencias.

v’ El personal toma conciencia de la importancia del control.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las operaciones,
se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que ver igualmente en el
comportamiento de los sistemas de informacion y con la supervisién en general. A su vez

influenciado por la historia de la entidad y su nivel de cultura administrativa.

2.3.5.2 Evaluacion del Riesgo

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a
los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de la

misma.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la
organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean

identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento.

La evolucion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que
estan involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de autoevaluacién debe ser
revisada por los auditores internos para asegurar gue tanto el objetivo, enfoque, alcance y

procedimiento han sido apropiadamente llevados a cabo.
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Tabla 1: Técnicas de evaluacion de riesgos

e Analisis de GESI (Gubernamentales y politicas-econdémicas-
sociales-informaticas o tecnoldgicas
e Andlisis del FODA (Intereses = fortalezas y debilidades
externas: oportunidades y amenazas
e Analisis de vulnerabilidad (Riesgos del pais, crédito, mercado,
e Andlisis estratégico de las cinco | juridico, auditoria, etc.)
fuerzas (Proveedores,  clientes,  competencia,
e Anélisis del perfil de capacidad de la | Productos  sustitutos, ~ competidores
entidad potenciales)
e Andlisis del manejo de cambio

Fuente: (Estupifian, Control interno y fraudes, 2006)
Elaborado por: Catelin Margoth Jara Tapia

2.3.5.3 Actividades de Control

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos.

Ejemplos de estas actividades son la aprobacion, la autorizacién, la verificacion, la
conciliacion, la inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los

recursos, la segregacion de funciones, la supervisién y entrenamiento adecuados.

Incluyen actividades preventivas, detectivas y correctivas tales como:

e Aprobaciones y autorizaciones Reconciliaciones
e Salvaguarda de activos e Segregacion de funciones
e Indicadores de desempefio Verificaciones
e Finanzas y seguros e Analisis de registro de informacion
e Seguridades fisicas
e Revision de desempefios operacionales
e Revisiones de informes de actividades y
desempefio
e Controles sobre procesamiento de informacion
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Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas, preventivas o

detectivas.

Sin embargo, lo trascendente es que sin importar su categoria o tipo, todas ellas estan
apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la organizacion, su misién

y objetivos, asi como la proteccion de los recursos propios o de terceros en su poder.
Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas implican la forma
correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de asegurar e mayor grado

el logro de los objetivos.

Tabla 2: Tipos de controles

Detectivos Preventivos Correctivos
Detectan la | Reducen la posibilidad de | Corrigen las causas del
manifestacion/ocurrencia de | que se detecte riesgo que se detecta
un hecho

Fuente: (Estupifian, Control interno y fraudes, 2006)
Elaborado por: Catelin Margoth Jara Tapia

2.3.5.4 Sistemas de Informacion y Comunicacion

Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno
0 mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles generales
y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion.

Controles generales

Tienen como proposito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e incluyen el control

sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacién y mantenimiento

del hardware y software, asi como la operacion propiamente dicha. También se relacionan
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con las funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracion

de base de datos, contingencia y otros.

Controles de aplicacion

Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para lograr el procesamiento,
integridad y confiabilidad, mediante la autorizacion y validacion correspondiente. Desde
luego estos controles cubren las aplicaciones destinadas a las interfaces con otros sistemas

de los que reciben o entregan informacion.

Los sistemas de informacion y tecnologia son y seré sin duda un medio para incrementar la
productividad y competitividad. Ciertos hallazgos sugieren que la integracion de la
estrategia, la estructura organizacional y la tecnologia de informacién es un concepto clave

para el nuevo siglo.

2.3.5.5 Supervision y Monitoreo

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos y
las limitaciones inherentes al control; son embargo, las condiciones evolucionan debido tanto
a factores externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su

eficiencia.

2.3.6 Evaluacion de control interno.

(Fonseca Luna, Auditoria Gubernamental Moderna, 2007, pag. 130) La evaluacion de la
estructura del control interno comprende la segunda norma de auditoria generalmente
aceptada y corresponde a la etapa de ejecucion (trabajo de campo) de la auditoria, cuyo
concepto proviene del 111 Congreso Nacional de Contadores Publicos en 1971, aun cuando

el sentido de la norma en inglés que fu e traducida al espafiol como evaluacion de control
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interno, estd mas orientada a la comprension del control interno dentro del proceso de

planeamiento de la auditoria.

Si como resultado de la comprension del control interno, el auditor considera que esta
funcionando adecuadamente, entonces puede confiar en los registros contables de la entidad
auditada, al igual que en los mecanismos de proteccion de sus activos. Del mismo modo, si
de la evaluacion del riesgo inherente y del riego de control — cuya confusion se denomina
riesgo combinado — el auditor arriba al mismo convencimiento, entonces, la cantidad de
evidencia que serd necesaria en la aplicacion de pruebas sustantivas sera menor a la requerida,
en el caso que los controles fueran débiles o no existan. De ello fluye que el resultado de la
comprension del sistema de control interno tiene una influencia importante en la extensién

de las pruebas de auditoria a realizarse en la etapa de ejecucion de la auditoria financiera.

2.3.7 Tipos de riesgos

(De la Pefia Gutierrez, 2009, pp. 43-44) Los tipos de riesgo de auditoria son:

2.3.7.1 Riesgo inherente

Es el riesgo de que ocurran errores significativos en la informacién contable,
independientemente de la existencia de los sistemas de control. Este tipo de riesgo depende
de:

v Del tipo de negocio (la construccién es una actividad con mayor riesgo inherente que de
panaderia).

v De su medio ambiente (una filial en el Zaire tiene mayor riesgo inherente que otra de la
misma empresa en Alemania).

v Del tipo de transaccién (habra mas riesgo inherente en aquellas cuentas que requieran un
alto grado de subjetividad en su calculo, que requieran estimaciones y célculos

complejos, etc.).
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2.3.7.2 El riesgo inherente

Afecta a la extension del trabajo de auditoria, por ello a mayor riesgo inherente debera existir
una mayor cantidad de pruebas para satisfacerse de determinadas afirmaciones, transacciones

0 acontecimientos afectados por el riesgo.

A menor nivel de riesgo inherente, la cantidad de evidencia sera menor. Por el contrario, si
el riesgo inherente es elevado, el auditor debera obtener una mayor evidencia sobre la que

soportar su opinion.

2.3.7.3 Riesgo de control

Es el riesgo de que el sistema de control interno del cliente no prevenga, detecte o corrija
dichos errores. Este tipo de riesgo se evalla mediante el conocimiento y comprobacion, a

través de pruebas de cumplimiento, del sistema de control interno.

A mayor grado de confianza en los controles internos instalados, menor es el riesgo de
control. Por el contrario, a medida que disminuye ese grado de confianza, se incrementa esta

clase de riesgo.

Riesgo de no deteccion: es el riesgo de que un error u omision significativa existente no sea
detectado, por ultimo, por el propio proceso de auditoria. EI nivel de riesgo de no deteccion
esta directamente relacionado con los procedimientos de auditoria debido a:

v La ineficacia de los procedimientos de auditoria aplicados.

v Lainadecuada aplicacion de dichos procedimientos.

v Al deficiente alcance y oportunidad de los procedimientos seleccionados.

v' A lainapropiada interpretacion del resultado de los procedimientos.
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2.3.8 Programas de Trabajo.

(Sotomayor A. M., 2008, pp. 73-75) Basicamente, un programa de trabajo es el documento
formal que utiliza el auditor como guia metodologica en la realizacion de sus labores; éste
incluye el nombre y objetivo del programa, los procedimientos apropiados, asi como la
calendarizacion prevista y el personal involucrado.

Diferentes tipos de programas de trabajo.

2.3.8.1 Programa general

Indica en forma muy escueta los procedimientos y técnicas a utilizar en una auditoria, de
acuerdo con los objetivos que se persiguen. Las ideas concretas que caracterizan a este
programa son significativas para la comprension general de las acciones a realizar, pero
definitivamente éstas deberan explicarse con mayor detalle al personal al momento de

llevarse a cabo.

2.3.8.2 Programa detallado o analitico

Describe con minuciosidad los procedimientos y técnicas a utilizar. Su ventaja es que resulta
facil de entender y manejar por el personal desde su inicio, independientemente de cuél sea
su nivel.

2.3.8.3 Programa estandarizado o tipo

Indica procedimientos y técnicas aplicables a diversas organizaciones y entidades (a sus
funciones y operaciones), originados por coincidir ya sea en su estructura administrativa,

giro, pertenencia al mismo grupo, o bien por ser clientes de la misma firma profesional de

auditoria y consultoria.
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2.3.9 Evidencia

(F., 2007, pp. 89-90)

“La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de
la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios y
conclusiones que formula el auditor”.

Por tal motivo, al reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y conflicto que
puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y utilidad real que debe tener;
en consecuencia, es indispensable que el auditor se apegue en todo momento a la linea de
trabajo acordada, a las normas en la materia y a los criterios que surjan durante el proceso de
ejecucion.

La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:

2.3.9.1 Fisica

Se obtiene mediante inspeccidn u observacion directa de las actividades, bienes o sucesos, y

se presente a través de notas, fotografias, graficas, cuadra, mapas 0 muestras materiales.

2.3.9.2 Documental

Se logra por medio del andlisis de documentos. Esta contenida en cartas, contratos, registros,

actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicacién relacionada con el trabajo.

2.3.9.3 Testimonial

Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacion de la auditoria.

23



2.3.9.4 Analitica

Comprende calculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de la informacion por

areas, apartados y/o componentes.

Para que la evidencia sea til y valida, debe reunir los siguientes requisitos:

v

Suficiente Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones del auditor.

Competente Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido validada.
Relevante Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en forma
I6gica y convincente.

Pertinente Debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria.

Es fundamental que el auditor documente y reporte al responsable de la unidad de control

interno, al titular de la organizacion y/o al lider del proyecto las siguientes situaciones:

o k~ N

Problemas para obtener evidencia suficiente, producto de registros incorrectos,
operaciones no registradas, archivos incompletos y documentacion inadecuadas o
alterada.

Transacciones realizadas fuera del curso normal.

Limitaciones para acceder a los sistemas de informacion.

Registros incongruentes con las operaciones realizadas.

Condicionamiento de las areas para suministrar evidencias.

En todas las oportunidades el auditor debera procesar con prudencia, esto es, debe preservar

su integridad profesional y conservar los registros de su trabajo, lo cual incluye los elementos

comprobatorios de las inconsistencias detectadas.
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2.3.10 Indicadores de gestién

(Estado, 2011, p. 6)

2.3.10.1 Eficacia o efectividad

En una concepcion general, la eficacia o efectividad, consiste en lograrlo o alcanzarlos
objetivos propuestos, las metas programadas, o los resultados deseados.

Es fundamental, por lo tanto, que la organizacion cuente con una planificacion detallada, con
sistemas de informacion e instrumentos que permitan conocer en forma confiable y oportuna
la situacion en un momento determinado y los desvios respecto a las metas proyectadas, para

que se pueda medir el grado de eficacia.

2.3.10.2 Eficiencia

Se refiere al 6ptimo aprovechamiento de los recursos para el logro de objetivos, considerando
la calidad y el tiempo asignado; se obtiene comparando el monto de recursos consumidos

frente a bienes o servicios producidos; es la medicion del desempefio.

Por tal razén, la auditoria de gestion concibe a la eficiencia bajo un criterio integral, al
relacionar la productividad de las operaciones o actividades, con un estandar de desempefio

0 con una medida o criterio de comparacion.

2.3.10.3 Economia

Consiste en reducir al minimo el costo de los recursos utilizados para realizar un sistema, un
programa, un proyecto, un proceso o0 una actividad, con la calidad requerida; mide si los
resultados se estan obteniendo a los costos mas bajos posibles o planificados; se determina,
comparando el costo real de las actividades realizadas frente al costo establecido

presupuestariamente.
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2.3.10.4 Impacto

Controla y mide si el bien o servicio, cumple con el proposito final para el cual fue disefiado.
El impacto de los sistemas, proyectos, programas o actividades, puede ser determinado a
través de métodos cuantitativos, considerando también procedimientos cualitativos. La
comparacion estadistica de las acciones del proyecto o programa permite identificar,

cuantificar y evaluar la convivencia y eficacia de la inversion publica.

2.3.10.5 Legalidad

Determina si las acciones y operaciones se realizaron conforme disponen las leyes,
reglamentos y en general, el ordenamiento juridico que regula a la entidad, sistema, proyecto,

programa o actividad.

2.3.11 Hallazgos

(Maldonado E. M. , 2011, pp. 69-71) Esta es la fase mas extensa de la Auditoria de Gestion
en donde se integran los especialistas y se conforma el equipo multidisciplinario. Lo expuesto
no descarta que podria estar en la evaluaciéon del control interno cuando son areas muy

especializadas asi como deben como deben colaborar en la redaccion del informe.

Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar estas pasan por un embudo y seran

examinadas las mas criticas.

El concepto de “hallazgo de auditoria” implica que éste tenga cuatro atributos.

AN

CONDICION. Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

v" CRITERIO. Parametro de comparacién por ser la situacion ideal, el estandar, la norma,
el principio administrativo apropiado o conveniente.

v' CAUSA. Motivo, razon por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica.

v' EFECTO. Dafio, desperdicio, pérdida.
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Recuerde que estos cuatro atributos constituyen los comentarios del informe.

Elementos de la Auditoria

Autoridad: autoridad general para conducir la actividad bajo Auditoria.

Meta: la que la actividad bajo examen tratando de alcanzar.

Condicion: grado en que las metas estan siendo cumplidas.

Efecto: beneficios resultantes del cumplimiento de las metas o, si estan logrando, la pérdida
en dinero o en efectividad causada por el fracaso en el alcance de las metas.
Procedimientos o practicas: formas de hacer las cosas y que se han establecido para guiar
a los empleados hacia el logro de las metas prescritas.

Causa fundamental: razones que hacen efectivos a los procedimientos o tacticas. Si las
metas se estan alcanzando o que las hacen inefectivas. Si no se estan logrando los propésitos
deseados.

Conclusion: argumento que justifica en cambio en los procedimientos o practicas para lograr
el cumplimiento de las metas deseadas. Si las metas se estan cumpliendo, la conclusion, sin
duda ser& no cambiar.

Recomendacién: pasos que deben darse para introducir los cambios necesarios que

conduzcan al cumplimiento de las metas deseadas.

Estas caracteristicas generalmente se incluyen cuando el auditor encuentra que no se estan
alcanzando las metas. Caso contrario, pueden omitirse a menos que el auditor juzgue
conveniente incluirlas para demostrar los procedimientos o practicas efectivas y las razones

para tal hecho.

2.3.12 Informe de auditoria

(Sotomayor A. , 2008, pp. 138-141) EIl proceso de auditoria concluye con el informe de
auditoria, que constituye el medio a través del cual el auditor comunica de manera formal y

directa el reporte final de la auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la

empresa que solicito los servicios, especificamente a la alta gerencia.
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En este documento debe constar la colaboracion del personal interno, sin la cual no hubiera

sido posible culminar esta labor.

El informe de auditoria, es esperado con interés por el auditado, de manera que no se debe
escatimar esfuerzo, tiempo y dedicacién para su elaboracion, revision, reproceso Yy

presentacion final.

Antes de finalizar el informe es conveniente realizar las aclaraciones pendientes con los
supervisores, el auditor operativo o de apoyo y personal de la propia organizacion a efecto
de dilucidar, aclarar o ratificar hechos y hallazgos relevantes, y no caer en deformaciones
sustanciales de la realidad; por ello se requiere de atencion, diligencia, apoyo documental de

referencia y notas personales para la elaboracion del informe de auditoria.

Una de las cuestiones que se deben cuidar en la elaboracion del informe es que se lleve a
cabo de manera oportuna; esto es, no debe existir demasiado tiempo entre la fecha de
terminacion de la actividad y la presentacion del informe, ya que esto causaria contratiempos

innecesarios con la empresa y se podria acusar de negligencia al auditor.

llustracion 4: Informe de Auditoria

Caracteristicas
del informe de
auditoria

Sefialamiento de
Objetividad Oportunidad Claridad hechos
relevantes

2.3.12.1 Calidad del informe

El informe de auditoria como un producto terminado debe tener la calidad suficiente para
responder a las exigencias de la alta gerencia. Los objetivos de la auditoria deben cumplir
con estandares de calidad, los cuales se refieren a dos aspectos: la comunicacion escrita y la
finalidad.
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2.3.12.2 Comunicacion

Directo. Es esencial que el informe se enfoque en el tema central, sin dedicarle demasiado
espacio a la explicacion de los de caracter intermedio. Para facilitar su lectura y comprension

se recomienda colocar titulos y subtitulos.

Persuasivo. Se debe cuidar que el contenido del informe sea convincente y que sefiale

aspectos que implican un riesgo potencial o que ya han dafiado en cierta forma a la empresa.

Contundente y preciso. El contenido del informe no debe dejar ninguna duda de los
hallazgos encontrados y debe emplear conceptos claros, de tal forma que no haya

ambigledades en él.

Atractivo. Debe atraer al lector por su contenido y forma de presentacion y redaccion.

2.3.12.3 Finalidad

Oportuno. Un informe de auditoria tiene un valor significativo cuando es presentado en el
tiempo y el lugar convenientes para comentarse y llevar a cabo las acciones aprobadas.
Constructivo y de apoyo. La aportacion del informe es identificar aspectos administrativos
de la organizacién, susceptibles de corregirse o adecuarse e impulsar que se apoye en ellos.
Orientado a resultados y con recomendaciones. El informe incorpora los resultados de la
evaluacion y la aportacién del auditor por medio de sus recomendaciones, en donde propone,
aparte de las soluciones, un tiempo de implementacion.

Identificado con la evaluacion solicitada. El contenido fundamental de un informe de
auditoria es la evaluacion elaborada como parte de un programa definido y aprobado por la
organizacion.

El informe de auditoria aporta soluciones a la organizacion con base en el resultado de la
evaluacion respectiva, y de los puntos de vista de alto sentido profesional y constructivo del
auditor. La redaccion del informe debe tomar en cuenta los siguientes aspectos: a quién va

dirigido, contenido estructural y amplitud.
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¢A quién va dirigido?

Los informes de dirigen ya sea al Consejo de administracion o directivo, a la Direccion
general o especificamente a un area determinada de la empresa, segln sea el tema en cuestion.

De manera que no debe existir ninguna duda al respecto.

Este aspecto queda definido desde el inicio de la actividad, lo cual permite identificar el
conducto de comunicacion formal que prevalecerd y establecer el nimero de ejemplares
requeridos por la alta gerencia. Una imprecision en este punto crearia contratiempos
innecesarios. Uno de los casos que llegan a presentarse en este sentido es dirigir el informe

a personal directivo ajeno al tema y actividad realizada.
Esta cuestion se relaciona con el punto resaltado a lo largo del texto, acerca de que el auditor

administrativo, por principio, debe dirigirse a las personas adecuadas que representan al

auditado.

2.3.12.4 Contenido estructural
Tratadistas de esta disciplina coinciden en afirmar que en el empleo de una estructura para el
informe de auditoria no existe un tipo especifico, sino ciertos apartados que sirven de apoyo.

A continuacion se describe cada uno de ellos:

Introduccion y antecedentes. Exposicion de los antecedentes de la organizacion y del tema

sujeto a evaluacion.

La forma de redactar un informe es variada y basicamente depende del estilo personal del

auditor.

Después de este apartado se puede indicar el periodo en el cual se llevaran a cabo las

actividades de auditoria y el personal que participara.
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Finalidad. En este apartado se recomienda especificar en forma clara el objetivo que se busca
al realizar esta evaluacion, lo cual debe conocer con precision la parte interesada, y en caso
de que no sea asi se le ayudara a esclarecerlo.

Metodologia. Describe el sistema seguido en el desarrollo de la actividad, lo cual incluye las
técnicas y procedimientos apropiados para obtener la informacion minima requerida y la
validacion de lamisma. A partir de estos datos el auditor se encuentra en posibilidad de emitir
en juicio sobre los hechos examinados.

Alcance. Indica la extension o profundidad de la actividad evaluada, que toma en cuenta
funciones, préacticas de trabajo, manuales de organizacion y de procedimientos y sistemas
administrativos para obtener informacion y desprender elementos de juicio en relacién al
universo que se examina.

En una organizacion ordenada y con buen control se suelen aplicar menor cantidad de
técnicas y procedimientos debido a que cuenta con una integracion interna.

Apreciacion de hechos relevantes. Al efectuar su trabajo, el auditor suele detectar
situaciones tanto positivas como negativas, algunas consideraciones de interés general y otras
de trascendencia, siendo estas Ultimas las que debera comunicar, puesto que es mas factible
que sus repercusiones afectan la operacion de la empresa.

Tales situaciones se indicaran en el informe en un lugar preferencial, por el peso que tiene en
la actividad de evaluacion.

Observaciones. En este apartado se indican los resultados obtenidos en la evaluacion y
comprende el reconocimiento de los aspectos positivos, pero sobre todo las deficiencias
encontradas, que es lo que en todo caso desean conocer los directivos de la organizacion.

El auditor expone aquellos hechos y situaciones administrativas que impiden alcanzar en
forma eficiente y eficaz los objetivos que se ha propuesto la empresa, y que es posible darles
solucidn, independientemente de su causa.

De acuerdo con la evaluacion, se definiran las prioridades en la solucion de las observaciones
detectadas (de indole critica, necesaria 0 importante); también se suele sefialar el tiempo
deseable para dicha solucion, ya sea inmediato (urgente) o mediato (en el mediano y largo
plazo).

Salvedades. En forma profesional el auditor comunicara a la organizacion aquellos hechos
o situaciones que le impidan opinar en un momento dado sobre cierto aspecto de la evaluacion

que practica y su actitud hacia ella.
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v’ Dichas salvedades reflejan falta de disposicion de la empresa en la realizacion de la actividad
de auditoria, y en ocasiones falta de diligencia del auditor. Lo recomendables es desahogar
siempre la actividad aunque se corra el riego de excederse demasiado en tiempo.

v' Limitaciones. Contratiempos que obstaculizan el desarrollo de la evaluacién e impiden
cumplir con eficiencia lo que se ha calendarizado.

¥v" Una limitacién que se presenta cominmente es el hecho de que el auditado no presenta la
informacion documental necesaria, lo cual impide concluir la revisién o algin aspecto de
ella.

v' Recomendaciones. Representan la aportacion profesional del auditor, que consiste en
manifestar las indicaciones y sugerencias de mejora en las areas o funciones en las cuales se
haya detectado alguna deficiencia al momento de aplicar la evaluacion. Algunas de ellas son

aplicadas por el auditado inmediatamente después de ser comentados con el auditor.

2.4 IDEA A DEFENDER

Realizando una Auditoria de gestion al Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de

Pablo Sexto, Provincia de Morona Santiago Periodo 2015, se pudo determinar los niveles de

eficiencia y eficacia en el uso de los recursos.

2.4.1 Variables

2.4.1.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion

2.4.1.2 Variable Dependiente

Eficiencia y eficacia
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En este trabajo se aplicd la investigacion cuantitativa ya que permitié examinar los datos de
manera cientifica, 0 mas especificamente en forma numérica, a la vez que me permitio
recoger, procesar y analizar la informacion

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion Explicativa

(Calderon Hernéndez & Castafio Duque, 2005, p. 104) Esta investigacion pretende analizar
las causas y los efectos de las interrelaciones entre proveedores, productores y consumidores
y a partir de sus resultados, evaluar el desempefio de la cadena de suministros y de cada uno
de sus componentes, que son objeto del presente estudio.

3.2.2 Investigacion descriptiva

(Tamayo y Tamayo, 2004, p. 46)Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual, y la composicién o procesos de los fenémenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce 0

funciona en el presente.

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica

fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta.

La tarea del investigador en este tipo de investigacion tiene las siguientes etapas:

> Descripcion del problema

> Definicion y formulacion de hipotesis
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Supuestos en que se basan las hipétesis

Marco tedrico

Seleccion de técnicas de recoleccion de datos
Poblacion

Muestra

Categorias de datos a fin de facilitar relaciones

Verificacion de validez de instrumentos

vV V YV V V V VYV

Descripcion, analisis e interpretacion

3.3POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

El presente trabajo de investigacion esta integrado por toda la estructura orgénica del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Pablo Sexto, que cuentan con 103
funcionarios.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

Método Inductivo

(Bernal Torres C. , 2010, pp. 59-60) Método inductivo Este método utiliza el razonamiento
para obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para
Ilegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un

estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como

leyes, principios o fundamentos de una teoria.
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Método Deductivo

(Bernal Torres C. A., 2010, p. 59) Método deductivo: Este método de razonamiento consiste
en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. El método se inicia
con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal
y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

3.4.2 Técnicas

Técnicas De Entrevista

(Yuni & Urbano, 2006, pp. 80-82) La entrevista es una técnica de investigacion muy utilizada
en la mayoria de las disciplinas empiricas. Apelando a un rasgo propio de la condicién
humana-nuestra capacidad de comunicacional — esta técnica permite que las personas puedan

hablar de sus experiencias, sensaciones, ideas, etc.

Failchild define la entrevista como “la obtencion de informacion mediante una conversacion
de naturaleza profesional”. La entrevista, en tanto técnica de recoleccion de datos, se
encuadra dentro de la técnica de auto informes, ya que se basa en las respuestas directas que

los actores sociales dan al investigador en una situacion de interaccion comunicativa.
Técnica de Observacion

(Guaman Valencia, 2005, pp. 13-14) Es la técnica de estudio por excelencia y se utiliza en
todas las ramas de la ciencia. Su uso estd guiado por alguna teoria y ésta determina los

aspectos que se van a observar.

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar

informacidn y registrarla para su posterior analisis.
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La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya
el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte el acervo de conocimientos
que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion. La observacion constituye

un proceso activo gue tiene un sentido, un fin propio.

Técnicas de Verificacion

(Maldonado E. M. K., 2011, pp. 78-80)Las técnicas se clasifican en ocular, verbales, escritas,

documentales y fisicas.

Confirmacion: la confirmacion normalmente consiste en cerciorarse de la autenticidad de
activos, pasivos, operaciones, etc., mediante la afirmacion escrita de una persona o institucion
independiente de la entidad examinada y que se encuentra en condiciones de conocer la
naturaleza y requisitos de la operacion consultada, por lo tanto, informar de una manera

valida sobre ella.

Para que el elemento de juicio obtenido mediante la aplicacion de esta técnica tenga valor,
es indispensable que el auditor mantenga un control directo y completo sobre los métodos

para efectuar la confirmacion.

La confirmacién puede ser positiva o negativa y directa o indirecta.

Comprobacidn: constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse p asegurarse de la veracidad

de un hecho.

Inspeccion: la inspeccion involucra el examen fisico y ocular de algo. La aplicacion de esta
técnica es sumamente Util en lo relacionado a la constatacion de dinero en efectivo,
documentos que evidencian valores, activo fijo y similar. La verificacion de activos tales
como documentos a cobrar, titulos, acciones y otros similares, se efectian mediante la técnica

de la inspeccion.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

“AUDITORIA GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE PABLO SEXTO, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO PERIODO
2015

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Este capitulo abarca la ejecucion de la auditoria de gestién al GAD Municipal del Canton
Pablo Sexto mediante la aplicacion de las 4 fases: conocimientos preliminares, planificacion,

ejecucién, comunicacion de resultados.

En la primera fase, se obtendra un conocimiento integral de la entidad, las actividades que
desarrolla, situacion financiera, recursos humanos, mision, vision, objetivos, metas,
indicadores de gestion, FODA, evaluacién del Control Interno, sus componentes y

subcomponentes.

La segunda fase, nos orientara hacia los objetivos que se presten conseguir con la auditoria,
el alcance, los procedimientos, responsables, fechas de ejecucidn y recursos que se utilizaran.
En la etapa de ejecucion se realizaria propiamente la auditora, mediante la aplicacion de
programas por cada componente y la preparacion de los papeles de trabajo, se obtiene los
hallazgos con la evidencia necesaria que sustente las conclusiones y recomendaciones que

posteriormente se emitiran en el informe.
En la cuarta fase, se redacta el informe de auditoria en el cual se comunica los resultados

obtenidos del control interno, las deficiencias existentes y los aspectos positivos. Ademas de

conclusiones y recomendaciones.
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4.2.1 FASE |: Conocimientos Preliminares

Orden de trabajo preliminar de la auditoria

Pablo Sexto, 10 de julio de 2016

OFICIO N°: 001
ASUNTO: Orden de trabajo Provisional

Sefiora
Catelin Margoth Jara Tapia
Jefe de equipo

De mis consideraciones

Segun lo establecido dentro de la planificacion de la institucion para el periodo econdmico
2015, dispongo a usted la realizacion de la auditoria de Gestion al GAD Municipal del
Canton Pablo Sexto en su subcomponentes mas importantes.

El alcance del examen debe cubrir el periodo establecido dentro del proceso investigativo
que contiene esta propuesta, este se relaciona con el entorno del componente de la
municipalidad, clima organizacion, conocimientos general de los procesos administrativos,
el cumplimiento de disposiciones legales, la mision, visidn, objetivos, metas, estrategias,
politicas y acciones realizadas por la entidad.

A esta fase corresponde el conocimiento general de la entidad y un diagndstico de la
institucion para conocer y determinar las areas claves y poder sustentar la primera etapa de

la auditoria.

Atentamente

Morocho Guallpa Diana
JEFA FINANCIERA DEL GAD MUNICIPAL DE PABLO SEXTO
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4.2.1.1 Cédula narrativa

CEDULA NARRATIVA
P/T: 001

Componente sujeto a examen: GAD Municipal del Canton Pablo Sexto

Periodo examinado: 2015

En el mes de julio se realiz6 la primera visita a las instalaciones en donde funciona el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Pablo Sexto, y se presento la
solicitud al Tlgo. Rafael Domingo Antuni Catani, Alcalde electo, para realizar la auditoria
de gestién en dicha institucion como trabajo de investigacion. El 11 de julio de 2016,
luego de entrevistarme personalmente con el Sefior Alcalde me indica su gran interés por
el proyecto planteado, pues anteriormente no se ha realizado un examen similar en la

Entidad, poniendo a mi disposicion todo el material necesario para llevar a cabo el mismo.

Se realiza en el mes de agosto una segunda visita para dar a conocer al Sr. Alcalde que el
disefio de la tesis ha sido aprobado y que se daréd inicio a la Auditoria de Gestién a partir
del mes de agosto. Se coordina con el Sr. Guayara Sapatanga Luis, Director de la Unidad
Administrativa de Talento Humano, para que sea él quien comunique a todos los
funcionarios sobre el trabajo de revision que se realizara en los proximos meses por parte
de Catelin Margoth Jara Tapia, estudiante de la Universidad ESPOCH, al mismo tiempo
que se les solicita que brinden la apertura necesaria para que dicho trabajo beneficie a

ambas partes.

En esta visita, se observé que el Municipio est4 ubicado en la calle Isidro Formaggio s/n'y
Treinta de Octubre. Lleva a cabo sus funciones en un edificio de dos plantas, en la planta
baja se encuentra los siguientes departamentos: Recaudacion, Tesoreria, Comisaria,
Contabilidad, Jefatura de Avalluos y Catastros, Bodega y Fiscalizacion y en la planta alta
esta la alcaldia, Secretaria General, Direccion de Obras Publicas, Direccion Financiera,

Direccion de Planificacion y Urbanismo, Asesoria Juridica.

Las paredes y techo de la mayoria de oficinas se encuentras deterioradas y al no tener

espacio suficiente, los funcionarios llevan a cabo sus labores en oficinas reducidas.
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Actualmente laboran 103 funcionarios, de los cuales 101 tienen nombramiento, 2 poseen

un contrato provisional.

Para el inicio del trabajo de auditoria, me proporcionaron:

- La informacién financiera y contable correspondiente al afio 2015, compuesta de
balances de comprobacion y resultados estado de situacion financiera, cedulas
presupuestarias de ingresos y de gastos.

- Reglamentos

- NoOminay sueldo de los funcionarios

- Estatutos organicos funcionales, en donde consta de la visién, misién, objetivos,
politicas institucionales.

- El cddigo de ética

- Revistas, Manuales

La lustre Municipalidad del Cantdn Pablo Sexto es una institucion publica y su principal
objetivo es planear y promover el desarrollo sostenibles y sustentable del Cantén, a través
de la prestacion de servicios econdémicos, sociales, de infraestructura, ambientales,
turisticos y culturales, procurando el bienestar comdn y la satisfaccion de las necesidades
de la poblacion y contribuir al bienestar de los habitantes

La base legal y normativa que sustenta el Estatuto Organico Funcional por procesos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pablo Sexto, en orden jerarquico es la
siguiente:

- Ley organica del servicio publico- LOSEP

- Reglamento organico bajo la gestion de procesos

- Cddigo organico de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion- COOTAD

Elaborado por: Catelin Margoth Jara Tapia
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4.2.1.2 Visita preliminar

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON PABLO SEXTO

1. Nombre de la Entidad:

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Pablo Sexto

2. Organico Funcional

La estructura organica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantdn Pablo Sexto, comprende los siguientes niveles:

- Legislativo
- Ejecutivo

- Asesor

- Operativo

- Deapoyo

El nivel legislativo estd representado por el Consejo Cantonal, integrado por el
Alcalde, y los concejales/as. Al Concejo Cantonal le corresponde determinar las
politicas institucionales para el logro de los objetivos planteados, la Fiscalizacion

y expedir ordenanzas, reglamentos y acuerdos para su administracion.

El nivel ejecutivo es el de mayor jerarquia administrativa, representada por el
Alcalde, a él le corresponde ejecutar las politicas trazadas por el nivel legislativo,

decidir e impartir instrucciones para la administracién, coordinar y supervisar el
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cumplimiento efectivo y eficiente de las actividades para el desarrollo de la

administracion municipal.
El nivel asesor son los dérganos de consulta del Consejo Municipal y de los
diferentes niveles administrativos y funcionarios con el Unico fin de mejorar el

servicio publico.

Esta conformado por:

Los directores departamentales: Administrativo, Financiero, Obras Publicas,

Planificacion, Gestién Ambiental.

Jefe de la Unidad de Administracion de Talento Humano

Relacionista Publico

Auditoria Interna, 6rgano dependiente de la Contraloria General del Estado.

El nivel operativo es el encargado de la planificacion y organizacion del trabajo de
cada departamento, facilita directrices para le ejecucién y cumplimiento de los

procesos de cada uno de los campos propios de la actividad municipal.

Cumple con las politicas y los objetivos del Gobierno Auténomo Descentralizado
a través de la ejecucion de planes y programas aprobados por el nivel al que este

subordinado.

Se encuentra conformado por: Direccion de Obras Pablicas: Secretaria, Agua
Potable, Equipo Caminero.

Direccion de Planificacion: Técnico y la Jefatura de Avaltos y Catastros
Direccion de Gestion Ambiental: Alcantarillado y Areas Verdes y Desechos
Sélidos.

Registro de la propiedad

Seccién de Fiscalizacion.
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El nivel de apoyo tiene a su cargo las actividades complementarias, para ofrecer la
ayuda material de procedimientos o servicios internos a todos los niveles y
unidades administrativas a fin que cumplan con sus funciones y la realizacion de

los objetivos institucionales, estad conformado por:

- Direccion Administrativa, Financiera: Contabilidad, Tesoreria, Compras Publicas y
Bodega.

- Unidad de Administracion de Talento Humano

- Secretaria General

- Comisaria Municipal

- Junta Cantonal de Proteccion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

- Tecnoldgico

4.2.1.3 Informacioén de la entidad

MISION

Promover el desarrollo sustentable del entorno territorial, urbano y rural, a través de
programar y ejecutar servicios publicos de calidad y mejorar de manera sostenida la calidad
de vida de los ciudadanos mediante la entrega oportuna y eficiente de servicios sociales y

culturales de demanda colectiva.

VISION

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Pablo Sexto, en el afio 2015, es un
gobierno que genera oportunidades de desarrollo sustentable de su territorio, con una gestion
administrativa de calidad, incluyente y participativa, comprometida la defensa del medio y

el buen vivir de todos sus conciudadanos.
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OBJETIVOS DEL GAD CANTONAL DE PABLO SEXTO

v" Planear promover el desarrollo sostenible y sustentable del Cantén Pablo Sexto, a través
de prestacion de servicios econdémicos, sociales, de infraestructura, ambientales,
turisticos y culturales, procurando el bienestar comun y la satisfaccion de las necesidades
de la poblacién y contribuir al bienestar de los habitantes.

v' Potencia al Cantén Pablo Sexto como destino turistico atractivo, diferenciado y de
calidad, mediante estrategias inspiradas en la sostenibilidad capaces de reconciliar la
rentabilidad econdmica con la conservacién del patrimonio cultural, natural e historico.

v" Fomentar e impulsar la conservacién integral del medio ambiente del Cantén Pablo
Sexto, mediante la ejecucion de un sistema de gestién ambiental continuo y dindmico.

v Gestionar la cooperatividad internacional, para coadyuvar al progresado del Cantén
Pablo Sexto.

v' Evaluar las actividades y tareas cumplidas por los servidores de las diferentes
dependencias de la Institucion en procura del mejoramiento de los servicios reclamados,
para los contribuyentes.

v Auspiciar y garantizar la realizacion de reuniones permanentes para discutir los
problemas del Gobierno Municipal y del Cantdn, en mesas redondas, seminarios, talleres,
conferencias, simposios, curos y otras actividades de capacitacion, integracion y trabajo.

v Coordinar con otras entidades, el desarrollo e implementacién de las politicas publicas
cantonales.

¥v" Promover la integracién de los actores sociales en la toma de decisiones para lograr el

creciente progreso del canton.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

llustracion 5: Estructura Organizacional del GAD de Pablo Sexto
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\_/
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DIRECCION DE OBRAS Y

DIRECCION DE DESARROLLO DIRECCION DE DESARROLLO

SERVICIOS PUBLICOS E
SUSTENTABLE SOCIAL Y CULTURAL INFRAESTRUCTURA TERRITORIAL

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralziado del Cantén Pablo Sexto, 2016)

45



4.2.1.4 Anélisis FODA

Tabla 3: Anéalisis FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Infraestructura adecuada

Buen entorno organizacional

Reglamento actualizado

Procesos y procedimientos establecidos
Capacidad de liderar

Comunicacién interna y externa

Contratacion de personal con disponibilidad al

cambio de actitud

Alianzas para capacitacion y
mejoramiento continuo del personal
Alianzas estratégicas con otras
instituciones

Confianza de la Comunidad

Apoyo de la Comunidad para realizar

obras

DEBILIDADES

AMENAZAS

Gestion financiera deficiente

No tiene los equipos y tecnologia adecuados
Inadecuada seleccion del personal

Falta de capacitacion al personal

No se aplica el manual de control interno

Crisis econémica
No existe apoyo de las Instituciones
del Estado

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Pablo Sexto

Realizado por: Catelin Margoth Jara Tapia

ANALISIS

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Pablo Sexto, tiene como su

fortaleza principal una infraestructura propia, pero la deficiencia en la gestion financiera, no

permite tener una buena planificacién anual para poder incluir nuevos proyectos en beneficio

del canton, la falta de capacitacion hace que el personal no realice su trabajo en forma

eficiente.
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Nos vemos en un mundo lleno de cambios e incertidumbres. Lo que ayer fue verdad hoy es
historia. La globalizacion de la economia, la apertura de los mercados, el desarrollo de la
tecnologia, la aparicion de la revolucion en las telecomunicaciones, estan destruyendo las

barreras tradicionales.

Actualmente en el GAP Municipal del Canton Pablo Sexto, no cuenta con equipos
tecnoldgicos actualizados, esto impide que el personal brinde informacion oportuna e
inmediata a las inquietudes de los clientes; en el tiempo que lleva el GAP Municipal, no se
ha realizado una evaluacién del control interno y por lo tanto no se han tomado ninguin tipo
de correctivos a las situaciones indeseables que se pueden presentar en un determinado

momento.
Aparentemente el problema surge desde el interior de la organizacion debido a que no existe

una buena organizacion, ni un proceso eficiente de seleccion de personal para prevenir las

reclamaciones antes de corregirlas.
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4.2.1.5 Cuestionario de evaluacién preliminar del sistema de Control Interno

Tabla 4: Cuestionario de Evaluacién Preliminar

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Entidad

Pablo Sexto

Gobierno Auténomo Descentralizado

del

Cantén

Tipo de examen

Auditoria de gestion

Realizado por

Catelin Jara Tapia

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

FACTOR

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

Integridad y

valores éticos

¢La Institucion muestra interés por la integridad y los

valores éticos de los empleados?

¢Posee la institucion con un codigo de ética

aprobado?

¢La administracion indica claramente lo que esta bien

y mal en cuanto al comportamiento organizacional?

¢Se conoce hechos de abuso de autoridad que afecte
la dignidad de los funcionarios?

¢Existe una cultura de rendicion de cuentas?

¢Las relaciones entre los funcionarios y el Alcalde

son de honestidad y responsabilidad?

¢Se investiga y documenta las posibles violaciones la

ética?

¢Se incorpora el cédigo de ética en los procesos y en

personal?

¢Existen procedimientos para inducir a los empleados

sobre el comportamiento ético?

¢Se instruye a los nuevos empleados sobre cuestiones

de ética?

¢Se ha propiciado la creacién de un comité de ética

(Existe evidencias de un estilo participativo

desarrollado por la maxima autoridad de la entidad?
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Filosofia 'y
estilo de la alta

direccion

¢La alcaldia impulsa al desarrollo de actividades para

la integracion de las diversas areas organizacionales?

¢La  administracion  presenta  oportunamente

informacion financiera y de gestion?

¢Existe evidencias que la Alcaldia desarrolla
controles sobre la ejecucion presupuestaria haciendo

comparaciones con el cumplimiento de los objetivos?

¢Se establecen objetivos realizables de acuerdo con

los medios disponibles?

¢Se identifican y se evaltan los riesgos que puedan
perjudicar el logro de objetivos que se han

establecido?

¢Existen politicas formales que constituyan guias
para el desarrollo de las operaciones?

(Se establece fecha méxima de entrega de

informacioén financiera?

Concejo
Cantonal y

Comités

¢Los miembros del Consejo Cantonal y de Comité de

gestion son independientes de la alcaldia?

¢El Consejo Cantonal observa la Constitucion, Ley

Organica de Régimen Municipal y demas leyes?

¢El Concejo actualiza las Ordenanzas Yy

Reglamentos?

¢Las Comisiones cumplen con su labor asesora al

Concejo Cantonal?

¢El Consejo Cantonal y el Comité de Gestidn

Municipal realizan sesiones con frecuencia?

Estructura

organizativa

¢Existe un manual de funciones?

¢Existe idoneidad en la estructura organiza y

funcional?

¢La entidad modifica y revisa la estructura

organizacional?
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¢Existen mecanismos para la revision y actualizacion

de los procedimientos? X
¢Se identifican con claridad los niveles de autoridad
y responsabilidad? X
¢Se ha elaborado el manual de puesto y el reglamento
interno? %
¢Existe comunicacion interna y externa? X
Autoridad ¢Existe responsabilidad y delegacion de autoridad? | X
asignada y ¢Existen normas y procedimientos relacionados con | X
responsabilidad | el control y descripcion de puestos de trabajo?
asumida ¢Se aplican sanciones disciplinarias? X
¢Se revisan los expedientes de los candidatos a | X
puestos de trabajo?
¢Existen métodos para motivar a los empleados?
¢Existe comunicacion de politicas, normas y sistemas | X
al personal?
¢Talento humano cuenta con politicas de
clasificacion, valoracién, reclutamiento, seleccion,
contratacion, formacion, evaluacion, remuneracion y
Gestion del
estimulos de la persona?
talento humano
¢Existe un sistema de gestion del recurso humano? | X

¢Existen politicas y procedimientos para la
contraccion, formacién, promocién y remuneracion

de los servidores municipales?

¢La entidad cuenta con un plan de incentivos en

relacion con los objetivos y logros alcanzados?

¢Se ha formado comités de talento humano, para la

evaluacion del desempefio?

COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivos

estratégicos

¢El municipio cuenta con un plan estratégico

difundido interna y externamente?

X
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¢El municipio cuenta con mision, vision, objetivos y

las maneras para conseguirlo?

¢Los diferentes niveles del municipio cumplen con

los objetivos y sus respectivas estrategias?

¢El POA y el presupuesto son evaluados al menos

trimestralmente a fin de tomar acciones correctivas?

¢Se han formulado indicadores de gestion

institucional?

Objetivos
especificos

¢La entidad ha formulado objetivos especificos?

¢Existe conexién con los objetivos especificos y

planes estratégicos?

¢ldentifica factores criticos de éxito, indicadores de
gestion, en cada direccion, unidad, seccién, programa

0 proyecto y a sus integrantes?

¢El personal municipal participa en la propuesta de

objetivos y consecucién de los mismos?

¢Existe comunicacion oportuna y suficiente para

comunicar los objetivos a los servidores municipales?

Relacion entre
objetivos y
componente del

corre

¢Existe compromiso del Alcalde y los Directores de
todos los niveles para alcanzar los objetivos

cumpliendo los controles y la gestion de los riesgos?

(Existe conocimiento de los niveles de la
organizacion de los elementos del CORRE,
establecidos y de los objetivos que se esperan

alcanzar?

¢Se mantiene una vision municipal integral sobre los
objetivos estratégicos, de operacion, de informacién
y de cumplimiento con los componentes del CORRE

en los distintos niveles de la municipalidad?

¢Existe rotacion de personal asignado a operaciones

en funciones clave que garanticen el funcionamiento
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apropiado del municipio en la prestacion de sus

servicios?

¢Se cuenta con la supervision adecuada para medir el
grado de consecucion de los objetivos en todos los

niveles?

¢El municipio ha incorporado controles en los

procesos para cumplir a cabalidad con los objetivo?

¢Existen informes de cumplimiento de indicadores y

estandares?

¢Existe fijacion del riesgo aceptado para los objetivos
establecidos?

¢Existe supervision y evaluaciones internas para
medir la racionabilidad de los niveles de riesgo
aceptado, asi como su tolerancia con base en los

resultados obtenidos?

Consecucion de

¢La entidad ha incorporado controles en los procesos
para cumplir a cabalidad con los objetivos?

¢Se cuenta con la supervision adecuada para medir el
grado de consecucion de los objetivos en todos los

niveles municipales?

¢Se han implantado mecanismos de calidad en la

objetivos
supervision de todos los niveles administrativos?
¢Apoyo del alcalde y directores para determinar el
nivel de riesgo aceptable y su tolerancia?
¢Existe fijacion del riesgo aceptado para los objetivos
Riesgo establecidos?
aceptado y ¢Existe supervision y evaluaciones internas para
niveles de medir la razonabilidad de los niveles de riesgo
tolerancia aceptado asi como su tolerancia, con base en los

resultados obtenidos?

¢Existe atencién de los directores a los cambios

ocurrido entre el riesgo aceptado y los resultados?
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COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS

¢El municipio cuenta con el apoyo del Consejo
Cantonal, para determinar los factores de riesgo

internos y externos?

¢Existe mecanismos para identificar eventos de

Factores i .

_ riesgo tanto internos como externos?

internos y _ _ i
¢Los funcionarios y demas personal de la entidad

externos

aportan para la determinacion de estos riesgos?

¢Existe apoyo participan los funcionarios y
empleados clave en la determinacion de los factores
de riesgo?

¢Existe confiabilidad de la metodologia utilizada para
identificar eventos que puedan afectar el logro de los
objetivos?

(Lo empleados y trabajadores participan en la

identificacién de eventos?

¢Se ha implantado técnicas para la identificacion de
Identificacion | eventos tales como: inventario de eventos, andlisis
de eventos interno, talleres de trabajo y entrevistas, analisis del

flujo del proceso, entre otras?

¢Existe idoneidad de la metodologia utilizada para

sistematizar y ordenar los eventos identificados?

¢Existen procedimientos para informar al personal
sobre la categoria de eventos y su relacién con los

objetivos?

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

¢La Entidad cuenta con el apoyo del Alcalde y

Directores, para la planeacion y ejecucion de los
Estimacién de ) . ) )
. estudios de probabilidades e impactos de los riesgos?
probabilidad e

] ¢Se evallan los riesgos periédicamente para conocer
impacto . .
la forma en que los eventos potenciales impactan en

la consecucion de objetivos municipales?
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¢Se evallan los acontecimientos desde la perspectiva
de la probabilidad e impacto, a base de métodos

cualitativos y cuantitativos?

Evaluacioén de

riesgos

¢Existe idoneidad de la metodologia y recursos

utilizados para establecer y evaluar los riesgos?

¢Se han implantado técnicas de evaluacion de riesgo

que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos?

¢Existe informacion provista por el establecimiento
de los objetivos e identificacion de eventos para

evaluar los riesgos?

¢La documentacion recopilada de los estudios efectua

dotes de calidad?

¢Hay transparencia de la informacion sobre los
resultados de la evaluacion del riesgo?

COMPONENTE: RESPUESTA A LOS RIESGOS

Categoria de

respuesta

¢Existe mecanismos para el analisis de alternativas?

¢Existe la evidencia suficiente que respalde al analisis

de alternativas?

¢La Alcaldia ha establecido las respuestas a los

riesgos identificados?

¢Existe apoyo de la administracion en acciones

orientadas al estudio de alternativas?

COMPONENTE: ACTIVIDAD DE CONTROL

Integracion con
las decisiones

sobre riesgos

¢Existe calidad de se comunica al personal sobre las

decisiones adoptadas?

¢Se ha establecido algin medio de comunicacion para

informar sobre las decisiones adoptadas?

¢Se establece una matriz que relacione los riesgos
seleccionados con los controles establecidos con el
objeto de brindar una seguridad razonable de que los

riesgos se mitigan y de que los objetivos se alcanzan?
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¢Existe apoyo de la administracion para la aplicacion

y disefio de los controles en funcién de los riesgos?

¢Existe mecanismos para analizar las alternativas de

o controles a seleccionar?
Principales

o ¢Las actividades de control, incluyen los controles
actividades de ] ) ] .
preventivos, detectivas, manuales, informaticos y de
control o
direccion?

¢Emite politicas y procedimientos de las actividades
de control, en todos los niveles municipales

encargados de ejecutarlo?

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se ha emitido un plan estratégico de tecnologia de
Sistemas informacién que guarde relacion con los objetivos

estratégicos empresariales y gestion de los riesgos?

integrados ¢Los sistemas de informacion son agiles y flexibles

para integrar eficazmente con la comunidad? X
¢Existe sistemas y procedimientos que aseguren
Confiabilidad | confiabilidad de los datos? %
de la ¢Se realiza con frecuencia la supervision de los
informacién | procesos y de la informacion? %
¢La informacion es oportuna y confiable? X
¢ Se comunica oportunamente al personal respecto de
sus responsabilidades? X
¢Se denuncia posibles actos indebidos? X

Comunicacion

) ¢Toman en cuenta las propuestas del personal para
interna . . . X
mejorar la productividad y calidad?

¢ Se ha establecido un nivel de comunicacién sobre las

normas éticas municipales? %

¢ Se comunica a terceros sobre el grado de ética de la
Comunicacion | entidad? X
externa ¢Toma en cuanta requerimientos de clientes, X

proveedores, organismos regulares y otros?
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¢Se actualiza permanentemente la pagina web del

municipio?

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

¢Se evaltan y supervisa en forma continua la calidad

y rendimiento del sistema de control interno?

¢El municipio cuenta con algin procedimiento que
permite verificar que la informacion de terceros

concuerde con la informacién interna?

L ¢Las deficiencias en el sistema de control interno, son
Supervision o )
puestas en conocimiento al alcalde por la Auditora
permanente
Interna?

¢Los Directores deben definir los procedimientos
para que se informe las deficiencias de control

interno?

¢El municipio realiza autoevaluaciones del Control
Interno a Base de la Estructura del COREE?

¢(Han tomado en cuenta resultados de auditoria

anteriores?

¢Existe planes de accion correctiva?

o ¢ Se efectlian evaluaciones frecuentes del CORRE?
Supervision

) ¢Existe apoyo de la unidad de auditoria interna para
interna _ o ” _
que oriente sus actividades a la evaluacién de riesgos

importantes?

¢Se cuenta con algin mecanismo para comunicar las

deficiencias detectadas en el CORRE?

¢Las autoridades toman atencion a los informes de

auditores internos, externos y el SRI?

Supervision ¢Existe coordinacion entre auditores internos vy

externa externos?

¢Existen planes de accion correctiva y el grado del

cumplimiento del mismo?
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¢El alcalde y Directores disponen el cumplimiento
inmediato y obligatorio de los informes de auditoria | X

interna y externa?

Elaborado por: Catelin Jara Tapia
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Pablo Sexto. (Encuesta Alcalde)
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4.2.1.6 Resultados de la evolucién del Control Interno

Luego de realizar la encuesta la Alcalde, se destacan los aspecto positivos y negativos de

cada uno de los componentes del CORRE

ASPECTOS POSITIVOS

v

El municipio del Cantdon cuenta con un cddigo de ética adecuado a la realidad
institucional, en los ambitos y limitaciones previstas en la ley.

Existe un reglamento organico funcional, que se actualiza segun las necesidades.
Analiza la gestidn del talento humano, el personal adecuado y su capacidad de respuesta,
se enfoca en el crecimiento personal y profesional de los trabajadores.

Cuenta con un plan estratégico en el que se encuentra definida la mision, vision,
objetivos, politicas institucionales, y se orienta a todos los trabajadores a conocerlo y
cumplirlo.

Se revisan peridédicamente los informes financieros y se pone a disposicion de usuarios
internos y externos esta informacion, a fin que exista un ambiente de transparencia.

La informacion y comunicacion tanto interno como externa es buena, se han implantado

canales internos y externos para que sea oportuna, confiable y de calidad.

ASPECTOS NEGATIVOS:

v
v

AN

No se ha realizado una auditoria de gestion

No se cuenta con un plan de formacion ni sistemas de evaluacion para el talento humano.
Las evoluciones que realizan al personal son subjetivas, pues no se cuenta con
herramientas técnicas que permitan obtener resultado reales orientados a mejorar el
desempefio profesional.

No se dictan cursos o0 seminarios para capacitar al personal.

No existen indicadores de gestion financiera. Existe un POA Institucion, pero no se
ejecuta a cabalidad y no se evalUa periédicamente para tomar acciones correctivas

No se cuenta con la supervision adecuada para medir el grado de cumplimiento de los

objetivos.
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4.2.1.7 Objetivos, alcance, enfoque, estrategias y subcomponentes sujetos al examen de

auditoria

Objetivos

Objetivo general

Auditar la gestion municipal, para evaluar el grado de eficiencia, eficacia economica en el
cumplimiento de las metas y objetivos y en base a ello, emitir un informe final con

conclusiones y recomendaciones.

Objetivos especificos.

v' Conocer las actividades desarrolladas por la Institucion y sus aspectos generales

v Revisar los Reglamentos y disposiciones Legales vigentes y verificar si los funcionarios
estan cumpliendo con los mismos.

v’ Evaluar el sistema de control interno del municipio.

v Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

Alcance de la auditoria

La auditoria de gestion, comprende las actividades realizadas por la entidad, el sistema de
control interno, el cumplimiento de leyes, reglamentos y disposiciones generales ocurridas
durante el periodo 1 enero al 31 de diciembre de 2015.

Enfoque

La realizacion de la auditoria estara enfocada en el logro de eficiencia, eficacia, economia en
el uso de los recursos publicos y en la consecucion de metas y objetivos institucionales

encaminados a satisfacer las necesidades y contribuir al bienestar de los habitantes del Canton

Pablo sexto.
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Estrategias.

Es muy importante tomar en cuenta los aspectos negativos y positivos, encontrados tanto en
la evaluacion y el FODA, pues estos me servian de guia para la determinacion de los
hallazgos importantes que nos permitan emitir conclusiones y recomendaciones para mejorar

la calidad de la entidad
Al realizar las visitas del GAD Municipal y luego de la evaluacion preliminar de control
interno, se pudo identificar las areas que necesitan especial atencion para efectos del examen
de auditoria de gestion

El mismo que se limitara en:

Tabla 5: Subcomponentes
SUBCOMPONENETES

Direccion financiera

Talento humano

Elaborado por: Catelin Jara Tapia
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4.2.2 FASE I1: Planificacion

Dentro de esta fase se determina los objetivos, actividades y procedimientos que se deberan
desarrollar para poder evaluar el sistema de control interno por cada componente, asi mismo
se debera determinar el grado de riesgo y la calificacion respectiva el mismo con el cual se
podré elaborar el memorando de planificacion, en este documento constara las personas
quienes realizarian las tareas de auditoria, las fechas, los dias para su ejecucion y la

elaboracion de programas de auditoria para cada componente.

También evaluaré el control interno de los subcomponentes: Direccion Financiera y Unidad
Administrativa de Talento Humano que son las areas escogidas como objeto de estudio para
obtener informacion de los tipos de controles existentes que serviran para determinar los
asuntos que necesiten tiempo y esfuerzo extra en la fase posterior que es la ejecucion.
4.2.2.1 Andlisis por Subcomponentes

4.2.2.2 Evaluacion del control interno ingresos

Tabla 6: Cuestionario Especifico
CUESTIONARIO ESPECIFICO DEL CONTROL INTERNO

TIPO EXAMEN Auditoria de gestion
COMPONENTE GAD Municipal del Canton Pablo Sexto
SUBCOMPONENTE | Direccion Financiera
N° PREGUNTAS SI | NO | N/A COMENTARIO
ASPECTOS GENERALES
¢Posee una planeacion estratégica,
1 | donde se establezcan objetivos y X
metas?

2 | ¢Cada periodo elabora un POA? X
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¢ Los deberes de contabilidad estan
separados del manejo de fondos e

inversiones?

¢Los directores presentan planes y
proyectos previos a la elaboracion

del presupuesto?

¢La proforma de presupuesto se

encuentra en relacion con el POA?

¢Se evalla el cumplimiento del
POA?

¢Se han emitido indicadores de

gestion?

¢El  prepuesto se aprueba de

acuerdo a lo previsto por la Ley?

;Se elaboran informes
comparativos ente el presupuesto

planificado y el ejecutado?

10

¢En el cierre del ejercicio anual se
verifica que se haya ejecutado el

presupuesto anual?

11

iSe realizan reformas  al

presupuesto?

12

¢Se utilizan los indicadores

presupuestarios?

13

;Se  capacita el personal

continuamente?

X

INGRESOS

13

¢Los ingresos se programan en el

presupuesto?

X
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¢Los ingresos se encuentran

14 | respaldados en leyes, ordenanza, | X
reglamentos, entre otras?
¢Los ingresos corrientes financian

b los gastos corrientes? %
¢Las trasferencias del Gobierno

16 X
Nacional son oportunas?
¢Se recuperan las obras invertidas

L en contribucion de mejoras? %
¢Los ingresos son registrados

18 | correctamente en el balance de | X
resultados?
¢Se actualizo la base de datos para

19 | el mejoramiento del cobro de X
impuestos?
¢Se ha logrado recuperar las

20 | cuentas por cobras de afios X
anteriores?
¢El programa SIG-AME indica en

21 | orden las cuentas, de acuerdo al | X
clasificador presupuestario?

GASTOS

¢Utilizan para efectos de control
los informes que comparen los

22 X
gastos presupuestarios con los
ejecutados?
;Se  realizan  reformas  al

23 X
presupuesto periédicamente?
¢Existen gastos realizados por

24 | encima de lo presupuestado saldo
rojo?
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- ¢Se comunica a contabilidad las
facturas debidamente autorizadas?

¢Existen créditos para financiar el

26 X
presupuesto?
¢Existen sobregiros de partidas de

27 X
gastos?

Elaborado por: Catelin Jara Tapia

4.2.2.2.1 Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

Tabla 7: Matriz Ponderacion de riesgo y confianza (Ingresos)

FACTORES DE EVALUACION

PONDERACION

CALIFICACION

No se ha actualidad la base de datos para

mejorar el cobro de impuestos 10 °

No se ha logrado recuperar las cuentas por

cobrar de afos anteriores 10 !

Las trasferencias realizadas por el Estado no

son oportunas 10 ]

Personal no capacitado 10 7

No se realizan informes comparativos con el

presupuesto ejecutado con el planificado 10 8
TOTAL 50 36

Elaborado por: Catelin Jara Tapia

Fuente: FODA Direccién Financiera
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4.2.2.3 Determinacién del nivel de confianza

PT=PONDERACION TOTAL
CT=CALIFICACION TOTAL
CP= CONFIANZA PONDERADA

b CT = 100
- PT
_36x100
50
CP =72%
Tabla 8: Determinacién del Nivel de Riesgo
CONFIANZA PORCENTAJE RIESGO
Baja 15% - 50% Alto
Moderada 51% - 75% Moderado
Alta 76% - 95% Bajo

El subcomponente ingresos se ubica en el rango 51% - 75% lo que
significa que su nivel de confianza y de riesgo es MODERADO.

Fuente: (Estupifian, Control interno y fraudes, 2006)
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4.2.3.3.1 Matriz de ponderacion de Riesgo y Confianza

Tabla 9: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza (Gastos)

FACTORES DE
EVALUACION

PONDERACION CALIFICACION

No existe créditos

para financiar el 10 7
presupuesto
No existe
indicadores
10 6

presupuestarios,

para su evaluacion

No se ha evaluado

el nivel de
o 10 8

cumplimiento del
POA
No se han emitido
indicadores de 10 7
gestién

TOTAL 40 28

Elaborado por: Catelin Jara Tapia

Fuente: FODA Direccidn Financiera (Gastos)
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4.2.3.4 Determinacién del nivel de confianza

PT=PONDERACION TOTAL
CT=CALIFICACION TOTAL
CP= CONFIANZA PONDERADA

p CT =100
- PT
p_ 28+100
40
CP =70%
Tabla 10: Determinacion del Nivel de Riesgo
CONFIANZA PORCENTAJE RIESGO
Baja 15% - 50% Alto
Moderada 51% - 75% Moderado
Alta 76% - 95% Bajo

MODERADO.

El subcomponente gastos se ubica en el rango 51% - 75% lo
que significa que su nivel de confianza y de riesgo es

Fuente: (Estupifian, Control interno y fraudes, 2006)
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4.2.3.4.1 Evaluacion del control interno: Talento Humano

Tabla 11: Cuestionario Especifico del Control Interno

CUESTIONARIO ESPECIFICO DEL CONTROL INTERNO

TIPO EXAMEN Auditoria de gestion

COMPONENTE GAD Municipal del Canton Pablo Sexto

SUBCOMPONENTE | Talento Humano

NO

PREGUNTAS SI| NO | N/A COMENTARIO

¢La Direccion de TH funciona en
base a planes y programas, | X

estableciendo objetivos y metas?

¢La estructura organizativa de esta
direccion estd definida en el | X
Reglamento Orgénico?

:Se han determinado indicadores
que permitan evaluar la gestion de la X

direccion?

¢Se cuenta con un plan de accién
para corregir desviaciones en el X

cumplimiento de los objetivos?

¢Se utilizan procedimientos de
reclutamiento 'y seleccion del X

personal ¢,

¢Son evaluados las funciones del

personal de esta area?

¢Cumple con los reglamentos y
resoluciones del Ministerio de | X
Relaciones Publicas?

¢Las herramientas tecnoldgicas que

se utilizan son actualizadas?
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;Se controla la asistencia del

personal?

10

¢Los perfiles de los funcionarios de
esta &rea son los adecuados para el

cargo?

11

¢Existe una planificacion estratégica

dentro de la Direccion?

12

;Se efectlan reuniones habituales
con el alcalde sobre asuntos

estratégicos?

13

¢Participa en equipos de trabajo para
la preparacion de planes, proyectos y

programas institucionales?

14

¢ Se realiza un seguimiento oportuno
en casa de quejas realizadas por la

ciudadania?

Elaborado por: Catelin Jara Tapia
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4.2.3.4.2 Matriz de ponderacién de Riesgo y Confianza

Tabla 12: Matriz de Ponderacion de Riesgo y Confianza

FACTORES DE EVALUACION | PONDERACION | CALIFICACION
- Deficiente  indicadores que
permitan evaluar la gestion de la 10 7
direccion
- No cuenta con un plan de accién
para corregir desviaciones en el 10 5
objetivo final
- Las funciones del personal no
10 6
son evaluados.
- Deficiente procedimientos de
reclutamiento y seleccion del 10 6
personal
TOTAL 40 24

Elaborado por: Catelin Jara Tapia
Fuente: Matriz FODA Talento Humano
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4.2.3.5 Determinacién del nivel de confianza

PT=PONDERACION TOTAL
CT=CALIFICACION TOTAL
CP= CONFIANZA PONDERADA

p CT =100
- PT
p_ 24+ 100
40
CP = 60%
Tabla 13: Determinacion del Nivel de Riesgo
CONFIANZA PORCENTAJE RIESGO
Baja 15% - 50% Alto
Moderada 51% - 75% Moderado
Alta 76% - 95% Bajo

El subcomponente Talento Humano se ubica en el rango 51% - 75%
lo que significa que su nivel de confianza y de riesgo es
MODERADO.

Fuente: (Estupifian, Control interno y fraudes, 2006)
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4.2.3.6 Cédula Narrativa

Tabla 14: Cédula Narrativa: Direccién Financiera

CEDULA NARRATIVA

Visita de las instalaciones de la Direccion Financiera del Gobierno Autbnomo

Descentralizado del Cantén Pablo Sexto

La Direccion Financiera esta dirigida por la Lcda. Morocho Guallpa Diana y cuenta con
auxiliares en las 6 secciones conformadas de la siguiente manera: Rentas, Avallos y

Catastros, Tesoreria, Guardalmacén, Compras Publicas y Contabilidad.

Los auxiliares tiene una amplia experiencia en su puesto de trabajo, se pudo observar que
el espacio fisico de la Direccidn Financiera se encuentran ubicados en secciones diferentes,
en el primer piso se encuentra guardalmacén, Tesoreria, Recaudacion, en el segundo piso

Rentas, Avallos y Catastros, Compras Publicas y Contabilidad.

Se observo que el archivo que mantiene el area financiera, en la seccién de contabilidad
esta ordenado lo cual agilita cualquier peticién de informacion, también se pudo verificar
que en las diferentes secciones los encargados de dichos cargos realiza su trabajo en la

mayoria mecanicamente y no tienen interpretacion analitica.

Como ultimo podemos mencionar que existe un ambiente de trabajo normal aungue a veces
se vuelve tenso, ya que se considera el punto Central de la Institucion, por el mero hecho

de llevar la contabilidad, y manejo de los ingresos y gastos respectivamente.

Elaborado por: Catelin Jara Tapia

72



Tabla 15: Cédula Narrativa: Talento Humano

CEDULA NARRATIVA

Visita de las instalaciones de la Unidad de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Pablo Sexto

En la visita a este departamento se pudo conocer que su mision es dirigir técnica y de forma
planificada el recurso humano vinculado con el Municipio, a través de adecuados
procedimientos de reclutamiento, seleccion, calificacion, capacitacion del personal,
orientando la gestion hacia la prestacion de servicios eficientes, gestionando vy
estableciendo procesos e instrumentos técnicos, tendientes a lograr el desarrollo
institucional y de los funcionarios, empleados y trabajadores, propendiendo a mantener un

clima organizacional agradable.

La unidad de Talento Humano esta a cargo del Sr. Guayara Sapatanga Luis, quien supo
manifestar que una de las mayores desventajas de trabajar en esta Entidad son las
remuneraciones o incentivos, no estdn de acuerdo a la escala salarial que emite el

Ministerio de Relaciones Laborables ya que el Municipio posee autonomia con el mismo.

El Sr. Luis Guayara es el encargado de elaborar el Reglamento Orgéanico Funcional,
Reglamento Interno de trabajo, asesorar a los trabajadores sobre su cumplimiento.
Actualmente se encuentra laborando un Manuel de descripcion, valoracion y clasificacion
de puestos institucionales. La Unidad de Talento Humano no utiliza indicadores para medir
la eficiencia y eficacia del talento humano, haciendo que se interesa mas en la

implementacién del mismo.

El Alcalde contrata a los trabajadores bajo la modalidad de Libre Nombramiento y
Remocion, cuando se presenta la necesidad de llenar los cargos, no existe una convocatoria

de méritos y oposicion para seleccionar a los que estén més capacitados.

Elaborado por: Catelin Jara Tapia
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4.2.3.7 Memorando de planificacion

Tabla 16: Memorando de Planificacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
PABLO SEXTO — AUDITORIA INTERNA
MEMORANDO DE PLANIFICACION

AUDITORIA DE GESTION A:

Municipio de Pablo Sexto

PERIODO

1 de enero al 31 de diciembre de 2015

PREPARADO POR | Catelin Jara Tapia

FECHA 10 de junio

REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de auditoria

Sintesis de informe

ACTIVIDADES PLANIFICADAS

FECHAS ESTIMADAS

Orden de trabajo

1 julio de 2016

Conocimiento preliminar

3-6 de julio de 2016

Planificacion

7-18 de julio de 2016

Inicio del trabajo de campo

19 de julio de 2016

Finalizacién del trabajo de campo 9 de agosto de 2016
Discusion del borrador del informe 11 de agosto de 2016
Presentacion del borrador de informe 13 agosto de 2016
Emision del informe final de auditoria 25 de septiembre de 2016

EQUIPO MULTICIPLINARIO

Coordinador

Ing. XXXX

Supervisor

Morocho Guallpa Diana

Jefe de Equipo

Catelin Jara Tapia

DIAS PRESUPUESTADOS

60 dias laborables, distribuidos en las siguiente fases

FASE |: Conocimiento Preliminar

3 dias
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FASE II: Planificacion 11 dias

FASE: Ejecucion 21 dias

FASE IV: Comunicacion de resultados 25 dias

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Equipos de computacion 30

Céamara fotogréfica 12

Viaticos 30

Suministros de oficina 120

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MISION

Promover el desarrollo sustentable del entorno territorial, urbano y rural, a través de
programar y ejecutar servicios publicos de calidad y mejorar de manera sostenida la calidad
de vida de los ciudadanos mediante la entrega oportuna y eficiente de servicios sociales y
culturales de demanda colectiva.

VISION

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pablo Sexto, en el afio 2015, es un
gobierno que genera oportunidades de desarrollo sustentable de su territorio, con una
gestion administrativa de calidad, incluyente y participativa, comprometida la defensa del

medio y el buen vivir de todos sus conciudadanos.

OBJETIVO

Planear promover el desarrollo sostenible y sustentable del Canton Pablo Sexto, a través
de prestacion de servicios economicos, sociales, de infraestructura, ambientales, turisticos
y culturales, procurando el bienestar coman y la satisfaccion de las necesidades de la

poblacién y contribuir al bienestar de los habitantes.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES

Segun la Constitucion Politica del Ecuador en lo que se refiere Titulo IV, CAPITULO

Cuarto de titulo Régimen de Competencias que estipula:

Art. 246.- “Los Gobiernos Municipales tendréan las siguientes competencias exclusivas sin

perjuicio de otras que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del
suelo urbano y rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el Canton

3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana

4. Prestar los servicios de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de los desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental
y aquellos que establezcan la ley.

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales
de mejoras.

6. Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales

ESTRUCTURA ORGANICA

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Pablo Sexto, posee un organigrama
estructural de tal manera que el Concejo Cantonal es el encomendado de vigilar por la
administraciéon y organizacion de la institucién, el Consejo a su vez esta formado por

comisione especiales y permites.

- Direccion de planificacion territorial e institucional
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- Direccion de servicios corporativos
- Direccion de desarrollo sustentable
- Direccion de desarrollo social y cultural

- Direccion de obras publicas

INFORMACION FINANCIERA

PARTIDA CONCEPTO PRESUPUESTO
ANUAL
1 Ingresos corrientes 296,555,09
2 Ingresos de capital 845,110,50
3 Ingresos de financiamiento 208.435,50
TOTAL INGRESOS 1.350.101,09

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Pablo Sexto

FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Infraestructura adecuada

Buen entorno organizacional

Reglamento actualizado

Procesos y procedimientos establecidos
Capacidad de liderar

Comunicacion interna y externa

Contratacion de personal con disponibilidad al

cambio de actitud

Alianzas para capacitacion vy
mejoramiento continuo del personal
Alianzas estratégicas con otras
instituciones

Confianza de la Comunidad

Apoyo de la Comunidad para realizar

obras
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DEBILIDADES AMENAZAS

Gestion financiera deficiente Crisis econdmica
No tiene los equipos y tecnologia adecuados No existe apoyo de las Instituciones
Inadecuada seleccién del personal del Estado

Falta de capacitacion al personal

No se aplica el manual de control interno

SUBCOMPONENTES AUDITADAS

- Direccion Financiera

- Talento Humano

ENFOQUE

La realizacion de la auditoria estara enfocada en el logro de eficiencia, eficacia, economia
en el uso de los recursos publicos y en la consecucion de metas y objetivos institucionales

encaminados a satisfacer las necesidades y contribuir al bienestar de los habitantes del

Canton Pablo Sexto.

OBJETIVO GENERAL

Auditar la gestion municipal, para evaluar el grado de eficiencia, eficacia econémica en el
cumplimiento de las metas y objetivos y en base a ello, emitir un informe final con

conclusiones y recomendaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer las actividades desarrolladas por la Institucion y sus aspectos generales

78




- Revisar los Reglamentos y disposiciones Legales vigentes y verificar si los
funcionarios estdn cumpliendo con los mismos.
- Evaluar el sistema de control interno del municipio

- Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

ALCANCE

La auditoria de gestion, comprende las actividades realizadas por la entidad, el sistema de
control interno, el cumplimiento de leyes, reglamentos y disposiciones generales ocurridas

durante el periodo 1 enero al 31 de diciembre de 2015.

INDICADORES DE GESTION DIRECCION FINANCIERA

- Eficiencia de recaudacion

- Eficiencia de ingresos corrientes

- Eficiencia en ingresos de capital

- Eficiencia en ingresos de financiamiento
- Eficacia en gastos

- Eficacia en gastos corrientes

- Eficacia en gasto de capital

- Eficacia en gastos de inversion

- Eficacia en gastos de financiamiento

INDICADORES DE GESTION TALENTO HUMANO

- Eficiencia atencion de quejas
- Eficacia de incentivos
- Eficacia de contratacion de personal

- Eficacia en capacitacion personal

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Subcomponente Direccidn Financiera
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Luego del andlisis respectivo con el cuestionario establecido a la Direccion Financiera, con

el componente del sistema de presupuesto se pudo obtener siguiente hallazgos:

INGRESOS

A

No se ha actualizado la base de datos para mejorar el cobro de impuesto, tasas y
contribuciones

No se ha logrado recuperar las cuentas por cobrar de tributos anteriores

Las trasferencias realizadas por el Estado no son oportunas

Personal no capacitado

No se realizan informes comparativos con el presupuesto ejecutado con el

planificado

GASTOS

A

No existen créditos para financiar el presupuesto
No existe indicadores presupuestarias, para la evaluacion
No existe indicadores de gestion

No se ha evaluado el cumplimiento del POA

Subcomponente Talento Humano

- Deficiente indicadores que permitan evaluar la gestion de la direccion

- No cuenta con un plan de accién para corregir desviaciones en el objetivo final

- Deficiente procedimientos de reclutamiento y seleccion del personal

- Las funciones del personal no son evaluados.

CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO DE AUDITORIA

Subcomponente Direccion Financiera
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INGRESOS

Después de realizar el respectivo, andlisis y ponderacion, se pudo obtener un nivel de
confianza y riesgo en un rango de 51% al 75% lo que significa que su nivel se encuentra
en MODERADO.

GASTOS

Después de realizar el respectivo, andlisis y ponderacién, se pudo obtener un nivel de
confianza y riesgo en un rango de 51% al 75% lo que significa que su nivel se encuentra
en MODERADO.

Subcomponente Talento Humano

Después de realizar el respectivo, andlisis y ponderacion, se pudo obtener un nivel de

confianza y riesgo en un rango de 51% al 75% lo que significa que su nivel se encuentra
en MODERADO.

TRABAJO A REALIZAR POR LA AUDITORA EN LA FASE DE EJECUCION

SISTEMA FINANCIERO

- Evaluacion de control interno

- ldentificacién de las funciones del area financiera

- Realizacién de encuestas al Director Financiero y funcionarios a su cargo

- Revision de documentacidn relacionado con el subcomponente

- Revision de realizacion de arqueos de caja y revision fisica de activos fisicos

- Revision de facturas y ordenes de pago
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- Andlisis de sistemas informaticos y de ejecuciones presupuestaria.

SISTEMA TALENTO HUMANO

Evaluacién del control interno

Realizacion de encuestas al personal de esta unidad

Revision de documentacion relacionada con el subcomponente

Revision de contratos de trabajo y hojas de vida

COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA

AUDITORES INTERNOS

Por el departamento de Auditoria interna del Gobierno Auténomo Descentralizado del

Canton Pablo Sexto

OTROS PROFESIONALES

Se cuenta con el apoyo del Director Financiero, Jefe de Contabilidad y asistentes, ademas

con el apoyo de los demas Directores departamentales del Municipio de Pablo sexto.

Elaborado por: Catelin Jara Tapia

Revisado por: Lcda. Morocho Guallpa Diana
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4.2.3 FASE I111: Ejecucion

Area Financiera

Hoja de Hallazgos Direccion Financiera

Tabla 17: Hoja de Hallazgo - Impuesto y Tasas

Subcomponente DIRECCION FINANCIERA
Periodo examinado 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
IMPUESTOS Y TASAS

Condicion: El andlisis efectuado a la recaudacion de impuestos y tasas se pudo verificar
mediante pruebas de observacion, que el recaudo de los mismos, es deficientes debido a la

falta de gestion de cobro y pago por parte de los funcionarios como de los ciudadanos.

Criterio: Segln lo establece el Art. 314 de la Ley Orgénica de Régimen Municipal:
“Las municipalidades reglamentaran por medio de ordenanzas el cobro de sus tributos. La
creacion de tributos asi como su aplicacidn se sujeta a las normas que se establecen en los

siguientes capitulos y en las leyes que crean o facultan crearlos”.

Causa: Falta de actualizacion de las ordenanzas lo cual impide que los funcionarios

encargados del cobro no efectivicen el mismo.

Efecto: se refleja una deficiente recaudacion y un desfinanciamiento en el presupuesto.
Conclusion: No se ha cumplido con la recaudacion eficiente de los impuestos, tasas y
contribuciones especiales, afectando asi con las metas establecidas por parte de la

institucion.

Recomendacidn: Al Alcalde: Disponer al personal del Departamento de Recaudacién el

fiel cumplimiento de las ordenanzas establecidas en la institucion.

Elaborado por: Catelin Jara Tapia
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Tabla 18: Hoja de Hallazgo Revision y actualizacion de la base de datos de los usuarios

Subcomponente DIRECCION FINANCIERA

Periodo examinado 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

REVISION Y ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE LOS USUARIOS

Condicion: Del analisis efectuado a la base de datos de los usuarios, se determiné que
dicha herramienta no esta actualizada y por ende no se encuentra incorporados todos los

usuarios que deberian pagar y al no constar no lo hace.

Criterio: segun el Art. 166 de la Ley Organica de Régimen Municipal, inciso c) establece:
“Formular y mantener el sistema de catastros urbano y rural de los predios ubicados en el
Canton y expedir los correspondientes titulos de crédito para el cobro de estos impuesto y
demas contribuciones. La informacion contenida en los catastros se actualizaria en forma

permanente”.

Causa: No se cumplieron con los procesos de actualizacion de la base de datos.

Efecto: El presupuesto de la entidad se ve afectado por la falta de cobro de impuestos,

tasas y contribuciones.

Conclusion: existe una falta de gestion en la actualizacion de la base de datos, lo cual

disminuyo el recaudo de ingresos.

Recomendacién: Al Alcalde: Disponer a la seccion de avaluos y catastros que se actualice
y revise peridédicamente el catastro de tal manera que se ingrese en la base de datos a todos

los usuarios.

Elaborado por: Catelin Jara Tapia
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Tabla 19: Hoja Hallazgo: Gastos en el Personal

Subcomponente DIRECCION FINANCIERA

Periodo examinado 1 enero al 31 de diciembre de 2015

GASTOS EN EL PERSONAL

CONDICION: Después del analisis realizado mediante indicadores se pudo detectar que
el ingreso corriente no cubre en su totalidad el gasto corriente por este motivo se esta

utilizando dinero destinado a la inversion para solventar el gasto corriente.

CRITERIO: Segun el Art. 51 de la Ley Organica de Servicio Publico, en el literal d)
Realizar estudios técnicos relacionados a las remuneraciones e ingresos complementarios
del sector publico. Al efecto establecera los consejos consultivos que fueren necesarios
con las diversas instituciones del sector publico para la fijacién de las escalas

remunerativas.

CAUSA: No se realizo la planificacion adecuada del presupuesto de la Institucion.

EFECTO: Reduccidn de fondos de destino para gastos de inversion, creando asi un retraso
en obras en beneficio del Canton y no poder planificar nuevos proyectos importantes para

esta localidad

Conclusion: Debido a la deficiente autogestion no se cubren los gastos corriente,
tomandose en consecuencia recursos destinado a la inversién, en perjuicio de obras

programadas.

Recomendacion: Al Alcalde — Concejo Cantonal: evaluar periddicamente el presupuesto
anual de la institucién; Al Director Financiero; realizar la planificacion presupuestaria de

acuerdo a las necesidades establecidas en los objetivos y metas institucionales.

Elaborado por: Catelin Jara Tapia
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Tabla 20: Hoja de Hallazgo: Gestion Municipal

Subcomponente DIRECCION FINANCIERA

Periodo examinado 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

GESTION MUNICIPAL

Condicion: El Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Pablo Sexto, elabora el

Plan Operativo Anual pero no se lo ejecuta en su totalidad.

Criterio: El literal g del Art. 23 del Estatuto Organico Funcional por procesos del GAD
Municipal referente a las atribuciones y responsabilidades, dice: “Elaborar el plan
operativo anual y la correspondiente proforma presupuestaria institucional conforme al

plan cantonal de desarrollo y de ordenamiento territorial, evaluar y controlar su ejecucion”.

Causa: Falta de seguimiento por parte de cada uno de las Direcciones que conforman el
GAD, en lo establecido en el POA.

Efecto: Incumplimiento de la normativa legal, ineficiencia en la ejecucion de las

operaciones diarias que realiza la entidad.

Conclusion: el GAD Municipal del Canton Pablo Sexto, elabora anualmente el plan
operativo anual tal como lo especifica la ley, pero no lo ejecuta en su totalidad, debido a
la falta de seguimiento por parte de las Direcciones, por lo tanto se incumple la normativa

legal y no se logra la eficacia en la ejecucion de las metas establecidas.

Recomendacion: Al Alcalde y al Consejo Municipal: Evaluar el seguimiento de las
actividades que hacen posible el cumplimiento de las metas y objetivos trazados en el plan

operativo anual.

Elaborado por: Catelin Jara Tapia
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4.2.3.1 Area Talento Humano

4.2.3.1.1 Hoja de hallazgos Talento Humano

Tabla 21: Hoja de Hallazgo: Indicadores de Gestion

Subcomponente TALENTO HUMANO

Periodo examinado 1 enero al 31 de diciembre de 2015

INDICADORES DE GESTION

Condicion: Ausencia de indicadores de gestion

Criterio: El Art. 84 de la LOSCCA, especifica que se debe evaluar mediante indicadores
cuantificados y objetivos el desempefio de los servidores publicos en funcion de los fines
de la institucién para conocer los resultados de la gestion y determinar los procesos de

mejoramiento continuo de sus labores.

Causa: Desconocimiento por parte de las autoridades municipales de la importancia y los

beneficios que brinda la aplicacion de los indicadores de gestidn

Efecto: No se puede evaluar el nivel de cumplimiento de objetivos y manejo de recursos.

Conclusion: EI GAD Municipal del Canton Pablo Sexto no implement6 indicadores de

gestion, por lo tanto se desconocen los aspectos que necesitan especial atencion.

Recomendacién: Al Sr. Alcalde disponer a los Directores Departamentales implementar

indicadores de gestién que permitan medir la eficiencia, eficacia y economia de sus

servicios, que permita proyectar una excelente imagen institucional.

Realizado por: Catelin Jara Tapia

87



Tabla 22: Hoja de Hallazgo: Personal no Capacitado

Subcomponente TALENTO HUMANO

Periodo examinado 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

PERSONAL NO CAPACITADO

Condicion: EI personal que labora en la Direccion de Talento Humano, no recibe

capacitacion que le servira para actualizar o fortalecer sus conocimientos.

Criterio: El Art. 71 de la LOSEP, en el literal c, establece: “Desarrollar programas de
capacitacion conforme a las necesidades institucionales y en observacion de las normas

técnica generales emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Causa: Falta de programas de capacitacion para detectar las necesidades del personal del
GAD.

Efecto: Incumplimiento de la normativa vigente e ineficiencia en la ejecucion del trabajo

diario.

Conclusién: EI GAD no cumple con la normativa legal, por cuanto el Departamento de
Talento Humano no ha establecido los planes adecuados de capacitacion de acuerdo a las

necesidades del personal en los temas relacionados a sus funciones.

Recomendaciones: Al Alcalde y Al Departamento de Talento Humano; Elaborar un
programa anual de capacitacion, para que el personal desarrollen sus actividades con

eficiencia y eficacia.

Realizado por: Catelin Jara Tapia

88




Tabla 23: Hoja de Hallazgo: Seleccién de Personal

Subcomponente TALENTO HUMANO

Periodo examinado 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

SELECCION DE PERSONAL

Condicion: Los servidores que trabajan en el GAD Municipal del Canton Pablo Sexto, no

cumplieron con el proceso de concurso de meritos y oposicion antes de ser contratados.

Criterio: En los Art. 65,66 y 68, establece: “El ingreso al sector publico, el ascenso y la

promocion en la carrera se realizaran mediante concurso de méritos y oposicion.”

Causa: No se cumplid con el proceso de seleccion y contratacion.

Efecto: El proceso selectivo no es equitativo y no contemplan a profesionales que por
desconocimiento no apliquen para ocupar una vacante, falta de confianza en el proceso de

seleccion de personal.

Conclusion: El proceso de seleccion de personal no se realiza mediante concurso de
méritos y oposicion como lo dispone la ley, la aplicacion de este proceso no brinda
confianza o seguridad y no se ajusta a las politicas y normas preestablecidas.

Recomendaciones: Al Alcalde y Unidad de Talento Humano, aplicar el proceso técnico
para seleccionar y contratar al aspirante idoneo que cumpla con los requisitos establecidos
para el desempefio de un puesto en el servicio publico a través del concurso de méritos y

oposicion.

Realizado por: Catelin Jara Tapia
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Tabla 24: Hoja de Hallazgo: Evaluacion del Desemperio

Subcomponente TALENTO HUMANO

Periodo examinado 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

EVALUACION DEL DESEMPENO

Condicion: El desemperio de los servidores de la institucion no es evaluado para medir y
estimular la gestion, los procesos internos y de los servidores en funcién de los objetivos

y metas institucionales.

Criterio: LOSEP en su Art. 215, dispone que se deba evaluar continuamente la gestion
del talento humano, fundamentada en la programacion institucional y los resultados
alcanzados de conformidad con los parametros que el Ministerio de Relaciones Laborales

emita para el efecto, cuyas metas deberan ser conocidas previamente por los servidores.

Causa: Deficiente planificacion por parte de la Direccion de Talento Humano

Efecto: Ineficiencia e Ineficacia en los procesos, falta de consecucion de objetivos

Conclusién: Los servidores no son evaluados respecto a la calidad, productividad y uso

de recursos.

Recomendaciones: Al Alcalde: Disponer a la Unidad de Talento Humano utilizar
procesos de evaluacion para conocer los resultados de avance de la gestion, desempefio

organizacional, cumplimiento de procesos internos y programacion institucional.

Realizado por: Catelin Jara Tapia
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4.2.3.2 Estructura del Informe

Tabla 25: Estructura del Informe

Componente  sujeto  a | Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pablo

examen: Sexto

Periodo examinado: 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

INTRODUCCION

Caratula

indice,

Siglas y abreviaturas
Carta de presentacion

CAPITULO I: Enfoque de la auditoria

Motivo

Objetivo

Alcance

Enfoque

Componentes auditados

Indicadores utilizados

CAPITULO II: Informacion de la entidad

Mision

Vision

Analisis FODA
Base legal
Estructura organica
Objetivos

Financiamiento
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Funciones principales

CAPITULO Il1: Resultados generales

Consta: conclusiones, recomendaciones, cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales.

CAPITULO IV : Resultados especificos por componente
Comentarios

Conclusiones

Recomendaciones

CAPITULO V: Anexos

Cuadros

Pardmetros e indicadores de gestion

Cronograma del cumplimiento de las recomendaciones

Realizado por: Catelin Jara Tapia
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4.2.4 FASE IV: Comunicacion de Resultados

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PABLO SEXTO

INFORME

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALZIADO DEL CANTON PABLO SEXTO

Subcomponente
Direccion Financiera

Talento Humano

Periodo examinado
1 de enero al 31 de diciembre de 2015
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INDICE

Abreviaturas utilizadas

Carta de presentacion

CAPITULDO I: Enfoque de la auditoria

Motivo de la auditoria
Obijetivos de la auditoria
Alcance

Enfoque

Componentes auditados

Indicadores de gestion

CAPITULO II: Informacion de la entidad
Mision

Vision

Anaélisis del FODA

Base legal

Estructura Orgéanica

Objetivos del GAD Municipal del Cantdn
Financiamiento

Funcionarios principales

CAPITULDO III: Resultados generales

Ambiente interno de control
Conclusiones
Recomendacion #1
Establecimiento de objetivos

Conclusion
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Recomendacién #2
Identificacion de eventos
Conclusién
Recomedacion#3
Evaluacién de riesgos
Conclusion
Recomendacion #4
Actividades de control
Conclusion
Recomendacién #5
Informacion y comunicacion
Conclusién
Recomendacién #6
Supervision y monitoreo
Conclusién

Recomendacién #7

CAPITULO IV: Resultados especificos por componente

Subcomponente Direccion Financiera

Impuestos y tasas
Conclusion

Recomendacion #8
Revision y actualizacion de la base de datos de los contribuyentes

Conclusion

Recomendacién #9

Gastos en personal

Conclusion
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Recomendacién #10

Gestion Municipal
Conclusién

Recomendacién #11

Subcomponente Talento Humano

Indicadores de gestion
Conclusion

Recomendacién #12

Personal no capacitado
Conclusion

Recomendacioén #13

Seleccion del personal
Conclusion

Recomendacion #14
Evaluacion del desempefio

Conclusion

Recomendacién #15
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C.O.RRE
P.O.A
F.O.D.A
BEDE
SIG-AME

CGE

ABREVIATURAS UTILIZADAS

Control de los recursos y los riesgos

Plan Operativo Anual

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades Y Amenazas

Banco Ecuatoriano de Desarrollo
Sistema de Gestion Financiero de
Municipalidades del Ecuador

Contraloria General del Estado
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CARTA DE PRESENTACION

Oficio 002

Asunto: Carta de presentacion del informe

Sefiores

Alcalde y Directora Financiera

Ciudad

De mis consideraciones

He efectuado la Auditoria de Gestion a la Municipalidad del Canton Pablo Sexto por el
periodo establecido 1 de enero al 31 de diciembre del 2015.

El examen se realiz6 de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que el examen sea
planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacién y la

documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas.

Debido a la naturaleza especial del examen, los resultados se encuentran expresados en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en el siguiente informe.

Atentamente

Catelin Jara Tapia
TESISTA
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CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORA

Motivo de la auditoria

La auditoria de gestion, se llevd a cabo como parte de trabajo de investigacion previa a la
obtencion del titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria de la estudiante CATELIN
MARGOTH JARA TAPIA, estudiante de la Universidad Politécnica de Chimborazo
Extensién Morona Santiago, dicho examen tiene por objeto evaluar la gestion de la entidad

en el periodo 2015, mediante el estudio de las areas consideradas criticas.

Objetivo general

Evaluar la gestion y el desempafio administrativo y financiero del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Pablo Sexto por intermedio del presupuesto, su eficiencia,
eficacia y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Objetivos especificos

- Analizar la estructura de financiamiento del presupuesto

- Evaluar el sistema de control interno a través del modelo COSO- ERM

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a la entidad

Alcance

En el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Pablo Sexto, se enfocara
principalmente en la evaluacién de planes, programas especialmente del presupuesto. El

analisis de la auditoria de gestion comprende el perdidoso ente 1 enero al 31 de diciembre de
2015
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Enfoque

La realizacion de la auditoria estara enfocada hacia la eficiencia, eficacia y economia de los

objetivos y programas que se ejecuten, de igual manera al uso de los recursos publicos.

Subcomponentes auditados

- Direccion financiera

- Talento Humano

INDICADORES DE GESTION

SUBCOMPONENTE DIRECCION FINANCIERA
- Eficiencia de recaudacion

- Eficiencia de ingresos corrientes

- Eficiencia en ingresos de capital

- Eficiencia en ingresos de financiamiento

- Eficacia en gastos

- Eficacia en gastos corrientes

- Eficacia en gasto de capital

- Eficacia en gastos de inversion

- Eficacia en gastos de financiamiento

INDICADORES DE GESTION TALENTO HUMANO
- Eficiencia atencion de quejas

- Eficacia de incentivos

- Eficacia de contratacién de personal

- Eficacia en capacitacion personal
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CAPITULO I
INFORMACION DE LA ENTIDAD

Misién

Promover el desarrollo sustentable del entorno territorial, urbano y rural, a través de
programar y ejecutar servicios publicos de calidad y mejorar de manera sostenida la calidad
de vida de los ciudadanos mediante la entrega oportuna y eficiente de servicios sociales y

culturales de demanda colectiva

Vision

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Pablo Sexto, en el afio 2015, es un
gobierno que genera oportunidades de desarrollo sustentable de su territorio, con una gestion
administrativa de calidad, incluyente y participativa, comprometida la defensa del medio y

el buen vivir de todos sus conciudadanos.

FODA

PRINCIPALES FORTALEZAS

Infraestructura adecuada

Buen entorno organizacional
Reglamento actualizado

Procesos y procedimientos establecidos
Capacidad de liderar

Comunicacion interna y externa

Contratacion de personal con disponibilidad al cambio de actitud
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PRINCIPALES OPORTUNIDADES

Alianzas para capacitacion y mejoramiento continuo del personal
Alianzas estratégicas con otras instituciones

Confianza de la Comunidad

Apoyo de la Comunidad para realizar obras

PRINCIPALES DEBILIDADES

Gestion financiera deficiente

No tiene los equipos y tecnologia adecuados
Inadecuada seleccion del personal

Falta de capacitacion al personal

No se aplica el manual de control interno

PRINCIPALES AMENAZAS

Crisis econémica

No existe apoyo de las Instituciones del Estado

Base legal

- Constitucion Politica del Ecuador

- Ley Organica de Régimen Municipal

- Ley Organica de la Contraloria del Estado

- Manuales y Acuerdos sobre Auditoria emitidos por la CGE

Estructura orgéanica
El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pablo Sexto tiene el Organigrama

Estructural de tal manera que el Concejo Cantonal es el encomendado de vigilar por la

administracion y organizacion de la institucion.
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Como en toda institucién el que encabeza el organigrama es la autoridad méxima que

viene a ser el ALCALDE, de esta de derriban los siguientes departamentos:

Direccion de planificacion territorial e institucional
Direccidn de servicios corporativos

Direccién de desarrollo sustentable

Direccion de desarrollo social y cultural

Direccion de obras publicas

Objetivos de la Institucion

Potencia al Cantén Pablo Sexto como destino turistico atractivo, diferenciado y de
calidad, mediante estrategias inspiradas en la sostenibilidad capaces de reconciliar la
rentabilidad econdmica con la conservacion del patrimonio cultural, natural e historico.
Fomentar e impulsar la conservacion integral del medio ambiente del Canton Pablo
Sexto, mediante la ejecucion de un sistema de gestién ambiental continuo y dindmico.
Gestionar la cooperatividad internacional, para coadyuvar al progresado del Canton
Pablo Sexto.

Evaluar las actividades y tareas cumplidas por los servidores de las diferentes
dependencias de la Institucién en procura del mejoramiento de los servicios reclamados,
para los contribuyentes.

Auspiciar y garantizar la realizacion de reuniones permanentes para discutir los
problemas del Gobierno Municipal y del Cantdn, en mesas redondas, seminarios, talleres,
conferencias, simposios, curos y otras actividades de capacitacion, integracion y trabajo.
Coordinar con otras entidades, el desarrollo e implementacion de las politicas publicas
cantonales.

Promover la integracion de los actores sociales en la toma de decisiones para lograr el

creciente progreso del canton
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Informacion Financiera

PARTIDA CONCEPTO PRESUPUESTO
ANUAL
1 Ingresos corrientes 296,555,09
2 Ingresos de capital 845,110,50
3 Ingresos de financiamiento 208.435,50
TOTAL INGRESOS 1.350.101,09

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Pablo Sexto

CAPITULO 11l
RESULTADOS GENERALES

AMBIENTE DE CONTROL
Aspectos positivos

La Institucion muestra interés por la integridad y los valores éticos de los empleados

La Institucion posee un cddigo de ética establecido

La Administracion indica claramente lo que estd bien y mal en cuanto al comportamiento
dentro de la institucion.

Las relaciones entre los funcionarios y el Alcalde con de honestidad y responsabilidad,
lo cual favorece a los empleados que puedan presentar denuncias sin temor a represarias
La alcaldia impulsa al desarrollo de actividades para la integracion de las diversas areas
organizacionales

La administracion presenta oportunamente informacion financiera y de gestion

El concejo actualiza las ordenanzas y reglamentos

Existen normas y procedimientos relacionados con el control y descripcion de puestos de
trabajo

Existe una comunicacion efectiva internamente y externamente

Aspectos negativos

Se incorpora los codigo de ética en los procesos y en personal
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No existen procedimientos para inducir a los empleados sobre el comportamiento ético
No se ha propiciado en la creacion de comités de ética dentro de la institucion

No identifican y se evaltan los riesgos que puedan perjudicar el logro de objetivos que
se han establecido.

No existe un manual de funciones

No existen métodos para motivar a los empleados

No existen politicas y procedimientos para la contraccién, formacion, promocion y
remuneracién de los servidores municipales

No hay incentivos que comprometan al personal en el cumplimiento de leyes, ordenanzas

y otras disposiciones.
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Conclusion

De acuerdo a lo analizado en el cuestionario de control interno podemos decir que la
institucion en el primer componente, resalta los aspectos positivos que posee el municipio,
cabe destacar que existe una buena comunicacion entre los funcionarios, empleados, concejo

y con la alcaldia respectivamente.

Recomendacion 1

Se recomienda al Departamento de Recursos Humanos y Administracion, la creacion de
comités de ética de tal manera que se pueda fortalecer la comunicacion existente, ademas se
debe dar mayor importancia a la elaboracién de un manual de funciones la misma que
ayudara a establecer el numero de empleados requeridos por la entidad.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Aspectos Positivos

S

El Municipio cuenta con un plan estratégico difundido interna y externamente

S

El Municipio cuenta con misidn, vision, objetivos y las maneras para conseguirlo

v’ Existe comunicacién oportuna y suficiente para comunicar los objetivos a los servidores
municipales

v’ Existe compromiso del Alcalde y los Directos de todos los niveles alcanzar los objetivos
cumpliendo los controles y la gestién de los riesgos

v’ cuenta con la supervision adecuada para medir el grado de consecucion de los objetivos
en todos los niveles municipales

v’ existe atencion de los directivos a los cambios ocurridos entre el riesgo aceptado y los

resultados
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Aspectos Negativos

AN

No se han formulado indicadores de gestion institucional

v No existe conocimiento de los niveles de la organizacion de los elementos del CORRE,
establecidos y de los objetivos que se esperan alcanzar

v No existe fijacion del riesgo aceptado para los objetivos establecidos

v No hay supervision y evaluaciones internas para medir la racionalidad de los niveles de
riesgos aceptados asi como su tolerancia.

v’ Existe fijacién del riesgo aceptado para los objetivos establecidos

v Apoyo del alcalde y directores para determinar el nivel de riesgo aceptable y su tolerancia

Conclusion

En este componente, puedo mencionar que la institucion cuenta con un Plan Estratégico,
difundido internamente y externamente. Es primordial decir que existe el apoyo del Alcalde
y Directores para determinar el nivel de riesgos aceptables y su tolerancia.

Recomendacion 2

Formular indicadores de gestion Institucional, que permita medir las metas, objetivos y

actividades planificadas con lo ejecutado.
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IDENTIFICACION DE EVENTOS

Aspectos positivos

v El municipio cuenta con el apoyo del Consejo de Administracion, para determinar los
factores de riesgo internos y externos

v" Se ha implantado técnicas para la identificacion de eventos tales como: inventario de
eventos, analisis interno, talleres de trabajo y entrevistas, analisis del flujo del proceso,

entre otras
Aspectos negativos

v No existe mecanismos para identificar eventos de riesgo tanto internos como externos

v No existe confiabilidad de la metodologia utilizada para identificar eventos que puedan
afectar el logro de los objetivos

v’ Existen procedimientos para informar al personal sobre la categoria de eventos y su

relacién con los objetivos

Conclusion

Puedo indicar que la intuicion cuenta con el apoyo del Concejo y Funcionario lo cual ayuda

a identificar factores de riesgo interno y externos.

Recomendacién 3
Se recomienda la participacion de los funcionarios y empleados para establecer y determinar
los factores de riesgo
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EVALUACION DE RIESGOS

Aspectos positivos

v La municipalidad cuenta con el apoyo del Alcalde y Director para planeacién y ejecucién
de los estudios de probabilidades e impactos de los riesgos

v Se han implantado técnicas de evaluacion de riesgo que pueden afectar el cumplimiento
de los objetivos

v’ Existe mecanismos para identificar y reaccionar ante los cambios que puedan afectar a la

institucion

Aspectos negativos

v No se evalUa los riesgos periédicamente

v Se evallan los acontecimientos desde la perspectiva de la probabilidad e impacto, a base
de métodos cualitativos y cuantitativos

v’ Existe idoneidad de la metodologia y recursos utilizados para establecer y evaluar los
riesgos

v’ Existe informacion provista por el establecimiento de los objetivos e identificacion de

eventos para evaluar los riesgos

Conclusion

Se puede concluir que le municipio cuenta con el apoyo para la planeacion y estudio del

impacto y probabilidad de riesgo
Recomendacion 4
Sugiero que por medio del Director de Planificacion Estratégica, evalué los riesgos en lo

posible trimestralmente, para poder tener un enfoque de los eventos potenciales que impiden

el logro de los objetivos
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RESPUESTA A LOS RIESGOS

Aspectos positivos

v’ Existe mecanismos para el andlisis de alternativas

v Hay evidencias suficientes que respalde al analisis de alternativas.

Aspectos negativos

v No existe apoyo de la administracion en acciones orientadas al estudio de alternativas.

v La Alcaldia no ha establecido las respuestas a los riesgos identificados.

Conclusion

Puedo mencionar que uno de los principales fallos de la institucion es que no existe
mecanismos para el analisis de alternativas, haciendo de esta que los riesgos sean abundantes
sin poderlos aplacar.

Recomendacion 5

Se recomienda tomar medidas necesarias en respuestas a los riesgos, y establecer unidades

para el andlisis de las alternativas.

ACTIVIDAD DE CONTROL

Aspectos positivos

v’ Existe apoyo de la administracion para la aplicacion y disefio de los controles en funcién

de los riesgos
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Aspectos negativos

v" No se establece una matriz que relacione los riesgos seleccionados con los controles
establecidos con el objeto de brindar una seguridad razonable de que los riesgos se
mitigan y de que los objetivos se alcanzan.

v Emite politicas y procedimientos de las actividades de control, en todos los niveles
municipales encargados de ejecutarlo

v Las actividades de control, incluyen los controles preventivos, detectivas, manuales,

informaticos y de direccion

Conclusion

Se puede concluir que la Institucién no cuenta con controles preventivos, detectivas,

manuales, informéticos y de direccion.

Recomendacion 6

Se recomienda la utilizacion o implementacion de controles preventivos con el fin de mitigar

las deficiencias o riesgos ocasionados dentro de la institucion.

INFORMACION Y COMUNICACION

Aspectos positivos

v Los sistemas de informacion son agiles y flexibles para integrar eficazmente con la

comunidad

AN

Existe sistemas y procedimientos que aseguren confiabilidad de los datos

<

Realiza con frecuencia la supervision de los procesos y de la informacién

v" Toma en cuanta requerimientos de clientes, proveedores, organismos regulares y otros
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Aspectos negativos

v" No se ha emitido un plan estratégico de tecnologia de informacion que guarde relacion

con los objetivo empresariales y gestion de los riesgos

Conclusion

Existe una responsabilidad de compartir la informacién entre toda la institucién, con el
objetivo de evaluar la gestién y control, permitiendo obtener informacion oportuna y

confiable.

Recomendacion 7

Se recomienda implementar un plan estratégico de tecnologias de informacién siendo este
un instrumento necesario que ayudara a eliminar el retraso de procesos y procedimientos

tecnoldgicos dentro de los departamentos.

SUPERVISION Y MONITOREO

Aspectos positivos

v El municipio cuenta con algin procedimiento que permite verificar que la informacién
de terceros concuerde con la informacion interna

v' Las deficiencias en el sistema de control interno, son puestas en conocimiento al alcalde
por la Auditora Interna

v Los Directores deben definir los procedimientos para que se informe las deficiencias de

control interno
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Aspectos negativos

v" No se evallan y supervisan en forma continua la calidad y rendimiento del sistema de
control interno

v El municipio realiza autoevaluaciones del Control Interno a Base de la Estructura del
COREE

Conclusion

Se concluye de la siguiente manera: la institucion no realiza autoevaluaciones del control

interno, siendo este uno de los instrumentos fundamentales dentro de toda organizacion, si

ella no podemos mejorar los procesos y procedimientos dentro de la entidad.

Recomendacién 8

Se recomienda que se realicen evaluaciones periodicas, con el fin de ir mejorando los

procesos y procedimientos para lograr cumplir con los objetivos y metas planteadas.

113



CAPITULO IV
RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

Componente: GAD MUNICIPAL DEL CANTON PABLO SEXTO
Subcomponente: DIRECCION FINANCIERA

Impuestos y tasas

Del andlisis efectuado a la recaudacién de impuesto y tasa se pudo verificar mediante pruebas
de observacion, que el recaudo de los mismos, es deficiente debido a la falta de gestion de
cobro y pago por parte de los funcionarios como de los ciudadanos. Segun el Art. 314 de la
Ley Organica de Régimen Municipal establece que: “las municipalidades
reglamentariamente por medio de ordenanzas el cobro se sus tributos.

La creacion de tributos asi como su aplicacion se sujetard a las normas que se establecen en
los siguientes capitulos y en las leyes que crean o facultan crearlos”. El problema se da debido
a la falta de actualizacion de las ordenanzas lo cual impide que los funcionarios encargado
del cobro no efectivicen el mismo, sin embargo se ha logrado recaudar el 16% de los
impuesto, tasas y contribuciones lo cual refleja una deficiente recaudacion y un des

financiamiento en el presupuesto.

Conclusion

No se ha cumplido con la recaudacion eficiente de los impuestos, afectando asi con las metas

establecidas por parte de la institucion.

Recomendacion 9

Se recomienda al Sr. Alcalde hacer cumplir con las ordenanzas establecidas en la institucion.
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REVISION Y ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE LOS
CONTRIBUYENTES

Se determina que esta herramienta no estd actualizada y por ende no se encuentra
incorporados todos los contribuyentes que deberian pagar y al no constar no lo hacen, segin
el Art. 166 de la Ley de Régimen Municipal, Inciso c) determina: “Fomentar y mantener el
sistema de catastros urbano y rural de los predios ubicados en el Canton y expedir los
correspondientes titulos de crédito para el cobro de estos impuesto y demas contribuciones.
La informacion contenida en los catastros se actualizaria en forma permanente”. Al no

cumplir con este Art. De la Ley afecto los ingresos de autogestion.

Conclusion

Existe una falta de gestion en la actualizacion de la base de datos, lo cual disminuyo el

recaudo de ingresos.

Recomendacion #10

Disponer a la seccién de avallos y catastros que se actualice y revise el catastro de tal manera

que se ingrese en la base de datos a todos los usuarios que deben pagar los impuestos.

GASTOS EN PERSONAL

Segun el Art. 51 de la Ley Organica de Servicio Publico, en el literal d) Realizar estudios
técnicos relacionados a las remuneraciones e ingresos complementarios del sector pablico.
Al efecto establecera los consejos consultivos que fueren necesarios con las diversas

instituciones del sector publico para la fijacion de las escalas remunerativas.
No se realizo la planificacion adecuada del presupuesto de la Institucion. Reduccion de

fondos de destino para gastos de inversion, creando asi un retraso en obras en beneficio del

Canton y no poder planificar nuevos proyectos importantes para esta localidad
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Conclusion

Debido a la deficiente autogestion no se cubren los gastos corriente, tomandose en

consecuencia recursos destinado a la inversion, en perjuicio de obras programadas.

Recomendacion #11

Al Sr. Alcalde, Director Financiero; realizar la planificacion presupuestaria de acuerdo a las

necesidades establecidas en los objetivos y metas institucionales.
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GESTION MUNICIPAL

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Pablo Sexto, elabora el Plan Operativo
Anual pero no se lo ejecuta en su totalidad.

El literal g del Art. 23 del Estatuto Organico Funcional por procesos del GAD Municipal
referente a las atribuciones y responsabilidades, dice: “Elaborar el plan operativo anual y la
correspondiente proforma presupuestaria institucional conforme al plan cantonal de
desarrollo y de ordenamiento territorial, evaluar y controlar su ejecucion”.

Falta de seguimiento por parte de cada uno de las Direcciones que conforman el GAD, a lo
establecido en el POA. Incumplimiento de la normativa legal, ineficiencia en la ejecucion de

las operaciones diarias que realiza la entidad.

Conclusion

El GAD Municipal del Canton Pablo Sexto, elabora anualmente el plan operativo anual tal
como lo especifica la ley, pero no lo ejecuta en su totalidad, debido a la falta de seguimiento
por parte de las Direcciones, por lo tanto se incumple la normativa legal y no se logra la
eficacia en la ejecucion de las metas establecidas

Recomendacion #12

Al Alcalde y al Consejo Municipal, disponer el seguimiento y cumplimiento de las

actividades.
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Componente: GAD MUNICIPAL DEL CANTON PABLO SEXTO
Subcomponente: TALENTO HUMANO

INDICADORES DE GESTION
Ausencia de indicadores de gestion. EI Art. 84 de la LOSCCA, especifica que se debe evaluar
mediante indicadores cuantificados y objetivos el desempefio de los servidores publicos en
funcién de los fines de la institucion para conocer los resultados de la gestion y determinar
los procesos de mejoramiento continuo de sus labores.
Desconocimiento por parte de las autoridades municipales de la importancia y los beneficios
que brinda la aplicacién de los indicadores de gestion

No se puede evaluar el nivel de cumplimiento de objetivos y manejo de recursos.

Conclusion

El GAD Municipal del Cantén Pablo Sexto no implemento6 indicadores de gestion, por lo

tanto se desconocen los aspectos que necesitan especial atencion.

Recomendacion #13

Al Sr. Alcalde: Disponer indicadores gestion que permitan medir la eficiencia, eficacia y

economia de sus servicios, que permita proyectar una excelente imagen institucional.
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PERSONAL NO CAPACITADO

El personal que labora en la Direccion de Talento Humano, no recibe capacitacion que le
servira para actualizar o fortalecer sus conocimientos.

El Art. 71 de la LOSEP, en el literal c, establece: “Desarrollar programas de capacitacion
conforme a las necesidades institucionales y en observacion de las normas técnica generales
emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Falta de programas de capacitacion para detectar las necesidades del personal del GAD.

Incumplimiento de la normativa vigente e ineficiencia en la ejecucion del trabajo diario.
Conclusion

El GAD no cumple con la normativa legal, por cuanto el Departamento de Talento Humano
no ha establecido los planes adecuados de capacitacion de acuerdo a las necesidades del
personal en los temas relacionados a sus funciones.

Recomendaciones #14

Al alcalde y al Consejo Cantonal, evaluar el impacto que ocasiona que sus funcionarios no

estén actualizados en sus conocimientos, por lo tanto se debe capacitarlos constantemente

para que desarrollen sus actividades con eficiencia y eficacia
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EVALUACION DEL DESEMPENO

El desempefio de los servidores de la institucion no es evaluado para medir y estimular la
gestion, los procesos internos y de los servidores en funcion de los objetivos y metas

institucionales.

LOSEP en su Art. 215, dispone que se deba evaluar continuamente la gestion del talento
humano, fundamentada en la programacion institucional y los resultados alcanzados de
conformidad con los pardmetros que el Ministerio de Relaciones Laborales emita para el
efecto, cuyas metas deberan ser conocidas previamente por los servidores.

Deficiente planificacion por parte de la Direccion de Talento Humano

Ineficiencia e Ineficacia en los procesos, falta de consecucion de objetivos
Conclusion
Los servidores no son evaluados respecto a la calidad, productividad y uso de recursos.

Recomendaciones #15
Al Sr. Alcalde: disponer a la Unidad de Talento Humano utilizar procesos de evaluacion para

conocer los resultados de avance de la gestién, desempefio organizacional, cumplimiento de

procesos internos, programacion institucional.
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SELECCION DE PERSONAL

Los servidores que trabajan en el GAD Municipal del Canton Pablo Sexto, no cumplieron

con el proceso de concurso de méritos y oposicion antes de ser contratados.

En los Art. 65,66 y 68, establece: “El ingreso al sector publico, el ascenso y la promocién en
la carrera se realizaran mediante concurso de méritos y oposicion.”

No se cumplid con el proceso de seleccion y contratacion.

El proceso selectivo no es equitativo y no contemplan a profesionales que por
desconocimiento no apliquen para ocupar una vacante, falta de confianza en el proceso de
seleccion de personal.

Conclusion

El proceso de seleccidn de personal no se realiza mediante concurso de méritos y oposicion
como lo dispone la ley, la aplicacion de este proceso no brinda confianza o seguridad y no se
ajusta a las politicas y normas preestablecidas.

Recomendaciones #16

Al Alcalde y Unidad de Talento Humano, aplicar el proceso técnico para seleccionar y

contratar al aspirante idéneo que cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio

de un puesto en el servicio publico a través del concurso de méritos y oposicion.
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4.2.5 FASE V: Seguimiento y Monitoreo

4.2.5.1 Cronograma de cumplimiento de recomendaciones.

Tabla 26: Matriz de Recomendaciones

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

CONCEJO CANTONAL

RECOMENDACIONES

VALOR AGREGADO

RESPONSABLE/TIEMPO

Se recomienda que se tome medidas necesarias en
respuestas a los riesgos y se establezca unidades para el
analisis de las alternativas

Constar con un sistema de respuesta
a los riesgos permitiendo reducir el
impacto de los mismos dentro de la
entidad

Concejo cantonal
Direcciones
90 dias

Analizar, revisar y actualizar las ordenanzas relacionadas
con impuestos, tasas y contribuciones tomando las
medidas necesarias para la recaudacion

Habra un incremento notable a los
ingresos de autogestion lo cual
beneficiara para cubrir el gasto
corriente de la entidad.

Concejo cantonal
Alcalde
90 dias

DIRECTOR FINANCIERO

Implementar y formular indicadores de gestion
institucional, que permita medir y cuantificar las metas,
objetivos, actividades con todo lo ejecutado

La implementacion de estos
indicadores permitira realizar una
comparacion de los resultados
obtenidos  en un periodo
determinado con afios anteriores.

Directo financiero
90 dias

Se aplique indicadores presupuestarios con sus
respectivas interpretaciones, los mismo que seran utiles
para la toma de decisiones

La implementacion de estos
indicadores los directivos de la
entidad adoptaran decisiones que
estaran al alcance de su presupuesto

Director financiero
90 dias

DIRECTOR DE PLANIFICACION
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Evaluar los riesgos en lo posible trimestralmente, para
poder tener un enfoque de los eventos potenciales que
impiden el logro de los objetivos

Si se revisan los posibles riesgos,
permitird cumplir con sus metas y
objetivos planteados

Director de planificacion
180 dias

Incluir dentro del POA obras que se encuentren al alcance
del cumplimiento de las mismas y que tenga la liquidez
necesaria para poderlo ejecutar

Esto permitira que las obras que se
planifican sean cumplidas en su
totalidad, y no sean acarreadas para
préximas administraciones.

Director de planificacion
180 dias

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Crear un comité de ética de tal manera que se pueda
fortalecer la comunicacion.

Esto  permitira  mejorar la
comunicacion entre departamentos
haciendo 4giles y claros los
procesos entre los mismos.

Directora Recursos Humanos
180 dias

AVALUOS Y CATASTROS
Actualizar y revisar el catastro de tal manera que se | Se mejorara el cobro de los mismos | Avaluaos y catastros
ingrese en la base de datos a todos los contribuyentes que | ayudando a incrementar  los | 90 dias
deben pagar los tributos. ingresos propios
SISTEMAS
Implementar un plan estratégico de tecnologias de | Mejorara los procesos tecnoldgicos | Sistemas
informacién ya que esto ayudara a que se elimine el | obteniendo unareduccion de tiempo | 180 dias

retraso de procesos y procedimientos tecnoldgicos dentro
de los departamentos

siendo méas competitivos

Elaborado por: Catelin Jara Tapia
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CONCLUSIONES

Al culminar el trabajo de investigacion, en el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Pablo Sexto, puedo mencionar las siguientes conclusiones:

La Municipalidad, ejecuta obras que han sido de administraciones anteriores, por ende,

no se pueden planificar nuevos proyectos en beneficio de la localidad.

- La falta de gestion en la recaudacion de fondos reduce mas los ingresos propios de la

institucién, haciendo que este pierda su liquides para invertir en obras.

- Existe informacion suficiente y competente, pero no se aplican indicadores para medir el

nivel de eficacia y eficacia de la ejecucion del presupuesto.

- Enla Fase IlI, se procedio a la ejecucion de la auditoria, a traves de papeles de trabajo,
de los mismos se realizaron las hojas de hallazgos de cada una de los subcomponentes
auditados.

- Por ultimo se establecieron programas y proyectos que fueron dificiles de alcanzar en su

totalidad debido a que se necesit6 altos montos de dinero, dejando a un lado el proyecto

de soterramiento eléctrico para el Canton.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se aplique constantemente indicadores presupuestarios con sus
respectivas interpretaciones, los mismos que seran (tiles para la toma de decisiones del

Alcalde y del Concejo Cantonal.

Se recomienda, que dentro del POA, se encuentre obras que estén al alcance del
cumplimiento y que se tengo la liquidez necesaria para poderlos ejecutar.

El alcalde dispondra a la seccion de avallos y catastro que se actualice y revise el catastro
de tal manera que se ingrese en la base de datos a todos los contribuyentes que deben

pagar los tributos.

Se recomienda a las Autoridades de la Institucién tener archivados en forma fisca los

papeles de trabajo, como evidencias del trabajo realizado.
Tomar medidas necesarias y oportunas para el cobro de la cartera antes de que esta

prescribe, a la vez implementar indicadores analiticos para ver el movimiento de la cuento

por cobrar.
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ANEXOS

Anexo 1: Verificacion del proceso de capacitacion

NO.

NOMBRES Y APELLIDOS

Sl

NO

OBSERVACION

ALAMA RAMON ANGEL ANTONIO

X

ALVAREZ QUINTEROS
MELQUICEDEC OSWALDO

ANTUNI CATANI FAFAEL DOMINGO

AUCAY MALDONADO CARMITA
TEODOCIA

BERMEO PAREDES LUIS MIGUEL

BOCONSACA ARIAS LUIS ALBERTO

BUESTAN GUAMAN RICARDO
ALFONSO

BUESTAN ZHININ MARIA NIEVES

CABRERA NARANJO LUIS ANTONIO

10

CAJAS JUMBO EDINSON MANUEL

X

11

CAMACHO LOAIZA ALIPIO

12

CARDENAS ESPIN WILSON
MARCELO

13

CALVA RIOFRIO DARWIN ANTONIO

14

CARDENAS SUMBA FREDDY

15

CRUZ SIMBALA FREDY JERONIMO

16

CUNAMBI VARGAS FREDDY RUBEN

17

GONZALEZ TAMAY JOSE FELIX

18

GONZALEZ GONZALEZ MARTHA
LUZMILA

19

GUALLPA MOROCHO LUZ MARIA

20

GUAMAM  GUAMAN MARIA
FLORENCIA
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21 | IKIAM CHUMPI ADRIAN VLADIMIR X
JIMBIQUITE TZEREMBO

22 | TELESFORO MAXIMILIANO X
JIMENEZ  ASTUDILLO KLEBER

23 | GUILLERMO X
NORIEGA OBREGON MARCO

24 | ELICEO X

25 NAUTA GETON NANCY YOLANDA X
OREJUELA GALEAS MARIA

26 | PATRICIA X

27 |[PANI RIERA FLAVIO WILFRIDO X

28 | PELAEZ AUCAY DANILO JOSE X

29 | SOLANO CRESPO LAURA ADRIANA X

30| SOLIS MENDOZA ALEX DANIEL X
SOLIS MENDOZA CARMEN

31| ROSARIO X
SUCUZHANAY GUALLPA JULIO

32| ROBERTO X
SUCUZHANAY GUALLPA BERTHA

33| YOLANDA X
TOTAL 5 28

Se pudo aplicar un proceso de verificacion del plan de capacitacion examinando los
expedientes del personal, determinandose un nivel de cumplimiento del 15% y un riesgo del

85%; se establecio que solo el personal financiero fue capacitado.
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Anexo 2: Comprobar la Evaluacion de Desempefio del Persona

No. INOMBRES Y APELLIDOS Sl NO |OBSERVACION
1| ALAMA RAMON ANGEL ANTONIO
ALVAREZ QUINTEROS
2| MELQUICEDEC OSWALDO X
ANTUNI CATANI FAFAEL
3| DOMINGO X
AUCAY MALDONADO CARMITA
4| TEODOCIA X
5| BERMEO PAREDES LUIS MIGUEL X
6| BOCONSACA ARIAS LUIS ALBERTO X
BUESTAN GUAMAN RICARDO
7| ALFONSO X
8| BUESTAN ZHININ MARIA NIEVES X
CABRERA NARANJO LUIS
9| ANTONIO X
10| CAJAS JUMBO EDINSON MANUEL X
11 | CAMACHO LOAIZA ALIPIO X
CARDENAS ESPIN WILSON
12| MARCELO X
CALVA RIOFRIO DARWIN
13|ANTONIO X
14 | CARDENAS SUMBA FREDDY X
15| CRUZ SIMBALA FREDY JERONIMO | X
CUNAMBI VARGAS FREDDY
16 | RUBEN X
17 | GONZALEZ TAMAY JOSE FELIX X
GONZALEZ GONZALEZ MARTHA
18 | LUZMILA X
19| GUALLPA MOROCHO LUZ MARIA X
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GUAMAM GUAMAN MARIA

20 | FLORENCIA X

21 | IKIAM CHUMPI ADRIAN VLADIMIR X
JIMBIQUITE TZEREMBO

22 | TELESFORO MAXIMILIANO X
JIMENEZ ASTUDILLO KLEBER

23 | GUILLERMO X
NORIEGA OBREGON MARCO

24 | ELICEO X

25 NAUTA GETON NANCY YOLANDA X
OREJUELA GALEAS MARIA

26 | PATRICIA X

27 [PANI RIERA FLAVIO WILFRIDO X

28 | PELAEZ AUCAY DANILO JOSE X

29 | SOLANO CRESPO LAURA ADRIANA X

30| SOLIS MENDOZA ALEX DANIEL X
SOLIS MENDOZA CARMEN

31 |ROSARIO X
SUCUZHANAY GUALLPA JULIO

32| ROBERTO X
SUCUZHANAY GUALLPA BERTHA

33| YOLANDA X
TOTAL 6 27

Se establecio la realizacion de evaluaciones al 18% del personal, con una tasa de
incumplimiento del 92%.
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Anexo 3: Verificar el plan de vacaciones

NO.

NOMBRES Y APELLIDOS

Sl

OBSERVACION

ALAMA RAMON ANGEL ANTONIO

ALVAREZ QUINTEROS MELQUICEDEC
OSWALDO

ANTUNI CATANI FAFAEL DOMINGO

AUCAY MALDONADO CARMITA
TEODOCIA

BERMEO PAREDES LUIS MIGUEL

BOCONSACA ARIAS LUIS ALBERTO

X |IX X X X |X

BUESTAN GUAMAN RICARDO
ALFONSO

BUESTAN ZHININ MARIA NIEVES

CABRERA NARANJO LUIS ANTONIO

10

CAJAS JUMBO EDINSON MANUEL

11

CAMACHO LOAIZA ALIPIO

12

CARDENAS ESPIN WILSON MARCELO

13

CALVA RIOFRIO DARWIN ANTONIO

14

CARDENAS SUMBA FREDDY

X X |[X X X [|[X [X

15

CRUZ SIMBALA FREDY JERONIMO

16

CUNAMBI VARGAS FREDDY RUBEN

X

17

GONZALEZ TAMAY JOSE FELIX

18

GONZALEZ GONZALEZ MARTHA
LUZMILA

19

GUALLPA MOROCHO LUZ MARIA

20

GUAMAM GUAMAN MARIA
FLORENCIA
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21 IKIAM CHUMPI ADRIAN VLADIMIR X

JIMBIQUITE TZEREMBO TELESFORO
29| MAXIMILIANO X

JIMENEZ ASTUDILLO KLEBER
23 | GUILLERMO

NORIEGA OBREGON MARCO ELICEO

24

o5 NAUTA GETON NANCY YOLANDA

X |IX X |X

26 OREJUELA GALEAS MARIA PATRICIA

27 PANI RIERA FLAVIO WILFRIDO X

PELAEZ AUCAY DANILO JOSE

X

28

29 SOLANO CRESPO LAURA ADRIANA X

30 SOLIS MENDOZA ALEX DANIEL X

31 SOLIS MENDOZA CARMEN ROSARIO X
SUCUZHANAY GUALLPA JULIO
32| ROBERTO X
SUCUZHANAY GUALLPA BERTHA
33| YOLANDA X

TOTAL

5 28

Se determin6 que en el plan de vacaciones solo se ingresaron a 5 personas de la muestra

fijada segun el tipo de riesgo de la entidad reportado en el sistema de control interno.
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