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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria de Gestion aplicada a la Cooperativa de Transportes Interprovincial
Centinela del Oriente, en el afio 2013 tiene como objetivo determinar la eficiencia,
eficacia y calidad de los procesos institucionales, para lo cual se ha aplicado métodos y
técnicas de auditoria que permitan revelar y sustentar los resultados obtenidos, a través
de cédulas narrativas y la aplicacion de indicadores de gestion.

El trabajo esta basado en la aplicacion de las cuatro fases de auditoria, de las cuales se
ha ido recabando la informacion suficiente y competente que sustente los hallazgos
encontrados, que en si son la falta de definicion y responsabilidad en ciertos procesos de
la Cooperativa para que siga el curso normal de su actividad y gestion.

De esto se concluye que la importancia del desarrollo de este trabajo estd fundada en la
evaluacion de los procesos y procedimientos de gestion que debe seguir la Cooperativa

para cumplir con prudencia y honestidad la administracion.

Se recomienda que la Cooperativa siga aplicando este tipo de auditorias que le ayuden a
implementar planes de mejora continua que apoyen al mejor desarrollo y administracion

de la misma.

PALABRAS CLAVES: Auditoria de Gestion, eficiencia, eficacia, calidad, indicadores

de gestion.

Ing. William Patricio Cevallos Silva

DIRECTOR.



SUMMARY

The management Auditinng to the interprovincial transports cooperative centinela del
oriente, in 2013 aims to determine the efficiency, effectiveness and quality of business
processes,for which it has applied audit methods and techniques that help to reveal
and support the results obtainned through narratives bonds and the application of

management indicators.

The work is based on the application of the four phases of audit, which has been
obtaining sufficient and relevant imformation to support the fildings, which are
themselves blur and responsibility in certain processes of the cooperative for

follew the normal course of business and management.

From this we concludethat the importance of the develpment of this work is based
on evaluation of the managent processes and procedure b tobe follewed by the

cooperative to comply wiht prudence and honesty administtration.

It is recommended that the cooperative continue to implement this type of audit
that will help implement continuous improvement plans to support the development

and better management of is.

KEYWORDS: audit, efficiency, effectiveness, quality indicators.



INTRODUCCION

En el mundo en que vivimos hoy en dia exige de quienes dirigen las Cooperativas, los
conocimientos y sobre todo el manejo eficiente de informacién, que permita una

correcta toma de decisiones para asegurar la permanencia de las empresas a largo plazo.

La gestion administrativa, principal sistema de informacion constituye una herramienta
de competencia, que marca la diferencia a la hora de realizar acciones que impactaran

en la salud de permanencia de la organizacion.

La provincia de Pastaza cuenta con la Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente
Ltda. para proveer de servicios de transporte de pasajeros interprovinciales a la

ciudadania que requiera de estos servicios.

Se ha aplicado una Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Transportes Centinela del
Oriente Ltda., en base a procesos para evaluar la gestion institucional, identificando
areas o aspectos criticos, que permitan obtener un informe que contenga conclusiones y

recomendaciones, que mejoren la gestion existente.

Entonces se concluye que la auditoria de gestion es una herramienta que se emplea
como respuesta a las interrogantes en el manejo administrativo de una entidad, ya que
provee soluciones a los problemas encontrados, facilitando una base de datos con los
que se puede establecer los cambios requeridos y ejecutarlos, para el correcto

desempetio de la Cooperativa.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Formulacion del problema

(De qué manera incide la Auditoria de Gestion en determinar la eficiencia, eficacia,
satisfaccion y calidad en el area administrativa de la Cooperativa de Transportes
Centinela del Oriente, ubicado en la ciudad de Puyo, Provincia de Pastaza, periodo

20137

1.1.2 Delimitacion del problema

La Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente, se encuentra ubicado en la ciudad

de Puyo, Provincia de Pastaza, en la Calle Atahualpa, Barrio Mariscal.

El presente estudio acerca de la Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Transportes
Centinela del Oriente, periodo 01 de enero de 2013 al 31 de diciembre del 2013,
comenzard con el recabamiento de la informacion para luego evaluar los planes,
procesos y procedimientos aplicados en las areas Administrativas, de Talento Humano y

Financiero y asi concluir con la aplicacion de indicadores de gestion.

1.2 JUSTIFICACION

En la Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente no se ha aplicado una Auditoria
de Gestion, por lo tanto se desconoce las razones y efectos que se genera de no cumplir

con lo planificado y establecido por la entidad.

En consecuencia, la Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente es una empresa
de servicio reconocida en la provincia de Pastaza, ya que la misma provee de servicio
de transporte a la ciudadania de la localidad; por lo que es importante conocer como sus

procesos y procedimientos, permiten lograr y conseguir su mision institucional.



En tal virtud se ve la necesidad de realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa
de Transportes Centinela del Oriente, ya que es primordial determinar los puntos o
factores criticos que rodean a los procesos de esta entidad y que permitirdn implementar
mejoras y acciones correctivas para elevar el nivel de eficiencia, eficacia, satisfaccion y

calidad.

Los beneficios y ventajas a obtenerse en la Cooperativa de Transportes Centinela del
Oriente se contaradn con un informe de auditoria de gestion debidamente sustentado que
le permitirda a la administracion tomar decisiones correctivas con miras de prestar un

mejor servicio, con calidad y calidez.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Centinela del
Oriente, de la Provincia de Pastaza durante el periodo del 01 de enero al 31 de
Diciembre del 2013, para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales con eficiencia, eficacia y calidad.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Realizar una evaluacién al sistema de control interno aplicado a la Cooperativa

de Transportes Centinela del Oriente.

2. Aplicar las pruebas y técnicas de auditoria para evaluar el nivel de eficiencia,
eficacia y calidad de la gestion administrativa de la Cooperativa de Transportes

Centinela del Oriente.

3. Elaborar el informe final de auditoria de gestion, como resultado de la
evaluacion a la gestion realizada por la Cooperativa de Transportes Centinela del

Oriente.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes historicos

Se ha revisado trabajos de investigacion como antecedentes historicos, los cuales se

detallan a continuacion:

Para (Santana, 2012), La presente tesis es una Auditoria de Gestion aplicada al Instituto
para el Ecodesarrollo Regional Amazénico “ECORAE” oficina Matriz, ubicado en la
ciudad de Puyo, provincia de Pastaza. Periodo 2013 para determinar su incidencia en la
evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia, control y uso de los recursos, para
verificar la utilizacidn racional de los recursos e informar los resultados obtenidos. Para
su desarrollo se aplico un analisis del control interno mediante el COSO, se pudo
identificar las partes criticas y establecer medidas correctivas a través de los hallazgos y
la evaluacion mediante indicadores de gestion en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Para (Silva & Cisneros, 2012), La presente tesis es una Auditoria de Gestion aplicada al
Instituto para el Ecodesarrollo Regional Amazénico “ECORAE” oficina Matriz,
ubicado en la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza. Periodo 2013 para determinar su
incidencia en la evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia, control y uso de los
recursos, para verificar la utilizacion racional de los recursos e informar los resultados
obtenidos. Para su desarrollo se aplico la referenciacion y marcas de auditoria, asi como
la aplicacion de pruebas sustantivas y/o d cumplimiento para obtener la evidencia y

determinar el grado del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para (Guevara, 2014), La presente tesis es una Auditoria de Gestion aplicada al Instituto
para el Ecodesarrollo Regional Amazoénico “ECORAE” oficina Matriz, ubicado en la
ciudad de Puyo, provincia de Pastaza. Periodo 2013 para determinar su incidencia en la
evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia, control y uso de los recursos, para

verificar la utilizacion racional de los recursos e informar los resultados obtenidos. Para



su desarrollo se aplico los diferentes formatos para el levantamiento de la informacion y
con ello poder revelar los problemas que interfieren el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Para (Gomez, 2014), La presente tesis es una Auditoria de Gestion aplicada al Instituto
para el Ecodesarrollo Regional Amazénico “ECORAE” oficina Matriz, ubicado en la
ciudad de Puyo, provincia de Pastaza. Periodo 2013 para determinar su incidencia en la
evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia, control y uso de los recursos, para
verificar la utilizacion racional de los recursos e informar los resultados obtenidos. Para
su desarrollo se aplico los atributos del hallazgo en la redaccion del informe final de
auditoria, con el objeto de determinar en el dictamen si se cumple o no con los

objetivos institucionales.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1. La auditoria

Para (Cepeda, 2009), la auditoria es “La actividad por la cual se verifica la correccion
contable de las cifras de los estados financieros; es la revision misma de los registros y
fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de cifras que muestran los
estados financieros”; sin embargo para (Sloose, 2009), la auditoria es: “El examen
profesional, objetivo e independiente, de operaciones, que se realiza con posterioridad
en las entidades y cuyo producto final es un informe con opinién sobre la informacion
financiera y/o administrativa auditada, asi como conclusiones y recomendaciones
tendientes a mejorar”; de lo anterior se desprende que la auditoria es una revision a la
informacion financiera y administrativa de toda entidad, para evaluar los registros

contables.

2.2.2. Importancia de la auditoria

Para (Madariaga, 2004), “Las auditorias en los negocios son muy importantes, por
cuanto la gerencia sin la practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los

datos econdémicos registrados realmente son verdaderos y confiables”, en si la



importancia de la auditoria radica en cémo debe aplicarse y bajo qué tipos de pruebas

uno puede levantar la informacion.

2.2.3. Caracteristicas de la auditoria

Para (Wittington, 2009), las caracteristicas de la auditoria son:

Objetiva: Significa que el examen es imparcial, sin presiones, ni halagos, con una
actitud mental independiente, sin influencias personales ni politicas. En todo momento
debe prevalecer el juicio del auditor, que estard sustentado por su capacidad profesional

y conocimiento pleno de los hechos que refleja en su informe.

Sistematica y profesional: La auditoria debe ser cuidadosamente planeada y llevada a
cabo por Contadores Publicos y otros profesionales conocedores del ramo que cuentan
con la capacidad técnica y profesional requerida, los cuales se atienen a las normas de
auditoria establecidas, a los principios de Contabilidad generalmente aceptados y al

codigo de Etica Profesional del Contador Publico.

En toda practica de auditoria se debe contar estrictamente con las caracteristicas
minimas de una auditoria que son la objetividad, sistematica y profesional, ya que esto
puede garantizar el trabajo de auditoria de una forma independiente y con resultados

propios de las operaciones.

2.2.4. Clasificacion de la auditoria

Segun (Wittington, 2009), la auditoria se clasifica en dos:

a. De acuerdo a quienes realizan el examen:

Externa.-Aplicando el concepto general, se puede decir que la auditoria externa es el

examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacién de una unidad



economica, realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales con la misma,
utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinién independiente
sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo y formular

sugerencias para su mejoramiento.

Interna.-La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema
de informacion de una unidad econdmica, realizado por un profesional con vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir
informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma. Estos informes son
de circulacion interna y no tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo

la figura de la Fe Publica.

b. De acuerdo al area examinada o a examinar

Financiera.-La Auditoria Financiera, es un examen a los estados financieros que tiene
por objeto determinar si los estados financieros auditados presentan razonablemente la
situacion financiera de la empresa, de acuerdo a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA). El auditor financiero verifica si los estados

financieros presentados por la gerencia corresponden con los datos encontrados por €l.

Gestion de Resultados.-Tiene por objeto el examen de la gestion de una empresa con el
proposito de evaluar la eficacia de sus resultados con respecto a las metas previstas, los
recursos humanos, financieros y técnicos utilizados, la organizacion y coordinacion de

dichos recursos y los controles establecidos sobre dicha gestion.

Administrativa.-Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que
se siguen en todas las fases del proceso administrativo aseguran el cumplimiento con
politicas, planes, programas, leyes y reglamentaciones que puedan tener un impacto
significativo en operacion de los reportes y asegurar que la organizacion los esté

cumpliendo y respetando.



Operacional o de Desempeiio.- La Auditoria Operacional o de Desempefio es un
examen objetivo, sistemdtico y profesional de evidencias, llevado a cabo con el
proposito de hacer una evaluacion independiente sobre el desempefio de una entidad,
programa o actividad, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el

uso de los recursos humanos y materiales para facilitar la toma de decisiones.

Integral.-Es un examen total a la empresa, es decir, que se evaluan los estados

financieros y el desempefo o gestion de la administracion.

Especial.- La Auditoria Especial, es el examen objetivo, profesional e independiente,
que se realiza especificamente en un area determinada de la entidad, ya sea ésta
financiera o administrativa, con el fin de verificar informacién suministrada o evaluar el
desempefio. Ejemplo: Auditoria de Caja, Auditoria de Inversiones, Auditoria de

Activos Fijos.

Gestion Ambiental.-La creciente necesidad de controlar el impacto ambiental que
generan las actividades humanas ha hecho que dentro de muchos sectores industriales se

produzca un incremento de la sensibilizacion respecto al medio ambiente.

Informatica.-Se ocupa de analizar la actividad que se conoce como técnica de sistemas
en todas sus facetas. Hoy, la importancia creciente de las telecomunicaciones ha
propiciado que las comunicaciones, lineas y redes de las instalaciones informaticas, se

auditen por separado, aunque formen parte del entorno general de sistemas.

Recursos Humanos.-Examen que se hace al 4rea de personal, para evaluar su eficiencia
y eficacia en el manejo del personal y los controles que se ejercen con los expedientes,
asistencia y puntualidad, néminas de pago, politicas de atencion social y promociones,

etc.

Cumplimiento.-Se hace con el proposito de verificar si se estdn cumpliendo las metas y
orientaciones de la gerencia; si se cumplen las leyes, las normas y los reglamentos

aplicables a la entidad.



Seguimiento.- Se hace con el propdsito de verificar si se estan cumpliendo las medidas

y recomendaciones dejadas por la auditoria anterior.

En base al contexto anterior las auditorias pueden realizarse de forma externa que lo
practica un ente de control o interna desde el propio personal de la empresa, que
informa sobre la gestion de los resultados; ademds de acuerdo a las 4reas donde se

realizan, esto depende de que es lo que queremos examinar.

2.2.5. Auditoria de gestion

Antecedentes Historicos de la Auditoria de Gestion

La Auditoria existe desde tiempos muy remotos aunque no como tal, debido a que no

existian relaciones econdmicas complejas con sistemas contables.

Segun (Enrique, 2011), la auditoria de gestion inicia:

Desde los tiempos medievales hasta la Revolucion Industrial, el desarrollo de la
Auditoria estuvo estrechamente vinculado a la actividad puramente practica y desde el
caracter artesanal de la produccion el auditor se limitaba a hacer simples revisiones de
cuentas por compra y venta, cobros y pagos y otras funciones similares con el objetivo
de descubrir operaciones fraudulentas. Asi como determinar si las personas que
ocupaban puestos de responsabilidad fiscal en el gobierno y en el comercio actuaban e
informaban de modo honesto, esto se hacia con un estudio exhaustivo de cada una de
las evidencias existentes. Esta etapa se caracterizd por un lento desarrollo y evolucion

de la Auditoria.

Ya en la primera mitad del siglo XX de una Auditoria dedicada solo a descubrir fraudes
se pasa a un objeto de estudio cualitativamente superior. La practica social exige que se
diversifique y el desarrollo tecnologico hace que cada dia avancen mas las industrias y
se socialicen mas, por lo que la Auditoria pasa a dictaminar los Estados Financieros, es

decir, conocer si la empresa estd dando una imagen recta de la situacion financiera, de



los resultados de las operaciones y de los cambios en la situacion financiera. Asi la
Auditoria daba respuesta a las necesidades de millones de inversionistas, al gobierno, a

las instituciones financieras.

Es asi que la auditoria de gestion se ha practicado desde tiempos remotos con el objeto
de descubrir fraudes, por lo que hoy en dia se la tiene como herramienta de analisis

posteriori, pero que genera recomendaciones para la mejora

2.2.6. Definicion de Auditoria de Gestion

Segun (Terry, 2010), sefiala que “La confrontacion periddica de la planeacion,
organizacion, ejecucion y control administrativos de una compaifiia, con lo que podria
llamar el prototipo de una operacion de éxito, es el significado esencial de la auditoria

administrativa”. De igual forma para (Enrique, 2011), dice:

La Auditoria de Gestion por su enfoque involucra una revision sistematica de las
actividades de una entidad en relacion a determinados objetivos y metas y, respecto a la
utilizacion eficiente y econdémica de los recursos. Su propdsito general puede verse

seguidamente:

= [dentificacion de las oportunidades de mejoras.
= Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras correctivas.

= Evaluacion del desempeio (rendimiento).

En base a lo antes mencionado la auditoria de gestion evalda los procesos y la gestion
empresarial, de ahi la importancia de la aplicacion de una auditoria de gestion en los
diferentes procesos de una organizacion, que permita tener la evidencia suficiente de

cOomo se desarrollan sus actividades.



2.2.7. Objetivos de la Auditoria de Gestion

Para (Cuero, 2009), “El objetivo de la auditoria de gestion es determinar si existe alguna
deficiencia importante de politicas, procedimientos y practicas contables defectuosas”,
por ende del parrafo anterior se dice que la Auditoria de Gestion ayuda a la
administracion a reducir los costos y aumentar utilidades, aprovechar mejor los recursos
humanos y materiales, acelerar el desarrollo de las entidades hacia la eficiencia,
buscando siempre un perfeccionamiento continuo de los planes de accion y

procedimientos, para lograr los objetivos para los que fue creada la empresa.

2.2.8. Alcance de la Auditoria de Gestion

Segun (Enrique, 2011), En la Auditoria de Gestion tanto en la administracion como el
personal que lleva a cabo la auditoria debe estar de acuerdo en cuanto al alcance en
general, si se conoce que esta auditoria incluye una evaluacion detallada de cada aspecto

operativo de la organizacion, es decir que el alcance debe tener presente:

e Satisfaccion de los objetivos institucionales.

e Nivel jerarquico de la empresa.

e La participacion individual de los integrantes de la institucion.

e De la misma forma seria oportuno considerar en la Auditoria de Gestion la

eficiencia, eficacia y calidad.

De lo que antecede el alcance de la auditoria es delimitar que es lo que se va a evaluar,

como se va a evaluar y a través de qué medios.



2.2.9. Fases de la Auditoria de Gestion

Para (Madariaga, 2004), Las fases que se aplica en el diagndstico de la entidad son las

siguientes:

I FASE

Diagnéstico y planificacion preliminar

Esta fase de auditoria tiene el proposito de desarrollar una estrategia global para su
administracion y conduccion, al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado
sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria; se busca
los lineamientos de cardcter general, fuentes de informacion, investigacion preliminar,
en si se busca conocer la estructura organizacional, la base legal, los sistemas de
informacion, entre otros aspectos basicos de la empresa; esta fase es conocida como el

archivo permanente de la auditoria.

Para lo cual se requiere:
* Visita de observacion a la entidad.
= Revision de informacion.
= Determinacion del FODA.

=  Determinacion de areas.

IT FASE

Planificacion Especifica
En esta fase de auditoria se busca disefiar una estrategia de trabajo a la medida ya que
sus procedimientos se disefian sobre la base del grado de cumplimiento del control

interno; esta fase es parte del archivo especifico de la auditoria.

En esta fase se aplica el:
=  Analisis informacion y documentacion.

=  Evaluacion de control interno por componentes.



*  Andlisis del riesgo y determinacion del nivel de confianza

= Elaboracion de programas de trabajo.

III FASE

Ejecucion
La fase tres es aquella que permite evidenciar la planificaciéon de los programas de
trabajo disefiados para cumplir con la estrategia de auditoria; en esta fase se sustentan

los hallazgos con sus atributos; esta fase pertenece al archivo corriente de la auditoria.

Los pasos a seguir son:
*  Aplicacién de programas.
*  Preparacion de papeles de trabajo.

»  Hojas resumen hallazgo por componentes.

IV FASE

Comunicacion de Resultados

Pertenece a la cuarta fase de auditoria, cuyo fin es prepara un informe de auditoria con
el objeto de impulsar la toma de acciones correctivas de inmediato; es importante que
antes de su emision el mismo sea discutido en una conferencia final con los

responsables de los procesos; es parte del archivo corriente.

Sus pasos son:
= Redaccién borrador de informe.
=  Conferencia final para lectura de informe.
= Obtencion criterios de la entidad.

*  Emision de informe final, sintesis y memorando de antecedentes.



V FASE

Seguimiento.
Esta fase de auditoria es el disefio de un plan de mejoras donde se designa responsables
y un tiempo de ejecucion para las acciones de mejoras; es parte del archivo corriente en

la auditoria.

De lo que se expone, se concluye que las fases de auditoria son cinco y que todas se
enlazan a través de la fase de la comunicacion, la misma que no puede faltar en ninguna
fase, y que su interrelacion genera como producto final un informe de auditoria, que de

acuerdo a los hallazgos se determina un plan de mejoras.

2.2.10. Indicadores de gestion

Para (Beltran, 2010), se entiende por:

Los indicadores de gestion son los criterios que se utilizan para evaluar el
comportamiento de las variables. El indicador es la identificacion de la realidad que se
pretende transformar. Los indicadores pretenden valorar las modificaciones
(variaciones) de las caracteristicas de la unidad y andlisis establecido, es decir, de los

objetivos institucionales y programaticos.

Para construir indicadores se puede guiar respondiendo las siguientes preguntas:
— (Qué se quiere medir?
— (A qué nivel de profundidad se quiere llegar?
— ¢ Con qué informacion se cuenta?

— (De donde se obtendra la informacion?



Indicadores de eficacia:
La eficacia es la capacidad que tiene la organizacién para satisfacer al cliente
identificando en su forma correcta sus necesidades y expectativas; la medicion de la

eficacia se hace a través de la accion, de si se cumple o no se cumple.

Indicadores de efectividad:

Se aplica para medir si se han cumplido los objetivos establecidos.

Indicadores de calidad:
Se entiende como la cantidad, grado y oportunidad en que el producto o servicio

prestado satisface la necesidad del usuario o cliente.

Por lo expuesto los indicadores de gestion permiten medir a las empresas si las mismas
estan cumpliendo con sus metas establecidas, midiendo eficacia, eficiencia y calidad,

para el presente trabajo se aplicaran los siguientes indicadores:

Tabla N° 1: Ficha Técnica de Indicadores

Nombre del Estandar y Periodicid Unidad de Analisis de
Indicador rango ad Medida resultados
=(Monto
Porcentaje de | 90% ejecutado del INDICE=
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el 10% presupuestado andar
cumplimiento ejecutar)* 100
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Desfavorable
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eficacia de e -
A 10%% s planificadas andar
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en el POA)* 100
desarrolladas
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= O%

=(Numero de
capacitaciones

Porcentaje de|100% efectuadas/Nu iNDICE
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eficacia en Rango N R -

- capacitaciones andar
Nnuamero de e -

R - planificadas)*1
Capacltaclone
oo
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socializacion planificadas de
de funciones las
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2.2.11. Control interno coso
Segun (Madariaga, 2004):

El informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), de
1992, el Control Interno se define como un proceso integrado a los procesos, y no
un conjunto de pesados mecanismos burocraticos anadidos a los mismos, efectuado
por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disenado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro

de objetivos.
En cambio para (Estupifian, 2009), dice:
El control interno es una orientaciéon meramente contable, que puede garantizar:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
¢ Confiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

e Salvaguardia de los recursos.

El informe COSO plantea una estructura de control de la siguiente forma:

< Informacidn ¥ Comunicacidén [>

Objetivos Evaluacion de Actividades de Supervision o
de Trahajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Afio

{Ewentos gque (Acciones, norrmas ¥ (Ewraluar la
ponen riesgos procedimientos para calidad del
los objetiwos afrontar los riesgos control interno
trarados.) identificados) en el Hempo.)
Ambiente de Control Adecuado

Para Garantizar:
Operaciones Eficientes v Eficaces.
Confiabilidad de la Informacion Contable,
Cumplirniento de las leyes ¥ las normas.

Il b=

Figura 1: Estructura del control interno
Fuente: Estupifian, Rodrigo, Estructura del control interno. Control Interno y Fraudes,

Colombia, 2009, (p 102).



Y para (Arens, 2012), A través de la implantacién de 5 componentes se puede alcanzar

optimizacion de procesos, recursos y procedimientos; los componentes son:

v' Ambiente de control.- Marca el comportamiento en una organizacion. Tiene
influencia directa en el nivel de concientizacion del personal respecto al control.

v Evaluacién de riesgos.- Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para
alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados
con el cambio.

v’ Actividades de control.- Acciones, Normas y Procedimientos que tiende a
asegurar que se cumplan las directrices y politicas de la Direccion para afrontar
los riesgos identificados.

v Informacion y comunicacion.- Sistemas que permiten que el personal de la
entidad capte e intercambie la informacidn requerida para desarrollar, gestionar y
controlar sus operaciones.

v" Supervision.- Evalta la calidad del control interno en el tiempo. Es importante
para determinar si éste estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer

modificaciones.

De lo que se ha expuesto el Control interno es muy importante y esencial en toda
empresa u organizacion, de ahi que es indispensable que toda empresa lo asocie a su

gobernabilidad y haga una practica sana su implementacion.

2.2.12 RIESGO DE AUDITORIA

Para (Mantilla, 2011):

Riesgo es toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que puede entorpecer el

normal desarrollo de la organizacion y que impiden el logro de los objetivos.

Los riesgos en auditoria se clasifican en los siguientes:

e Riesgo inherente.- Los riesgos asociados con la naturaleza de la tematica.



¢ Riesgo de control.-El riesgo de que los controles sobre la tematica no existan u
operen inefectivamente; y,
e Riesgo de deteccion.-El riesgo de que los procedimientos del auditor no

detecten los aspectos importantes que pueden afectar la tematica.

Nivel de Confianza y Riesgo

El nivel de confianza es un valor relativo o proporcional que indica el grado de
cumplimiento de los controles internos disefiados a nivel general y para cada
componente, sistema, rubro, cuenta, etc. Que se relaciona con las afirmaciones. Se

representa como NC y se calcula con la formula: NC=CT/PT (p 106).

En base a lo antes mencionado se puede deducir que el riesgo es una incertidumbre de
que pueda fallar o suceder algo en la evaluacidon y que por esa causa no se determine los
problemas, partiendo de esto se puede concluir que este factor determina un nivel de

confianza, que esta compuesto por la calificacion total sobre la ponderacion total.

2.2.13 TECNICAS DE AUDITORIA

Para (Wittington, 2009):

Las técnicas son las herramientas de las que se vale el Auditor para obtener la evidencia

de su examen y con la finalidad de fundamentar su opinion profesional.

a. Técnicas oculares

e Observacion.- Consiste en cerciorarse en forma ocular de ciertos hechos o
circunstancias o de apreciar la manera en que los empleados de la institucion llevan

a cabo los procedimientos establecidos.



e Comparacion.- Es el estudio de los casos o hechos para igualar, descubrir,

diferenciar, examinar con fines de descubrir diferencias o semejanzas.

e Revision.- Consiste en el examen ocular y répido con fines de separar
mentalmente las actividades que no son normales o que reviste un indicio especial

en cuanto a su originalidad o naturaleza.

¢ Rastreo.- Consiste en seguir un proceso o grupo de procesos de un punto u otro

punto del proceso para determinar su secuencia logica.

b. Técnicas verbales:

¢ Indagacion.- Consiste en obtener informacién verbal de los empleados de la

entidad a través de averiguaciones y conversaciones.

c. Técnicas escritas:

¢ Analisis.-Consiste en separar las partes con relacion con el todo en consecuencia

el analisis permite conocer a minuciosidad los procesos de la entidad.

¢ Consolidacion.-Consiste en corroborar la informacion de acuerdo a los procesos

con el respaldo documental.

Positiva.- Cuando el cliente no esta de acuerdo con los resultados, su conformidad,

son de dos clases:

* Directa.- Cuando suministramos las respuestas para que una vez rectificada con

la documentacion proporcione respuesta sobre su conformidad o disconformidad.



* Indirecta.-Cuando no le da los resultados al cliente y se solicita informe sobre el

mismo para no averiguarlo.

Negativa.- Se puede optar por este método cuando el resultado de la gestion del

cliente es poco significativo.

» Declaraciones o Certificaciones.-Esta técnica se aplica cuando la importancia
de los datos obtenidos del resultado del examen o de las investigaciones que los
requiere y consiste en hacer constar o escrito con firma del garantizador

manifestaciones expuestas por esta.

d. Técnicas de verificacion documental
- Comprobacion
- Calculo

- Revision selectiva

e. Técnicas de verificacion fisica

- Inspeccion

Tal es asi que las técnicas de auditorias son importantes para recabar informacion de
todo proceso organizacional de ahi que su aplicacién es primordial para obtener la

evidencia de la auditoria.

2.2.14 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Segun (Madariaga, 2004), Con caracter general para todos los grupos de este apartado,

el auditor:

a. Revisard la politica de la empresa auditada en cuanto a los criterios de

personificacion e imputacion de ingresos a distribuir en varios ejercicios.



b. Comprobara las bases de céalculo de dichas operaciones, asi como la correcta
contabilizacion de los saldos que arrojen las cuentas representativas.

c. Revisara, analitica y documentalmente, los ingresos y gastos contabilizados
durante el ejercicio econdémico para determinar que ninguno de importe
significativo no ha sido personificado.

d. En cuanto a las fianzas y depositos recibidos, comprobard, la necesidad de dichos
depositos y la adecuacion de su cuantia, ya sea a lo prescrito por normas que los
regulen, y a criterios de razonabilidad si no existen dichas normas.

e. Comprobara la existencia de la necesaria liquidez para proceder a la inmediata
restitucion de las cantidades recibidas en deposito o fianza, de ser ello necesario”,
los procedimientos de auditoria describen los pasos y procesos para realizar una

evaluacion de procesos.

Tal es asi que, los procedimientos de auditoria permiten seguir actividades para poder

evidenciar si una institucion esta realizando las cosas de forma correcta o no.

2.2.15 PROGRAMAS DE AUDITORIA

Para (Ortiz, 2011):

Un programa de auditoria es un conjunto documentado de procedimientos disefiados
para alcanzar los objetivos de auditoria planificados. El esquema tipico de un programa

de auditoria incluye lo siguiente:

a. Tema de auditoria: Donde se identifica el area a ser auditada.

b. Objetivos de auditoria: Donde se indica el proposito del trabajo de auditoria a
realizar.

c. Alcances de auditoria: Aqui se identifica los sistemas especificos o unidades de
organizacion que se han de incluir en la revision en un periodo de tiempo

determinado.



d. Planificacion previa: Donde se identifica los recursos y destrezas que se
necesitan para realizar el trabajo asi como las fuentes de informacion para pruebas
o revision y lugares fisicos o instalaciones donde se va auditar.

e. Procedimientos de auditoria para:

e Recopilacion de datos.

e Identificacion de lista de personas a entrevistar.

e Identificacion y seleccion del enfoque del trabajo

e Identificacion y obtencion de politicas, normas y directivas.

e Desarrollo de herramientas y metodologia para probar y verificar los controles
existentes.

e Procedimientos para evaluar los resultados de las pruebas y revisiones.

¢ Procedimientos de comunicacion con la gerencia.

¢ Procedimientos de seguimiento.

Dando continuidad a lo citado anteriormente el programa de auditoria se convierte
también en una guia para documentar los diversos pasos de auditoria y para sefialar la

ubicacion del material de evidencia.

Los procedimientos involucran pruebas de cumplimiento o pruebas sustantivas, las de
cumplimiento se hacen para verificar que los controles funcionan de acuerdo a las
politicas y procedimientos establecidos y las pruebas sustantivas verifican si los

controles establecidos por las politicas o procedimientos son eficaces.

Caracteristicas del Programa de Auditoria

Para (Yanel, 2009):

El programa de Auditoria contiene las actividades que se llevaran a cabo en la auditoria,
por ello; su elaboracion debe ser Optima y su autor debe tener conocimiento de todos los

aspectos que abarcara el trabajo y las actividades que se deben realizar.



El programa debe ser ademas flexible, y no debe tomar en cuenta aspectos poco
relevantes que capten, de manera innecesaria, recursos que puedan destinarse a la

evaluacion de aspectos importantes.

Entre las caracteristicas que debe tener el programa de Auditoria, podemos anotar:

e Debe ser sencillo y comprensivo.

e Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se utilizaran de
acuerdo al tipo de empresa a examinar.

e El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.

e Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

e El programa debe permitir al Auditor a examinar, analizar, investigar, obtener
evidencias para luego poder dictaminar y recomendar.

e Las Sociedades Auditoras, acostumbran tener formatos pre establecidos los
cuales deben ser flexibles para que puedan ser adecuados a un determinado tipo de
empresa.

e El programa debe ser confeccionado en forma actualizada y con amplio sentido

critico de parte del Auditor.

Sin embargo para (Wittington, 2009), De acuerdo a su profundidad y extension, existen

dos tipos de Programas de Auditoria, que son:

* Programas de Auditoria Generales.- son los que se limitan a enunciar de forma
genérica las técnicas a aplicarse y los objetivos trazados. Generalmente se destinan al

jefe del equipo de auditoria.

* Programas de Auditoria Detallados.- son los que describen de forma minuciosa y
préctica los procedimientos y técnicas a aplicarse. Van destinados a los integrantes

del equipo de auditoria.



De ahi que los programas de auditoria deben ejecutarse en todos sus procedimientos
sean estos generales o detallados, Por lo tanto los programas de auditoria para ambos
autores determinan procedimientos, responsables y plazos de ejecucion que apoyan al

normal desarrollo de los procesos de evaluacion de auditoria.

2.2.16 PAPELES DE TRABAJO

Segun (Wittington, 2009):

Son los archivos o legajos que maneja el auditor y que contienen todos los documentos

que sustentan su trabajo efectuado durante la auditoria.

Estos archivos se dividen en Permanentes y Corrientes; el archivo permanente esta
conformado por todos los documentos que tienen el caracter de permanencia en la
empresa, es decir, que no cambian y que por lo tanto se pueden volver a utilizar en
auditorias futuras; como los Estatutos de Constitucion, contratos de arriendo, informe de

auditorias anteriores, etc.

El archivo corriente estd formado por todos los documentos que el auditor va utilizando

durante el desarrollo de su trabajo y que le permitirdn emitir su informe previo y final.

Los papeles de trabajo constituyen la principal evidencia de la tarea de auditoria

realizada y de las conclusiones alcanzadas que se reportan en el informe de auditoria.

Para (Sotomayor, 2008), Los papeles de trabajo son utilizados para:

a. Registrar el conocimiento de la entidad y su sistema de control interno.
b. Documentar la estrategia de auditoria.
¢. Documentar la evaluacion detallada de los sistemas, las revisiones de

transacciones y las pruebas de cumplimiento.



d. Documentar los procedimientos de las pruebas de sustentacion aplicadas a las
operaciones de la entidad.

e. Mostrar que el trabajo de los auditores fue debidamente supervisado y revisado.
f. Registrar las recomendaciones para el mejoramiento de los controles observados

durante el trabajo.

De lo que antecede se determina que el formato y el contenido de los papeles de trabajo
es un asunto relativo al juicio profesional del auditor; no hay sentencias disponibles que

indiquen lo que se debe incluir en ellos.

2.2.17 HALLAZGOS DE AUDITORIA

Para (Wittington, 2009):

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado por la

gerencia.

Atributos del hallazgo:

1. Condicion: La realidad encontrada
2. Criterio: Como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser).
3. Causa: Qué origin6 la diferencia encontrada.

4. Efecto: Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.”

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego los
atributos, a continuacion indicaran la opinion de las personas auditadas sobre el
hallazgo encontrado, posteriormente indicardn su conclusion sobre el hallazgo y
finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean

presentados en hojas individuales.



De lo anterior se determina que una vez concluida la fase de Ejecucion, se debe solicitar
la carta de salvaguarda o carta de gerencia, donde la gerencia de la empresa auditada da
a conocer que se han entregado todos los documentos que oportunamente fueron

solicitados por los auditores.

2.2.18 MARCAS DE AUDITORIA

Para (Sachez, 2012), “Las marcas de Auditoria deben utilizarse con un color diferente
al del color del texto. Las marcas deben ser sencillas, y faciles de distinguir. El primer
papel de trabajo del Archivo debe ser la cédula de Marcas de Auditoria”; sin embargo
para (Wittington, 2009), “las marcas de auditoria son simbolos y signos que permiten
referenciar los papeles de trabajo del auditor”, por ende las marcas de auditoria periten

saber e identificar que es lo que se esta referenciando en un trabajo de auditoria.

Tabla 2:

Marcas de Auditoria

MARCA |SIGNIFICADO

Verificacion de procesos

Conformidad de sustento

Inspeccion

Analisis

Autorizado

Sin Autorizacion

Justificado

EIEI*hIEIEIA.Lc-

No Justificado

Fuente: Wittington, Marcas de Auditoria, Principios de Auditoria, Editorial Pearson,

2009.



2.2.19 INDICES DE REFERENCIA DE AUDITORIA

Los indices de referencia de auditoria permiten facilitar la localizacion de los papeles de
trabajo seglin corresponda, los indices se asignan de acuerdo con el criterio del auditor,
y segun lo que se esté evaluando.

Para (Wittington, 2009):

Las clases de papeles de trabajo se les acostumbran clasificar desde dos puntos de vista:

1. Por su uso
a. Papeles de uso continuo.

b. Papeles de uso temporal.

2. Por su contenido

a. Hoja de trabajo.

b. Cédulas sumarias o de Resumen.
c. Cédulas de detalle o descriptivas.

d. Cédulas analiticas o de comprobacion.

Archivo Permanente.- estad constituido por los papeles de trabajo basicos para la
planificacion y programacion de la auditoria. Existe un archivo permanente por cada
empresa auditada y debe ser debidamente actualizado, esto permite que el tiempo de los

auditores se optimice.

Archivo Corriente.- esta formado por los papeles de trabajo que surgen de la ejecucion
del trabajo. Los papeles de trabajo que lo conforman sustentan el informe, las
conclusiones y recomendaciones que emite el auditor. Se mantiene un archivo corriente

por cada auditoria realizada (p.180).



De lo que antecede se deduce que los indices de referencias, permiten que tanto el
archivo permanente como el corriente tengan marcado y especificado que es lo que

contienen y en donde se encuentra ubicado, de acuerdo a la referenciacion.

2.2.20 NAGAS

Para (Wittington, 2009), Las Normas De Auditoria Generalmente Aceptadas (Nagas)
es:

La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de la Auditoria. El cumplimiento de estas normas garantiza la calidad

del trabajo profesional del auditor.

En la actualidad las NAGAS, vigente en nuestro pais son:

Normas generales o personales

0 Entrenamiento y capacidad profesional
0 Independencia
0 Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucion del Trabajo

0 Planeamiento y supervision
0 Estudio y evaluacion del control interno
0 Evidencia suficiente y competente.

Normas de Preparacion del Informe

(1 Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
0 Consistencia

0 Revelacion Suficiente

0

Opinion del Auditor.

De lo que antecede, estas normas son de observacion obligatoria para los Contadores
Publicos que ejercen la auditoria en nuestro pais, por cuanto ademads les servira como
parametro de medicion de su actuacion profesional y para los estudiantes como guias

orientadoras de conducta por donde tendran que caminar cuando sean profesionales.



2.2.21 EJEMPLO DE INFORME DE AUDITORIA

Puyo de Ecuador, marzo 30 de 2015

A los socios de la Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente.

Hemos practicado una auditoria de gestion a la Cooperativa de Transportes Centinela
del Oriente para el afio 2013. La administracion es responsable de la elaboracion y
ejecucion del plan de gestion; de mantener una estructura efectiva de control interno
para el logro de los objetivos de la cooperativa relacionados con el cumplimiento de las
leyes regulatorias y las estrategias para la conduccion ordenada y eficiente del negocio.
Nuestra obligacion es la de expresar opiniones y conclusiones sobre el cumplimiento de
los objetivos, metas y programas del plan de gestion, asi como de las estrategias para su

ejecucion eficiente.

Realizamos el trabajo de acuerdo con las normas aplicables a la auditoria de gestion; las
normas de auditoria requieren que el trabajo se planifique y se lleve a cabo de tal
manera que se obtenga una seguridad razonable si la cooperativa se ha conducido de
manera ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; el grado en que la
administraciéon ha cumplido los objetivos, metas y programas de manera eficiente,
efectiva y econdmica; y, asi es confiable la informacién que sirvié de base para el

calculo de los indicadores de desempefio en la evaluacion del plan de gestion.

Con base en los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida opinamos que la
Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente mantiene un plan operativo
construido sobre una base realista y que ha alcanzado de manera satisfactoria los
principales objetivos y metas incluidos en el plan. En las paginas siguientes se presenta
un resumen con la descripcion del plan operativo y con los indicadores esenciales que
evaluan el desempefio de la administracion en relacién con los objetivos generales,

metas y actividades de la cooperativa.



2.3 IDEA A DEFENDER

La Auditoria de gestion en La Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente, es una
evaluacién que generard las recomendaciones que propendan a la mejora de toda la

entidad.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente
»  Variable Independiente:
V.I.: Auditoria de Gestion

»  Variable Dependiente:
V.D.: Eficiencia Eficacia y Calidad



CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 IDEA A DEFENDER

La Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente, es una
evaluacion que generard las recomendaciones que propendan a la mejora de toda la

entidad.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1 Tipo de estudio de investigacion
El trabajo de titulacién a realizarse abarcara investigacion de campo y descriptiva ya
que por su naturaleza de evaluacion debe realizarse y obtener informacion en el lugar de

los hechos y donde se guardan los documentos de sustento del desarrollo de la misma.

Se desarrollara:
e Estudio Exploratorio; y,

e Estudio Descriptivo

El estudio exploratorio contribuird a tener un nivel de conocimiento cientifico acerca
del problema planteado, ya que se tendra como fuente de informacion: bibliografica y

normativa que rige a las compaiiias privadas.

El estudio descriptivo se desarrollard en la aplicacion de la auditoria, ya que el mismo
tiene por objeto describir los hechos que sucedieron y sustentar cada proceso y
procedimiento motivo de la evaluacion, con el objeto de generar un informe que permita

a la administracién tomar las decisiones que contribuyan a la mejora de la compaiiia.

3.2.2 Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion a aplicarse es transversal, ya que se estd desarrollando una

auditoria, donde se aplican fases para levantar la informacion, procesarla, analizarla y



obtener el resultado generado por la evidencia, que sera la que permita elaborar un
informe final del trabajo realizado, que luego sera analizado por la administracion para

la toma de decisiones.

3.3 POBLACION Y MUESTRA
El universo con el que se trabajard es un total de 6 personas que son la Secretaria, el
Gerente, el Presidente, la Contadora, el personal de boleteria, las mismas que laboran en
La Cooperativa de Transporte Centinela del Oriente; por lo tanto se ha considerado que

el tamafio de la poblacion es pequeno y la muestra serd la misma.

34 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Métodos
Los métodos de investigacion a aplicarse en base a los capitulos del presente trabajo de
titulacion seran obtenidos de informacion real, verificable y demostrable, por lo que se

aplicara:

e  Método Cientifico.
e  M¢étodo analitico y sintético.

e  M¢todo Inductivo y Deductivo

El Método Cientifico se evidenciard con la formulacién de conceptos, definiciones e
instrumentos intelectuales de obtencion de informacion como: papeles de trabajo,
matrices de evaluacion del nivel de confianza, cuestionarios de control interno
administrativos, operativos y financieros; ademas se sustentara con la revision de libros,

manuales de otras compaiias y asesorias para la consecucion del trabajo de titulacion.

El Método Analitico se aplicara en la ejecucion propia de la auditoria con el andlisis e
interpretacion de los resultados expuestos en cada uno de los papeles de trabajo y sus

resultados.



El Método Sintético se evidenciard con una matriz de propuesta de mejoramiento que

describira los recursos a emplearse para solventar y corregir los hallazgos evidenciados.

El método inductivo se aplicard para razonar que nos lleva:
a) De lo particular a lo general.

b) De una parte a un todo.

Esto se aplicard de forma eficiente ya que permitird ir juntando la evidencia que debe

ser relevante y consistente para sustentar el trabajo de auditoria propuesto.

El método deductivo, es un tipo de razonamiento que nos lleva:
a) De lo general a lo particular.

b) De lo complejo a lo simple.

Técnicas e instrumentos
La informacion a recopilarse y a manipularse en el presente trabajo serd a través de
normas y principios sobre las cuales se fundamenta la auditoria y de leyes y

disposiciones legales que regulan sus operaciones, por lo que se aplicara:

e Recopilacion documental,
e Observacion documental y de campo,
e Entrevista con los funcionarios responsables de los procesos operativos y

financieros.

La informacion se tratard a través de métodos manuales de recopilacion de informacion
y a través de medios automatizados con herramientas de recopilacion y archivo de
documentacion como son: utilizacion del programa Excel para elaborar matrices,

formatos y cuestionarios, que permitan cuantificar los resultados.



CAPITULO IV

EJECUCION DE LA AUDITORIA



CLIENTE: COOPERATIVA DE TRANSPORTES

CENTINELA DEL ORIENTE

ARCHIVO
PERMANENTE
N°1/2

INTERPROVINCIAL

DIRECCION: Calle Atahualpa y Sangay

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2013

ARCHIVO
PERMANENTE

INICIALES Y FECHA

PLANIFICACION

FINAL

AUDITORES DE LA AUDITORIA

NP

07/01/2015




ARCHIVO

PERMANENTE
N°2/2
INDICE
AREA ADMINISTRATIVA

ARCHIVO PERMANENTE

Informacién General AP1
Hojas de Marcas AP2
Programa de Auditoria AP3

INICIALES Y FECHA

PLANIFICACION | FINAL

AUDITORES DE LA AUDITORIA NP 07/01/2015
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4.1.1 INFORMACION GENERAL AP11/2

La Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente actualmente funciona en legal y
debida forma, adecua su estatuto social, sometiendo su actividad y operacion a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, en cumplimiento de lo establecido en
la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica de la Economia Popular y

Solidaria, y de conformidad con la regulacion dictada para el efecto.

El domicilio de la Cooperativa es el Canton Pastaza, Provincia de Pastaza y, cuando
su actividad asi lo demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, la Cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier parte

del territorio nacional.

La cooperativa sera de responsabilidad limitada y de duracion ilimitada, sin embargo
podré disolverse y liquidarse por las causas y los procedimientos previstos en la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y

Solidario.

MISION DE LA COOPERATIVA

Para (Oriente, 2013), la Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente es una
organizacion que presta el servicio de transportes en sus diferentes rutas y frecuencias
con modernas unidades, personal capacitado y comprometido en proporcionar un
servicio oportuno y de calidad; satisfaciendo las necesidades de todos los usuarios y

generando un mejor nivel de vida de nuestros colaboradores y socios.

VISION DE LA COOPERATIVA

Para (Oriente, 2013), Constituirnos para el 2018 en una instituciéon de servicio de
transporte publico innovadora y competitiva por excelencia; a través del
mejoramiento

continuo de nuestros servicios, cambio de unidades y capacitacion del personal a fin

de establecer una estrecha relacion con los usuarios de transporte y responder efectiva




AP12/2

y eficientemente a sus necesidades; consolidando al mismo tiempo un ambiente de
compafierismo y colaboracion a fin de ser considerados como la mejor opcidon del

transporte.

OBJETO SOCIAL

Para (Oriente, 2013), la Cooperativa tendrd como objeto social, la prestacion del
servicio de transporte en la modalidad de pasajeros con eficiencia y responsabilidad,
con la conduccion de choferes profesionales, en vehiculos tipo bus de conformidad
con la autorizacidon conferida por la autoridad de Transporte y Transito competente,
a cambio de una contraprestacion econdémica o tarifa que permitira el sustento diario

de los socios y sus familias en busca de su desarrollo social y econdémico.

VALORES Y PRINCIPIOS
Para (Oriente, 2013), la Cooperativa, en el ejercicio de sus actividades, ademds de
los principios constantes en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidaria y las précticas de buen gobierno
cooperativo que constardn en el Reglamento Interno, cumplirda con los siguientes
principios:

1. Membresia abierta y voluntaria;
Control democratico de los miembros;
Participacion economica de los miembros;
Autonomia e Independencia;
Educacion, formacion e informacion;
Cooperacion entre Cooperativas;
Compromiso con la comunidad;

Igualdad de derechos de los socios;

A e A

Derecho de cada socio a votar, elegir y ser elegido.

INICIALES FECHA
Elaborado por: NP 07/01/2015




4.1.2 HOJA DE MARCA

AP21/1

MARCA |[SIGNIFICADO
QL Verificacion
,/ Conciliacion
Iﬂ Inspeccion
[a] Analisis
A Autorizado
- Sin Autorizacion
E Justificado
No Justificado
> Mal Calculado

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

NP

07/01/2015
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AP31/1

COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL CENTINELA DEL
ORIENTE
AUDITORIA DE GESTION
PLANIFICACION
PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:

Establecer los recursos que seran necesarios para la realizacion de la auditoria

Establecer el compromiso de colaboracion con el Directorio de la Cooperativa

para la aplicacion del examen

Obtener conocimiento general de las actividades que se realizan en la

Cooperativa

al comienzo de la auditoria y
solicitarle la  documentacion
referente a la gestion

administrativa de la Cooperativa.

=

]

4]
N° | PROCEDIMIENTO . c§ FECHA

& o

= 7

=~ )

=4 =~

Entrevistar al Presidente,

Gerente, Contadora y Secretaria | CP 1 1/1 | NP | 14/01/15

Efectuar una visita preliminar

CP21/3 | NP | 15/01/15

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

NP

11/01/2015




ARCHIVO
CORRIENTE N°
1/2

CLIENTE: COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL

CENTINELA DEL ORIENTE

DIRECCION: Calle Atahualpa y Sangay

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

NP

11/01/2015




ARCHIVO
CORRIENTE N°

2/2
ARCHIVO
CORRIENTE

ARCHIVO CORRIENTE/ CONOCIMIENTO
PRELIMINAR
Carta de requerimiento CP1
Entrevista preliminar CP2
Determinacion del FODA CP3
Evaluacion del Control Interno CP4
Definicion de Objetivos y Estrategias de Auditoria CP5

INICIALES Y FECHA

PLANIFICACION | FINAL
AUDITORES DE LA AUDITORIA NP 14/01/2015

16/01/2015
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CP1 1/1

Puyo, 17 de Enero del 2015

Sefior
Fidel Villacis
PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA CENTINELA DEL ORIENTE

Presente

De mi consideracion:

En atencion al pedido que se realizd a su persona para la realizacion de la auditoria de
Gestion a la Cooperativa de Transportes Interprovincial Centinela del Oriente,

correspondientes al periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

El sefior Néstor Punina, realizara la auditoria de acuerdo a los respectivos estandares
de eficiencia, eficacia y calidad, con el fin de obtener informacidon acerca de la
gestion realizada en la entidad, con el fin de obtener evidencia que sustente nuestra

opinion.
Al mismo tiempo de la manera mas comedida solicitamos la completa colaboracion,
asi como las facilidades por parte del personal que labora en la cooperativa, para

acceder a la respectiva informacion, para evaluar el cumplimiento de los objetivos, la

optimizacion y buen uso de los Recursos.

Por la atencidn a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Néstor Punina

JEFE DEL GRUPO DE AUDITORIA NP.




cP21/3

CUESTIONARIO DE VISITA PRELIMINAR

A. DATOS GENERALES
1 RAZON SOCIAL
COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL CENTINELA DEL
ORIENTE
2. FECHA DE CREACION
29 de Agosto de 1975
3. LOCALIZACION GEOGRAFICA
Calle Atahualpa y Sangay
4. ACTIVIDAD ECONOMICA
Servicio de Transportes de pasajeros y carga.
5. REPRESENTANTE LEGAL

Sr. Rommel Ordofiez

B. CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION
1. N°DE EMPLEADOS
Cuatro empleados
2. AREAS DE TRABAJO
Administrativo

Operativo

ACTIVIDADES

La principal actividad es el servicio de transportes de pasajeros de forma

interparroquial e interprovincial

INICIALES FECHA
Elaborado por: NP 15/01/2015




1. ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL cP22/3

Asamblea de
Socios

Presidente
|

| | |
Secretaria - .
Contador . Boleteria
Tesoreria

Figura 2: Organigrama Estructural

Fuente: Autor.

Asamblea de Socios

Aprobar Estatutos

Aprobar Planes, manueles y funciones de la Cooperativa

Presidente

Autorizar pagos con cheque con el Gerente
Presidir las Asambleas

Aprobar adguisiciones '
Gerente

Administrar la gestion financiera de la Cooperativa
Coordinar la ejecucidn de los procesos de la Cooperativa

Rendir cuentas por el buen funcionamiento y uso de los|
recursos

Secretaria -
Realizar los balances mensuales Tesoren’a

Justificar los ingresos y egresos que| Manejar la Caja Chica

realiza la Cooperativa . Ingresar el dinero por la venta de|
. Receptar los aportes de los socios los boletos
EH conciliaciones| Reali | o |
ealizar los tramites que se le Cuadrar la caja

encomendare

Boleteria

Vender los boletos a los pasajeros

Figura 3: Organigrama Funcional

Fuente: Autor
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cP23/3

2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

La Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente es una organizacion que presta
el servicio de transporte en sus diferentes rutas y frecuencias con modernas unidades,
personal capacitado y comprometido en proporcionar un servicio oportuno y de
calidad; satisfaciendo las necesidades de todos los usuarios y generando un mejor

nivel de vida de nuestros colaboradores y socios.

VISION

Constituirnos para el 2018 en una Cooperativa de servicio de transportes publico
innovadora y competitiva por excelencia; a través del mejoramiento continuo de
nuestros servicios, cambio de unidades y capacitacion del personal a fin de establecer
una estrecha relacion con los usuarios de transportes y responder efectiva y
eficientemente a sus necesidades; consolidando al mismo tiempo un ambiente de
compafierismo y colaboracion a fin de ser considerados como la mejor opcion del

transportes.

INICIALES FECHA
Elaborado por: NP 18/03/2015




ANALISIS FODA

cP31/1

TABLA N° 3: FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

Compania propia de la Amazonia

Otras Cooperativas estan dispuestas a

firmar convenios de cooperacion mutua

Realiza frecuencias a lugares que no

cubren otras Cooperativas

Regulaciones  favorables para el

transporte

Gobernabilidad Comprometida

Subsidio econdmico del Estado

Instalaciones propias

Regulado por la SEPS

Capacitacion sobre atencion al cliente

Falta de capacitacion sobre atencion al

cliente

Recepcion de donaciones de ONG’s

Competencia

No todas las unidades son comodas y

modernas

Incremento de otras Cooperativas

Falta  establecer  estrategias  de

planificacion para cumplir con los

objetivos

Impuestos elevados a los neumaticos y

lubricantes

Su personal no habla lengua nativa

Cambios en la normativa legal y politica

Falta de manuales o reglamentos | Convocatoria a paro de transporte
administrativos
Falta manual funcional Elevaciones de precios de transporte
INICIALES FECHA
Elaborado por: NP 17/01/2015
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cP4

1. EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

La Cooperativa no cuenta con una estructura adecuada de control interno, por el hecho
de no contar con todos los departamentos requeridos para la organizacion; es por ello
que debe mejorar en muchos aspectos como: la creacion de un area de Auditoria o de
Control Interno que permita verificar si los procesos y procedimientos institucionales

son oportunos y acordes al giro del negocio.

2. DEFINICION Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA

CP5

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Determinar la razonabilidad de la gestion administrativa de la Cooperativa

Obtener un informe de auditoria que apoye al mejoramiento de la Cooperativa

ESTAREGIAS DE AUDITORIA

Aplicar pruebas sustantivas y de cumplimiento en la Auditoria

Realizar exdmenes a componentes especificos

Elaborar un informe final de auditoria

INICIALES FECHA
Elaborado por: NP 17/01/2015




AP31/1

COOPERATIVA DE TRANSPORTES CENTINELA DEL ORIENTE
AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVOS:
e Adquirir informacién de los controles existentes en el Area Administrativa de
la Cooperativa
e Evaluar el cumplimiento de los controles internos existentes.
e Determinar si los recursos asignados al Area estan siendo utilizados de forma

eficiente.

=
]
ﬁ
N° | PROCEDIMIENTO » (2 FECHA
= o
i |8
1 Analizar la informacion y | A 1/1 NP | 21/01/15

documentacion

2 | Evaluar el Control Interno y | CI 1/3 NP | 21/01/15

Sus componentes .

3 Evaluar el nivel de | EC 1/3 NP | 22/01/15

confianza
4 | Matriz preliminar de riesgo | MPR 1/3 | NP | 23/01/15
5 | Realizar una Orden de|OT 1/1 NP | 24/01/15

Trabajo
6 | Elaborar el Plan Especifico | MP 1/3 NP | 24/01/15

INICIALES FECHA
Elaborado por: NP 20/01/2015




FASE II: PLANIFICACION ESTRATEGICA
Al

COMPANIA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL CENTINELA DEL
ORIENTE.
AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
ALCANCE: De enero a diciembre de 2013

Analisis de la informacion y documentacion.

La Cooperativa de Transportes de pasajeros Centinela del Oriente, ha
proporcionado la informacidon pertinente, y ha apoyado con las entrevistas
efectuadas, por lo tanto con ello se ha podido obtener informacién que permita
proceder a aplicar las pruebas sustantivas y de cumplimiento en la auditoria de
gestion, sin embargo esto no implica que la entidad posea una razonabilidad de su

gestion.

La documentacion dada se expondra como anexos de verificacion de la

informacion.

V= VERIFICADO
FUENTE = Documentacion y datos de la Cooperativa

CONCLUSION = La Cooperativa ha facilitado la informacién y comunicacién

Elaborado por: Néstor Punina.

Fecha: 11 de febrero de 2015.

INICIALES FECHA

Elaborado por: NP 20/01/2015




cl1/3

COOPERATIVA DE TRANSPORTES CENTINELA DEL ORIENTE

Cuestionario de Control Interno

COMPONENTE: Organizacion, Gestion y Estructura de la Cooperativa

No

PREGUNTAS

SI | NO

1

(La Cooperativa cuenta con un organigrama estructural y

funcional?

X

(Existe en la institucion un Plan Operativo Anual “P.O.A”,

que incluya actividades y objetivos para el desempefio?

(Conoce wusted si el sistema de planificacion de
administracion del personal incluye la formulacion,

ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de su gestion?

(Se cuenta con indicadores de gestion que permitan evaluar
el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la

gestion del Talento humano?

. Se elaboran los planes operativos tomando como base la
mision y vision institucional, que coadyuvan al

cumplimiento del fin del departamento establecido?

(Los objetivos del personal son claros y conducen al

cumplimiento de las metas operacionales?

INICIALES

FECHA

Elaborado por: NP

20/01/2015
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cl2/3

COOPERATIVA DE TRANSPORTES CENTINELA DEL ORIENTE

Cuestionario de Control Interno

COMPONENTE: Talento Humano

No | PREGUNTAS SI | NO

1 (La cooperativa cuenta con un Plan de capacitacion de Talento X
Humano, que contemple retroalimentacion y  nuevos
conocimientos para el personal?

2 | (El personal ha recibido la capacitacion correspondiente sobre lo | X
que debe desempefar y actuar en el normal desarrollo de sus
actividades?

3 (El personal ha recibido formalmente y conoce sus funciones | X
inherentes al puesto que desempefian?

4 | (El personal es incorporado a la Cooperativa siguiendo los X
procedimientos establecidos en el marco de la ley?

5 (Es supervisado el trabajo del personal de forma periddica, que X
apoye a la evaluacion de desempefio del personal?

6 | (El Departamento de Talento Humano verifica que el personal | X

que labora en la Cooperativa cuente con los recursos y

competencias necesarias, para el 6ptimo desarrollo de su trabajo?

INICIALES FECHA

Elaborado por: NP 20/01/2015
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Ci3/3

COOPERATIVA DE TRANSPORTES CENTINELA DEL ORIENTE
Cuestionario de Control Interno

COMPONENTE: Presupuesto - POA

No | PREGUNTAS SI | NO
1 (La cooperativa cuenta con la designacion de un presupuesto | X
anual
2 | ;Se encuentra contemplado en el plan Operativo el | X
presupuesto para cada actividad planificada
3 (Las ejecuciones presupuestarias se hacen teniendo en | X
cuenta lo establecido en las disposiciones legales?
4 | ;(La entidad ejecuta el Presupuesto de acuerdo con los Planes X
Anuales y mensuales, debidamente aprobados y designada
partida presupuestaria?
5 | (La ejecucion del presupuesto se hace teniendo en cuenta la X
destinacion especifica para cada rubro aprobado?
6 (El presupuesto asignado anualmente ha permitido cumplir X
con las actividades planificadas?
INICIALES FECHA
Elaborado por: NP 20/01/2015

53




COMPONENTE: Organizacion, Gestion y Estructura. PT |SI/NO |CT
SUMA 6 2
(La Cooperativa cuenta con un organigrama estructural y funcional? NO 0
(Existe en la institucion un Plan Operativo Anual “P.O.A”, que incluya SI 1
actividades y objetivos para el desempefio?

(Conoce usted si el sistema de planificacion de administracion del NO 0
personal incluye la formulacion, ejecucidon, control, seguimiento y

evaluacion de su gestion?

(Se cuenta con indicadores de gestion que permitan evaluar el NO 0
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion del

Talento humano?

(Se elaboran los planes operativos tomando como base la mision y SI 1
vision institucional, que coadyuvan al cumplimiento del fin del

departamento establecido?

(Los objetivos del personal son claros y conducen al cumplimiento de NO 0
las metas operacionales?

COMPONENTE: Talento Humano PT |SI/NO |CT
SUMA 6 3
(La cooperativa cuenta con un Plan de capacitacion de Talento Humano, NO 0
que contemple retroalimentacion y nuevos conocimientos para el

personal?

(El personal ha recibido la capacitacién correspondiente sobre lo que SI 1
debe desempefiar y actuar en el normal desarrollo de sus actividades?

(El personal ha recibido formalmente y conoce sus funciones inherentes SI 1
al puesto que desempefian?

(El personal es incorporado a la Cooperativa siguiendo los NO 0

procedimientos establecidos en el marco de la ley?
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EC2/3

(Es supervisado el trabajo del personal de forma periddica, que apoye a NO 0
la evaluacion de desempetio del personal?

(El Departamento de Talento Humano verifica que el personal que SI 1
labora en la Cooperativa cuente con los recursos y competencias

necesarias, para el Optimo desarrollo de su trabajo?

COMPONENTE: Presupuesto- POA PT |SI/NO |CT
SUMA 6 3
(La cooperativa cuenta con la designacion de un presupuesto anual? SI 1
. Se encuentra contemplado en el plan Operativo el presupuesto para SI 1
cada actividad planificada?

(Las ejecuciones presupuestarias se hacen teniendo en cuenta lo SI 1
establecido en las disposiciones legales?

(La entidad ejecuta el Presupuesto de acuerdo con los Planes Anuales y NO 0
mensuales, debidamente aprobados y designada partida presupuestaria?

(La ejecucion del presupuesto se hace teniendo en cuenta la destinacion NO 0
especifica para cada rubro aprobado?

LEl presupuesto asignado anualmente ha permitido cumplir con las NO 0
actividades planificadas?

Calificacion Total = CT 8

Ponderacion Total = PT 18

Nivel de Confianza: NC = CT/PT*100

8/18*%100 = 44%

Nivel de Riesgo Inherente: RI =100% - NC

100% - 44%= 56%

FUENTE: Cooperativa Centinela del Oriente
ELABORADO POR: Néstor Punina
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TABLA N°4 “Calculo de nivel de Confianza y Riesgo”

EC3/3

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

15% - 50%

85% - 50% 49% - 25%

ALTO

MODERADO ALTO

51% - 75%

76% - 95%

24% - 5%

MODERADO BAJO

NIVEL DE RISESGO(100 -NC)

Como se puede observar la calificacion del nivel de confianza es del 44%, lo que es
bajo para la cooperativa, esto quiere decir que sus procedimientos de control son
débiles; y por el otro lado se tiene el 56% como nivel de riesgo, esto significa que la
Cooperativa tiene un alto nivel de riesgo en sus procesos de control interno, lo que no

es bueno por evidenciarse deficiencias en el mismo, generando esto problemas en

Autor: Samuel Mantilla
Fuente: Control Interno

los procesos gobernantes y operativos de la cooperativa.

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

NP

20/01/2015
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MPR 1/3

COOPERATIVA DE TRANSPORTES CENTINELA DEL ORIENTE

Matriz Preliminar de Riesgos por componentes

Componente: Organizacion, Talento Humano y Presupuesto.

Calificacion del riesgo Calificacion del riesgo Enfoque
Subcompone Preliminar
nte Inher | Fundamento De Fundamento
ente control
- Ausencia de -No existe | - Verificar como se
planes y manuales normativa que | ejecutan los
que rijjan a la permita mejorar | procesos de cada
Cooperativa. los procesos. area de trabajo.
- Falta de - Revisar que se
Organizacion conocimiento 'y -Falta de | muestre
, Talento | Bajo | capacitacion sobre | Alto socializacion de | formalmente al
Humano y las funciones a funciones. personal el
Presupuesto. desempefiar. reglamento y
estatuto donde se
-Falta de informes describe las
mensuales para el funciones.
conocimiento del - Falta  de | -Verificar la
cumplimiento de seguimiento de | implementacion de
las actividades. actividades para | un  proceso de
cumplir los | seguimientos de
objetivos. actividades.
INICIALES FECHA
Elaborado por: NP 20/01/2015
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MPR 2/3

COOPERATIVA DE TRANSPORTES CENTINELA DEL ORIENTE

Matriz de Ponderacion de Riesgos.

Componente: Organizacion, Gestion y Estructura.

Controles claves Afirmacion Ponderacion Calificacion

afectada

Supervisar el trabajo de | Eficacia

cada area. Eficiencia 10 4

Revisar los  procesos
administrativos de | Eficacia 10 6

planificacion.

Verificar la calidad de la | Eficacia

informacion reportada. | Eficiencia 10 4

Verificar el trabajo diario | Eficacia
que desarrolla el equipo | Eficiencia 10 8

de trabajo.

Evaluar el grado de | Eficacia
cumplimiento de los | Eficiencia 10 8

objetivos planteados.

TOTAL: 50 30

INICIALES FECHA

Elaborado por: NP 20/01/2015
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MPR 3/3

TABLA DE PONDERACIONES

2 MINIMO Cuando no se cumplen con los Controles-Claves, se
desconocen.

4 BAJO Cuando los controles - Clave se ha cumplido en parte.

6 MEDIO Cuando los Controles - Clave se han cumplido en un 50%

8 MODERADO | Cuando su cumplimiento es Favorable pero no son los
adecuados.

10 ALTO Se ha cumplido con los procedimientos adecuados.

FUENTE: Mddulo de Auditoria de Gestion
ELABORADO POR: Néstor Punina

INICIALES FECHA

Elaborado por: NP 20/01/2015




OT 1/1

ASUNTO: ORDEN DE TRABAJO
FECHA: 24/01/2015

Por el presente se estipula el desarrollo de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Transportes Interprovincial Centinela del Oriente; sujetdndose a las normas,
procedimientos y otras disposiciones legales de la profesion, para lo cual se elabora el
Plan Especifico, los correspondientes Papeles de Trabajo con indices, marcas y

referencias, asi como el Borrador del Informe.

Atentamente,

Néstor Punina

JEFE DEL GRUPO DE AUDITORIA NP.

INICIALES FECHA

Elaborado por: NP 24/01/2015

Revisado por: NP 25/01/2015




MP 1/3

AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE TRANSPORTES CENTINELA DEL ORIENTE
MEMORANDO DE PLANIFICACION

1. REQUERIMIENTOS DE LA AUDITORIA

e Memorando de antecedentes

e Informe final de Auditoria

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES FECHA INICIAL
Inicio del trabajo de campo 28/01/2015
Finalizacion del Trabajo de campo 09/02/2015

Presentacion del Informe 12/02/2015
Emision del Informe Final de la Auditoria 16/02/2015

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Autor: Néstor Punina

4. DIAS PRESUPUESTADOS

La Auditoria se llevara a cabo en 25 dias laborables, distribuidas de la siguiente

mancra:

INICIALES FECHA

Elaborado por: NP 24/01/2015

Revisado por: NP 25/01/2015




FASE I Diagnéstico General 5 dias MP 2/3

FASE II Planificacion Especifica 5 dias
FASE III Ejecucién de la Auditoria 10 dias
FASE IV Comunicacion de Resultados 4 dias
FASE V Seguimiento 1 dias

. RECURSOS FINANCIEROS

e Materiales

e Equipo de computo y otros

. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

a) Componentes seleccionados para la Fase de la Ejecucion

La Auditoria de Gestion analizard los componentes de Organizacion, Gestion
y Estructura; Talento Humano y Presupuesto — POA de la Cooperativa

Centinela del Oriente.

b) Enfoque de la Auditoria
Auditoria de Gestion como herramienta para la evaluacion de los procesos de

la Cooperativa Centinela del Oriente.

¢) Objetivos
General
Elaborar una Auditoria de Gestion como herramienta para la evaluacion de los
procesos de la Cooperativa Centinela del Oriente de la ciudad de Puyo,

Provincia de Pastaza, periodo Enero 01 a Diciembre del 2013.

INICIALES FECHA
Elaborado por: NP 24/01/2015
Revisado por: JNP 25/01/2015




Especificos

MP 2/3

e Efectuar un diagndstico a la Organizacion, Gestion y Estructura de los

principales procesos.

e [Evaluar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa en su parte de

gestion.

e Emplear indicadores de gestion para medir el grado de cumplimiento de

eficacia y eficiencia.

e Formular conclusiones y recomendaciones como resultado del desarrollo

de la Auditoria de Gestion.

d) Alcance

La Auditoria de Gestién practicada a la Cooperativa Interprovincial de

Transportes Centinela del Oriente comprende el periodo enero 01 a diciembre

31 del 2010 correspondiente a la Organizacion, gestion, estructura, Talento

Humano, Presupuesto y POA.

e) Indicadores de Gestion

Para la aplicacion de la Auditoria de Gestion se empleara indicadores de

eficiencia, eficacia, permitiéndonos tener conocimiento amplio de la situacion

actual de la Organizacion.

Atentamente,

Sr. Néstor Punina

JEFE DEL GRUPO DE AUDITORIA N.P.

INICIALES

FECHA

Elaborado por: NP

24/01/2015




AP3 12

COOPERATIVA DE TRANSPORTES CENTINELA DEL ORIENTE
AUDITORIA DE GESTION
EJECUCION DEL TRABAJO
PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:
e Evaluar los niveles de eficiencia y efectividad en el uso de los recursos
asignados al area.

e Verificar el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados al area.

<3
:
N° | PROCEDIMIENTO = % FECHA
|
1 Establecer los programas de | EPA 1- | NP 28/01/ 2015
auditoria por componente 3/3
2 Ejecutar los programas de auditoria | EPA NP 29 'Y 30
por componente 1/12 01/2015
3 Elaborar la Matriz de Hallazgos por | MA 1/3 | NP 1Y 202/2015
componente

INICIALES FECHA
Elaborado por: NP 07/02/2015




AP3 2/2

INDICE

AREA ADMINISTRATIVA

ARCHIVO CORRIENTE/ EJECUCION DEL

TRABAJO

Programa de Auditoria PA
Evaluacion de los Componentes EC
Matriz de Hallazgos por componentes MH

INICIALES FECHA

Elaborado por: NP 07/02/2015
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EJECUCION
PA11/1

COOPERATIVA INTERPROVINCIAL DE TRANSPORTES CENTINELA DEL
ORIENTE.
PROGRAMA DE TRABAJO DE ORGANIZACION, GESTION Y ESTRUCTURA
DE ENERO 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
TIEMPO ELABORADO | REFERENCIA
UTILIZADO | POR: P.T.
OBJETIVO GENERAL.- Determinar la eficiencia, eficacia y calidad en el cumplimiento de la

CONTENIDO

organizacion, gestion y estructura de la Cooperativa de Transporte Centinela del Oriente.

PROCEDIMIENTOS:

1.- PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y SUSTANTIVOS

1.1.-Determinar si la Cooperativa cumple
con la estructura interna adecuada,
. NP PT 1/4
conforme lo establece la Ley Orgénica de

Economia Popular y Solidaria. 11/02/2015

1.2.-Verificar que se cuente con la
integracion del Consejo de Administracion | 11/02/2015 | NP PT 2/4
y Vigilancia.

1.3.-Verificar que se cumpla a cabalidad
11/02/2015 NP PT 3/4
con las atribuciones del Presidente.

1.4.- Verificar que se tenga descrito las
actividades de cada funcionario de acuerdo | 11/02/2015 NP PT 4/4

a Sus cargos.

1.5.- Verificar que se cumpla con las
. . 11/02/2015 |NP PT
funciones del secretario, gerente, contador

Elaborado por: Néstor Punina




PT 1/8

COMPANIA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL CENTINELA DEL
ORIENTE.
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA
ALCANCE: De enero a diciembre de 2013

Componente: Organizacion, Gestion y Estructura.

La Cooperativa de Transportes de pasajeros Centinela del Oriente, cuenta con la
estructura interna adecuada, conforme lo establece la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, es asi que en su Estatuto y Reglamento Interno, en su Titulo
Tercero en el articulo 13 hace mencion a la estructura interna, la misma que estd
contemplada por:

1. Asamblea General de Socio o representantes;
Consejo de Administracion;
Consejo de Vigilancia;

Gerencia; y,

wok wN

Comisiones Especiales
En concordancia con lo establecido en el Estatuto con fecha 7 de octubre de 2013 se
registra la Directiva de la Cooperativa en la SEPS, de lo cual se adjunta el documento

de registro, cuyo codigo de documento es 204000243-17.

Ver Anexo 2: Pagina 107

= VERIFICADO
FUENTE = Registro de la SEPS
RIESGO = Bajo, con la probabilidad de poca ocurrencia de errores.

CONCLUSION = La Cooperativa cuenta con el Registro de Directivas actualizado.

Elaborado por: Néstor Punina.

Fecha: 11 de febrero de 2015.




‘ PT 2/8

COMPANIA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL CENTINELA DEL
ORIENTE.
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA
ALCANCE: De enero a diciembre de 2013

Componente: Organizacion, Gestion y Estructura.

La Cooperativa de Transportes de pasajeros Centinela del Oriente, cuenta con la
integracion del Consejo de Administracion y Vigilancia, conforme lo establece la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria, es asi que en su Estatuto y Reglamento
Interno, en su Titulo Tercero en el articulo 20 y 23 se hace mencion a la integracion de
estos dos Consejos.

En concordancia con lo establecido en el Estatuto con fecha 7 de octubre de 2013 se
registra la Directiva de la Cooperativa en la SEPS, de lo cual se adjunta el documento
de registro, cuyo cddigo de documento es 204000243-17 y de donde se evidencia los

miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia.

Ver Anexo 2: Pagina 108

= VERIFICADO
FUENTE = Registro de la SEPS
RIESGO = Bajo, con la probabilidad de poca ocurrencia de errores.

CONCLUSION = La Cooperativa cuenta con el Registro de Directivas actualizado.

Elaborado por: Néstor Punina.

Fecha: 11 de febrero de 2015.




PT 3/8

Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales, y en las

1|reuniones del Consejo de Administracion X
2|Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea General X
3|Presidir todos los actos oficiles de la Cooperativa X

Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, siempre y cuando el reglamento Interno
asilo determine

Informar a los socios sobre la marcha de la institucion

Suscribir conjuntamente con el Gerente los Certificados de Aportacion

Firmar la correspondencia de la Cooperativa

<IX<|I><|>=

[®=]

Firmar conjuntamente con el Secretario los libros de Actas del Consejo de Administracion y
Asamblea General de Socios

9

Cumplir con las demas atribuciones que contemple la Ley Orgénica de Economia Popular y
Solicaria.

X:

VERIFICADO

FUENTE = Libro de Actas de las Asambleas

RIESGO = Bajo, con la probabilidad de poca ocurrencia de errores.

CONCLUSION = El Presidente de la Cooperativa cumple con sus atribuciones

designadas.

INICIALES FECHA

Elaborado por: NP 12/02/2015
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PT 4/8

COMPANIA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL CENTINELA DEL
ORIENTE.

AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA

ALCANCE: De enero a diciembre de 2013

Componente: Organizacion, Gestion y Estructura.

La Cooperativa de Transportes de pasajeros Centinela del Oriente, cuenta con un
pequefio libro donde se detallan los reglamentos & estatutos, donde se contempla

las funciones de los directivos de quienes trabajan en la Cooperativa.

V= VERIFICADO

FUENTE = Reglamentos & Estatutos

RIESGO = Bajo, con la probabilidad de poca ocurrencia de errores.
CONCLUSION = La Cooperativa cuenta con una descripcion general de las

funciones, deberes y atribuciones del personal.

Elaborado por: Néstor Punina.

Fecha: 11 de febrero de 2015.

INICIALES FECHA

Elaborado por: NP 12/02/2015




CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DEL GERENTE

PT 5/9

Ponderac

ion 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
Calificaci

on 5 2 3 3 0 3 5 5 4 5 5 45
Ponderacién 65 Se evidencia el cumplimiento del INICIALES | FECHA
Calificacion 45 69%, lo cual es poco satisfactorio Elaborado por: NP 12/02/2015

% Cumplimiento 69%
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CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DEL SECRETARIO

PT 6/9

Ponderaci6
n 5 5 5 5 5 5 5 50
Calificacion 5 5 5 4 5 5 5 49
Ponderacién 50 . . ..

— Se evidencia el cumplimiento del INICIALES | FECHA
Calificacion 49 98%. | 1 tisfactori
% Cumplimiento 98% o, 10 cual es satistactorio Elaborado por: NP 12/02/2015
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CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DEL CONTADOR

PT 7/9

Ponderac

i6on 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Calificaci

on 4 4 3 5 5 3 5 3 41
Ponderacion 50 Se evidencia el cumplimiento del INICIALES | FECHA
Calificacif')n. 41 82%, lo cual es poco satisfactorio Elaborado por: NP 12/02/2015

% Cumplimiento 82%
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CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
‘ PT 8/9

Ponderaci

6n 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5/ 50
Calificacio

n 3 5 5 0 0 3 5 1 1 5| 28
Ponderacién 50 Se evidencia el cumplimiento del INICIALES | FECHA
Calificacién 28 56%, lo cual es poco satisfactorio

% Cumplimiento 56% Elaborado por: NP 12/02/2015
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PT 8&/8

Nombre del | Estandar g , Unidad Analisis de )
. ) Periodicidad Calculo ) Comentario
Indicador y rango resultados
:éﬁ;?:égsde ) Se evidencia
Ejecutadas/ %INDICE= una brecha
Porceqtaje de Nimero de Ind}cador/ desfavorable
Eficacia en el actividades estandar debido a que
cumplimiento | 100% Anual . % % el socio no
! asignadas)*100
de funciones TNDICE= cumple con
= * -
del Gerente (45/65)*100 (69/100)*100 t:tl(l)rclléiisoiss
—69% ];f;favorable asignadas
o
=(Numero de
actividades o/ _
Porcentaje de Ejecutadas/ /OINDICE_ ) )
_ ) Indicador/ Se evidencia
Eficacia en el Numero de estandar
cumplimiento | 100% Anual |actividades % #n ot
de funciones asignadas)*lOO cur?pflmtler} o
del Secretario —~(49/50)*100 INDICE= satistactorio
(98/100)*100
=98% 2%
=(Ntmero de
actividades o/ _
Porcentaje de Ejecutadas/ IA) INDICE= L
. . ndicador/ Se evidencia
Eficacia en el Numero de estandar
cumplimiento | 100% Anual |actividades % Fn :
de funciones asignadas)*100 cur:}pflmtler.lto
del Contador _ " INDICE= satistactorlo
(41/50)*100 (82/100)*100
=82% 18.00%
=(Numero de
agtwldades o4 INDICE=
P taje d Ejecutadas/ Indicador/
E(t)"rcen' o e1 Numero de estandar
leacla en e actividades
cumplimiento | 100% | Anual . % %
. asignadas)*100
de funciones TNDICE=
—, *
del Contador (28/50)*100 (56/100)*100
44%
— o
36% Desfavorable
INICIALES FECHA
Elaborado por: NP 12/02/2015




MATRIZ DE HALLAZGOS

MH 1/2

Observacion y Sugerencias

Comentado con: Fidel Villacis

Respuesta de la Organizacion

Condiciéon: La Cooperativa tiene gobernabilidad, sin
embargo la misma le falta poner énfasis en sus actividades
y funciones con el objeto de cumplir con las metas
organizaciones.

Criterio: incumpliendo de los Principios Cooperativos que
emite la Ley de Economia Popular y Solidaria en sus
articulos 7 y 8 de la Ley.

Causa: Problemas de buena administracion, y la falta de
politicas de administracion oportunas.

Efecto: Retardo en los procesos.

Conclusion: La Cooperativa tiene gobernabilidad, sin
embargo a la misma le falta poner énfasis en sus
actividades y funciones con el objeto de cumplir con las
metas organizaciones, generando retardo en los procesos.

Recomendacion: Socializar con los directivos y socios las

responsabilidades y funciones a desempefiarse de manera
constante, ya que la alta gerencia debe apoyar y propender

al mejoramiento continuo.

El Sr. Fidel Villacis en calidad de
presidente manifiesta que

débiles de 1la

se va a
considerar los puntos
presente evaluacion con el objeto de
difundir en el personal las buenas
practicas y el cumplimiento de las

funciones.

INICIALES FECHA

Elaborado por:

NP 12/02/2015




MATRIZ DE HALLAZGOS

MH 2/2

Observacion y Sugerencias

Comentado con: Fidel Villacis

Respuesta de la Organizacion

Condicion: El Gerente de la Cooperativa no
cumple con todas las funciones que describe el
reglamento de trabajo.

Criterio: Incumplimiento con el Art. 36 y 60
del Reglamento Interno de Trabajo y Estatuto.
Causa: Mala designacion de funciones.

Efecto: Incumplimiento de actividades.
Conclusion: El Gerente de la Cooperativa no
cumple con todas las funciones que describe el

reglamento de trabajo, causando una mala

El Sr. Fidel Villacis en calidad de

presidente manifiesta que va a

socializar con la Asamblea para

ver la factibilidad de reformar el

Estatuto y Reglamento Interno de

designacion de funciones, generando Trabajo.
incumplimiento de actividades.
Recomendacion: Reformar el Estatuto y
Reglamento Interno de trabajo, porque esa
actividad es operativa para el tipo de cargo
asignado.
INICIALES FECHA
Elaborado por: NP 12/02/2015




[EJECUCION
PA 2 1/1

COOPERATIVA INTERPROVINCIAL DE TRANSPORTES CENTINELA DEL

ORIENTE.

PROGRAMA DE TRABAJO TALENTO

HUMANO
DE ENERO 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
TIEMPO
ELABORAD i
CONTENIDO UTILIZAD REFERENCI
O POR:
[0) AP.T.

OBJETIVO GENERAL.- Determinar el cumplimiento de los procesos administrativos

de Talento Humano de la Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente.

PROCEDIMIENTOS:

1.- PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y SUSTANTIVOS

1.1.-Determinar si la Cooperativa tiene
una persona especializada para el NP PT 1/4

tratamiento del personal. 14/02/2015

1.2.-Verificar que el personal se

encuentre conforme a lo que estipula el

14/02/2015 | NP PT 2/4

art. 71, 82, 111, 113 y 595 del Codigo de
Trabajo.
1.3.-Verificar que el personal reciba

o . 14/02/2015 | NP PT 3/4
capacitaciones planificadas.
1.4.- Verificar que existan manuales
especificos de las funciones que debe|14/02/2015 |NP PT 4/4

desempeifiar el personal de la Cooperativa

Elaborado por: Néstor Punina




PT 1/4

COMPANIA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL CENTINELA DEL
ORIENTE.
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA
ALCANCE: De enero a diciembre de 2013

Componente: Talento Humano.

La Cooperativa de Transportes de pasajeros Centinela del Oriente en la actualidad no
cuenta con una persona especializada sobre el manejo y administracion del Talento
Humano, por lo que es necesario que se implemente esta area, debido a que el
personal cada vez se incrementa por el efecto de que es una Cooperativa que cada vez

evoluciona mas y tiene mayor demanda y frecuencias de pasajeros.

V= VERIFICADO

FUENTE = Datos del Gerente

RIESGO = Alto, con la probabilidad de problemas operativos.

CONCLUSION = La Cooperativa no cuenta con un area especifica de Talento

Humano que administre de una mera adecuada el personal de la institucion.

Elaborado por: Néstor Punina.

Fecha: 14 de febrero de 2015.




PT 2/4

COMPANIA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL CENTINELA DEL
ORIENTE.
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA
ALCANCE: De enero a diciembre de 2013

Componente: Talento Humano.

La Cooperativa de Transportes de pasajeros Centinela del Oriente cumple con lo que
estipula el Codigo de Trabajo, por lo que no existen problemas reputacionales y legales,
esto lo maneja de forma oportuna la contadora de la Cooperativa y asi para poder

cumplir con las obligaciones patronales y de empleador.\

V= VERIFICADO
FUENTE = Documentos habilitantes del personal
RIESGO = Bajo, con la probabilidad de minimos errores.

CONCLUSION = La Cooperativa cumple con lo dispuesto en el Codigo de Trabajo.

Elaborado por: Néstor Punina.

Fecha: 14 de febrero de 2015.




PT 3/4

COMPANIA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL CENTINELA DEL
ORIENTE.
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA
ALCANCE: De enero a diciembre de 2013

Componente: Talento Humano.

La Cooperativa de Transportes de pasajeros Centinela del Oriente ha capacitado de

manera eficiente al personal de la Cooperativa para mejorar el trato a los usuarios.V

COOPERATIVA DE TRANSPURTE CENTINELA UEL UHIENIE
NOMINA DE ASISTENTES A CAPACITACION DIA MIERCOLES 03 Y JUEVES 04 DE JULIO DEL 2013
MIERCOLES JUEVES |
DE 08HO0 A 12H00 | DE 14HOO A 18HOD | DE 08HOO A 12H00 | DE 14HOQ A 18H00 |

20 [FRANKLIN MANUEL PIMBO CAIZA —— e .

21 ROSA LEONOR SARMIENTO RIVERA

22 |ZULAY LILIAN VILLAVICENCIO GUEVARA

23 [MANUEL GONZALO CASTRO SANCHEZ

24 |IOSE ALmNDER MORALES GOMEZ

25  |VICTOR GLACIANO LOPEZ ROMERO

26 [NELSON EDUARDO MARTINEZ PULLES

27  |GINA ALXANDRA ESPIN PACHECO

28 |EDISON WILFRIDO VELOZ TUBON

23 |JUAN GUILLERMO VILLAFUERTE

30 LUIS OCTAVIO HARO HARO

31 MIGUEL ANGEL BALTAZAR

32 [EDISON PASTOR ROMAN NARANJO s [ \Amfed =0 4 y @y b da

33 MANUEL WILFRIDO ESCOBAR CABRERA

34 |CARLOS HORLANDO ORTIZ RIERA Cfladte AU i e

7 P 7 2 T
35 |RAUL ANIBAL ORTEGA ROBAYO = F =< = 4
36 |GUSTAVO WALTER VARGAS MAYORGA € AT

37 |JAIME ENRIQUE ACOSTA MOYA

38 CARLOS MARIA FREIRE MARTINEZ

V= VERIFICADO

FUENTE = Documentos habilitantes del personal

RIESGO = Bajo, con la probabilidad de minimos errores.
CONCLUSION = La Cooperativa cumple con capacitaciones al personal.

Elaborado por: Néstor Punina.

Fecha: 14 de febrero de 2015.

81




PT 4/4

COMPANIA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL CENTINELA DEL
ORIENTE.
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA
ALCANCE: De enero a diciembre de 2013

Componente: Talento Humano.

La Cooperativa de Transportes de pasajeros Centinela del Oriente, cuenta con un
pequefio libro donde se detallan los reglamentos & estatutos, donde se contempla las
funciones de los directivos de quienes trabajan en la Cooperativa; sin embargo no
cuenta con manuales especificos y detallados que puedan socializarse de forma

individual al personal.

V= VERIFICADO

FUENTE = Reglamentos & Estatutos

RIESGO = Bajo, con la probabilidad de poca ocurrencia de errores.

CONCLUSION = La Cooperativa con una descripcién general de las funciones,

deberes y atribuciones del personal.

Elaborado por: Néstor Punina.

Fecha: 15 de febrero de 2015.




MATRIZ DE HALLAZGOS

MH 1/2

Observacion y Sugerencias

Comentado con: Fidel
Villacis Respuesta de

la Organizacion

Observacion N° 01

Condicion: La Cooperativa de Transportes Centinela del
Oriente carece de manuales institucionales, que definan las
funciones y actividades a desarrollarse por cada puesto de
trabajo.

Criterio: Incumplimiento con la Estructura formal de un area
especializada de Talento Humano que defina los manuales de
funciones y de actividades del personal.

Causa: Falta de una inversion en el disefio de estos manuales.

Efecto: Generacion de problemas de procesos por no utilizar
los recursos que alcanza a unos $3000,00 dolares en pérdidas.

Conclusion: La Cooperativa de Transportes Centinela del
Oriente carece de manuales institucionales, que definan las
funciones y actividades a desarrollarse por cada puesto de
trabajo, generando problemas de reproceso y peérdida de
recursos.

Recomendacion: El Gerente debera contratar una consultoria

para que disefie el Manual de Funciones y de actividades del
personal.

Observacion N° 02

Condicion: Dentro de la evaluacion efectuada se puede
observar que en la Cooperativa no cuenta con un area
especializada de Talento Humano, para que de manera
eficiente se realicen los procesos de reclutamiento, seleccion y

contratacion del personal.

El Sr. Fidel Vilacis en
calidad de presidente
manifiesta que  se
analizara la posibilidad
de estructurar un area
especializada de
Talento Humano que se
encargue de la correcta
administracion del
Capital Humano y que
a su vez se encargue de
definir manuales,
funciones y normativas

aplicables.




Criterio: Basado con lo que dispone el Codigo de Trabajo en
los articulos 71, 82,111, 113 y 595 y sus beneficios de Ley.
Causa: Falta de presupuesto.

Efecto: Generacion de desmotivacion en el personal.
Conclusion: Dentro de la evaluacion efectuada se puede
observar que en la Cooperativa no cuenta con un darea
especializada de Talento Humano, para que de manera
eficiente se realicen los procesos de reclutamiento, seleccion y
contratacion del personal, Generando desmotivacion en el
personal.

Recomendacion: El Gerente debe presupuestar y ejecutar la

contratacion y creaciéon de un personal idoneo y capacitado
para que maneje el talento Humano, que es preponderante en

toda institucion.

MH 2/2

INICIALES

FECHA

Elaborado por: NP

12/02/2015




EJECUCION
PA 3 1/1

COOPERATIVA INTERPROVINCIAL DE TRANSPORTES CENTINELA DEL ORIENTE.
PRESUPUESTO - POA

DE ENERO 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

PROGRAMA DE TRABAJO
TIEMPO  |ELABORADO | REFERENCIA
UTILIZADO | POR: P.T.

CONTENIDO

OBJETIVO GENERAL.- Determinar el nivel de cumplimiento del Presupuesto basado en el POA de la

Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente.

PROCEDIMIENTOS:

1.- PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y SUSTANTIVOS

1.1.-Determinar si la Cooperativa cuenta con el
NP PT 1/12
establecimiento del POA. 19/02/2015
1.2.-Determinar si el POA tiene la asignacion de
19/02/2015 |NP PT 2/12
un presupuesto.
1.3.-Verificar que las actividades del POA por
muestreo se encuentren debidamente ejecutadas y | 19/02/2015 | NP PT 3/12
sustentadas con la aplicacion de indicadores.
1.4.- Determinar que el POA tenga relacion con
. 19/02/2015 |NP PT 11/12
el establecimiento de la mision de la Cooperativa
1.5 Determinar la satisfaccion del cliente 19/02/2015 NP PT12/12
Elaborado por: Néstor Punina




PT 1/12

COMPANIA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL CENTINELA DEL
ORIENTE.
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA
ALCANCE: De enero a diciembre de 2013

Componente: Presupuesto - POA.

La Cooperativa de Transportes de pasajeros Centinela del Oriente, cuenta con el

establecimiento y disefio de un POA institucional. V

Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente
Plan Operativo Anual POA 2013

TIPO DE ACTIVIDADES NUNERD DE TIEMPO DE EJECUCION
Partei L L
Evenios |pantes| Valor |ENERO  [FEBRERO |MARZD [ABRL  [MAYO NO UKD [AGOSTO |SEPTIEMBROCTUBRE [NOVIEMBRIDICIEMBRE| TOTAL

1. $UELDQS DE REPRESENTACION

PRsitenie {G2stos de feprsentacin
12 1 15 150.00)  15000] 15000 15000 15000 15000 1000 15000( 10.00| 5000 5000 15000) 1300

e 2 | 1| w | wo| wo| wo| wo| weo| we| sweo| we] wo| we] wso| wol smse

Seceir St |1 | wem | swes| om| swos| em| swos| ems| wem| em| wem| swe| wm| swe| wan

Conagar 1] w | won| wo| xnoe| xoe| noe| we] @e] #e| n0o| no| wno| w0 oo

A de Confabildad
' 12 1| Ma0 MOOE|  MA0G| MO06| MA06| 805 05| MA06| MA06| MA0S| MA0S| MA05| MA0E| 4MEETE

Secrlara Marscal
i 12 2| Wik G512 GGBM2| BGBM2| BGBM2| BGRM2| EHBMZ| EEBM2| EGB12| 69812 eMA12| M| ez LI

Secriare Teminal
i 12 3| HA05 | LTS | DTS DTG [ DTG DT I8 10418 1048 1OATHE | 1OATHE) 1O4TAB) T4T1B) 14T 18| 125618

Secriara Macas
\ 12 70| WAl Lo e e v O v e il - il - T il O el S el (O el - 1

Seceii ol
SeERrETaE o | 1 | aem | wem| wm| mee| wm| mee| ws| woe| ws| woe| ws| we| ws| gsn

Secriare Quin
i 12 2| MA05 | BeA12| BMA12| GMAMZ| GMA1R| ANA1Z| GMB1Z| 6WBMZ| GMBMD) MAMD| 6MAM2) AMBMZ| AMBMZ) &ATTM

Secriar Ambai
\ 12 1| Mk MO0G| MO0E|  MO05| MO05| MA05| 05| M0 A0 | A0 | MA0R| MA0E| MAOE| 41882

G 12 T MEM | M| MBI MEM| MBI M| MBI M) ME) MB) Mel) Mel) Mel) 4mm

Homs pemetanas ol || wem| wem| we| we| we| we| we| we| we| we| we| we| gen

0es Eileariares 2 | 1| 2w | msen| mee| swseo| mee| seo| | seen| men| sen| smen| e men| aeem
ApiEPaTdd ESS T [0 | BT | US| LE| GU®| LE| M| LE| u@| @] h@| m| LB Um| LEk
Fondo g2 Resela 835% T 0| BB | G| %] AE| B®| 86| eN| a0 eu| Wr| Wia| W] W] i
Terim Terer Sk 1 W a0 1B B 4BBEM

= VERIFICADO
FUENTE =POA
RIESGO = Bajo, con la probabilidad de poca ocurrencia de errores.

CONCLUSION = La Cooperativa cuenta con un POA institucional.

Elaborado por: Néstor Punina.

Fecha: 17 de febrero de 2015.




PT 2/12

COMPANIA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL CENTINELA DEL
ORIENTE.
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA
ALCANCE: De enero a diciembre de 2013

Componente: Presupuesto - POA.

La Cooperativa de Transportes de pasajeros Centinela del Oriente, cuenta con el
establecimiento de un presupuesto para el POA.

Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente
Proforma Presupuestaria 2013

COSTOS YGASTOS

1. SUELDOS DE REPRESENTACION

Presidente (Gastos de Representacion) 1.800.00
Gerente 5,376.00
Secretaria Sede 4.188.72
Contador 4,200.00
Aux. de Contabilidad 4,188.72
Secretaria M ariscal (DOS) B8.377.44
Secretaria Terminal (TRES) 12,566.16
Secretaria M acas (DOS) 8.377.44
Secretaria Palora (UNA) 4.188.72
Secretaria Quito (DOS) 8.377.44
Secretaria Ambato (UNA) 4.188.72
Guardia 4 156 68
Horas Extras 1.752.72
Aporte Patronal al IESS 6,538 56
Fondo de Reserva 8, 33% 4 507 40
Decimo Tercer Sueldo 4.886.84
Decimo Cuarto Sueldo 4.816.00
Liguidaciones Laborales 1.800.00
Vacaciones 2.280.00
2. DIETAS EINCENTIVOS
7 Vocales a $ 20,00 c/sesion (3Adm. 4 Vig) 5.040.00
3. DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS -
Depreciacion Edificios 3.845.16
Depreciacion M uebles y Enseres 96864
Depreciacién Equipo de Computacion 1.584.00
Depreciacion Eq. Amplificacion 264 00
4. ARRENDAMIENTOS
Terminal Puyo 3.588.00
Terminal Macas 2.400.00
Terminal Quito 1.889.52
Terminal Quito Encomiendas 3.746.52
Terminal Tena 1.920.00
Terminal Ambato 4.200.00

Terminal La Cuya -

= VERIFICADO
FUENTE = POA y presupuesto
RIESGO = Bajo, con la probabilidad de poca ocurrencia de errores.

CONCLUSION = La Cooperativa cuenta con un POA y presupuesto institucional.

Elaborado por: Néstor Punina.

Fecha: 17 de febrero de 2015.




PT 3/12

Nombre |, sndary Periodicid Unidad = slisis de .
el rango ad e resultados CS TETHE
Indicador € Medida
=(Monto ejecutado del
pago al i —
. . INDICE=
Porcentaje 100%| Anual Presidente/Monto % indicador/esta ) )
de presupuestado a ndar Se evidencia que la
Eficiencia pagar al ejecucion
en el Presidente)*100 presupuestaria del
cumplimien _ . iINDICE= pago al Presidente
to =(1800/1800)*100 (100/100)*100|en base a |lo
presupuest ‘ planificado, se ha
) INDICE= X
ario del 100% cumplido a
100% f
pago del cabalida
Presidente Brecha
favorable
=(Monto ejecutado del
pago al iNDICE=
Porcentaje 100%| Anual Gerente/Monto Y% indicador/esta
de presupuestado a ndar
Eficiencia pagar al Gerente)*100
en ol NDICE= Se evidencia que
L =(5376/5376)*100 . se ha cumplido
;:;mpllm ten (100/100)"100] g gtisfactoriamente
INDICE= con los pagos
presupuest 100% i
ario del 100% planificados
pago del
Gerente Brecha
favorable
=(Monto ejecutado del
pago a las » -
) 100% Anual Secretarias/Monto o ill’:lgcl:(;gor/esta'
Porcentaje |gango presupuestado a ° ndar
de. i ) pagar a las . i
Eficiencia Secretarias)*100 Se evidencia que
en el ; se ha cumplido
cumplimien =(50264.64/50264.64) INDICE= satisfactoriamente
to *100 (100/100)*100|con los pagos
presupuest iNDICE= planificados a las
ario del 100% 100% Secretarias
pago a las
Sectetarias Brecha
favorable
=(Monto ejecutado del
. pago al " _
Porcentaje |09, Contador/Monto INDICE= .
de Anual Y% indicador/esta
L. . Rango presupuestado a . .
Eficiencia | ndar Se evidencia que
en el pagar a se ha cumplido
L Contador)*100 . .
cumplimien satisfactoriamente
to . iINDICE= con los pagos
presupuest =(4200/4200)*100 - planificados al
) (100/100)*100
ario del Contador
pago al o iINDICE=
contador 100% 100%
Brecha
favorable
=(Monto ejecutado del
Porcentaje pago al Auxiliar ' —
de 100% Contable/Monto . INDICE .
. . Anual Yo indicador/esta
Eficiencia |Rango presupuestado a . .
. ndar Se evidencia que
en el pagar al Auxiliar .
L - se ha cumplido
cumplimien Contable)*100 . X
" satisfactoriamente
N t =(4188.72/4188.72)*1 iNDICE= con los pagos
presupues 00 (100/100)*100| planificados al
ario del -~
= Auxiliar Contable
pago al 100% INDICE=
auxiliar 100%
contable Brecha
favorable

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

NP

12/02/2015




PT 4/12

Nombre Unidad

del Es:::dzr y Pe"::mld Calculo de '::::Istl:d:(; Comentario
Indicador 9 Medida
=(Monto ejecutado del
Porcentaje 100% pago al iNDICE=
de R ° Anual Guardia/Monto % indicador/esta
Eficiencia ango presupuestado a ndar Se evidencia que
en el pagar al Guardia)*100 se ha cumplido
cumplimien satisfactoriamente
to =(4156.68/4156.68)*1 INDICE= con los pagos
presupuest 00 (100/100)*100| planificados al
a;oodz: 100 iNDICE= Guardia
pugrdia ’ 100%
g Brecha
favorable
=(Monto ejecutado del
Porcentaje pago de horas ‘ _
de 100% extras/Monto o !N[.)ICE .
- . Anual %o indicador/esta
Eficiencia |Rango presupuestado a . .
ndar Se evidencia que
en el pagar de horas .
L . se ha cumplido
cumplimien extras)*100 . .
to satisfactoriamente
res est =(1752.72/1752.72)*1 INDICE= con los pagos
presupu 00 (100/100)*100|planificados ~ de
ario del horas extras
pago de 100% INDICE=
horas ° 100%
extras Brecha
favorable
. =(Monto ejecutado del
Porcentaje
pago al Aporte : _
de 100% atronal/Monto INDICE=
Eficiencia ° Anual P % indicador/esta
Rango presupuestado a . .
en el ndar Se evidencia que
- pagar al Aporte h
cumplimien A se ha cumplido
patronal)*100 . .
to satisfactoriamente
presupuest =(6538.56/6538.56)*1 INDICE= con los pagos
ario del 00 (100/100)*100|planificados al
pago del INDICE= Aporte Patronal
aporte 100%
100%
patronal del
Brecha
IESS
favorable
=(Monto ejecutado del
Porcentaje pago al fondo de iINDICE=
de 100% reserva/Monto o Lo .
S Anual %o indicador/esta
Eficiencia |Rango presupuestado a . .
ndar Se evidencia que
en el pagar al fondo de .
. . se ha cumplido
cumplimien reserva)*100 . .
to satisfactoriamente
resupuest =(4507.40/4507.40)*1 INDICE= con los pagos
grio dgl 00 (100/100)*100|planificados al
pago del 100 iINDICE= fondo de reserva
fondo de ° 100%
reserva Brecha
favorable

INICIALES FECHA
Elaborado por: NP 12/02/2015




Nombre
del

Estandar y Periodicid

rango

ad

Calculo

Unidad

Analisis de

GO resultados

PT 5/12

Comentario

Indicador Medida
=(Monto ejecutado del
Porcentaje pago al décimo : _
de 100% tercero/Monto .INE?ICE 3
. . Anual % indicador/esta
Eficiencia |Rango presupuestado a ndar Se evidencia que
en el pagar al décimo se ha cumpcllido
cumplimien tercero)*100 satisfactoriamente
toresu est =(4886.84/4886.84)*1 INDICE= con los pagos
Zr'o dgl 00 (100/100)*100|planificados al
' : décimo tercero
pago del 100% INDICE=
décimo ° 100%
tercero Brecha
favorable
=(Monto ejecutado del
Porcentaje pago al décimo : _
de 100% cuarto/Monto o .INE.)ICE .
. . Anual Yo indicador/esta
Eficiencia |Rango presupuestado a ndar Se evidencia que
enel pagar al décimo se ha cump(lqido
cumplimien cuarto)*100 satisfactoriamente
tc;esu Lest =(4816.00/4816.00)*1 INDICE= con los pagos
pr dpl 00 (100/100)*100 | planificados al
ario de . décimo cuarto
pago del 100% INDICE=
décimo ? 100%
cuarto Brecha
favorable
=(Monto ejecutado del
. pago de P -
Porcentaje 100% vacaciones/Monto .INE?ICE N
de Anual % indicador/esta
. . Rango presupuestado a . .
Eficiencia agar de ndar Se evidencia que
en el paga(r:'ones)*mo se ha cumplido
cumplimien v : satisfactoriamente
to _ . INDICE= con los pagos
presupuest =(2280/2280)*100 (100/100)*100|planificados de
ario del 7 vacaciones
INDICE=
pago de las 100% o
vacaciones 1B(:2c¢13
favorable
=(Monto ejecutado del INDICE=
Porcentaje |100% pago de dietas/Monto oo - .
Anual % indicador/esta
de Rango presupuestado a ndar Se evidencia que
Eficiencia pagar de dietas)*100 se ha cumplido
| . .
izsplimien iNDICE= satisfactoriamente
to =(5040/5040)*100 (100/100)*100 con los pagos
presupuest planificados de
ario de las 100% '1'\(‘)'?)!,/0& dietas
dietas Brec;a
favorable
INICIALES FECHA
Elaborado por: NP 12/02/2015




Nombre
del
Indicador

Estandar y Periodicid
rango ad

Calculo

Unidad - slisis de
resultados

e
Medida

PT 6/12

Comentario

=(Monto ejecutado del
Porcentaje pago de " _
de 100% arriendos/Monto .lND.ICE .

S Anual % indicador/esta . .
Eficiencia |Rango presupuestado a ndar Se evidencia que
enel pagar de se ha cumplido
cumplimien arriendos)*100 satisfactoriamente
toresu Lest =(17744.04/17744.04) INDICE= Cgr‘]iﬁcgodsos paggz
presup *100 (100/100)*100|P&
ario de los arriendos de las
arriendos o iINDICE= oficinas
de las 100% 100%

Oficinas Brecha

favorable
Porcentaie =(Monto ejecutado en
de J 100% depreciaciones/Monto INDICE=
Eficiencia |Rango Anual presupuestado a % indicador/esta
enel 9 depreciar los activos ndar Se evidencia que
cumplimien fijos)*100 se ha cumplido
to =(6661.80/6661.80)"1 INDICE= zizsicmrlfr:“ifigtgo
presupuest 00 (100/100)*100 P
ario de las g depremaﬂr de los
depreciacio 100% INDICE= activos fijos
nes 100%
aplicadas Brecha

favorable
Porcentaje =(Monto ejecutado en
de adquisiciones e . _
Eficiencia |100% inventarios/Monto !NE.)ICE_ .

Anual % indicador/esta . .

enel Rango presupuestado en ndar Se evidencia que
cumplimien adquisiciones e no se ha cumplido
to inventarios)*100 con lo planificado
presupuest _ . INDICE= en las

. =(0/4 1 L
ario de las (0/400)*100 (0/100)*100 |adquisiciones e
adquisicion 0% [NDICE= 0% |inventarios
es de Brecha
activos e Desfavorable
inventarios = 100%

Porcentaje =(Monto ejecutado en INDICE=
100% fletes/Monto o Lo .
de Anual %o indicador/esta

L Rango presupuestado en
Eficiencia ndar

fletes)*100 . .
enel INDICE= Se evidencia que
cumplimien =(0/240)*100 - no se ha ejecutado
to (0/100)100 este tipo de gasto
 subuest 0% INDICE= 0% podeg
grio dre) Brecha
fletes Desfavorable
= 100%
INICIALES FECHA
Elaborado por: NP 12/02/2015




Indicador

Estandar y Periodicid
rango ad

Calculo

Unidad - slisis de
resultados

e
Medida

PT 7/12

Comentario

=(Monto ingresado
Porcentaie por frecuencias de
de J 100% aporte de los INDICE=
S Anual socios/Monto % indicador/esta
Eficiencia |Rango . .
en el presupuestado de ndar Se evidencia que
cumolimien ingresos por se ha ejecutado
to P frecuencias)*100 satisfactoriamente
presupuest =(196080/141360)*10 iINDICE= ES;E sive hg‘grrisé(;
ario de 0 (139/100)*100 y
ingresos aporte del
c?r 139% INDICE= planificado
P . ° 139%
frecuencia
s Brecha
favorable=
39%
= . =(Monto ejecutado
orcentaje .
por otros INDICE=
de 100% ; Lo .
S Anual ingresos/Monto % indicador/esta . .
Eficiencia |Rango Se evidencia que
presupuestado en ndar )
en el : . se ha ejecutado
- otros ingresos)*100 .
cumplimien INDICE= este ingreso
to =(11040/11316)*100 N normalmente con
presupuest §97/1 00)"100 una brecha del 3%
) 97% INDICE= 97%
ario de en menos
otros Brecha
iNQresos Desfavorable
¢} = 3%
INICIALES FECHA
Elaborado por: NP 12/02/2015




MATRIZ DE HALLAZGOS

MH 8/12

Observacion y Sugerencias

Comentado con: Fidel
Villacis Respuesta de

la Organizacion

Observacion N° 01

Condicion: La Cooperativa de Transportes Centinela del
Oriente no ha cumplido con las adquisiciones de activos e
inventarios planificada.

Criterio: Incumplimiento con lo aprobado por el Consejo de
Administracion, conforme lo estipula el POA.

Causa: Falta de gestion para adquirir los activos e inventarios
que apoyen a una mejor gestion institucional.

Efecto: Incumplimiento en con el POA y Presupuesto
institucional, generando un desfase presupuestario.
Conclusion: La Cooperativa de Transportes Centinela del
Oriente no ha cumplido con las adquisiciones de activos e
inventarios planificadas, generando problemas de desfases en
el POA y en el Presupuesto de la cooperativa.

Recomendacion: El Gerente debera delegar a un funcionario

para que se responsabilice directamente de las adquisiciones

de los activos e inventarios que requiere la Cooperativa.

El Sr. Fidel Villacis en
calidad de presidente
manifiesta que se va a
delegar por escrito a un
funcionario para que
administre

eficientemente los
requerimientos de los
activos e inventarios,
asi mismo se delegard a
un funcionario para que
supervise el trabajo de
gestion y operativo en

las demas oficinas.

INICIALES

FECHA

Elaborado por: NP

12/02/2015




Observacion N° 02

‘ MH 9/12

Condicion: La Cooperativa de Transportes Centinela del
Oriente no ha cumplido con el gasto de los fletes
presupuestados para visitar las demas oficinas de la
Cooperativa y analizar su gestion.

Criterio: Incumplimiento con lo aprobado por el Consejo de
Administracion, conforme lo estipula el POA.

Causa: Falta de gestion para devengar el rubro de fletes que
apoyen a realizar una supervision mas fiable sobre la gestion
institucional.

Efecto: Incumplimiento con el POA 'y Presupuesto
institucional, generando un desfase presupuestario.
Conclusion: La Cooperativa de Transportes Centinela del
Oriente no ha cumplido con el devengo de la cuenta de fletes
que apoye a visitar las demds oficinas y ejercer una mejor
supervision, generando problemas de desfases en el POA y en
el Presupuesto de la cooperativa.

Recomendacion: El Gerente deberd designar oportunamente

al personal que deba asistir permanentemente a las demas
oficinas para ejercer un mayor control de las actividades y
verificar el buen desarrollo de las funciones que deben

aplicarse en la Cooperativa.

INICIALES

FECHA

Elaborado por: NP

12/02/2015




PT 10/12

COMPANIA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL CENTINELA DEL
ORIENTE.
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA
ALCANCE: De enero a diciembre de 2013

Componente: Presupuesto - POA.

La Cooperativa de Transportes de pasajeros Centinela del Oriente no ha cumplido
con todas las actividades detalladas en el POA, sin embargo de lo que ha efectuado se

tienen los siguientes respaldos.
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V= VERIFICADO
FUENTE = POA y presupuesto
RIESGO = Bajo, con la probabilidad de poca ocurrencia de errores.

CONCLUSION = La Cooperativa cuenta con un POA y presupuesto institucional.

Elaborado por: Néstor Punina.

Fecha: 17 de febrero de 2015.
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PT 11/12

COMPANIA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL CENTINELA DEL
ORIENTE.
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA
ALCANCE: De enero a diciembre de 2013

Componente: Presupuesto - POA.

La Cooperativa de Transportes de pasajeros Centinela del Oriente cuenta con un POA
que tiene relacién con la Misidén, ya que la misma estd enfocada al servicio a la
comunidad y en el POA se establece medios para mejorar la situacion del servicio de

la entidad y que genere mayor expectativa a los usuarios. V

= VERIFICADO
FUENTE = POA y mision
RIESGO = Bajo, con la probabilidad de poca ocurrencia de errores.

CONCLUSION = La Cooperativa cuenta con un POA y mision interrelacionadas.

Elaborado por: Néstor Punina.

Fecha: 17 de febrero de 2015.




‘ PT 12/12

COMPANIA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL CENTINELA DEL
ORIENTE.
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA
ALCANCE: De enero a diciembre de 2013

Componente: Presupuesto — POA — Satisfaccion al usuario

Se ha procedido a aplicar 50 encuestas que contenian 5 preguntas de las cuales se ha

obtenido los siguientes resultados.

Servicio de Transporte Frecuencia de la utilizacion del servicio
20% 10%
= Bueno = Malo = Si = No

Asientos cé6modos Suficiencia de rutas y frecuencias
6%

-

*Si ® No = Si = No

Atencién agradable

30% .!
=Si = No
= VERIFICADO
FUENTE = Encuesta
RIESGO = Bajo, con la probabilidad de poca ocurrencia de errores.

CONCLUSION = La Cooperativa tiene una aceptacion favorable por parte de los

usuarios, sin embargo debe mejorar su atencion al usuario.

Elaborado por: Néstor Punina.

Fecha: 17 de febrero de 2015.
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MATRIZ DE HALLAZGOS

MH 1/1

Observacion y Sugerencias

Comentado con: Fidel Villacis

Respuesta de la Organizacion

Observacion N° 01
El POA no

Condicion: cuenta con el

cumplimiento total de las actividades disefiadas en
el mismo.
Criterio: Incumpliendo con las actividades
descritas en el POA que ha sido aprobado por el
Consejo de Administracion.

Causa: Mal seguimiento de las actividades.

Efecto: Incumplimiento con los objetivos
institucionales cooperativos.
Conclusion: El POA no cuenta con el

cumplimiento total de las actividades disefiadas en

el mismo, incumpliendo con los objetivos
institucionales cooperativos.
Recomendacion: La Gerencia debe

responsabilizar a un funcionario para que realice el

seguimiento al POA 'y a la ejecucion

presupuestaria, la misma que debe cumplirse a

cabalidad.

El Sr. Fidel Villacis en calidad de
presidente manifiesta que se va a
poner énfasis en el cumplimiento
de las actividades del POA y del
presupuesto de la Cooperativa
designando a un responsable para
que el seguimiento necesario a

dichas actividades.

INICIALES FECHA

Elaborado por:

NP 12/02/2015




CONFERENCIA FINAL PARA LECTURA DE INFORME

CONVOCATORIA
Con fecha 20 de febrero de 2015, se convoca a los sefiores miembros del Consejo de
Administracion y Gerente de la Cooperativa a las 16:00 p.m. en el salon auditorium de
la Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente a la lectura del informe de

Auditoria, que se encuentra bajo la responsabilidad de la firma de Auditores NESTOR
PUNINA.

Fidel Villacis

PRESIDENTE

Convocados Asistimos
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INFORME DE LA FIRMA DE AUDITORES NESTOR PUNINA:

A la Asamblea, Presidencia y Gerencia

Se ha auditado la informaciéon administrativa de la Cooperativa de Transportes
Centinela del Oriente, en tres componentes representativos dentro de su gestion, que
son: Organizacion, Gestion y Estructura; Talento Humano y Presupuesto - POA, de la
Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente CIA. LTDA. Del periodo de enero a
diciembre de 2013.

El 4rea Administrativa de la Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente CIA.
LTDA. son responsables de la preparacion de la informacion y de la ejecucion de la
misma y es su deber aplicar los estdndares de medicion de la eficiencia y eficacia de las
actividades.  Esta responsabilidad incluye: la buena administracion y gestion

institucional.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre la razonabilidad de la gestion
administrativa de la Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente CIA. LTDA. con

base en nuestra auditoria se determind lo siguiente:

Al ejecutar los tres programas de Auditoria con la revision, andlisis y examen
efectuado, se puede determinar que la Cooperativa necesita un departamento
especializado para la administracion del Talento Humano, ya que esta area es

importante y primordial para el desarrollo y progreso de la Cooperativa.

De la evaluacion efectuada se evidencia que dentro de la gestion, organizacion y
estructura se encuentran problemas en la falta de definicion de manuales, normativa y
reglamentos que normen a toda la organizacidn, es por ello que su carencia no permite
una eficiencia y eficacia en la gestion y direccion del trabajo de los representantes de la

cooperativa.

Ademds se evidencia problemas en el manejo y definicion del POA, ya que se

establecen actividades que no se cumplen a cabalidad, y que por lo tanto también



generan problemas en el cumplimiento presupuestario, lo que merma la factibilidad de

alcanzar de manera oportuna sus metas y objetivos institucionales.

CONCLUSION:

En nuestra opinién la Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente CIA. LTDA.,
incumple con procesos claves para la administracion adecuada del Talento Humano, ya
que no se cuenta con procesos idoneos en la contratacion del personal y en la ejecucion

del POA de la cooperativa.

Se adjunta los respectivos hallazgos con las recomendaciones establecidas para su

cumplimiento obligatorio de acuerdo a los plazos establecidos.

Sr. Néstor Punina
FIRMA DE AUDITORES NESTOR PUNINA
Puyo, 25 de febrero de 2015



PARTE I DEL INFORME FINAL
MOTIVO DEL EXAMEN

El presente trabajo se basa en el desarrollo y aplicacion de una auditoria de gestion a la
administracion de la Cooperativa de Transporte y Pasajeros Centinela del Oriente al 31
de diciembre de 2013, teniendo como principal objetivo determinar la razonabilidad de
la administracion.

La auditoria se realizard de acuerdo a la orden de trabajo N. 001-NC-2015.
OBJETIVOS DEL EXAMEN

- Determinar la razonabilidad de la administracion de la Cooperativa.

- Realizar una evaluacion de control interno en los diferentes componentes a

evaluar.

- Disefiar las pruebas de cumplimiento que se va aplicar durante la auditoria de

gestion.

- Emitir un informe que abarque conclusiones y recomendaciones basadas en los

resultados obtenidos durante el proceso de evaluacion.

ALCANCE Y NATURALEZA DE LA AUDITORIA

El alcance de la auditoria de gestion, no es méas que proporcionar un dictamen sobre la

razonabilidad de la administracion de la Cooperativa.

De esta forma se garantiza el correcto manejo de los recursos de la Cooperativa.

La evaluacion se aplicara al periodo comprendido de enero a diciembre de 2013.



INFORMACION DE LA ENTIDAD

La Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente actualmente funciona en legal y
debida forma, adecua su estatuto social, sometiendo su actividad y operacion a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, en cumplimiento de lo establecido en la
Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,

y de conformidad con la regulacion dictada para el efecto.

El domicilio de la Cooperativa es el Canton Pastaza, Provincia de Pastaza y, cuando su
actividad asi lo demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, la Cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier parte del

territorio nacional.

La cooperativa sera de responsabilidad limitada y de duracion ilimitada, sin embargo
podra disolverse y liquidarse por las causas y los procedimientos previstos en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y

Solidario.

MISION DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de transportes Centinela del Oriente es una organizacion que presta el
servicio de transporte en sus diferentes rutas y frecuencias con modernas unidades,
personal capacitado y comprometido en proporcionar un servicio oportuno y de calidad,
satisfaciendo las necesidades de todos los usuarios y generando un mejor nivel de vida

de nuestros colaboradores y socios.

VISION DE LA COOPERATIVA

Constituirnos para el 2018 en una institucion de servicio de transporte publico
innovadora y competitiva por excelencia; a través del mejoramiento continuo de
nuestros servicios, cambio de unidades y capacitacion del personal a fin de establecer
una estrecha relacion con los usuarios de transporte y responder efectiva y

eficientemente a sus necesidades; consolidando al mismo tiempo un ambiente de



compafierismo y colaboraciéon a fin de ser considerados como la mejor opcion del

transporte.

OBJETO SOCIAL

La Cooperativa tendra como objeto social, la prestacion del servicio de transporte en la
modalidad de pasajeros con eficiencia y responsabilidad, con la conduccion de choferes
profesionales, en vehiculos tipo bus de conformidad con la autorizacion conferida por la
autoridad de Transporte y Transito competente, a cambio de una contraprestacion
econdmica o tarifa que permitira el sustento diario de los socios y sus familias en busca

de su desarrollo social y econémico.

VALORES Y PRINCIPIOS

La Cooperativa, en el ejercicio de sus actividades, ademas de los principios constantes
en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidaria y las practicas de buen gobierno cooperativo que constardan en el

Reglamento Interno, cumplira con los siguientes principios:

—

Membresia abierta y voluntaria;

Control democratico de los miembros;
Participacion econémica de los miembros;
Autonomia e Independencia;

Educacion, formacion e informacion;
Cooperacion entre Cooperativas;
Compromiso con la comunidad;

Igualdad de derechos de los socios;

W © N 0N kv

Derecho de cada socio a votar, elegir y ser elegido



ATRIBUTOS DEL HALLAZGO

1.1. Cumplimiento de Ejecucion presupuestaria.
La Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente ha sobre cumplido en monto la
ejecucion presupuestaria, por lo que en cuanto a la eficiencia de los recursos no se
evidencia una buena planificacion, ya que se ha desfasado en los gastos en un 16.67%

en mas, y esto incurrio en que la Cooperativa demuestre pérdidas

Conclusion: La Cooperativa no es eficiente en cuanto a la administracion del dinero en

base a lo planificado, generando pérdida en su ejercicio econdomico.
Recomendacion:
A la Gerencia: debera realizar una mejor proyeccion de los gastos en los que va a
incurrir la Cooperativa.

1.2. Eficacia en las actividades planificadas.
Dentro de la evaluacion efectuada se puede observar que de las 55 actividades
planificadas en el POA, se han cumplido con 50, de lo cual se puede observar una
eficacia positiva, con un cumplimiento de las actividades del 90%, sin embargo hay que

trabajar en el cumplimiento total de las actividades planificadas.

Conclusion: Del ntimero de actividades planificadas se evidencia un cumplimiento

favorable, pese a que no se han cumplido todas las actividades previstas.

Recomendacion:

Al Gerente: Se debe analizar bien las actividades a desarrollarse, con el fin de que su

ejecucion sea al 100%.



1.3. Eficacia en la socializacion de las funciones.

El nlimero de socializaciones de las funciones planificadas se ha cumplido en un 56%,
lo cual no es eficaz, ya que existe una brecha amplia con el porcentaje de cumplimiento,
lo que significa que la Cooperativa debe concientizarse en la difusion de sus funciones,

para que mejore sus procesos y la calidad del servicio.

Conclusion: No se ha socializado satisfactoriamente las funciones al personal de la

Cooperativa, generando problemas en la aplicacion de los procesos.

Recomendacion:

La Gerencia: Debe responsabilizar a un funcionario para que realice la socializacion de

las funciones del personal, asi mejorar el cumplimiento de los procesos.

1.4. Calidad del servicio.
Se determina de manera general que los usuarios tienen un buen concepto de los
servicios que presta la Cooperativa Centinela del Oriente, sin embargo consideran que
la atencion al cliente debe mejorarse de manera continua, por lo que solo existe una

satisfaccion del 70% de los encuestados.

Conclusion: La Cooperativa tiene que mejorar la atencion al cliente, para tener mayor

clientela y asi incrementar las utilidades.

Recomendacion:

La Gerencia: Debe trabajar e invertir en capacitaciones constantes para mejorar la

atencion al cliente.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
GENERALES.

1

5.1 CONCLUSIONES

Al realizar la evaluacion al sistema de control interno a la Cooperativa de
Transportes Centinela del Oriente se determina que la misma tiene deficiencia en la

administracion e implementacion de controles que apoyen a minimizar errores.

La Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente no cuenta con un compendio
de manuales especificos y especializados para la buena administracién y manejo de
la Cooperativa, generando de eta manera pérdida de recursos que podrian

implementarse para la mejora de la cooperativa.

Al aplicar las pruebas y técnicas de auditoria para evaluar el nivel de eficiencia,
eficacia y calidad de la gestion administrativa de la Cooperativa de Transportes
Centinela del Oriente, se ha determinado que la misma tiene que definir estandares
minimos de cumplimiento que pueden oxilar entre el 80% al 90% y asi verificar los

niveles de cumplimiento.

El informe final de la auditoria aplicada, guarda en su estructura y contenido la
informacion de la evaluacion a la gestion realizada en la Cooperativa de Transportes

Centinela del Oriente, de la cual se reflejan los hallazgos obtenidos.



5.2 RECOMENDACIONES

El Gerente de la Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente luego de obtener
los resultados de la evaluacién al sistema de control interno debe gestionar e
implementar mecanismos que mejoren los procesos y procedimientos de control de
las diferentes areas, con el fin de que estos mejoren en cuanto a calidad y a tiempos

de respuestas.

El Gerente de la Cooperativa debe contratar una consultoria para que disefie para la
Cooperativa un compendio de manuales especificos y especializados para la buena
administracion y manejo de la misma, con el fin de que estos sean herramientas de

apoyo y de agilidad en los procesos.

El Gerente de la Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente debe contratar
por lo menos cada afio una auditoria externa que evalue constantemente la gestion y
administracion de la misma, para de esa manera medir constantemente los niveles de

eficiencia, eficacia y calidad y con ello implementar actividades de mejora continua.

El Gerente debe socializar con todo el personal de la Cooperativa de Transporte
Centinela del Oriente el informe final de la auditoria aplicada, y dar a conocer los
factores positivos y negativos que se desprenden del mismo y con ello emprender

acciones de mejoras con responsabilidad del grupo de trabajo.
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ANEXO 1: FOTOGRAFIAS DE LA COOPERATIVA

INFRAESTRUCTURA DE LA OFICINA MATRIZ
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PERSONA AUTORIZADA EN FACILITAR LA INFORMACION

REVISION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
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REVISION DE HOJA DE TRABAJO
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ANEXO 2: DOCUMENTOS DE LA COOPERATIVA



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1690019392001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES CENTINELA DEL ORIENTE
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: ORDORNEZ ZURIGA ROMMEL PATRICIO
CONTADOR: AMAGUARA CUBI MYRIAM ALEXANDRA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 29/08/1975 FEC. CONSTITUCION: 29/08/1975
FEC. INSCRIPCION: 22/08/1994 FECHA DE ACTUALIZACION: 02/04/2014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

SERVICIO DE TRANSPORTE INTERPROVINGIAL.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: PASTAZA Cantén: PASTAZA Parroquia: PUYO Barrio: MARISCAL Calle: ATAHUALPA Namero: S/N Interseccion:
SANGAY Y SUMACO Referencia ubicacion: DIAGONAL AL ESPACIO CUBIERTO Telefono Trabajo: 032885187 Telefono
Trabajo: 032886279 Email: centinelaoriente@yahoo.es

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUFNTE :

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 007 ABIERTOS: 7
JURISDICCION: \ REGIONAL CENTRO I\ PASTAZA CERRADOS: 0

¥ Se verifica que fos documentos dy niidad
$ ; # y(ere;{’mdg de iotacior ofl

preseniagas. phyte

ihoang Aucici

" FIRMA DEL CONTRIBUYENTE “SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. § Ley dei RUC y Art. § Reglarmento para Ja Aplicacién de la Ley del RUC).

Usuario: AIBURGOS Lugar de emisidn: PUYO/CESLAO MARIN Y 9 DE Fecha y hora: 02/04/2014 10:18:18
Paginaide 4

\'= VERIFICADO
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1690019392001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES CENTINELA DEL ORIENTE

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADC  LBIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 29/08/1975
NOMBRE COMERCIAL: CENTINELA DEL ORIENTE FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

SERVICIO DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL *
ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES PARA LOCALES COMERGCIALES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PASTAZA Cantén: PASTAZA Parroquia: PUYO Barrio: MARISCAL Calle: ATAHUALPA Numero: S/N Interseccién:
SANGAY Y SUMACO Referencia: DIAGONAL AL ESPACIO CUBIERTO Telefono Trabajo: 032885187 Telefono Trabajo: 032886279
Email: centinelaoriente@yahoo.es

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO OFICINA FEC. INICIO ACT. 29/08/1975
NOMBRE COMERCIAL: CENTINELA DEL ORIENTE TERMINAL TERRESTRE FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONGMICAS:
SERVICIO DE TRANSPORTE INTERPROVINGIAL

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PASTAZA Cantén: PASTAZA Parroguia: UYO Calle: AV. ALBERTO ZAMBRANO Numero: S/N Referencia: EN EL
TERMINAL TERRESTRE DE PUYO Telefono Trabajo: (32885751 Email: centinelaoriente@yahoo.es

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO ABIERTO OFICINA FEC. INICIO ACT. 29/08/1975
NOMBRE COMERCIAL: CENTINELA DEL ORIENTE MACAS FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONGMICAS:

SERVICIO DE TRANSPORTE INTERPROVING

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: MORONA SANTIAGO Cantén: MORONA Parroquia: MACAS Barrio: T ¥
Referencia: EN £ TERMINAL TERRESTRE Email: cem.';‘:eiaoriente@yahoo.es_7 ( S

des de sotacidr origin e
0% - periesincen af lont

FIRMA DEL‘CONTRIBU

TE
Declaro que los datos contenidos en 6ste documento son exactos y verdaderos, por lo que esumo ia responsabilidad legal que de elfa se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC ¥ Art. £ Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: ABURGO3S Lugar de emision: FUYO/CESLAC MARIN Y 8 DE Fecha y hora: 02/04/2074 10:16.18

Pagina2de 4

\'= VERIFICADO
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES

/ NUMERO RUC: 1690019392001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES CENTINELA DEL ORIENTE
No. ESTABLECIM!ENTO 0064 =STADC ABIERTO OFICINA FEC. INICIO ACT. 29/08/1975
NOMBRE COMERCIAL: CENTINELA DEL ORIENTE PALORA FEC. CIERRE:

: ICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: FEC. REINICIO

SERVICIO DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: MORONA SANTIAGO Canton: PALO ] ,L-n PALORA (WETZERA) Baric: CENTRAL Calle: 14 DE FEBRERO
Namero: S/N Interseccion: FRANCISCO DE QRELL L ANA Referencia: EN EL TERMINAL TERRESTRE Telefono Trabajo: 032312077
Email: centinelaoriente@yahoo.es

No. ESTABLECIMIENTO: 005 ESTADO  ABIERTO OFICINA FEC. INICIO ACT. 29/08/1975

NOMBRE COMERCIAL: CENTINELA DEL ORIENTE QUITO FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: o,

SERVICIO DE TRANSPORTE INTERPROVINTIAL NE FASAJEROS,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Parroc CHILLOGALLO Ciudadela: QUITUMBE Barrio: QUITUMBE Calle: AV.
CONDORNAN Nimero: S/N Interseccién: AV. MARISCAL SUCRE Y AV. GUAYA Referencia: ENTRE LAS QUEBRADAS ORTEGA
Y EL CARMEN Edificio: TERMINAL QUITUMBE Oficina: 16 Telefono Trabajo: 023988214 Email: centinelaoriente@yahoo.es

DG ABIERTO OFICINA FEC. INICIO ACT. 29/08/1975

NOMBRE COMERCIAL: CENTINELA DEL ORIENTE TENA FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

No. ESTABLECIMIENTO: 006

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
SERVICIO DE TRANSF‘OR‘TE INTERPROVINC!AL

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: NAPO amon TENA Parroquia: Tk \m
Email: centinelzoriente@yahoo.es

Lo e = o RriponsaBie
A ; D i
AT ey i P Agencia 4]

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son axacics v verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cddigo Tributario, At. 9 Ley def RLIC y 9 Reglamento para la Aplicacién de la Ley del RUC).

Usuario: AIBURGOS Lugar de emisidn: FLUYO/CESLAO MARIN Y 9 DE Fecha y hora: 02/04/2014 10:18:18

Fagina3de 4
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

* SOCIEDADES
NUMERO RuUC: 1690019392001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES CENTINELA DEL ORIENTE
No. ESTABLECIMIENTD: 305 ZSTADO  ABIERTO OFCINA FEC. INICIO ACT. 01/08/2017
NOMBRE COMERCIAL: CENTINELA DEL ORIENTE AMBATO FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: e RS

SERVICIO DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO: -

Provincia: TUNGURAHUA Canien AMEATC Sanoquia, MATRIZ Samia LA UNIVERSAL Calle: PASO LATERAL Namero: iy
Interseccién: ALBERTO VALDIVIEZO Referencia: JUNTO A LA FERRETERIA Y MADERAS VILLALVA Telefono Trabajo: 032413906
Telefono De Referencia: 032886279 Email: centinelacriente@yahoo.es

LBECHA MAXIMA DE PAGO

Clon
¥ vigentes en todas sus transacciones.

* Actualizar su

¥ Entregar y solicitar cor

v Declarar a tiempo s impuesin
DE CADA MES

——
4 Se verificy nue fos documento- de ‘dnrtidad

eye |

fusis-o

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

" FIRMA DEL CONTRIBUYENTE
Declaro que los datos contenidos en 6ste documento son exacios y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributerio, Art. 9 Ley del Rt A amento Ia Aplicacion de la Ley del RUC)
Usuario:  AIBURGCS Cugar de AC MARIN ¥ S OE Fachay hora: 020472073 107878

Paginadde 4
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SECONOMIA FTCSO

POPULAR Y SOLIDARIA Furcn doHampsanca;Comt S
It
I
TRR20400 ‘ 0243-17
Cédigo de Documento: 204000243-17
Fecha de Registro: 07/10/2013
Fecha de Generacién de 20/07/2015
Documento:
Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacién

REGISTRO DE DIRECTIVAS
DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DATOS DE LA ORGANIZACION:
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA D= TRANSPORTES CENTINELA DEL

ORIENTE
RUC: 1690019332001
PROVINCIA: PASTAZA
CANTON: PASTAZA
DIRECCION: ATAHIALPA SN ENTRE SANGAY Y SUMACO

DIRECTIVA:

PRESIDENTE designado en sesién del Consejo de Administracion el 26/09/2013:
LOPEZ FREIRE IVAN LEONARDO

GERENTE nombrado en sesién del Consejo de Administracién el 02/10/2013:
ROMMEL PATRICIO ORDONEZ ZURIGA

SECRETARIOQ designado en sesidn del Consejo de Administracién el 02/10/2013:
EDISON PASTOR ROMAN NARANJO T
St" s e Cardant g

e v (’ ;tlwlnsviictlttk_/c_
— /qu ]l(-LV ﬁf L (’:\QH)‘C{’/’ Ue{jﬂ( .

6abn@ {h Bg,n(”q
W O ﬁ(‘ n f“Sle 8 cle & /2«44'."«,.

?TP olel ?/ 3—1_@ ourG
X;;ﬂ'l eae) ‘ZQ m byuno.
Herhe ( U?aa .

3650'\& (osho.
j;‘.ma re @5 P nota .
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Ecouomm FTCS®

POPULAR Y SOLIDARIA ‘W‘mﬁ?'fmméammeéW-l

MR

20400
VOCALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION elegidos en sesién de la
Asamblea General el 26/09/2013:

Cédula Duracién

VOCAL LOPEZ FREIRE [VAN LEONARDO 1600201725 2

PRINCIPAL

1

VOCAL MARTINEZ PULLES NELSON 1600366585 2
SUPLENTE EDUARDO

1

VOCAL MORALES GOMEZ JOSE 1600346942 2
PRINCIPAL ALEXANDER

2

VOCAL PEREZ SANCHEZ CELIO 1500141823 2
SUPLENTE  ALEJANDRO

2

VOCAL PIGUAVE AJILA PABLO JAVIER 1600385213 2
PRINCIPAL

3

VOCAL PIMBO CAIZA FRANKLIN MANUEL 1600316259 2
gUF’LENTE

VOCALES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA elegidos en sesién de la Asamblea
General el 26/09/2013:

Cédula Duracion

VOCAL ACOSTA MOYA JAIME ENRIQUE 1600306367
PRINCIPAL

1

VOCAL JARA RAMOS WILSON ARNULFO 1600245029 2
SUPLENTE

1
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PAST.
PREDIO URBANO CORRESPONDIENTE AL ARO 2013

52140

TORIGINAL™**
GONTRIBUYENT. : COOPERATIVA DE TRANSPORTE CENTINELA DEL CEDULA : 1690019382001
DIRECCION : MARISCAL - ATAHUALPA
AVA.COMERCIAL: 64,688.23 FEMISION : 2012 -12-31 FPAGO  :2013-02-19 12552
AREA TERRENO : 749.76m2 VASUELO ;4630515  CLV.CATAS:1-7-38-6-0-0
AREA CONSTR. :320.03m2 VACONST :48203.08  NOTITULO :201300006195
LOTIZACION.  : MAZ.LOT : N°.LOT : EXEN:  DyA: 100

VALORES DETALLADOS
IMP.PREDIAL  :142.03 MEDICINA RURAL :0.00 PROCESAMIENTO:1.00
MAGISTERIO MUN :0.00 VIVIENDA RURAL :0.00 DESC/RECARG. 094
EDUC.ELEMENTAL:000 -+ R.NO EDIFICACOS :0.00 INTER MORA  0.00
SEGURIDADCIU :7.10 COSTAS PROC. :0.00
CUERPO BOMBER :14.20 EXEDENTE 0.00
TOTAL :154.39
2013-02-19 12:5: mﬂi&ﬁm
Val. $0.00 RECAUDADOR(A)
B
R - ———— g
- AST.
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO mi:;tznl::\l- DEP
PREDIO RURAL CORRESPONDIENTE AL =
#ORIGINAL"
. . 1690019392001
\/A DE TRANSPORTE GENTINELA DEL CEDULA : 18
CONTRIBUYENTE : COOPERAT! Rty
PAGD (20130218 1249 UBICACION : M: L CENTRO POBLADO
AVALUO :1.178.10 CLAVE 3. 10-1-28 - 1LOTE MANZANA: 2012-12 -31
AVALUO PRORATEADO: 1,178.10 TITULO : 643-2009 EMISION :
AREA 990 M2
0
VALO DETALLAD
; INTERES 000
gOMBEROS 018 RECAR/DESC :0.00

{MP.PREDIAL (000 CENT. AGRICOLA :0.00

:0.00
UD PECUARIA :0.00 o ROSTAS :
15::; MUNICIPAL :g.gg ESPECIE
DIFERECIAN 2010 0. TOTAL 418
P
&
.19 12:49
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NOMIDA DE ASISTENTES A CAPACITACION DIA LUNES 01 DE JULIO DEL 2013

LUNES

MARTES

DE 08H00 A 12 DE 14H0Q A 18H00

DE 08H00 A 12H00 | DE 14HOO A 18H00

JOSE HERNESTO CASCO FREIRE

b
rd

Hitjam Ullseis f

LUIS ARTURO TITUARNA

JOSE EDUARDO ANDOCILLA GANCINO

v

4 |cESAR ILIFONSO NARANJO ROSERO

5  |IVAN LEONARDO LOPEZ FREIRE

6  |IOSE JACINTO SISA MASABANDA

7  |PABLO JAVIER PIGUAVE AJILA

8 |EDWIN OSWALDO SANCHEZ VALVERDE

9 |GERMAN FRANCISCO RAMOS JARA

10 |BAYRON PAREDES ROSERO

11 |GANCINO SANTIANA ZOILA ROSA

12 |FLAVIO SAUL VINUEZA GUILLEN m

13 |HOMERO GILBERTO URRESTA RODRIGUEZ

14 |WILSON ARNULFO JARA RAMOS

15 |CELIO ALEJANDRO PEREZ SANCHEZ ;v.\ J
AN,

16 - |CARLOS HERIBERTO SANCHEZ ROBALINO Ay iz STe

17 |ANAN LUCILA MORENO PACHA

18 |MILTON IVAN PILAMALA VILEMA

19 |ULIO FIDEL VILLACIS CARRASCO 1< ,ﬂiﬁmﬁ@\\
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE CENTINELA DEL URIENTE

NOMINA DE ASISTENTES A CAPACITACION DIA MIERCOLES 03 Y JUEVES 04 DE JULIO DEL 2013

MIERCOLES JUEVES

20

A 18H00

21

DE 08HO0 A 12HO0 | DE 14HOOA-18H00 | DE 08HOOA 12H00 | DE 14
L g
FRANKLIN MANUEL PIMBO CAIZA %

ROSA LEONOR SARMIENTO RIVERA

22

ZULAY LILIAN VILLAVICENCIO GUEVARA

MANUEL GONZALO CASTRO SANCHEZ

24

JOSE ALEXANDER MORALES GOMEZ

25

VICTOR GLACIANO LOPEZ ROMERO

26

NELSON EDUARDO MARTINEZ PULLES

27

GINA ALXANDRA ESPIN PACHECO

EDISON WILFRIDO VELOZ TUBON

29

JUAN GUILLERMO VILLAFUERTE

LUIS OCTAVIO HARO HARO

31

MIGUEL ANGEL BALTAZAR

32

EDISON PASTOR ROMAN NARANIO

33

|MANUEL WILFRIDO ESCOBAR CABRERA

CARLOS HORLANDO ORTIZ RIERA

35

RAUL ANIBAL ORTEGA ROBAYO

36

GUSTAVO WALTER VARGAS MAYORGA

37

JAIME ENRIQUE ACOSTA MOYA

CARLOS MARIA FREIRE MARTINEZ
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s COOP TIVA DE TRANSPORTES
"CENTINELA DEL ORIENTE"
RUC. 1690019392001
No 000005736
COMPROBANTE DE EGRESO
e Lo e

Fecha: })- ©3- 2003 POR $ 40,00
oty Aptidos e o8 Becovoms ensipd ) (auffe Fasteed

Recibo de la Cooperativa de Transportes Centinela del Oriente, fa Cantidad de: USD. {,;,(gm‘,—d Whoe i

o O & pumss o _bminrsiaite NSO o

0294

AUTORIZADO EL PAGO

%%m/?’ﬁl\ ¢ .

7F.) PSTE. CONS. VIGILANCIA e lN'l ERESADO
Cl féoosuiio

e

- - / e
CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL
DEL CANTON PASTAZA

COMPROBANTE Nq 0007317
DE INGRESO

Por |
Recibi de: %Dfi/f-ﬁ Np b ’m Sené &A’?‘/U‘J A/@uéf\j?f& een

: Lasumade @é)ﬁfﬂ—u A?M‘ﬁhé
Por concepto de:... / n/]”fZa /&‘U 4/9/3

Cheque L e } t

Bin- ...

= i
|

Banco |
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& GOE__RNO MUNICIPAL DEL CAN N PASTAZA
Q MEJORAS CORRESPONDIENTES AL ANO 2013

CONTRIBUYENTE COOP. DE TRANS. "CENTINELA DEL ORIENTE" C.l. 1690019392001
DERECION OBRERO / AVDA. 20 DE JULIO
CLAVE CATAS 1-5-31-5-0-0

#TRANSACCION 6831 Exencidén por:

#TITULO 46142 FECHAPAGO  19/02/2013

VALORES DETALLADOS

DETALLE #PAGO $DES  VALOR DESC D/R2019 D/R2011 D/R2012 EXENTO INTERES COSTAS TOTAL

ACERAS 1. 18.00 137.16 —24.69 0.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 112.47
BORDILLOS 1 -18.00 61.77 =11.12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50.65
EXCE_ADCQUINAD 1 18.00 9.02 =1.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .7.40
ASFALTO S #9.93 =14.39 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 65.54

0.00 0.00

~ PROCESAMTENTO 236.06
\§

& worar 1:00
FANNYL
RECA R \ . 237.06
; GOB. RNO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
T MEJORAS CORRESPONDIENTES AL ANO 4013
CONTRIBUYENTE COOP. DE TRANS. “CENTINELA DEL ORIENTE C.1. 1690019392001
DERECION MARISCAL / ATAHUALPA :
CLAVE_CATAS 1-7-38-6-0-0 #TITULO 46143 FECH@ PAGO 19/02/2013

#TRANSACCION 6832 Exencidn por:

VALORES DETALLADOS

DETALLE #PAGO %DES  VALOR DEsC D/R2010 D/R2011 D/R2012 EXENTO INTERES COSTAS TOTAL

MUROS 1 deun 1.54 =0, 18 0.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.36

TUBERIA 4= 12,00 17.65 =2.12 0.09 =0.43 =-0.96 0.00 0.00 0.00 14.14

EXCE_ADOQUINAD dicse 32 O 1-69 =0.92 0.00 0.00 0.00 " 0.00 0.00 0.00 6:.77
' 0.00 0.00

£ PROCESAMIENTO 22-27

*{ ey 00
FANNYL 23.21
RECAUDADOR =
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e ——————
_f_- GOOP%?LATIVA DE TRANSPORTESQ“’
"CENTINELRAﬁC EQEQ%OPRIENTE" -

COMPROBANTE DE EGRESQ ™ °7°°"*%"

POR $ |

L
{ge .20 J

Fecha: 18 “{-2013

Ochepdo..y. S6he con .

ADS  SCEIARE IR LLRH

¢l Oriente, 1a Cantidad de: USD.

Nombres y Apellidos
Recibo de la Cooperativa de Transportes Centinela ¢

Wl iee,
Por_ Pape e snecale  3eCOiS.s sislems  Conieble . TEML...

LR 19021

RECIBI CONFORME

Dak ., 304
AUTORIZADO EL PAGO
S E.) PSTE. CONS. VIGILANCIA =7 F) INTERESADO"
CL  eosecpqfiaq-6 = ,
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- Colular: 0939 845 N'.Wl-ﬂﬂl-ﬂ00016484

413809/ 2 860 421

0105-263 RUC: 0581707655001

: ads@adsocuade OBLIGADO A LLEVAR
Py i SOMMSLON ) Aut. SRI: 1113060394

CUNTe: Cewrirc o dei  Opin et RUCICL: 169 061936, 00,
FECHA: OB -1 - 2013 TELEFONO:  £8¢ - 2594
DIRECCION: 4 TAHUAL LA SANEAY GUIA DE REMISION:

CANTIDAD | | P UNITARIO | v, ToTAL

Seororr= Echters SEec
Pariva  jepe 682

CoNDICIONES DE PaGo

Deboypagaréala orden se ADS Software Cia. Ltda,, incondicionalmente ¥sin protesto ef total
E fa cani 1a FACTURA
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i cocgERAmA DE 'I'RANSPORTE?
“ "CENTINELA DEL-ORIENTE"

RUC. 1690019392001

COMPROBANTE DE EGRESO V'

Fecha: e L Ve SRR e L

Somei s

Nombres y Apellidos  Cavingn Melanda. Deine.

Recibo de la Cooperativa de Transportes Centinela def Oriente, fa Cantidad de: USD.

Por: Pacy. d®  sominishies a..malexdisies de ORCR2.. ...

Ch. 2963

RECIBI CONFORME
PELE] i E

AUTORIZADO HL PAGO
. NTAL"

) PSTE€Q{S. VIGILANCIA
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FACTURA
N° 001-001- () () 4 65

‘0@\” Pay Lunmm Y PAPELERIA “ORIENTAL"

m Freire Pozo Carmen Yolanda

@

@ 3 Direccion: Barrio Central,

- X 27 deFebrerosi y Ceslao Marin + Teli.: (03) 2884397
“ORIENTAL” PUYO - PASTAZA - ECUADOR

“Obligado a llevar Contabilidad”

R.U.C. 1600155293001
AUTORIZACION S R.I. N° 1113568010

Fecha Emision:

TG iembres 201
Sr. (s): LENTTHFL & D] ORTENTE

Dire Coi 0 e FARTSAT

_ R.U.C.: 1680019352001 ‘Guia de Remision: :
(CANT. DESCRIPCION V.UNITARIO | TOTAL
.00 CIRRECTOR SHOMWN

0

hJas DE PAPEL CONTIMUD 2 PARTES
b4 DE MARTCADOR FERFVRENTE

fJA DE ESFERD FUNTA FINA
LADERHDS LNIVERSTTARTD CUADRTS
i DE FAPEL  CAREDN

Adh DE MARCADOR FERMGHENTE

[\J4 DE ESFERD FUNTA FIMA

bJA DE VINCHAS ARTESLD

Bt DE ESFEROS FINTA Fiva
[RMATO CARTULTNA A4 COLOR//
FBRE OFICIO TERRESTRE &0ar//

i B Bl B B

sl

SUBTOTAL 12 %
SUBTOTAL 0 %3695

N DESCUENTO | 0.0C
i N
IA YORIENTA SUBTOTAL | .00

1 Ds de oficing
o : LVA. 12 %136.85

ADA o7 FIRMA CLIENTE VALOR TOTAL |1/.42

RPEL PAP ja. Ltda. RUG. 1890140625001 Aut. 1368 * Telstax; 2823573 / 2421847 Ambato
L AUT, 20-SEPTIEMBRE2013 - VALIDO HASTA 20.EPTIEMBRE. 2014 - Numerado dol 49601 al 48000
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# ~ COOPERATIVA DE TRANSPORTES RUC: 1690019382001 )
“‘ ; "CENTINELA DEL ORIENTE"  COVPROMTE OERETENCON 014
DIRECCION: Mariscal, Atahualpa s/n entre Sangay y Sumaco - Telf.: 2885-187 N? 0 f ﬁ 5 9 7 9 -

St.{es) . Txaivg

Telf.: 2886-751 PUYO - PASTAZA Autorizacion SRI N° 1113704394

- s -
YOS LRy Lolanda

Direccién: 11 cle

Ae ey Sl Teskaes - Flow i,

[RUC: _ e0myigs29 acc

ol Tipo de Comprobante de Venta: ¢ wx
FechaEmisién: y1- 4\-9013 N° de Comprobante de Venta: c.o.- e Ly 6504y £
Base imponible % de i
Ejercicio Fiscal I -
o para la retencion % Retencion Ve ——_se

B IHG, 85 v e

z_\;_(,}\ . T 1 Lonn

TOTAL RETENIDO S

LUIS ALFREDO MOROCHO JANETA - Imprenta Offset “Jesils del Gran Poder” -
Aut. 1195 - RUC. 0601582035001 - Fecha de Autorizacién 16-OCTUBRE-2013- del
005051 al 005150 - Fecha de Caducidad 05-DICIEMBRE : 2013

J/

ORIGINAL: Sujeto Pasivo Retenido  COPIA: Agente de Retencion
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Plan Operativo Anual POA 2013

Cooperativi de Transportes Centinela del Oriente

TIPO DE ACTIVIDADES NUMERODE | TIEMPO DE EJECUCION
Partici J El
Eventos |pantes| Valor |ENERO |FEBRERO [MARZO |ABRIL  [MAYO  |[JUNIO  |JULIO  |AGOSTO |SEPTIEMBROCTUBRE |NOVIEMBRIDICIEMBRE TOTAL
1. SUELDOS DE REPRESENTACION
Presidente (Gastos de Representacion) 22 | 1 | 10 | 15000 15000 1s000] 15000| 15000 50.00] 15000| 15000 1s0.00| 1s000| 1s0.00] 10.00|  1,800.00
Gerente 12 | 1 | s | 40| a800| a4800| 44800 44800 4s800| a4800| 44800 44800| 44800| 44800| 448.00| 537600
Secretaa Sede 12 | 1 | 006 | 006 906| 3906 34906 006| 34906) 34906 3906 005| 006| 34906 3906] 418872
Contador
22 | 1 | 0 | as0o0| 3000 3s000 35000 3s000| 3s000| 3s000| 3s000| 3s000| 35000| 35000| 35000 420000
Aux. de Contabiidad 12 | 1 | 006 | 006 006| 3906 34906 006| 34906) 34906 3906 006| 006) 34906 3906] 418872
Secretata Marscal 12 | 2 | 906 | 12| ees12| ees12| eemi2| ees12| ees12| ess12| eset2| e9st2| e9st2| e98t2| eost2| 81
Secretara Termina 12 | 3 | 006 | toa718| 104718 1047.8| 1047.18| 1.047.18| 104718 1047.8| 104718 | 1.047.18] 1.047.18] 1047.8| 1.047.18] 12,5616
Secretata Macas 12 | 2 | 006 | 12| ees12| ees12| eomi2| eo12| ees12| ess12| ese12| e9st2| e9st2| e9et2| eost2| 831
Secretata Palora 12 | 1 | 006 | 006 906| 34906 34906 006| 34906) 34906 34906 005| 4006) 34906 3906] 418872
Secretata Quito 12 | 2 | 906 | 12| ees12| ees12| eem12| eo12| eest2| ess12| eset2| esst2| e9st2| e9812| eoet2|  s3mrade
Secretaia Ambslo 12 | 1 | 006 | 006 4906| 34906 34906 006| 34906) 34906 3906 005| 4006) 34906 34906] 418872
Guarda 2 | 1 | w639 | a639| 39| 630|639 69| 69| 69| 3639| 3639| 639|  4639| 34639| 415668
Hores Suplementarias 12 | 11| 218 | 1606| 14606| 14606 14606| 14605| 146.06| 14606 14606| 14606| 14606 14608 14606] 175272
Horas Extraordnarias 2 | 1 | 290 | asee0| 3e60| 3e860| 30860| 38860 3860 38a60| 38860| 3060| 30860| 36860| 36860|  4663.20
Aporte Palronal al ESS T | 14 | 89 | 5M88| 5M88| 5488] 54488| 54480 5M485| 5M8| 5M88| 5M88| 54488] 54488] 54488] 653856
Fondo de Resena 8,33% T2 | 14 | 2908 | 8% | 489 oMB96| 34%6| 8%| 37804| O7804| 37804| A07.12| 407A2] 40712| 4012] 450740
Decimo Tercer Sueldo 1 14| 349.06 4886.84 | 4,886.84
Decimo Cuarto Sueldo 1 14| 344.00 4,816.00 4,816.00
Liquidaciones Laborales 2 | 2 15000) 15000| 15000| 15000| 150.00| 150.00| 150.00| 150.00| t50.00| 150.00| 150.00| 150.00| 1,800.00
Vacaciones 2 | 19 19000 19000] 19000| 19000| 19000| 19000| 1%0.00| 1000 1s0.00| 1e0.00| 190.00| 190.00| 2280.00
2. DIETAS E INCENTIVOS
7Vocales 2§ 20,00 clsesion (BAdm.4Vig) | 3 | 7 | 20 | 42000] 42000] 42000 42000] 420.00] 42000 42000] 420.00] 42000] 42000 42000] 420.00] 504000
3. DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS
Depreciacion Edifcios T2 | 1 | 3043 | 32043] 32043] 3043| 3043] 32043] 32043 32043| 3043] 32043] 32043 3043|  3043] 384516
Depreciacion Mugbles y Enseres 12 | 1 | 8072 | 8072]  8072] 8072  8072]  8072]  8072] 8072  8072]  8072]  8072]  8072] _ 8072] _ 96864
Depreciacion Equipo de C 12| 1 | 13200 | 13200 13200 13200 13200] 13200] 13200] 13200] 13200] 13200] 13200] 13200] 13200] _1,584.00
Depreciacion Eq. A i 12 | 1 | 20 | 20| 20| 20] 20] 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| _200] _ 240
4. ACTIVOS FIJOS E INVENTARIO
Aniladora Sede T | 1 | 2000 23000 23000
Ventilador Terminal 1 1 70.00 70.00 70.00
Escritorio con seguridad 1 1 100.00 100.00 100.00
5. ARRENDAMIENTOS
Terminal Puyo 2 | 1 29900]  29900] 29900] 20900] 209.00] 299.00] 29900 299.00] 299.00] 29900] 20900] 29900] 358800
Terminal Macas 12 | 1 | 20 | 20000 20000] 20000] 20000 20000] 200.00] 20000] 20000 20000] 200.00] 200.00] 20000] 2,400.00
Terminal Quito 12 | 1 | 7321 | f15146] 15746 15746] 15746] 157.46] 15746 15746] 15746] 157.46] 15746 15746] 15746] 1,889.52
Terminal Quito £ 12| 1 | M343 | s1221] 31221] 31221] 31221] 1221|3221 31221]  31221]  s1221]  31221]  31221]  31221] 374652
Terminal Tena 12| 1 | 160 | 16000] 16000 16000 160.00 160.00] 160.00] 160.00] 16000] 160.00] 160.00] 160.00] 160.00] _1,820.00
Terminal Arbato 12 | 1 | 30 | 3000] 35000] 35000 35000 35000] 350.00] 35000 35000 350.00] 350.00] 35000 35000] _ 4,200.00
5. SERVICIOS BASICOS
Energia Electica 2 | 3 T000] 11000] 11000 1000] 110.00] 11000] 11000] f000] 110.00] 11000] 11000] _110.00] 132000
Agua 2 | 1 | & 5500] 5500 5500  5500]  55.00] 5500  5500]  5500]  55.00] 5500 5500 _ 5500] _ 660.00
Telefono 12 | 6 47000] _47000] 470.00] 47000] 47000 47000] 470.00] 47000] 47000] 47000] 470.00] 47000] 564000
7. GASTOS GENERALES
Impuestos Prediales 12 1 720,00 720,00
Patentes 2 |3 1,500.00 1,500.00
Permiso de Funcionamiento 12 1 45000 450,00
TV Cable | 1| 125 1250]  1250]  1250] 1250  1250]  1250]  1250] 1250  1250]  1250]  1250] _ 1250] 15000
Publicacion 2 | 1| % 2000]  2000]  2000] 2000]  2000] _2000] _2000] 2000] 2000] _2000] _2000] _ 2000] _ 240.00
Donaciones 1 | 1| % 5000]  5000] 5000  5000]  5000] 5000  5000]  5000] _ 5000]  5000] 5000 _ 5000] _ 600.00
Alquier camioneta (CUYA) 12| 1 | 30 | 35000] 35000] 35000 35000 35000] 350.00] 35000 35000 350.00] 350.00] 35000 35000] _ 4,200.00
Fletes a comunidadl 2 | 1] % 000]  000]  2000] 2000 2000] _2000] _2000] _ 2000] _ 2000] _ 2000] 2000 _ 2000] _ 240.00
Honoraros 2 | 1] 7 §500]  6500] 6500  6500]  6500] 6500 6500 6500  6500] 6500 6500  6500] _ 780.00
Caja Chica 12 | 1 | 120 | 12000 12000] 12000] 12000 12000] 120.00] 12000] 12000 120.00] 120.00] 12000 12000] 1,440.00
Capaciacion de personal s [ 1 | 20 25000 25000 25000 25000 1,000.00
Capacitacion Amonestacion Judicatura 12 1 333.33 333.33 333.33 333.33 333.33 333.33 333.35 - - - - - 2,000.00
Otros Gastos 12| 1 40000]  40000] 400.00] 400.00] 40000] 40000] 400.00] 40000 40000] 400.00] 400.00] 400.00] 480000
Gaslos Bancarios 2 | 1] % 300] 3500|3500  3500]  3500]  3500] 3500  3500]  35.00] 3500|3500 _ 3500] _ 42000
Gasto Mantenimiento_Eq. de Comp 1 ] 8 | % 60.00 60.00 4500 165.00
3. SUMINISTROS Y MATERIALES
Meateria de Aseo 2 | 1] % 00]  2500] 2500  2500]  2500]  2500] 2500  2500]  2500] 2500|2500 _ 2500] 30000
Utles de Oficina 12 | 1 | 30 | 25000] 25000] 25000 25000 25000] 250.00] 25000 25000] 250.00] 250.00] 25000 25000] _3,000.00
Imprenta 12 | 1 | 90 | 90000] 900.00] 90000 90000 900.00] 900.00] 900.00] 90000 900.00] 900.00] 900.00 900.00] 10,800.00
TOTAL EJECUCION 13,340.32 | 14,150.32 | 15,700.32 | 13,330.32 | 13,210.32 | 13,594.42 | 12,966.07 | 12,966.07 | 18,061.15 | 12,995.15 | 12,995.15 | 18,13199 | 171,501.60
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COSTOS Y GASTOS

1. SUELDOS DE REPRESENTACION

Presidente (Gastos de Representacion) 1,800.00
Gerente 5,376.00
Secretaria Sede 4,188.72
Contador 4,200.00
Aux. de Contabilidad 4,188.72
Secretaria Mariscal (DOS) 8,377.44
Secretaria Terminal (TRES) 12,566.16
Secretaria Macas (DOS) 8,377.44
Secretaria Palora (UNA) 4,188.72
Secretaria Quito (DOS) 8,377.44
Secretaria Ambato (UNA) 4,188.72
Guardia 4,156.68
Horas Extras 1,752.72
Aporte Patronal al IESS 6,538.56
Fondo de Reserva 8,33% 4,507.40
Decimo Tercer Sueldo 4,886.84
Decimo Cuarto Sueldo 4,816.00
Liquidaciones Laborales 1,800.00
Vacaciones 2,280.00
2. DIETAS E INCENTIVOS
7 Vocales a $ 20,00 c/sesion (3Adm. 4 Vig) 5,040.00
3. DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS -
Depreciacion Edificios 3,845.16
Depreciacion Muebles y Enseres 968.64
Depreciacion Equipo de Computacion 1,584.00
Depreciacion Eq. Amplificacion 264.00
4. ARRENDAMIENTOS
Terminal Puyo 3,588.00
Terminal Macas 2,400.00
Terminal Quito 1,889.52
Terminal Quito Encomiendas 3,746.52
Terminal Tena 1,920.00
Terminal Ambato 4,200.00

Terminal La Cuya -
5. SERVICIOS BASICOS

Energia Electrica 1,320.00
Agua 660.00
Telefono 5,640.00
6. GASTOS GENERALES
Impuestos Prediales 720.00
Patentes 1,500.00
Permiso de Funcionamiento 450.00
TV Cable 150.00
Publicacion 240.00
Donaciones 600.00
Fletes a Comunidades 4,200.00
Honorarios 240.00
Caja Chica 780.00
Capacitacion de personal 1,440.00
Otros Gastos 1,000.00
Gastos Bancarios 4,800.00
7. SUMINISTROS Y MATERIALES
Material de Aseo 300.00
Utiles de Oficina 3,000.00
Imprenta 10,800.00
TOTAL GASTOS PRESUPUESTADOS 163,853.40
INGRESOS
Ingresos por Frecuencias 38 socios a 430 c/u 141,360.00
OTROS INGRESOS
Arriendo Cia Orquidea Amazodnica 1,800.00
Arriendo kiosco 600.00
Arriendo espacio libre 240.00
Arriendo Locales Comerciales 7,176.00
Correos del Ecuador 1,500.00
TOTAL INGRESOS PRESUPUESTARIOS 152,676.00

SUPERAVIT ANUAL (11,177.40)
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Hoja de marcas

MARCA |[SIGNIFICADO
4/ Verificacion
QL Conciliacion
E Inspeccion
[a] Anélisis
A Autorizado
" Sin Autorizacion
E Justificado
No Justificado
> Mal Calculado




Ficha Técnica de Indicadores

N°C'I';?re Estandar y Periodicid Caleulo U"C'Igad Analisis de Comentario
Indicador rango ad Medida resultados
=(Monto ejecutado del :
o, =
. 90% POA/Monto IND ICE . . .
Porcentaje |[Rango +- |Anual resupuestado % indicador/esta|Se evidencia que la
de 10% P! P . ndar ejecucion
Eficiencia ejecutar)*100 presupuestaria se
en el 3(171501.6/163853.4) iNDICE=* ha sobrepasado,
cumplimien 100 (105/90)*100 |en un 16.67% de lo
to 105% INDICE= planificado, lo que
presupuest ° 116.67% significa que se hal
ario del Brecha gastado mas de Io|
POA Desfavorable |Previsto
=16.67%
=(Actividades
90% ejecutadas del INDICE=
Rango +- |Anual POA/Actividades % indicador/esta Se evidencia que
Porcentai 10% planifi::adas en el ndar se ha cumplido
entay POA)*100 - satisfactoriamente
de eficacia iNDICE= .
de =(50/55)*100 90/901*100 con el numero de|
actividades ( )_ actividades del
desarrollad 90% INDLCE_ POA, pese a no
100% haber cumplido|
as del POA L
con 5 actividades
Brecha lanificadas
Desfavorable P
= 0%
=(Numero de
100% capacitaciones INDICE=
Ran °0 Anual efectuadas/Numero |% indicador/esta
. 9 de capacitaciones ndar . .
Porcgntaj_e planificadas )*100 Se evidencia que
de eficacia i se ha cumplido
en nimero INDICE= satisfactoriamente
=(2/2)*100 "
de (2/2) (100/100)*100|con el namero de
capacitacio 1005 iNDICE= capacitaciones
nes ° 100% ef~ectuadas para el
efectuadas afo
Brecha
Desfavorable
= 0%
=(Numero de
socializaciones
90% efectuadas de las INDICE= Se evidencia que
Porcentaie Rango +- |Semestral |funciones/Numero de |% indicador/esta|no se ha cumplido|
de eficacjia 10% socializaciones ndar con el nimero de
en numero planificadas de las socilizaciones
de funciones)*100 planificadas  para
socializaci —(1/2)*100 INDICE= dar a conocer las
on de (50/90)*100 [funciones a
funciones 50% INDICE= 56% desempeniar, por lo
que esto perjudica
Brecha los procesos

Desfavorable
= 44%




ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

Sefior usuario, a fin de cumplir con un trabajo de investigacién, nos encontramos
desarrollando una encuesta sobre la satisfaccion al cliente, para lo cual agradeceremos

se sirva contestar el siguiente cuestionario.

Marque con una “X”, segun su criterio.

1. Como considera el servicio de transporte que presta la Cooperativa de Transporte

Centinela del Oriente?

Bueno ( X )
Malo ( )

2. Utiliza frecuentemente el servicio de transporte de la Cooperativa de Transporte

Centinela del Oriente?

Si (X )
No C )

3. Los asientos de la Cooperativa de Transporte Centinela del Oriente son comodos?

Si ( X)
No ( )

4. Son suficientes las rutas y frecuencias con que cuenta la Cooperativa de Transporte

Centinela del Oriente?

Si (X )
No «C )

5. La atencion a los usuarios es agradable por parte del personal que labora en la

Cooperativa de Transporte Centinela del Oriente?

Si ( X)
No ( )



MUCHAS GRACIAS.



