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RESUMEN

Proyecto de exportacion de Cemento para la Empresa Union Cementera Nacional
UCEM-CEM de la Ciudad de Riobamba hacia Brasil, con el objetivo incrementar la
competitividad y mejorar la rentabilidad de la empresa. Se realizé un estudio de mercado para
conocer la oferta local para el abastecimiento del producto, donde se ha podido identificar
mediante el Consumo Nacional Aparente que existe una demanda insatisfecha de 33.000
toneladas al afio la cual va a ser cubierta por la empresa en un 0.8%, asi como la forma
de presentacion para la exportacion sera en toneladas, dentro del proyecto se tomo en
cuenta los siguientes puntos: transporte, documentos necesarios, incoterms y la forma de
pago. Mediante una evaluacion financiera se han analizado los resultados obteniendo
indices positivos. Determinando que la inversion para el proyecto es de 491538.26 que
va ser recuperada a partir del afio 3, con 7 meses y 23 dias. Con los resultados obtenidos
se concluye que el proyecto es factible ya que Brasil presenta ciertas ventajas como contar
certificaciones de calidad, precio y ademas su poblacién posee un alto poder adquisitivo,
lo que lo hace un mercado muy atractivo. Se recomienda poner en marcha su desarrollo,

con la finalidad de mejor el mercado con el que cuenta la empresa.
Palabras claves: <CIENCIA ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>

<MERCADO> <EXPORTACION> <INCREMENTAR> <CEMENTO> <RIOBAMBA
(CANTON)>

Ing. Javier Alonso Vian Carrera
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present investigation is referred about a cement exportation Project from the Union
Cementera Nacional, UCEM-CEM located in Riobamba city to Brasil in order to increase
the competitiveness and improve the profitability of this enterprise. A market study was
carried out know the local offer for the product provision. It was possible to identify that
there was an unsatisfied supply is going to be satisfied by the enterprise in 0.8% as well
as the way of presentation for the exportation which will be in tons project. By financial
evaluation, the results were analyzed and we got positive indexes. It was determined that
the investment was $491,538.26 to be recovered in the payback period in year 3, 7 months
and 23 days. From the results, we conclude that the project is feasible because Brasil has
certifications of quality and price and its populations has a buying power that means an
attractive market. We recommend to apply this project in order to improve the market of

this enterprise.

Key words: <ECONOMICAL AN ADMINISTRATIVE SCIENCES> <MARKET>
<EXPORTATION> <TO INCREASE> <CEMENT> <RIOBAMBA (CANTON)>
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene la finalidad de determinar el proceso de exportacion que
deberia cumplir la empresa Union Cementera Nacional CEM, ubicada en la provincia de
Chimborazo, para que esta realice la exportacion de sus productos al mercado brasilefio,
de esta manera se ha desarrollado un estudio que contiene acépites de importancia para

su analisis y comprension, asi se obtiene que:

- En el capitulo uno se presenta el direccionamiento que pretende tener el estudio, sus
objetivos e hipdtesis con la finalidad de establecer una relacién del desarrollo del
mismo con cada una de las variables establecidas previamente.

- Por otro lado el capitulo dos, muestra un marco teérico en el que se muestran las
principales conceptualizaciones de lo que se realizara en el transcurso del estudio.

- Mas adelante se establece un andlisis del entorno externo e interno de la empresa, en
el que se muestran aquellos factores que afectan el desenvolvimiento de este en el
mercado ya sea de forma directa o indirecta.

- Por dltimo en la propuesta se establece cada uno de los pardmetros que la empresa
debe considerar al realizar un proceso de exportacién de cemento al mercado

brasilefio.

Razén por la cual se muestra la importancia de un estudio de este tipo, puesto que
establece los beneficios con los que cuenta el transportar este tipo de productos a través
de la Ruta Manta — Manaos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la economia del Ecuador depende en su totalidad por las exportaciones.
La estructura de dichas exportaciones en su mayoria son de productos primarios por lo
que no se ha permitido que el pais mejore en su comercio y competitividad; por lo tanto
se ha implementado un cambio en la matriz productiva del Ecuador orientada a incentivar
a las empresas la exportacion de sus productos terminados, evitando la adquisicion de

productos internacionales

Segun datos presentados por el Banco Central del Ecuador (2015), la balanza comercial
no petrolera que el Ecuador presenta en el 2015, muestra que existen nuevas alternativas
de exportacion que faciliten regularizar los ingresos por estos rubros a un pais que se

encuentra lesionado por la caida del precio del petréleo.

Gréafico 1: Balanza comercial
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2014)

Lo mencionado anteriormente es un predmbulo para determinar la importancia de
establecer relaciones comerciales con paises vecinos que requieren de los productos que
se producen de forma interna, estableciendo un vinculo comercial y que de igual manera

genere ingresos para el pais y para la empresa que realiza la negociacion.



Actualmente las relaciones que se mantiene entre Ecuador y Brasil son muy
solidas, tomando en consideracion que para el afio 2014 se realizaron
exportaciones con este destino de alrededor de 125°323.398 millones de dolares,
segun lo indicadores presentados por Ecuador TV en su pagina oficial. (Ecuador
TV, 2014)

Por tal motivo la empresa Unién Cementera Nacional UCEM — CEM Planta
Chimborazo, organizacion que después de muchos afios en el mercado ha
establecido politicas de produccién y calidad que le permiten competir en
mercados internacionales, como el de Brasil, tomando la establecida ruta Manta —
Manaos. (Cementera Nacional UCEM - CEM, 2014, pag. 3)

De tal manera se ha visto la necesidad de realizar un estudio de factibilidad que determine
la vialidad del proyecto, tomando en cuenta los indicadores y los estudios necesarios para
establecer una relacion en la mejora de la competitividad y rentabilidad de la empresa, a

través de la puesta en marcha del mismo.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Seré posible viable y factible realizar una exportacion de cemento de la empresa Union
Cementera Nacional UCEM — CEM Planta Chimborazo a través de la ruta Manta —
Manaos?

1.1.2. Delimitacion del problema

La investigacion se la realizara en el afio 2015, en la provincia de Chimborazo, y se

determinara la factibilidad de la exportacion del cemento producido por Union Cementera

Nacional UCEM — CEM, al mercado Brasilefio a través de la ruta Manta — Manaos.



1.2.JUSTIFICACION

El estudio que se desarrollara es de gran importancia para la empresa, puesto que de
demostrarse la factibilidad del mismo, se aportaria de manera positiva para mejorar la
competitividad y la rentabilidad del negocio, ademas de ser importante para la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, puesto que el documento resultante servird como un

referente bibliografico para futuras investigaciones similares.

Este proyecto tiene un alcance internacional en donde se analizara la situacién y demanda
nacional e internacional del producto, estudiando al mercado meta seleccionado para la
exportacion de cemento tomando en cuenta las posibilidades que tiene la empresa para
realizar la exportacion de cemento al mercado brasilefio, tomando en consideracion un
analisis econdmico que determine su factibilidad, y asi poder incursionar en los mercados

internacionales.

Por otro lado es importante mencionar, que existe la apertura necesaria por parte de la
empresa para la obtencién de informaciéon interna que facilite el desarrollo y
estructuracion del estudio, ademas se pretende obtener fuentes externas que brinden una
percepcion distinta sobre las exportaciones de este producto y sobre todo de la ruta que

se pretende utilizar.

La ejecucion del proyecto de exportacion de cemento beneficiara a la empresa estudiada,
puesto que su competitividad en el mercado tomara un mejor patrocinio, y a su vez lograra
un incremento en la rentabilidad dentro de un periodo determinado.

1.3.0BJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Realizar un proyecto de exportacion de cemento de la empresa Union Cementera

Nacional UCEM — CEM Planta Chimborazo a través de la ruta Manta — Manaos, que

permita el incremento de la competitividad y mejorar su rentabilidad



1.3.2. Objetivos Especificos

Desarrollar un diagndstico de la industria de la construccion, con la finalidad de
determinar la estabilidad en el mercado de comercializacion de cemento en el pais.
Establecer un andlisis del entorno de la empresa, para conocer los factores que la
afectan de forma directa o indirecta.

Estructurar una propuesta mediante la cual se establezca de forma clara el proceso de
exportacion que la empresa debera seguir para llegar con su producto a Brasil a través

de la Ruta Manta — Manaos.

1.4.HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis General

La empresa Union Cementera Nacional UCEM — CEM Planta Chimborazo, lograra
incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad, mediante la exportacion de

cemento a través de la ruta Manta — Manaos.

1.4.2. Hipotesis Especificas

Las conceptualizaciones expuestas en el trabajo de investigacion permitieron adquirir
los conocimientos necesarios para el desarrollo y estructuracion del trabajo de
investigacion.

La industria de la construccion requiere de varias toneladas de cemento para poder
cubrir la demanda necesaria de dicho producto.

Los factores internos y extorno del entorno del negocio proporcionan la estabilidad
necesaria para la puesta en marcha del proyecto, tomando en consideracion que el
impacto de su presencia no es un limitante.

El analisis economico financiero determina que el proyecto de exportacion de

cemento a través de la via Manta — Manaos es viable y factible.



1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable Independiente

- Exportacion de cemento

1.5.2. Variable Dependiente

- Competitividad y mejorar la rentabilidad



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Son varios los estudios realizados en torno a temas de exportacion, entre los mas
destacados se pueden mencionar al realizado por Klein (2011), quién al efectuar un
estudio sobre las exportaciones a Brasil, pudo determinar que este es un mercado atractivo
para varias industrias, entre las que se pueden destacar los de la construccion, tomando
en consideracion que este es un pais que se encuentra en crecimiento de su infraestructura.
El autor (Klein, 2011), concluye diciendo que es las exportaciones realizadas desde
cualquier pais de Latinoamérica a Brasil, gozan de innumerables beneficios puesto que

este pais brinda la apertura necesaria para que las industrias acojan la inversion extranjera.

Por otro lado, el estudio de Obando (2005), determina que cemento que se produce en el
pais cuanta con altos indices de calidad, por lo que es un producto catalogado como apto
para un proceso de exportacion, razén por la cual es muy importante que las empresas
nacionales emprendan negociaciones con los paises vecinos, con la finalidad de entablar
nexos que ayuden a la formacion de una relacion comercial importante que aporte al

desarrollo econdémico local.

Ademas, Pavén y Pereira (2014), establecen la importancia de la utilizacién de la ruta
Manta — Manaos, puesto que su instauracion buscan “promover el desarrollo de la
infraestructura con una vision regional encaminada a la integracion fisica de los paises
latinos”, entre los paises involucrados, es decir su finalidad lograr una integracion
comercial tomando en consideracion el ahorro de tiempo y recursos que se invierten al

utilizarla.

Por lo mencionado anteriormente, es importante la realizacion de un estudio como el que
se pretende realizar, puesto que se determinara la importancia de la ruta y ademas cémo
aportara su utilizacion a la mejorar de competitividad y rentabilidad de Union Cementera
Nacional UCEM — CEM Planta Chimborazo.



2.2.FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

2.2.1 Comercializacién de Cemento

De acuerdo a datos presentados por la empresa publica cementera del Ecuador (2015), en
relacion a la comercializacion de cemento se puede decir que este ha crecido en los
ultimos 10 afios a una tasa promedio del 6,82%. Las ventas de este producto totalizaron
US $562 millones en el 2009. La capacidad instalada de produccion es de 5.6 millones
de toneladas por afio en un mercado que consumié 5.3 millones de toneladas en el afio
2010.

La capacidad de produccion de cemento en el Ecuador estad demasiado cerca del volumen
de la demanda, siendo la relacion entre oferta y demanda de 93%. Cabe destacar que en
la actualidad no hay productos sustitutos para el cemento y su impacto en el sector de la
construccidn se situa entre el 10% y 15%. Estos factores hacen que las variaciones de
precio (elasticidad) en el producto no afecten sustancialmente la cantidad demandada del

mismo.

Por su parte el Ministerio de Ambiente (2013) al mencionar a la oferta del mercado
ecuatoriano, se establece que se encuentra conformado principalmente por cuatro

empresas, de las cuales se puede decir lo siguiente:

“Holcim, Lafarge, Industrias Guapan y Cemento Chimborazo. Las dos primeras empresas
multinacionales privadas, respectivamente nimero dos y uno en el mercado mundial del
cemento. Industrias Guapan pertenece en mas del 99% al Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social. Cemento Chimborazo en su mayoria es propiedad del Ministerio de
Industrias y Productividad por 72,5%, 14% propiedad de la Empresa Publica Cementera
del Ecuador EP (EPCE), 9,5% de los Trabajadores a través de un Fideicomiso constituido
por la EPCE vy el saldo del 4% es parte del portafolio de inversiones de la Corporacion

Financiera Nacional e inversionistas privados”.



De tal manera se menciona que su capacidad de produccion es la siguiente:

- Holcim tiene una capacidad de 3.6 millones de t/a
- Lafarge dispone de una capacidad instalada de 1.6 millones de t/a
- Industrias Guapan dispone de una capacidad instalada de 0.45 millones de t/a

- Cemento Chimborazo dispone de una capacidad instalada de 0.35 millones de t/a.
Por otro lado es importante mencionar que son tres empresas las que manejan en la mayor
parte de la participacion en el mercado ecuatoriano de produccion y comercializacion de

cemento, repartidos de la siguiente manera:

Tabla 1: Participacion empresas productoras de cemento

EMPRESAS PARTICIPACION
Holcim 62%
Lafarge 24%

Guapan - Chimborazo 14%

Fuente: Ministerio de Ambiente (2013)

2.2.2. Estudio de factibilidad

Segun Sapag (2003) un estudio de factibilidad “es la busqueda de una solucion inteligente

al planteamiento de un problema tendiente a resolver” (pag. 19)

Se puede decir entonces que un estudio de factibilidad es el proceso en el que se realiza
una investigacion de cada uno de los rubros econémicos que permitan determinar una
necesidad existente en un mercado establecido, y a la vez la factibilidad del mismo en
dicho sector.

El autor (Sapag, 2003) indica que la elaboracion de un plan de negocios es poner en
marcha una idea, que mediante su aplicacion resolvera un problema en el mercado
existente generando de esta manera una oportunidad de negocio Yy la satisfaccion de las

necesidades de un cliente potencial.



Para medir el éxito o el fracaso de un proyecto se deben tomar en cuenta varios factores,
los mismos que permitiran conocer de manera certera las necesidades de conglomerado
en especifico, puesto que al no tomarse en cuenta se puede crear falsas expectativas del

mercado objetivo.

Tal como lo indica Revilla (2004), “Existen diversos mecanismos operacionales por los

cuales un empresario decide invertir recursos econémicos en un determinado proyecto.

Los niveles decisorios son multiples y variados, puesto que en el mundo moderno cada
vez es menor la posibilidad de tomar decisiones en forma unipersonal. Por lo regular, los
proyectos estan asociados interdisciplinariamente a requerimientos de diversas instancias

de apoyo técnico antes de ser sometidos a la aprobacion de cada nivel” (pég. 66).

2.2.3. Diagnostico situacional

2.2.3.1.Macroentorno

Cabrerizo y Naveros (2009), indica que el macroentrono se refiere a todos los factores
externos a la empresa que puede afectar de manera directa o indirecta su actividad en el
mercado, pero tomando en consideracidn que los administrativos de la empresa no pueden
controlar su comportamiento, tomando en consideracion lo mencionado se deberd

analizar:

- Factores econdmicos: Proporcionan un impacto directo a la empresa, ya que de estos
muchas veces dependeran las variaciones presentadas de oferta o0 demanda de un
determinado producto, entre los indicadores que se encuentran en esta categoria se
pueden mencionar el PIB, la inflacion, el riesgo pais o las tasas de interés.

- Factores politico-legales: EI comportamiento politico de un pais influye en cualquier
economia, puesto que las resoluciones que se tomen en el &ambito legal pueden afectar

e incluso modificar de forma drastica y definitiva los mercados existentes.

- Factores demograficos: Su influencia no es muy importante, aunque es un factor que
las empresas deben tener presente, siempre les da el tiempo suficiente para reaccionar

a tiempo, ya que su flujo se da de forma muy lenta.
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- Factores sociales: Este es un factor muy fluctuante, puesto que los individuos, estilos
de vida, grupos de edad y la sociedad en general cambian constantemente, con
relacién a diferentes aspectos que norman su estilo de vida, lo que aporta al
comportamiento de la demanda de un determinado producto.

- Factores tecnoldgicos: Los cambios tecnoldgicos en la mayoria de las empresas este
factor afectara directa o indirectamente. Influye de dos maneras, con la aparicion de
nuevos productos que sustituyan los que se estan ofertando y con la aparicion de

nuevas herramientas o técnicas que ayuden en la produccion.

Es importante mencionar que cada uno de los factores mencionados tendran un
comportamiento distinto de acuerdo a la industria que se analice, por lo que se debe
analizar la actividad del negocio y los aspectos que se relacionen a este.

2.2.3.2.Microentorno
El analisis del microentorno por lo general se lo realiza en base a las fuerzas propuestas
por Porter, misma que segun Martinez y Milla (2005), mencionan que son “una

herramienta de andlisis utilizada para examinar el entorno competitivo”, esta teoria

agrupa diferentes elementos que analizan a los competidores de la empresa, estos son:
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Grafico 2: Las 5 Fuerzas de Porter

BARRERAS DE ENTRADA

*Posibilidad de que los beneficios de las empresas establecidad en un
sector puedan descender debido a la entrada de nuevos competidores

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES
*Los proveedores pueden ejercer una notable influencia en un
sector precionando en una subida del precio, en el tiempo de

entrega o en la calidad de los productos y de esta manera
exprimir la rentabilidad de un sector

REVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES
*La rivalidad entre los competidores actuales se detectan por la
existencia de maniobras competitivas para hacerse con una

posicion. La rivalidad se da cuando los competidores se
sienten.

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES
*El poder de cada uno de estos grandes grupos de compradores
depende de las caracteristicas de la situacion del mercado y de la

importancia de las compreas de ese grupo comparadas con el
negocio total del sector

PRODUCTOS SUSTITUTOS

*Dentro de este sector no solo tiene relevancia la actuacion de los
elementos sino que la sustitucion de los mismos por otros de
caractristicas

Fuente: Martinez y Milla (2005, pag. 42)
Elaborado: La autora

Los factores mencionados anteriormente son de gran ayuda para realizar el andlisis de
cada uno de los aspectos que impactan de manera directa a un negocio, tomando en cuenta
que la parte administrativa del negocio si podra tomar decisiones que ayuden a mitigar el

impacto de los mismos, sobre el desarrollo normal de su actividad en el mercado.

2.2.3.3.FODA

Segun Francés (2006) “El nombre FODA se forma con las iniciales de los cuatro
conceptos que intervienen en la aplicacion del instrumento; es decir: F de
fortalezas; O de oportunidades; D de debilidades; y A de amenazas”, ademas
considera que es “una de las aplicaciones del anélisis FODA es la de determinar
los factores que pueden favorecer (Fortalezas y Oportunidades) u obstaculizar
(Debilidades y Amenazas) el logro de los objetivos establecidos con anterioridad

para la empresa”. (pags. 37-38)
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El autor indica que la estructura bésica en la que se lo debe estructurar es la siguiente:

Tabla 2: Matriz FODA

MATRIZ FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Estrategias de Estrategias Defensivas
FOIRAHEZS Ataque/ofensiva (FO) (FA)
Estrategias de Estrategias de
DIESIEIRADIES Mejora/refuerzo (DO) Supervivencia/retirada (DA)

Fuente: Francés (2006, pag. 40)
Elaborado por: La autora

Por su parte David (2008), considera que la matriz de las amenazas,
oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA) “es un instrumento de ajuste
importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias:
Estrategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de debilidades y
oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de
debilidades y amenazas (DA)”.

De acuerdo a lo mencionado se puede decir entonces que la matriz FODA permite
establecer de forma resumida los aspectos tanto internos como externos que afectan a la

empresa de forma positiva o negativa en el desarrollo normal de sus actividades.

2.2.4. Estudio de mercado

2.2.5. La Demanda

Ademas Avila (2004), indica que la demanda es “el conjunto de bienes o servicios que
los consumidores estan dispuesto a adquirir en un mercado, a un precio y periodo

determinado”.

La demanda para Fisher (1993), es “la cantidad de bienes Yy servicios que los agentes

econdmicos desean y pueden comprar a un precio dado en un periodo determinado”.

Es decir la demanda es la cantidad de productos necesarios para los potenciales clientes
de la empresa, en el caso del negocio el proyecto se encuentra dada por aquel sector en el

mercado brasilefio dispuesto a adquirir cemento de produccion ecuatoriana.
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2.2.6. Oferta

Segun White (1997), la oferta hace referencia a “la cantidad de bienes y/o servicios que

los productores estan dispuestos a vender en el mercado a un precio determinado”

“La oferta es la cantidad de mercancias que pueden ser vendidas a los diferentes precios

del mercado por un individuo o por un conjunto de individuos de la sociedad” (Avila,

2004, pag. 162)

Es decir se debera considerar realizar un analisis de la existencia de empresas que se

dediquen a la comercializacion de cemento en la ciudad de destino del producto en Brasil.

2.2.7. Marketing Mix

Por su parte Soriano (2009), indica que el marketing mix tiene como objetivo “brindar al
mercado las herramientas necesarias para mantener un conocimiento del producto que
oferta la empresa, lo que le permitira aumentar su participacién en el sector que se

desempefia.

Martinez y Luna (2008), expresan que la Asociaciébn Americana de Marketing (AMA),
consagra al marketing como el “proceso de planificacion y ejecucion del concepto precio,
promocion y distribucién de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que

satisfagan los objetivos del individuo y la organizacion” (pag. 30).

- Producto

Segun Soriano (2009), el producto es “todo elemento tangible e intangible, que satisface
un deseo o una necesidad de los consumidores o usuarios y que se comercializa en un

mercado” (pag. 16).

14



Por su parte Sellers y Casado (2006), “el producto es cualquier bien, servicio o idea que
se ofrece al mercado. Es el medio para alcanzar el fin de satisfacer las necesidades del
consumidor. Este se centra en los beneficios que ofrece mas que en las caracteristicas

fisicas del mismo” (pag. 61).

Es decir al mencionar producto se estara hablando del producto o el servicio que se
ofrezca por parte de la empresa, y que se encuentra enfocada a satisfacer una necesidad

de un cliente.

- Precio

El precio para Kotler y Armstrong (2003), es "la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o servicio. En términos mas amplios, el precio es la suma de los valores que los
consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio™ (pag.
353).

Por su parte, la American Marketing Asociation (A.M.A.), define el precio como "la
proporcion formal que indica las cantidades de bienes de dinero o servicios necesarios

para adquirir una cantidad dada de bienes o servicios” (Martinez & Luna, 2008, pag. 117)

Entonces al mencionar al precio se hace referencia a aquel valor monetario que el cliente
debe cancelar por la adquisicion de un producto o servicio, este serd cobrado por la

empresa vendedora con la finalidad de obtener una utilidad por el bien vendido.

- Plaza

Para Soriano (2009) considera a la distribucion como “la estructura interna y externa que
establece la relacion entre la empresa y sus mercados para permitir la compra de sus

productos o servicios”.

Ademas Kotler y Lane (2006), indican que una plaza o también llamada canal de
distribucion es “un conjunto de organizaciones independientes comprometidas en el
proceso de hacer que un producto o servicio esté disponible para el consumidor o para

una empresa-cliente”. (pag. 476)
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El canal de distribucion que se utilizara para el presente proyecto sera determinado en el
transcurso de la investigacion, se deberd tomar en consideracion las ventajas que

proporcionan cada uno de ellos a la empresa y al cliente en el pais de destino.

- Promocion y publicidad

Segun Soriano, (2009) “se llama promocion al conjunto de actividades de corta duracion,
dirigido a los intermediarios, vendedores o consumidores, que mediante incentivos

econdmicos o materiales, tratan de estimular la demanda a corto plazo” (pag. 350)

Por otro lado Kotler y Armstrong (2003) establecen que la publicidad es “cualquier forma
pagada de presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o servicios por un
patrocinador identificado” (Kotler & Armstrong, 2003, pag. 470)

Este factor es uno de los elementos méas importantes del marketing mix, puesto que este
brindara las herramientas necesarias para llevar a cabo una captacion de clientes

apropiada, esta debera realizar en el lugar en donde se realizara la comercializacion.

2.3. FUNDAMENTACION AXIOLOGICA

2.3.3. Inteligencia de mercados

La Inteligencia de Mercado es parte de la gestion estratégica de las empresas exportadoras

que:

“Permite, mediante una recopilacion amplia de informacion, conocer en forma mas
profunda el mercado de un sector o ubicacién geografica general y determinar sus
conveniencias o inconveniencias de incursionar con un producto o servicio” (MacDaniel

& Gates, 2005, pag. 118)
Este estudio proporciona a la direccidn de una organizacion las herramientas suficientes

para tomar la decisién sobre la incursion en un proyecto, partiendo de lo mas general a lo

especifico.
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Grafico 3: Piramide de la inteligencia de mercado

Mercados potenciales

Mercados
investigados

SOAVYJ43 34 VIDNIOITILNI

Conocimiento

de un Producto
Fuente: McDaniel y Gates (2005)
Elaborado por: La autora

Por su parte Pro Ecuador (2012), determina que es una “herramienta y pasos a seguir para
hacer que el producto exportado hacia el exterior arribe a su destino final, tomando en

cuenta los costos y tiempos que mas favorezcan a la empresa”.

Lo primero que se debera realizar es establecer contacto con un cliente en el pais y ciudad
escogido por la misma, luego determinar los términos de negociacion que se utilizaran

para la entrega del producto.

El régimen que se utilizara para el presente proyecto es la exportaciéon a consumo la
misma que “es la nacionalizacién de mercancias extranjeras ingresadas al pais para su
libre disposicion; uso o consumo definitivo, una vez realizado el pago de los respectivos

impuestos.” (Pro Ecuador, 2012)

2.3.4. INCOTERMS — Términos de ventas

Los Incoterms son reglas internacionales, actualmente se encuentran en vigencia desde el

1 de enero del 2011, estos son regidos por la Camara de Comercio Internacional (ICC).

“Muchos paises en sus legislaciones han tipificado la inclusion y uso de las reglas
Incoterms de la ICC, Organismos multilaterales de comercio y derecho mercantil,
reconocen, aceptan y respetan la aplicacion como Norma de comercio, Ej: Art. 66

del Reglamento Comunitario Decision 571 de la CAN; y Art.3 numeral 5 literal
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“h” de la resolucion 1239 del Acuerdo de Cartagena. La Aduana del Ecuador y
los paises de la Comunidad Andina, reconocen la aplicacion de los Incoterms 2010
de la Camara de Comercio Internacional, en los controles aduaneros durante el
despacho de las mercancias importadas, asi como en el control posterior”
(Comercio Exterior, 2013)

Son varios los Incoterms que las empresas pueden escoger de acuerdo a sus necesidades
y tomando en consideracion el tipo de transporte que se requiere utilizar para un

determinado producto, entre ellos se pueden mencionar:

Tabla 3: Incoterms

REGLAS PARA CUALQUIER MODO O REGLAS PARA TRANSPORTE MARITIMO
MODOS DE TRANSPORTE Y VIAS NAVEGABLES INTERIORES

TERMINO SIGNIFICADO TERMINO SIGNIFICADO

EXW En fabrica FAS Franco al costado del buque

FCA Franco Transportista FOB Franco a bordo

CPT Transporte Pagado hasta CFR Coste y flete

CIP Transporte y Seguro Pagados hasta CIF Coste, seguro y flete

DAT Entrega en Terminal

DAP Entrega en Lugar

DDP Entregada derechos pagados

Fuente: Comercio Exterior (2013)
Elaborado por: La autora

2.3.5. Ruta Manta — Manaos

Segun el Grupo Spurrier (2010, pag. 6), la ruta Manta — Manaos, es considerada como un
corredor multimodal que estd enmarcada en la Iniciativa de Integracion Regional
Sudamericana (IIRSA), la cual combina el transporte maritimo, aéreo, terrestre y fluvial

y cuya proyeccion es unir los océanos Pacifico y Atlantico a través de Ecuador y Brasil.

Es un mega-proyecto de infraestructura que “busca facilitar el flujo de materiales
desde Manta en la costa del Pacifico ecuatoriano a Manaos Brasil”. ES ruta es
considerada como una via alternativa al Canal de Panama para las embarcaciones
que utilizan sus instalaciones para cruzar del Océano Atlantico al Océano Pacifico,
en un tiempo de espera promedio de 45 dias. La Manta - Manaos podria ofrecer a
las embarcaciones tiempos de hasta 15 dias. (Grupo Spurrier, 2010, pag. 14)
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Este ambicioso proyecto recorre 578 kms., de carreteras y 260 kms. de via fluvial que
pertenecen al territorio ecuatoriano hasta el Puerto Nuevo Rocafuerte en frontera con
Per; dicha via fluvial inicia en el Coca, pasando por San Carlos, Primavera, Pompeya,
Itaya, ElI Belén, Providencia, San Roque, Pefiacocha, ElI Edén, Capitan Augusto
Rivadeneira, Chiro Isla, Santa Maria de Huirrina, Tiputini, Nuevo Rocafuerte, Cabo
Pantoja, hasta continuar por los Rios Marafion y Amazonas hasta llegar a Manaos, para

conectar comercialmente los paises de Ecuador, Per, Colombia y Brasil.
2.4, FUNDAMENTACION LEGAL
El respaldo legal que tiene la presente investigacion toma en cuenta las siguientes fuentes:
2.4.1 Constitucion del Ecuador
En consideracion con el Art. 284 de la Constitucién Politica del Estado (2008), establece
que se debera incentivar la produccién nacional, en este sentido al realizar una ampliacion
del mercado de comercializacion de cemento que actualmente tiene la Unién Cementera
Nacional, se lograra que sus indices de produccién se incrementen.
Por otro lado se menciona también que “el Estado promovera las exportaciones
ambientalmente responsables, con preferencia de aquellas que generen mayor
empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones”. (Constitucion Politica
del Estado, 2008)
Tomando en consideracién lo mencionado se puede decir que el Estado apoyara al

desenvolvimiento de todas aquellas empresas que instauren emprendimientos para

exportar sus productos.

2.4.2 Plan del Buen Vivir

El objetivo 9 plantea el garantizar un trabajo digno para los habitantes. (Plan del Buen
Vivir, 2013-2017)
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Es necesario fomentar fuentes de empleo mediante la exportacion de cemento asi
garantizaremos la estabilidad de trabajo y seguridad social, una remuneracion digna para

el talento humano de la empresa.

2.5. MARCO CONCEPTUAL

- Cemento.- “Es un conglomerante formado a partir de una mezcla
de caliza y arcilla calcinadas y posteriormente molidas, que tiene la propiedad de
endurecerse al contacto con el agua”. (De la Fuente, 2005)

- Cliente Potencial.- “Es la persona o entidad que por sus caracteristicas o actividad
puede adquirir determinados productos aunque por diferentes motivos todavia no los
ha comprado”. (Milind, 2006).

- Competencia.- “La rivalidad entre las empresas que tratan de crear transacciones con
los clientes en el mismo segmento de mercado. Se han usado términos como
competencia para, competencia perfecta, competencia laborable, competencia
imperfecta, monopolio, oligopolio”. (Pérez, 2005)

- [Estrategia.- “Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia
muestra cOmo una institucion pretende llegar a esos objetivos”. (Hitt & Hoskisson,
2004)

- Estrategia de Marketing.- “Es la planificacion de objetivos, politicas, productos y
mercados de una empresa, normalmente a medio y largo plazo”. (David, 2008)

- Investigacion de Mercados.- “Es el proceso de recopilacion, procesamiento y
andlisis de informacion, respecto a temas relacionados con la mercadotecnia. Puede
ayudar a crear el plan estratégico de la empresa, preparar el lanzamiento de un
producto o soportar el desarrollo de los productos lanzados dependiendo del ciclo de
vida” (Sellers R. , 2006).

- Marketing.- “Es un proceso social y de gestion a través del cual los distintos grupos
e individuos obtienen lo que necesitan y desean, creando, ofreciendo e
intercambiando satisfacciones con valor para ellos”. (Porter, 2002)

- Meta.- “Logros que las compafiias se imponen al alcanzar en un determinado periodo
de tiempo. Son una continuacion de objetivos o fines. Las metas suelen ser definidas

en cuanto al tiempo y volimenes o cantidad” (Mediavilla, 2005)
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Poder de compra.- “La habilidad de los compradores para adquirir y utilizar el
ingreso, lariqueza o el crédito para comprometerse en la compra de bienes y servicios
en el mercado” (Martinez & Milla, 2005)

Poblacion Objetivo.- “Es el conjunto de personas hacia las que pueden ir
encaminadas diversas acciones de las empresas. Normalmente la poblacion objetivo
es solamente una parte de la poblacion total” (Amaya, Gerencia: Planeacion y
Estrategia, Colombia,, 2010).

Segmentacion de mercado.- “Dividir un mercado en grupos distintos de
compradores con base en sus necesidades, caracteristicas 0 comportamientos, y que
podrian requerir productos 0 mezclas de Marketing distintos”. (Martinez E. , 2009)
Transporte Multimodal: “Es el transporte de carga que involucra por lo menos dos

modos diferentes de transporte”. (Wilmsmeier, 2007)
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para el presente proyecto de exportacion se utilizaran los métodos de investigacion de

tipo exploratorio y descriptivo.

Exploratorio: Ya que se va a necesitar fuentes secundarias y recopilacion histéricas de
datos relacionados con la exportacién de cemento, ademas de la competitividad y
rentabilidad que se espera con la puesta en marcha del proyecto, lo cual me ayudara a

realizar mi investigacion de una manera optima.

Descriptiva: Se utiliza en todo proyecto de investigacion por ser mas conveniente y
permite relacionarme directamente con la investigacién de campo. También conocida
como la investigacion estadistica, describen los datos, en este caso alrededor de olas
estadisticas de exportacion de cemento al mercado Brasilefio El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,

Procesos y personas.
3.1.1. Método de Investigacion

Los métodos que se utilizardn en el desarrollo de la presente investigacion son:

3.1.1.1. Método inductivo

Se aplicara este método porque se iniciara de hechos o fendmenos ocurridos en nuestra

unidad de estudio la cual me permitira analizar la situacion actual de la empresa, es decir

establecer los indices esperados de competitividad y rentabilidad.
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3.1.1.2. Método deductivo

Sera utilizado en el procesamiento de la informacion, es decir, analizar los datos
encontrados sobre la actividad del sector de comercializacion internacional que
permitirdn la obtencién de la informacion necesaria (exportacion de cemento), teniendo

una idea de la situacion general y se procede al disefio del plan de exportacion.

3.2.TECNICAS E INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Por otro lado se puede mencionar la técnica que se aplicara para la recopilacion efectiva

de la in formacion:

e Entrevista:

La entrevista permitira recopilar informacion primaria sobre aspectos importantes para
determinar la oportunidad del producto y las barreras existentes que pueden dificultar su
ingreso al mercado de manera directa con la persona seleccionada, toda la informacién

recopilada permitira tomar decisiones pertinentes para mejorar 0 mantener la propuesta.

La entrevista fue realizada a:

Tabla 4: Personas entrevistadas
DATOS GENERALES:

NOMBRES DEL INSTITUCION
ENTREVISTADO

] Gerente General de Union
Ing. Noemi Pozo )
Cementera Nacional CEM.

Elaborado por: La autora
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Tabla 5: Guia de entrevista — Gerente General de Unién Cementera Nacional
CEM.
PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA:
PERCEPCION DE LA -
INDUSTRIA/SECTOR PERCEPCION DEL NIVEL COMPETITIVO
¢Como cataloga el desarrollo del sector ¢Como cataloga la rivalidad entre competidores de la
cementero en el pais? industria?
¢Considera adecuado el desempefio de los
proveedores que actualmente proporcionan la materia
prima a la organizacion?
¢Coémo la empresa hace frente al posicionamiento
que actualmente mantiene la competencia en el
mercado?

¢ Qué factores inciden en el desempefio del
sector en el pais?

¢Cudles son las ventajas y desventajas del
sector en el pais?

¢Qué actividades realiza la organizacion para
buscar un mejor posicionamiento en el
mercado nacional?

Elaborado por: La autora

Conclusiones de la entrevista

Una vez que se han realizado la entrevista, y que se ha procedido con la recopilacion de
datos relevantes para la elaboracion del plan de negocios, es importante mencionar los
detalles las importantes de las mismas, de tal manera se presenta la informacion captada

de la gerente general de Unién Cementera Nacional CEM:

- Elcrecimiento econémico del pais durante el Gltimo gobierno de turno, ha beneficiado
a diversos sectores econdmicos, quienes vienen mostrando mejores niveles de
desempefio. La industria cementera no ha sido la excepcion, puesto que al no existir
una competencia de gran magnitud se ha permitido abarcar grandes campos, por otro
lado Unién Cementera Nacional CEM, mantiene contratos directos con el estado lo
que ha permitido desarrollar beneficios internos.

- Uno de los factores mas importantes para un buen desenvolvimiento de la empresa en
la industria es que constantemente se ejecutan alianzas estratégicas que motivan el
incremento de la productividad y competitividad de la organizacion.

- Una de las ventajas mas importantes es que en el mercado ecuatoriano el cemento es
la materia prima mas utilizada, dentro de todo lo que se refiere a la construccion, de
tal manera se puede decir que la demanda interna cada dia esta en aumento, por otro
lado una de las desventajas es que las utilidades que se generan internamente no son
reinvertidas, mientras que las empresas privadas siguen ganando participacion y su

crecimiento es inminente.
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Para lograr un mayor grado de aceptacion, Union Cementera Nacional CEM, debe
enfatizar en la calidad de sus productos, esto es posible con procesos de produccion
eficientes que cumplan estandares internacionales de calidad, y que se refuerzan con
el despliegue de estrategias de marketing para posicionarse adecuadamente en el
mercado.

La rivalidad entre competidores es bastante alta, puesto que dos de las cuatro
empresas cementeras nacionales son grandes firmas que cuentan con el apoyo
internacional, por lo que cumplen con estandares mucho mas sofisticados en su forma
de realizar negociaciones y en el mismo proceso de produccion, lo que ocasiona un
leve estancamiento para las organizaciones que como en el caso de Unién Cementera
Nacional CEM, trabajan de acuerdo a las decisiones que toman en el Gobierno de
turno.

Union Cementera Nacional CEM, en su gran mayoria trabaja con la materia prima
que se obtiene de la explotacién de una mina propia, sin embargo si acoge el producto
de pequefios proveedores de la zona, con quienes hasta el momento se mantiene

relaciones favorables para ambas partes.

Sobre todo la calidad del producto, puesto que de esto depende que gran parte del camino

hacia el consumidor sea recorrido favorablemente, por otro lado una de las mayores

ventajas que tiene la organizacidon son las contrataciones estatales, puesto que estas

permiten mantenerla en constante fluctuacion dentro de un periodo de tiempo especifico

3.3.POBLACION Y MUESTRA

El presente estudio se encuentra en la ciudad de Manaos — Brasil

3.3.1 Poblacion

En esta investigacion se analizara la poblacion potencial de consumidores de cemento

ecuatoriano en el mercado de Manaos — Brasil
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3.3.2 Muestra

La muestra se reduce al analisis de las tres principales distribuidoras de cemento en Brasil,
tomando en consideracion que son estas con las que se pudo realizar negociaciones
previas para la ubicacion del producto en el mercado, y de estas se realizara una seleccion

valorando sus caracteristicas mediante una inteligencia de mercados.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

Proyecto de exportacion de cemento de la empresa Union Cementera Nacional UCEM —
planta Chimborazo a través de la ruta Manta — Manaos para incrementar la
competitividad y mejorar la rentabilidad de la empresa en el afio 2015

4.2. LA EMPRESA

4.2.1. Nombre o razén social

La organizacion ya se encuentra constituida como: Unién Cementera Nacional CEM,
domiciliada en la ciudad e Riobamba y que corresponde a la fusion de Cementos
Chimborazo e Industrias Guapan. El logotipo con de la empresa y con el que se identifica

en el mercado es:

Gréfico 4: Logotipo de la organizacién

UCEM

UNION CEMENTERA NACIONAL
Fuente: Unidén Cementera Nacional CEM (2015)

Por otro lado es importante mencionar que al logotipo le acompana el siguiente slogan:

CONSTRUYENDO EL ECUADOR
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4.2.2. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR DE LA EMPRESA

Segun la revista EKOS Negocios (2014), la industria cementera en el Ecuador es una de
las més prosperas de acuerdo a su crecimiento en los ltimos afios (5,9% en promedio),
ademés tomando en cuenta que este es la Unica materia prima que actualmente se utiliza

en el pais, para el sector de la construccion.

En cuanto a la contribucidn de esta industria al PIB nacional, ya se lo mencionado en el
capitulo dos, sin embargo se puede decir que se encuentra en el quinto lugar de las
diecisiete industrias tomadas en cuenta, con un 0,35% de contribucion al crecimiento de
este en el 2014, esto segun datos oficiales por el Banco Central del Ecuador. (Banco
Central del Ecuador, 2015)

“Este desarrollo se explica por la ingente canalizaciéon de recursos (publicos en su
mayoria) para financiar obra publica y vialidad, elementos que en la actualidad son
promocionales como uno de los mayores logros del Gobierno”. (Ekos Negocios, 2014,
pag. 23). Este tipo de enlaces fortalecen a un mas a la industria, ya que tiene un mercado
practicamente asegurada, donde por lo tanto sus productos se encuentran bien

posicionados.

Otro de los factores que fortalecen a la industria cementera nacional es la escasa
competencia existente en el mercado, puesto que existen cuatro empresas que abarcan
todo el mercado nacional entre las que se pueden mencionar dos de los consorcios mas
importantes del mundo Holcim y Lafarge, y por otro lado la Union Cementera Nacional
CEM que es la fusién de Cementos Chimborazo e Industrias Guapan, empresa que se

encuentra a cargo del Estado, y las cuales se mantienen gracias a sus propios ingresos.
4.2.3. Tipo de Empresa
De acuerdo a la clasificacion de las empresas de acuerdo al origen de su capital, Unién

Cementera Nacional se establece como una compariiia de economia mixta, misma que

segun Espejo (2007) es una empresa que se conforma con capital publico y privado.
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La organizacion que forma parte del presente estudio hace referencia a un capital social
suscrito que asciende a USD $35,323,803.356 donde la participacién corresponde al
95.72% de aporte publico, y el 4.28% le pertenece a inversionistas privados; su mayor
accionista es la EPCE (Empresa Pablica de Cementos del Ecuador), a quien le pertenece

aproximadamente el 94,80% del capital accionario.

4.2.4. Tamaiio del proyecto

El tamafio del proyecto esta definido por su capacidad fisica o real de produccion, durante
un periodo de operacién normal. Es necesario tomar en cuenta los varios aspectos para el
tamafo adecuado, como el equipo, personal y financiamiento, se debe tener en cuenta
también los aspectos técnicos con los que se debe cumplir para un buen funcionamiento

y buena atencion a los potenciales clientes, los que se describen a continuacion:

Tamafno del proyecto en funcion de la demanda: La demanda insatisfecha, es uno de
los factores que condicionan el tamafio del proyecto, para la puesta en marcha del presente
proyecto deberd producir 264 toneladas anuales de cemento para ser exportado al
mercado brasilefio, a través de la ruta Manta — Manaos.

Tamanfo del proyecto en funcién de la materia prima: La materia prima que se utiliza
para la produccion de cemento es la piedra caliza que representa el 70% de la totalidad
de la producciodn, es decir se requerira de 184,80 toneladas de esta. (Union Cementera
Nacional CEM, 2014)

Tamanfo del proyecto en funcion de la maquinaria, equipo, tecnologia: Para realizar
la produccion de cemento se requiere de una planta de produccion en funcionamiento
bastante grande, puesto que el proceso debe cumplir varias fases indispensables, ademas
de que se lo realiza por varias toneladas diarias, esto permitird que la cantidad que se
exportara al mercado brasilefio se encuentre lista, y que no se descuide el mercado

nacional.
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Tamafio del proyecto en funcion del financiamiento: Este es uno de los factores méas
importantes para determinar el tamafio de un proyecto, pero es importante mencionar que
Union Cementera Nacional al ser una compafiia de economia mixta, cuenta con el capital,

y los recursos necesarios para la produccion requerida.

Por otro lado es importante mencionar que su capacidad instalada es la adecuada para
cubrir la demanda interna, ademéas de las cantidades necesarias para realizar la

exportacion planificada al mercado brasilefio.

4.3. ESTUDIO DE MERCADO

4.3.1. Andlisis del macroentorno

Este analisis permite determinar las amenazas y oportunidades que el sector externo
presenta para una industria 0 empresa, para establecer estrategias para aprovechar las
oportunidades y minimizar el efecto de las amenazas. En el caso de la presente
investigacion se analizaran méas adelante cada uno de los factores que pueden influir de
forma directa o indirecta en el direccionamiento de la Unién Cementera Nacional UCEM

— CEM Planta Chimborazo, en el mercado.

4.3.1.1. Factor politico

Segun el informe realizado por la Unidad de Investigacion Econdmica y de Mercado Ekos
(2015), el sector comercial en el afio 2014, se ve influenciado por ciertas politicas
establecidas por el gobierno actual, principalmente dirigidas al aspecto econémico que
afecto a diferentes economias. Una de las principales politicas busca evitar la salida de
divisas a través de esquemas de control de importaciones en diferentes productos,
especialmente aquellos con mayor demanda en el mercado nacional, afectado de manera

directa a sectores como el automotriz, telecomunicaciones, comercio y cosméticos.
El gasto publico fue otro aspecto relevante que influyd en el crecimiento economico a

finales del 2014, lo cual incentivo al consumo de las personas, accediendo a créditos y

realizando depdsitos, sin embargo, en comparacion al 2013 se observo una desaceleracion
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de la economia en general. (Unidad de Investigacion Econdmica y de Mercado Ekos,
2015)

Las politicas mencionadas y la desaceleracion economica, incidieron en las expectativas
de consumos de ciertos sectores, por un lado las personas muestran menor interés por
contratar un crédito y prefieren el consumo presente; por otro lado las empresas, prefieren
acceder a un seguro por la incertidumbre economica que generan dichas politicas,
asegurando de esta manera su permanencia en el mercado. A lo mencionado, se suma la
aprobacién del Codigo Monetario y Financiero en julio del 2014, que constituye un:
“instrumento normativo que contribuird a cambiar las relaciones de poder y en el que

prevalece la supremacia del ser humano sobre el capital financiero”. (Ruiz J. , 2014)

Segun la publicacién de Ruiz (2014), el Cddigo Monetario y Financiero ofrece al Estado
instrumentos de politica monetaria que permiten enfrentar crisis sistémicas, regular el

crédito ofrecido por entidades financieras y no financieras.

Las politicas establecidas por el gobierno actual afectan a la estabilidad de las empresas,
en el caso de Unién Cementera Nacional UCEM — CEM Planta Chimborazo al ser una
empresa de economia mixta, se encuentra mucho mas expuesta ya que estas son las
primeras en acatar las disposiciones, lo que podria poner en riesgo el normal

funcionamiento de los procesos que actualmente se realizan.

- Relaciones Internacionales - Regionales

Ecuador es parte de importantes organismos internacionales como la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC), Fondo Monetario Internacional (FMI), Corporacién
Andina de Fomento (CAF), Banco Internacional de Desarrollo (BID), Banco Mundial
(BM), Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Fondo de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), Organizacion de Estados
Americanos (OEA), Organizacion de Naciones Unidas (ONU), Organizacion de Paises
Exportadores de Petroleo (OPEP).

Se detalla otras organizaciones internacionales econémicas y comerciales de las que

Ecuador es miembro.
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Graéfico 5: Organizaciones Econdmicas y Comerciales

Organizaciones Econdmicas v Comerciales

ARPEL: Asistencia Feciproca Petrolera Latinoamencana

CEPON: Comité Especial de Consulta y Negociacion

CIEP: Cenfro Intemacional de Empresas Publicas de Paises en Desarrollo
CIES: Consejo Interamenicanc Economice y Social

CII: Corporacion Interamencano de Inversiones

COA: Consejo de Cooperacion Aduanera

Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantl Internacional
Comuté de Derechos Economicoes | Sociales y Culturales

COPAL: alianza de Productores de Cacao

Fondo Monetano Andmo

OIA: Orgamzacion Internacional del Azicar

OIC: Orgamzacion Mundial del Café

OMPI: Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

ONUDL: Orgamzacion de las Naciones Unidas para el Desamrollo Industnal
SIAT: Sociedad Interamericana de Atun Tropical

UNCTAD: Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y Desamrollo

Fuente: Pro Ecuador
Elaborado por: La autora

Ademés, Ecuador forma parte de acuerdos regionales como la Asociacion
Latinoamericana de Integracion (ALADI), Comunidad Andina (CAN), Alianza
Bolivariana para las Américas (ALBA), Unidn de Naciones Suramericanas (UNASUR)

y Banco del Sur. Ecuador es un pais asociado de MERCOSUR.
Al ser miembro fundador de la Comunidad Andina desde 1969, el Ecuador cuenta con
una Unién Aduanera con Bolivia, Colombia y Peru. Entre los principales objetivos de la

CAN destacan de una zona de libre comercio y de una union aduanera.

Entre los Acuerdos de Alcance Parcial de Complementacién Econémica en el marco de

la ALADI resaltan los siguientes:

32



El Acuerdo de Alcance Parcial de Renegociacion N° 29 fue suscrito el 31 de mayo de
1993 entre Ecuador y México, sus protocolos adicionales se suscribieron el 20 de
diciembre del 1993, 2 de diciembre de 1994 y del 16 de agosto de 2002: en este
Acuerdo se incorporaron las preferencias resultantes de la renegociacion, revision y
actualizacion de las ventajas otorgadas en las listas nacionales de Ecuador y México.
El Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacién Economica ACE N° 46 fue
suscrito el 19 de mayo del 2000 entre Ecuador y Cuba. El Acuerdo tiene entre otros
objetivos fortalecer el intercambio comercial reciproco mediante el otorgamiento de
preferencias arancelarias y no arancelarias.

El Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacién Econémica ACE N° 59 entre la
CAN — MERCOSUR. Este Acuerdo fue suscrito el 18 de octubre de 2004 y entr6 en
vigor, dependiendo del pais signatario, entre febrero y abril de 2005, sus miembros
son: Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, Paraguay, Uruguay, Uruguay y
Venezuela. Este Acuerdo tiene, entre otros objetivos, el establecer el marco juridico
e institucional de cooperacién e integracién econdmica y fisica que contribuya a la
creacion de un espacio econémico ampliado que tienda a facilitar la libre circulacion
de bienes y servicios y la plena utilizacion de los factores productivos, asi como
formar un area de libre comercio entre las partes contratantes mediante la expansion
y diversificacion del intercambio comercial y la eliminacion de las restricciones
arancelarias y de las no arancelarias que afecten al comercio reciproco

El Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacién Economica ACE N° 65 firmado
el 10 de marzo de 2008 entre Ecuador y Chile, y entrd en vigor el 25 de enero del
2010. Este nuevo Acuerdo dejé sin efecto el ACE N° 32, manteniendo las mismas
listas de excepciones.

En abril del 2011, Ecuador firmé con Venezuela un Acuerdo de Cooperacion y
Complementacion Economica, que tendra cinco afios de duracion y podra ser
prorrogado, en sustitucion del acuerdo comercial que regia las relaciones econémicas
de ambos paises en el marco de la Comunidad Andina (CAN y que vencieron de igual

manera en esa fecha debido a la salida de Venezuela de la CAN en el 2006).

Ecuador y Guatemala suscribieron el 15 de abril de 2011 un Acuerdo de Alcance Parcial

de Complementacion Economica mediante el cual se establecieron preferencias

arancelarias reciprocas a un nimero limitado de productos. El Acuerdo entré en vigencia

el 19 de febrero del 2013, el mismo que permite acceder de manera inmediata a 593

33



productos con 100% de desgravacion arancelaria. Ademas, desgrava los aranceles de 84

productos entre 20% y 100% a lo largo de 3y 7 afos.

Paralelamente, se esta negociando un Acuerdo Marco de Cooperacion, Comercio y
Complementacion con Nicaragua con el propoésito de una segunda etapa, iniciar un
proceso de concesion de preferencias arancelarias, con el objetivo de diversificar los
mercados de exportacion de los productos ecuatorianos, el Ecuador impulsa la firma de
acuerdos comerciales para el desarrollo y de cooperacién con nuevos socios a nivel
mundial, entre ellos: Canada, China, Corea, Egipto, Iran, Indonesia, Libano y Siria, Paises
del Consejo de Cooperacion del Golfo (Reino de Arabia Saudita, Kuwait, Qatar, Emiratos
Arabes Unidos), Rusia y Turquia. Ademas participa en el Foro del Arco del Pacifico
Latinoamericana para incrementar el intercambio comercial con las economias del Asia-

Pacifico.

En la actualidad Ecuador se encuentra negociando un tratado comercial con la Union
Europea, puesto que el Consejo de la Unidon Europea aprob6 la extension de las
preferencias arancelarias a Ecuador el 18 de diciembre del 2014, desde mediados de enero
se aplico el no cobro de aranceles a Ecuador y se espera que en Junio Ecuador y la Unién

Europea suscriban su acuerdo.

El 30 de septiembre del 2014, representantes de Ecuador y de la Mancomunidad de
Australia firmaron el memorando de entendimiento de servicios aéreos en base a codigo
compartido, con el que se establecen acuerdos para la prestacion de servicios aéreos. Con
este convenio permitira a las dos naciones fortalecer las relaciones bilaterales en turismo,

comercio y transporte.

4.3.1.2.Factor Econémico

- Producto Interno Bruto

En el ultimo afio el Ecuador presenta un comportamiento de crecimiento favorable,
manteniendo la tendencia mostrada en periodos recientes, con un crecimiento del 4,5% al
cierre del 2014, alcanzando los 66.879 millones de dolares. (Banco Central del Ecuador,
2015)

34



Grafico 6: Producto interno bruto 2009-2014
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Elaborado por: La autora

Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)

Tomando en cuenta el PIB que por el momento presenta el pais, es importante realizar

una comparacién con lo que sucede en cuanto al mismo rubro, en los paises que integran

América Latina, donde se puede notar que el Ecuador se encuentra en un indice favorable,

puesto que supera la media presentada en la region, tal como se presenta de forma grafica

a continuacion:

Gréfico 7: PIB de Ecuador y América Latina 2014
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Elaborado por: La autora
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El crecimiento promedio del PIB de América Latina al tercer trimestre del 2014 fue del
1,88%. Ecuador muestra un crecimiento que borded el 3,4%.

Por otro lado, es importante mencionar las industrias que dinamizan la economia del pais,
y su aporte al crecimiento del PIB. La gréfica que se muestra a continuacion indica de
forma clara que los sectores que encabezan esta contribucion son la Construccion (0,90),
las actividades profesionales, técnicas y administrativas (0,58) y la actividad del Petroleo

y minas (0,57).

Gréfico 8: Contribucion por industrias al crecimiento del PIB

TASAS DE VARIACION t/t-4 POR INDUSTRIA CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO t/t-4
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)
Elaborado por: La autora

Se puede observar que la industria afin a la presente propuesta (manufactura), aporta al
desarrollo del PIB con 0,35 puntos porcentuales, ubicAndose en el puesto 5 de 17

industrias consideradas, lo que indica que cuenta con gran fuerza y crecimiento.

- Inflacién

El Banco Central del Ecuador (2015), define a la inflacion como un indicador medido
“estadisticamente a través del Indice de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU),

a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos

medios y bajos, establecida a través de una encuesta de hogares”.
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Durante los Gltimos afios se observa una estabilizacion de los precios de bienes y
servicios, esto ha permitido dinamizar el mercado en el pais, las personas demandan en

mayor nivel cuando se reflejan bajos niveles del indice de precios al consumidor.

Tabla 6: Evolucion del indice de precios al consumidor

INFLACION

ANO PORCENTAJE ANUAL

2009 4,31%

2010 3,33%

2011 5,41%

2012 4,16%

2013 2,70%

2014 3,67%
PROMEDIO 3,93%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)
Elaborado por: La autora

Se puede observar que la tasa de inflacion durante los ultimos periodos muestra una
disminucion importante, es asi que, en el 2009 este indice alcanzo el 4,31%, mientras que
para el 2013 disminuye al 2,70%, pero para el 2014 mantiene un leve incremento (3,67%),

el porcentaje promedio durante los 6 afios bordea el 3,93%.

Este indicador determina la evolucién econémica de la organizacion ya que en base a este
se realiza el incremento de precios, de tal manera su variacion puede determinar el éxito
o el fracaso de su accionar en el mercado, de esta manera se vera afectada la produccion
y comercializacion de cemento.

- Inversion publica

La inversion publica es uno de los aspectos que han mostrado una gran variacion en los
ultimos afios, con el gobierno de turno los ingresos destinados a este rubro han sido uno

de los principales motores para el crecimiento econdémico del Ecuador.

El siguiente grafico muestra la evolucion de la inversion pablica en el periodo 2007-2014:
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Graéfico 9: Inversion publica en Ecuador en millones de US$
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Fuente: SENPLADES (2015)
Elaborado por: La autora

El valor asignado a la inversion puablica entre 2009 y 2014, muestra una asignacion
favorable, llegando a superar los 16.000 millones de délares en el 2013. Para el 2014 este

rubro desciende al 10.6% en relacion al PIB, es decir 10.715 millones de dolares.
Esta inversion realizada por la cartera de Estado, es direccionada a los diferentes sectores
de laeconomia, de acuerdo a su necesidad y aporte a la dinamizacion, tal como se presenta

a continuacion:

Gréfico 10: Ejecucion de la inversion en 2014
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Fuente: SENPLADES (2015)
Elaborado por: La autora

Es asi que para el afio 2014, los sectores estratégicos y el sector de la produccion
recibieron la mayor cantidad de rubros de inversion publica con el 33% y 22%

respectivamente, seguido por desarrollo social con el 16%, talento humano muestra una
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asignacion del 14%, finalmente el sector seguridad tendra un 7% y otros rubros el 8% de

asignacion.

Los datos presentados demuestran la importancia de dicho aspecto al desarrollo
economico del pais, mejorando la calidad de vida de la poblacion, con la aplicacion de
una politica de gasto publico, enfocados generalmente al sector productivo y estratégico
del pais, en el caso del area en estudio se ve relacionada, lo que permite obtener productos

de calidad dentro de la industria.

- Riesgo Pais

El riesgo pais es un indice que intenta medir el grado de riesgo que entrafia un pais para
las inversiones extranjeras. Los inversores, al momento de realizar sus elecciones de
ddénde y como invertir, buscan maximizar sus ganancias, pero ademas tienen en cuenta el
riesgo, esto es, la probabilidad de que las ganancias sean menor que lo esperado o que
existan pérdidas. A continuacion se muestra el riesgo pais en mayo del 2015, segun el
Banco Central del Ecuador:

Tabla 7: Riesgo Pais

Afo Puntos
Mayo 2014 610.00
Mayo 2015 701.00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: la autora

4.3.1.3.Factor social

El factor social sera analizado bajo aspectos relacionados con la Poblacion

Econdémicamente Activa y mercado laboral.
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- Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)

La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), segun la encuesta de Empleo Urbano y
Rural del INEC, “Diciembre de 2014 supero los 4.7 millones de personas, representando

el 44% de la poblacion del pais”. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015)

El crecimiento promedio de la PEA en el periodo 2008-2012 es de 0,63%. En el afio 2010
se observa una reduccion de la poblacion econdémicamente activa esto dado
principalmente por la nueva medicion realizada por el INEC del rango de edad de las

personas, que estan con trabajo, formal o informal.

El sector comercial es el primero en importancia, en este indicador, es decir, emplea gran
parte de la poblacion alcanzando el 24,3% de la poblacién econdmicamente activa, el
sector que emplea a menos ciudadanos es el de suministros de electricidad, gas, aire,
quienes albergan a penas a 0,4% de personas, datos que en la siguiente grafica se pueden

constatar.

Gréfico 11: Poblacion econdmicamente activa por area de actividad
(NUmero de personas)

RAMA DE ACTIVIDAD CATEGORIA DE TRABAJO
(Porcentajes) (porcentajes, dic. 2013 - dic. 2014)
Dic. 2013 Dic. 2014
RAMAS DE ACTIVIDAD Area urbana
Administracion pablica, defensa y 43 54
seguridad social
Transporte y almacenamiento 63 71
Construccién 81 76
Ensefianza 66 57 w Asalariados
Actividades de alojamiento y servicios 68 68
de comida
Agricultura, ganaderia caza y silvicultura 751 a2 Cuenta Propia
y pesca " !
Industrias manufactureras 133 12,5 .
Trabajadores no
Comercio, reparacion vehiculos 23,4 243 remunerados
Explotacion d it 0,7 08
xplotacién de minas y canteras, ), X Patrono
Suministros de electricidad, gas, aire
acondicionado o w 29.4 i
Actividades financieras y de seguros 15 13
Mt\ylfia:es en thugares privados con 36 38 a8 5.0
servicio doméstico 37 16
Otros servicios 16,8 16,1 dic13 dic-14
Total Ocupados 100,0 100,0 e e

Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)

Elaborado por: La autora

Como se puede ver en la parte derecha del grafico, la mayor parte del mercado laboral en
el pais cuenta con ciudadanos asalariados los que para finales del 2014 alcanzaron a
61,10% de la poblacion y tan solo el 3,6% son representantes legales de una empresa, es

decir son patronos.
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En cuanto a lo que se refiere a la temética en estudio se puede decir que la PEA, es un
factor determinante para el desenvolvimiento de las actividades que realiza la
organizacion, tomando en cuenta que al ser una empresa de produccion de cemento
requiere de mano de obra para las diferentes etapas del proceso, generando de esta manera

varias plazas.

- Mercado laboral

La tasa de desempleo en Ecuador segun la Encuesta de Empleo Urbano y Rural al afio
2012 cerro6 en 4,12%, considerada como la mas baja de los ultimos afios. Asi también se
obtuvo que la tasa de ocupacion plena al 2012 fue de 42,79% superior en 1,5 puntos en
relacion al 2011. (Pro Ecuador, 2013)

El siguiente grafico muestra la poblacién ocupada por rama de actividad:

Gréfico 12: Ocupados por rama de actividad diciembre 2012
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Fuente: INEC (2012)
Elaborado por: La autora

La industria de comercio y reparacion de vehiculos es la principal generadora de empleo
constituye el 27,18% del total de ocupados en el pais, lo que muestra su importancia en
el medio econdmico del mismo, por su parte las empresas que se establecen en el grupo
de la industria manufacturera, misma en la que es ubicada la presente investigacion llega

a emplear al 12,92% de la poblacion.
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4.3.1.4.Factor tecnologico

En factor tecnoldgico en el pais, analizado desde la inversion destinada a este
aspecto, se puede mencionar que es muy reducida, constituye aproximadamente
el 0,47% del PIB total, en comparacion a otros paises el rubro es minimo, la meta
del Gobierno el alcanzar el 1%, para lo cual se estan desarrollando proyectos que
mejoren el nivel tecnoldgico del pais, uno de ellos es Yachay o Ciudad del
Conocimiento, con una inversion inicial de US$ 400 millones, se enfoca en areas
como: ciencias de la vida, nanociencia, energia renovable, cambio climético,
petroquimica y tecnologias de la informacion y la comunicacién. (Diario El
Comercio, 2013)

El Ecuador con relacién a otros paises de la region, aun muestra atraso en el uso
del internet, la baja cantidad de contenidos subidos a la red es uno de los
indicadores que demuestran el lento crecimiento tecnoldgico en el pais. A pesar
de lo mencionado, en los Gltimos afios se ha visto un crecimiento importante del
uso de internet, segin datos del Ministerio de Telecomunicaciones al 2013 se
registraron 66 de cada 100 personas que usaron la internet, en comparacién al afio
2006 donde 6 de cada 100 personas tenian acceso al mismo, lo que muestra un
gran crecimiento en los ultimos afios. Al 2014, el pais alcanz6 un mejor
posicionamiento en el indice de Disponibilidad de Tecnologia (NRI) en red,
logrando el puesto 82 de 144 paises analizados. (Diario EI Comercio, 2014)

En forma general, el Ecuador no goza de un alto nivel de tecnologia lo que reduce la
oportunidad de crecimiento de todos los sectores econdmicos y sociales del pais, entonces
se requiere de un mayor interés por parte de las entidades de gobierno y empresas para
mejorar la situacion tecnoldgica del pais, incrementando las oportunidades de

crecimiento.
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Graéfico 13: Factor tecnologico de la Unién Cementera Nacional

Fuente: Unién Cementera Nacional CEM (2015)

Elaborado por: La autora

Este factor es determinante dentro del area en estudio puesto que de su excelente
funcionamiento depende que la calidad del producto sea la esperada por el mercado
nacional e internacional, tomando en cuenta que existen varias empresas que se dedican
a la fabricacion del mismo, por otro lado este es uno de los estdndares que permiten a la

organizacion ser competitiva en el mercado.

4.3.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

Herramienta con la que el andlisis del microentorno de una empresa es precioso es
mediante la aplicacion de las cinco fuerzas desarrolladas por Porter, mismas que

proporcionan la posibilidad de realizar una vision mucho mas precisa del entorno

competitivo.

43



Grafico 14: Las 5 fuerzas de Porter
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Fuente: Martinez & Milla (2005)
Elaborado por: La autora

4.3.2.1.Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores se considera como ALTA, puesto que al momento
existen grandes industrias en el mercado de produccion y comercializacion de cemento
como son por ejemplo Holcim o Lafarge, empresas que mantienen una importante

participacion en el mercado.

4.3.2.2.Amenaza de servicios sustitutos

Los productos sustitutos se definen segun Santillan (2009) como “aquellos que compiten
en el mismo mercado. Se puede decir que son sustitutos cuando satisfacen la misma
necesidad”; tomando en cuenta este concepto, se convierten en productos sustitutos del
cemento, aquellos materiales prefabricados utilizados para la construccion, por lo que se
la puede considerar con un impacto MEDIO, tomando en cuenta que el cliente puede

elegir entre cualquiera de las opciones existentes en el mercado.
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4.3.2.3.Poder de los proveedores

Union Cementera Nacional CEM, cuenta con canteras propias de donde se extrae la
piedra caliza, elemento fundamental para la elaboracion de la materia prima, por lo que
no cuenta con proveedores de dicho material, considerando de esta manera que el impacto
que generan es BAJO, puesto que no dependen de un precio fijado por una tercera

compafiia, sino que disponen del material de acuerdo a la produccion requerida.

4.3.2.4.Poder de negociacion de los compradores

Este producto podria ser considerado como de alta demanda a nivel nacional, por lo que
su precio es fijado de acuerdo al mercado, de tal manera su impacto es BAJO, tomando

en consideracion que el comprador requiere consumirlo y lo comprara de todas formas.

4.3.2.5.Amenaza de nuevos competidores

La industria de comercializacion de cemento requiere de una inversion totalmente elevada
por lo que es importante destacar que el impacto que se genera por la amenaza de nuevos
competidores es BAJA, debido a que el mercado en el que se desenvuelve la empresa es
muy complicado y debera cumplir con varios requisitos que dificultan el ingreso de los

mismos.

4.3.3. Andlisis interno

Este tipo de andlisis permitira a la empresa, identificar las debilidades y fortalezas, para
lo cual se debe evaluar si las decisiones tomadas estan acorde a los objetivos planteados
y ademas determinar si la direccion administrativa y su accionar es la mas adecuada; de
tal manera que se estén alcanzando niveles altos de eficiencia y efectividad en el

desempefio de todas las tareas asignadas a cada uno de los elementos de la organizacion.

Para el desarrollo del analisis interno, el estudio se basa en la utilizacion de la herramienta
administrativa PCI o Perfil de la Capacidad Interna, que es “aquella que permitira definir
cuales con las debilidades y fortalezas, asi como de su impacto dentro de la organizacion.”

(Amaya, Gerencia: planeacion y estrategia, 2009, pag. 22).
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Area administrativa

La mayor fortaleza de la organizacion se encuentra en su equipo de trabajo. Por lo cual
Union Cementera Nacional CEM, emprende proyectos importantes para brindar el mejor

servicio a todos los integrantes de la empresa.
El mayor esfuerzo se enfoca en el desarrollo de las habilidades de sus colaboradores,
mediante un programa de capacitacion continua dirigido a todo el personal de la

organizacion.

Gréafico 15. Gestion Desarrollo Humano
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Fuente: Unién Cementera Nacional CEM (2015)
Elaborado por: La autora

Entre los principales aspectos que se deben tomar en consideracion para realizar la
evaluacion del area administrativa son: la filosofia institucional y la organizacion de la

empresa.

Direccion

Segun Union Cementera Nacional CEM (2015), se encuentra dirigido por un Gerente
General que mantiene la gestion necesaria para el crecimiento de la empresa, sin embargo

esta se encuentra basada en la siguiente filosofia institucional:

Mision: “Producir y comercializar cemento y productos derivados con altos niveles de
productividad y calidad para satisfacer las necesidades de sus clientes contribuyendo al
desarrollo del pais con responsabilidad socio ambiental y crecimiento sostenido” (Unidn

Cementera Nacional CEM, 2015)
Vision: “Cimentar el desarrollo nacional, mediante la efectividad de sus procesos, talento

humano calificado y comprometido para posicionarnos como la union cementera lider en

el mercado” (Union Cementera Nacional CEM, 2015)
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Valores institucionales: Los valores que se practican en la institucion son:

o Solidaridad y Tolerancia.

o Responsabilidad y Compromiso.
o Transparencia y sinceridad.

o Respeto y comparierismo.

o Integridad y honestidad.

o Optimismo y pro-actividad.

Politicas de calidad: “Union Cementera Nacional Compafiia de Economia Mixta
produce y comercializa cemento y derivados con calidad, mediante un modelo de
mejoramiento continuo de sus procesos para satisfacer los requerimientos de nuestros
clientes” (Unién Cementera Nacional CEM, 2015)

El direccionamiento que tiene la organizacion es claro, sobre todo en la determinacion de
brindar un producto de calidad con la finalidad de satisfacer las necesidades del mercado,

lo que se puede establecer como una fortaleza de ALTO impacto.

Organigrama estructural

Este organigrama representa un esquema organizativo de la Union Cementera Nacional
CEM (2015), el cual permite conocer de una manera objetiva sus partes integrales, es

decir sus unidades administrativas y la relacion que existe entre ellas, tal como se muestra

a continuacion:
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Grafico 16: Organigrama estructural
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Fuente: Unién Cementera Nacional CEM (2015)

Elaborado por: La autora

La estructuracion organizativa con la que cuenta la empresa se encuentra realizada de

forma eficiente, puesto que se observa una Optima colocacion de los diferentes

departamentos bajo la direccion exacta, de tal manera se puede decir que esta es una

fortaleza de ALTO impacto.

Area financiera

El area financiera de la Union Cementera Nacional CEM, es la responsable de las politicas

globales financieras y dentro de ellas:

- Planificacion financiera
- Control de gestion

- Tesoreria
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Grafico 17. Planificacion financiera
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Fuente: Union Cementera Nacional CEM (2015)
Elaborado por: La autora

La elaboracion del presupuesto se realiza de forma anual en base a los requerimientos de
cada area y es consolidado por un analista financiero quien elabora un consolidado y lo
aprueba previa revision y autorizacion del Gerente Financiero, en mediante la aprobacion
de la junta general de socios para su respectiva adhesion a los montos generales

presentados por la Empresa Publica Cementera.

Este punto para la organizacion es considerado como una debilidad de MEDIANO
impacto, puesto que los directivos de la empresa no pueden realizar una toma de
decisiones especifica, puesto que la ser constituida como de economia mixta debera rendir

cuentas al Estado.

La evaluacion presupuestaria se la realiza anualmente donde se coteja valores ingresados
vs valores utilizados y se obtiene el porcentaje de ahorro o no utilizacion, dependiendo

del caso.

Los estados financieros realizados por la Unién Cementera Nacional CEM (2015) son
presentados a la Empresa Publica Cementera, quién se encarga de realizar un
conglomerado de todos los resultados de la empresas que maneja, de tal manera este
panorama permite identificar una fortaleza de ALTO impacto ya que no existen tramites
engorrosos, ademas de que su accionar financiero se encuentra supervisado de forma

constante.

Area comerecial

Esta es una de las areas mas importantes dentro de cualquier empresa, puesto que de su
desempefio eficiente y de la aplicacion de las estrategias de mercado adecuadas, el

posicionamiento del producto y de la empresa en el mercado puede ser adecuado de

acuerdo a los objetivos y metas planteados en un determinado tiempo.
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Grafico 18: Area de comercializacion
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consumidores marca demanda Marketing

Fuente: Union Cementera Nacional CEM (2015)
Elaborado por: La Autora.

En lo que se refiere al mercadeo, la empresa cuenta con muy poca publicidad de sus
productos, sin embargo mantiene una cartera de clientes importante, lo que le permite
ubicar la produccion en el mercado, es decir se puede clasificar como una debilidad de
ALTO impacto.

No se realiza una retroalimentacién con datos que permitan evaluar si el producto
continda satisfaciendo las necesidades del consumidor y determinando en todo momento
qué cambios deberian ejecutarse lo cual es una debilidad de MEDIANO impacto por la

falta de informacion.

Area operativa

Dentro del area operativa, se analizan los procesos que se manejan dentro de la empresa,
en el caso de la presente investigacion se realizaran del area de produccion, y se lo hara
mediante la utilizacion de un flujograma de procesos, mismo que segin Mejia (2011, pag.
51) “es un método para describir graficamente un proceso, mediante la utilizacion de
simbolos, lineas y palabras similares. Permite conocer y comprender los procesos a través

de los diferentes pasos, documentos y unidades administrativas comprometidas™.

En el desarrollo del mismo se ha utilizado la siguiente simbologia, lo que ha permitido

identificar de forma clara cada una de las etapas de los procesos existentes.
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Graéfico 19. Simbologia para la construccion de un flujograma de procesos
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Fuente: Mejia (2011, pag. 39)
Elaborado por: La autora

De tal manera, el flujograma de los procesos que se realizan actualmente en el proceso de

produccidn que realiza Union Cementera Nacional CEM, es el siguiente:
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Gréfico 20: Flujograma de procesos
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Elaborado por: La autora
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Tal como se puede observar los procesos de produccion, muestra ciclos precisos que son

realizados de forma rigurosa, lo que le permite a la empresa la obtencion de un producto

de calidad acorde a las necesidades del mercado, esta situacion puede ser calificada como

una fortaleza de ALTO impacto.

4.3.4. Andlisis FODA

Una vez que se ha realizado todo el analisis previo, entorno a los factores externos e

internos que afectan de forma directa o indirecta al normal funcionamiento del negocio,

es importante realizar la construccion de una matriz en la cual se puedan resumir cada

uno de los aspectos mencionados anteriormente:

Tabla 8: Matriz FODA

MATRIZ F.O.D.A.

PERSPECTIVA EXTERNA

PERSPECTIVA INTERNA

OPORTUNIDADES - O

FORTALEZAS -F

O1. Tasas de interés reguladas, mayor acceso a
créditos.

F1. Muchos afios de experiencia en el mercado.

02. Disminucion de la tasa de desempleo, mayores
ingresos.

F2. Disponibilidad de materia prima.

03. Tecnologia de punta, maximiza recursos,
disminuye costos y proporciona calidad al producto

F3. Precios menores o similares a los de la
competencia.

O4. Marca reconocida en el mercado.

F4. Personal altamente calificado y comprometido
con la empresa.

O5. Clientes satisfechos con el producto.

F5. Cultura empresarial bien definida.

F6. Gestion empresarial de calidad enfocada en el
desarrollo de capacidades del personal.

F7. Estructura organizacional bien definida

F8. Constancia oportuna de estados financieros

F9. Procesos de produccion bien definidos

AMENAZAS - A

DEBILIDADES - D

Al. Incremento de los precios de los productos y
suministros.

D1. Actividades de marketing inexistentes

A2. Competidores bien posicionados en el mercado.

D2. Retraso de procesos por trabas en la entrega de
recursos imprevistos en el presupuesto.

A3. Presencia de productos sustitutos

D3. Falta de retroalimentacion en la
comercializacién de productos.

Elaborado por: La autora
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4.3.5. Localizacién Del Proyecto
4.3.5.1.Macrolocalizacion

Union Cementera Nacional UCEM CEM, cuenta con sus oficinas principales en la

provincia de Chimborazo, cantén Riobamba en la ciudad del mismo nombre.

Grafico 21: Mapa de la provincia de Chimborazo
{ecansg
Guano

e

¢ Riobamba

Penipe

Guamote

Fuente: Mapas de la provincia (2010

Elaborado por: La autora

4.3.5.2.Microlocalizacion

Las oficinas desde donde funciona Unién Cementera Nacional CEM, se encuentran

ubicadas en las calles Primera Constituyente y Brasil en la ciudad de Riobamba, tal como
lo muestra el mapa.
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Graéfico 22: Mapa de microlocalizacion
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encuentra ubicadas en:

Por otro lado, esta organizacién cuenta con dos plantas de produccion, mismas que se

la Parroquia San Juan, cantén Riobamba, Prov. Chimborazo.

Planta Chimborazo: La planta ubicada en la provincia de Chimborazo se encuentra en

o

Gréfico 23: Mapa de ubicacion planta Chimborazo
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Fuente: Google maps (2015)
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calle Trejano Carrasco, tal como lo muestra el siguiente mapa:

Planta Cafiar: Se encuentra ubicada en la provincia del Cafar, ciudad de Azogues, en la
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Graéfico 24: Mapa de ubicacion planta Cafar
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4.4 DEMANDA

Definicion del mercado meta.

El pais al que se encuentra dirigido el proyecto es Brasil- Manaos que es la capital del
estado de Amazonas, mismo que se muestra a continuacion.

Graéfico 25: Mapa Macrolocalizacion de los demandantes
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Manaos (en portugués: Manaus) Principal centro financiero, corporativo y econémico de
la Regién Norte de Brasil. Esta localizada en el centro de la selva tropical mas grande del
mundo. Situada cerca de la confluencia del rio Negro con el rio Solimbes. Es un
importante puerto en vias de desarrollo de la regién e incluso pueden acceder a ella los
transatlanticos. Manaos pertenece a la Mesorregion del Centro Amazonense y a la
microrregién homdénima. Es la ciudad mas poblada de la Amazonia, con una poblacion
de 2.020.301 habitantes y aproximadamente 2,3 millones de habitantes para su area
metropolitana, de acuerdo con estimaciones del Instituto Brasilefio de Geografia y
Estadistica. En el ranking de la revista América Economia, Manaos aparece como una de
las 20 ciudades mas importantes para hacer negocios en América Latina, por delante de

capitales de paises latinos.

Brasil es un mercado muy atractivo para varios productos, ademas de las negociaciones
que en este sitio se pueden lograr, por lo que el Ecuador no puede ser la excepcién, es

decir las relaciones entre ambos paises son importantes en todo sentido.

Ecuador y Brasil se encuentran inmersos en varios acuerdos comerciales que hacen que
los productos de ambos paises gocen de diferentes beneficios tanto en exportaciones
como en importaciones, ademas tomando en cuenta que este destino es el segundo

mercado mas importante de la regién después de Estados Unidos.

La industria cementera en el Brasil juega un papel muy importante dentro de este tipo de
industrias y en su aporte a la dinamizacién de su economia, por otro lado existen varios
estudios en los que se establecen al cemento como uno de los productos con mayor
potencial de consumo interno, aunque de igual manera existen mas de una decena de

grupos industriales que se dedican a cubrir la demanda interna.

La verdad es que la demanda de cemento en el Brasil es muy importante, puesto que
actualmente existe un boom en el sector inmobiliario, lo que ocasiona que este producto
se mantenga con una demanda constante, sin embargo se debe destacar que el porcentaje
de importacion del mismo no es elevado, y este basicamente cubre a los sectores
fronterizos, pero es de pensar que la calidad del producto ecuatoriano si se encuentra en

capacidad de cubrir las necesidades existentes.
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4.4.1. Andlisis de la demanda actual

Para determinar la demanda del proyecto se realizara un analisis del consumo aparente
que actualmente se presente en el mercado al cual se encuentra dirigido el proyecto,
tomando en cuenta que segln Pro Ecuador (2012), este “es una forma de medir la cantidad
de producto de que dispone un pais para su consumo. En esta estimacion se considera la
produccidn nacional y las importaciones, asi como las exportaciones de un determinado

producto”.
De acuerdo a un informe presentado por el Sindicato Nacional de la Industria del Cemento
en Brasil realizado por Carvalho (2011), el consumo aparente de cemento se presenta de

la siguiente manera:

Graéfico 26: Consumo aparente de cemento en Brasil
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Fuente: Carvalho (2011)

El reciente aumento de la demanda por cemento en Brasil se debe al aumento de la
construccion de viviendas e inversion en infraestructura, lo que ocasiond un aumento
importante de las inversiones en la capacidad productiva del cemento a nivel nacional,

presentandose de la siguiente manera:
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Tabla 9: Consumo aparente proyectado al 2015

CONSUMO APARENTE
CEMENTO MILES DE TONELADAS (ANO)
Capacidad instalada - 2010 63.000,00
Expansién 2010-2012 15.000,00
Capacidad instalada - 2013 78.000,00
Expansion para el 2014 33.000,00
Total 2015 111.000,00

Fuente: Carvalho (2011)
Elaborado por: La autora

De tal manera se establece que la demanda de cemento para el 2015 es de 111.000
toneladas, es decir es una cantidad elevada, sin embargo es importante mencionar que la
industria cementera de Brasil ha sido capaz de cubrir casi todos los requerimientos
internos de este producto, por tal motivo Carvalho (2011, pag. 5) establecié que para el
2010 a penas las importaciones de dicho producto alcanz6 el 0,8% de participacion del

consumo aparente.

Otro dato importante a mencionar es que en relacién al consumo de América Latina,

Brasil es el pais con mas demanda de cemento, presentado los siguientes datos:

Grafico 27: Relacidon de consumo entre América Latina y Brasil
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Fuente: Rodriguez y Carvalho (2014)

Generando de esta manera un ingreso per capita por dicho rubro de:
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Tabla 10: Consumo percépita

CONSUMO PER CAPITA| KILOS/P

América Latina

265

Brasil

271

Fuente: Rodriguez y Carvalho (2014)

Elaborado por: La autora

4.4.2. Proyeccion de la demanda

Para realizar la proyeccion de la demanda determinada anteriormente se realizara la

utilizacion de la tasa de crecimiento poblacion brasilefia, valor que es establecido por el
Banco Mundial (2015), entidad que lo ha fijado en 0,8%.

De tal manera se obtiene lo siguiente:

Tabla 11: Proyeccion de la demanda

PROYECCION DE LA DEMANDA
ANOS VALOR

1 111.000,00

2 111.888,00

3 112.783,10

4 113.685,36

5 114.594,84

Elaborado por: La autora

4.5. ANALISIS DE LA OFERTA ACTUAL

De acuerdo a lo expuesto por Rodriguez y Carvalho (2014), el mercado cementero de

Brasil es muy atractivo, por lo cual se establecen las siguientes caracteristicas:

- Actualmente existen 27 empresas cementeras, mismas que son administradas por 13

grupos industriales que funcionan en el pais.

- De las empresas establecidas a nivel nacional, se identifican 79 plantas de produccion,

mismas que se dividen 51 fabricas integrales y 28 moliendas, ubicadas alrededor de

todo el territorio nacional, tal como lo muestra la siguiente grafica:
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Gréfico 28: Ubicacion de las empresas cementeras en el Brasil
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Fuente: Rodriguez y Carvalho (2014)

Los grupos industriales que funcionan en el territorio brasilefios son:

e Nassau
e Cimpor

e Inter Cement

e Holcim
e Itambé
e Lafarge
e Ciplan

e CP Cemento y participaciones

e Liz Cementos

e Mizu

e Brennand
e Apodi

e CSN

La oferta de estas empresas asciende a 78.000 toneladas anuales.
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4.5.1. Proyeccion de la oferta

De manera proyectada la oferta se presenta de la siguiente manera:

Tabla 12: Proyeccion de la oferta
PROYECCION DE LA OFERTA
ANOS VALOR

78.000,00
78.624,00
79.252,99
79.887,01
80.526,11
Elaborado por: La autora

AW |IN |-

Es importante mencionar que la proyeccion fue realizada tomando en consideracion la
tasa de crecimiento poblacional 2014 de Brasil, publicada por el Banco Mundial (2015),

misma que asciende a 0,8%.

4.6.DEMANDA INSATISFECHA

La demanda insatisfecha es la diferencia entre el valor resultante de la oferta y la

demanda, mismo que se presenta de la siguiente manera:

Tabla 13: Demanda insatisfecha
DEMANDA INSATISFECHA
EN NUMERO DE SERVICIOS
ANO |OFERTA DEMANDA D.I.
1 78.000 111.000,00 -33.000,00
Elaborado por: La autora

Tomando en consideracién los datos presentados anteriormente, conjuntamente con el
valor de la demanda insatisfecha calculada, se deberd establecer que la cantidad a
satisfacer dependen en gran medida del cupo promedio anual que se le dedican a las
importaciones de cemento, mismas que se establecen en 0.8% segun lo publicado por el
Sindicato Nacional de la Industria del Cemento, es decir el valor es el presentado a

continuacion:
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Tabla 14: Programa de exportacion
PROGRAMA DE EXPORTACION
Porcentaje de la demanda que se satisface mediante importaciones 0,80%
ventas anuales toneladas 264,00
Elaborado por: La autora

Es importante que este valor se encuentre proyectado de acuerdo a los afios de evaluacion,

es decir 5 afos:

Tabla 15: Demanda insatisfecha proyectada

DEMANDA INSATISFECHA
PROYECTADA
ANOS | NUM. PRODUCTOS
1 264,00
2 266,11
3 268,24
4 270,39
5
E

272,55
laborado por: La autora
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4.7. EXPORTACION

4.7.1. Requisitos para ser Exportador

El proceso de exportacion a nivel local e internacional estd regulado por varias
instituciones que participan como fiscalizadores del comercio internacional, en el

Ecuador son:

- Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion.
- Consejo de Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI).

- Servicio de Rentas Internas (SRI).

- Servicio Nacional de Aduanad del Ecuador (SENAE).

- Empresas de transporte internacional.

- Empresas de seguro.

- Entidades bancarias para la entrega de cartas de crédito.

Pueden realizar exportaciones tanto los ecuatorianos como los extranjeros residentes en
el pais, como personas naturales o juridicas. Segun Pro Ecuador (2012), los requisitos que

una empresa o persona natural debe cumplir para obtener su licencia de exportacion son:

Obtener su Registro Unico de Contribuyentes, este es emitido por el Servicio de Rentas

Internas (SRI). En este documento se detallara la actividad econémica de la empresa.

Conseguir el certificado de firma digital, el mismo que es otorgado por el Banco Central
del Ecuador (http://www.eci.bce.ec/web/guest/) y Security Data
(ttps://www.securitydata.net.ec/), mediante sus paginas web oficiales, es importante

mencionar que este documento también es llamado Token.

Con estos documentos la empresa ya podra registrarse en la pagina directa de Ecuapass
(https://ecuapass.aduana.gob.ec/), como exportador, en este link podra actualizar sus
daros elementales, crear un ID y su password, y una vez que se acepte las politicas de uso
del mismo se procedera al registro de la firma electronica que lo avalara en todo tipo de

negociaciones de exportacion.
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4.7.2. Proceso Para La Exportacion

4.7.2.1.Documentos necesarios para la exportacion

Para realizar el proceso de exportacion es necesario considerar las etapas que se deben
cumplir para tal efecto:

Etapa de pre-embarque: Es la etapa en la cual se da inicio al proceso de exportacion,
mediante la presentacion de la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) (Anexo 1),
esto se realizard mediante el sistema de ECUAPASS, este debera estar acompariada por

una factura o proforma, que respalde la informacion presentada.

Dicha declaracion no es un simple listado en el que se especifique el deseo o la intencion
del tramite de exportacion, sino que es un compromiso legal que debera cumplir

obligatoriamente el exportador.

Este documento deberd tener informacion relevante, entre la que se puede mencionar:

- Datos completos del exportador

- Descripcidn de la mercaderia que consta en la factura

- Datos del consignatario

- Destino de la carga

- Cantidades

- Peso; ademas se debera incluir cualquier tipo de dato relevante acerca de la

mercaderia.

De forma digital se requiere entonces de forma elemental en esta etapa de la exportacion

los siguientes documentos:
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Gréfico 29: Documentos de pre-embarque
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Fuente: Pro Ecuador (2012)

Elaborado por: La autora

Etapa post-embarque: En este proceso se pretende realizar la documentacidn necesaria
para terminar con el proceso de legalizacion de la exportacién a realizar, es decir se podra
regularizar la Declaracion de Aduaneras de Exportacion ante la Secretaria Nacional de
Aduanas del Ecuador (SENAE).

Para lo cual se debera presentar los siguientes documentos:

e Copias no negociables de documento de transporte multimodal
e Copia de certificado de origen
e Copia de lista de embarque

e Copia de la factura comercial.
4.7.3. Etiquetado
Segun el Art. 31 de la Ley de Defensa del consumidor de Brasil (2010), los productos que

ingresen a este pais debera cumplir con caracteristicas elementales en su etiquetado, para

de esta manera poder ser comercializado en el territorio brasilefio, es decir este debera:
e Proporcionar informacion clara, precisa y facil de leer de factores como la calidad y

cantidad del producto y ademas de sus caracteristicas elementales.

e Constar su composicion, precio, garantias, fechas de elaboracion y vencimiento.
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e Riesgos para la salud y seguridad del consumidor
e La informacion de la etiqueta debera estar en portugués y debera constar el pais de
origen del producto.

e Cada uno de los productos deberan traer impresa la marca y el logotipo del fabricante.

4.7.4. Logistica de exportacion

Un buen manejo logistico permitira al exportador, en este caso a la empresa, entregar el

producto a tiempo, sin incurrir en costos adicionales y cumpliendo con las expectativas.

4.7.4.1.Seleccion de empresas distribuidoras

Para poder realizar una eficiente inteligencia de mercados se ha buscado a las empresas
distribuidoras de cemento més representativas de Brasil, con la finalidad de elegir a la
mas conveniente de acuerdo a las condiciones del mercado y del producto de exportacion,

de tal manera la evaluacion sera realizada a las siguientes compafiias:

- Grupo Votorantim
- Grupo Brennad
- Apodi

4.7.4.2.Diagnéstico global

A continuacién se realizard una matriz en la cual se recopilaran los datos méas importantes
de cada una de las empresas con la finalidad de conocer la informacion mas relevante de
cada una de ellas, estableciendo de esta manera las caracteristicas fundamentales que las
califiguen como idoneas para formar parte del desarrollo del presente proyecto, de tal

manera se obtiene lo siguiente:
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Tabla 16: Informacion general de las empresas

INFORMACION GENERAL

DATOS GRUPO VOTORANTIM | GRUPO BRENNAND APODI
Actividad Impc_)rtgdora, Produccion y Comercializadora de
comercial . cqme_rmallzadora y distribucion de cemento cemento

distribuidora de cemento
Ubicacion Sao Paulo Recife, Pernambuco Brasilia

Fecha de fundacién

Fundada en 1918, creacién
de la rama de cemento 1983

Fundada 1917, creacion
de la planta de
produccion de cemento
en 1987

Fundada 2008, inclusion en
el sector de la
comercializacion de
cemento en 2011

Sector de
comercializacion

Varias sucursales alrededor
de todo el pais

Suroeste de Brasil

Noroeste de Brasil

Experiencia en el

33 afios 29 afios 4 afios
mercado
Ingresos 16.423,60 millones de 8.123,14 millones de 3.712,30 millones de
operacionales ddlares ddlares délares

Ubicacion rancking
empresarial de
América Latina

Décimo sexto lugar

No aparece dentro de
las 500 primeras

No aparece dentro de las
500 primeras

Negociaciones
internacionales

Ubicada en varios paises de
América y Europa

No cuenta con
sucursales
internacionales

No cuenta con sucursales
internacionales

Elaborado por: La autora

Tabla 17: Informacién de fuerzas de mercado

FUERZAS DEL MERCADO

FACTORES

GRUPO VOTORANTIM

GRUPO BRENNAND

APODI

Participacion del
Mercado

Supera el 40% de la
participacién nacional

Alcanza el 5% de
participacién en el
mercado brasilefio

Tiene cerca del 0,5% de
la participacion del
mercado

Disponibilidad de
producto

El Grupo industrial cuenta
con un plan de produccién
que produce el 70% de la
totalidad necesaria para cubrir
el mercado al que accede la
empresa, el restante 30%
importa de paises vecinos

La empresa realiza la
produccion de la
totalidad de toneladas a
comercializar

Comercializa cemento de
acuerdo a la
disponibilidad existente
en su centro de acopio.

Precios promedio
de
comercializacion

$ 10,00

$ 10,00

$ 10,00

Accesos a los
servicios de
Publicidad

Mantienen una politica
publicitaria muy exigente
debido a su presencia en

varios paises a nivel mundial,
especialmente lo realizan via
internet, aunque también
tienen presencia de forma
visual y escrita.

Su publicidad se
encuentra basada en
mantener una presencia
activa en vallas
publicitarias ubicadas a
nivel nacional, asi
como a través de
medios televisivos

Se basan en una
publicidad mediante una
difusion televisiva 'y a
través de medios
escritos, ademas manejan
lo relativo a relaciones
publicas mediante la
visita de vendedores
directos

Elaborado por: La autora
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Por otro lado es importante mencionar que una de las fuerzas mas importantes es las
relacionadas con el sector, mismas que tomando en consideracion los varios tratados en
los que se encuentran suscritos ambos paises, proporcionan estabilidad en la negociacion
bilateral, en tal virtud no existe ningun obstaculo al ingreso de productos ecuatorianos al
mercado brasilefio. Ademas es importante mencionar que la nueva ruta Manta — Manaos

proporcionara mayores beneficios comerciales.

4.7.4.3..Rancking de competitividad empresarial

Una vez que se han analizado los factores fundamentales alrededor del proyecto que
actualmente se encuentra en desarrollo, es importante conocer el rancking de
competitividad empresarial que mantiene Brasil, dentro de la evaluacion realizada por el
Banco Mundial (2014), informe denominado como “Doing Businness”, en donde se
muestran variables precisas como : “la apertura de una empresa, manejo de permisos,
registro de propiedades, obtencion de crédito, proteccion de inversores, pago de
impuestos, comercio transfronterizo, cumplimiento de contratos, cierre de una empresa,

obtencion de electricidad y empleo de trabajadores”

A continuacion se observa el ranking de competitividad empresarial:

Graéfico 30: Rancking de competitividad empresarial
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Entre los principales paises del mundo se puede observar que Brasil se encuentra en una
posicion media, pero en relacion al Ecuador muestra un rancking superior, es decir que
para el pais es muy conveniente mantener relaciones comerciales con uno de los mas

importantes.

4.7.4.4.Matriz de seleccidn

Una vez que se han realizado un analisis de los principales factores que influyen en un
mercado establecido, se procedera a realizar una matriz de seleccion, en la que se dara
una calificacion de forma ponderada a cada una de las empresas que actualmente son
potenciales clientes en la exportacion de cemento a realizarse por la Union Cementera
Nacional UCEM CEM, obteniendo lo siguiente:

Tabla 18: Matriz de seleccién

MATRIZ DE SELECCION
GRUPO GRUPO APODI
FACTORES % VOTORANTIM BRENNAND
CALIF. | POND. | CALIF. | POND. |CALIF.|POND.
Actividad comercial 10% 9 0,9 8 0,8 7 0,7
Cercania al sitio de llegada del 20% 9 18 3 0.6 6 12
producto
Sector de comercializacion 15% 9 1,35 5 0,75 7 1,05
Experienciagn el mercado 10% 8 0.8 8 0.8 5 05
(afos)

Ubicacion rancking 1 g0, | 4 2 2 0,4 3 0,6
empresarial de América Latina

Participacion del Mercado 25% 10 2,5 5 1,25 5 1,25

TOTALES 100% 9,35 4,6 53

Elaborado por: La autora

De acuerdo a los aspectos mas relevantes de la evaluacion realizada la empresa con la que
es conveniente poner en marcha el presente proyecto es el Grupo Votorantim, debido a
su experiencia en el mercado, ademas por considerarse como una de las mas importantes

empresas comercializadoras de cemento en Brasil.
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4.7.4.5.Cadena Comercial

La empresa realizara la entrega del producto directamente en las oficinas del cliente,
mismo que se ubica en Brasil, es importante mencionar que Union Cementera Nacional
UCEM CEM, tiene responsabilidad sobre el producto hasta el momento de la recepcion

en las bodegas del cliente.

Por otro lado es importante mencionar entonces que la cadena comercial o canal de

distribucion a utilizar es directo.

Gréfico 31: Canal de distribucién
Union
Cementera
Nacional CEM

Elaborado por: La autora

Grupo

Votaramtin

4.7.4.6.Incoterms

Este es uno de los factores mas importantes que se deben determinar cuando se va a iniciar
con un proceso de exportacion, puesto que de esto dependeré el grado de responsabilidad,
tanto del importador como del exportador, en el caso del presente producto y tomando en
consideracién las negociaciones previas realizadas entre las empresas involucradas se ha

escogido el siguiente:
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Grafico 32: Incoterm seleccionado

neserme OO0 © @
W RkCIOr Comprador  WerdedocCompraior
e |t s | ] e
00 derslrg FporaEon CRFE CoTprador
® & 8¢
e & 06
® & 86
@ & 86
e & 86
o o 8.
® 8 86
e & 06
. 8@
]

Fuente: Pro Ecuador (2012)
Elaborado por: La autora

Es importante mencionar gque se ha seleccionado CPT, tomando en consideracion que este
puede ser utilizado con cualquier medio de transporte, inclusive el multimodal, que es el
caso de la Ruta Manta — Manaos, la cual ha sido escogida para llegar con el producto

hacia Brasil.

Cuando en el proceso de exportacion se utiliza un incoterm CPT, el vendedor cuanta con
la mayor responsabilidad de todo el proceso, es decir debera:

- Pagar el transporte de la mercaderia hasta el lugar de destino.

- El vendedor asume todo el riesgo por pérdida o dafio de la mercaderia enviada.

- Proporcionar toda la documentacidn necesaria para que se puedan realizar los tramites
en la aduana del pais de destino.

- Suresponsabilidad termina una vez que la mercaderia a sido entregado al transportista

del comprador , tal como lo muestra la siguiente grafica:
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Grafico 33: CPT
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Fuente: Pro Ecuador (2010)

4.7.4.7.Seleccion del Transporte

Es importante tomar en consideracion que al ser un transporte multimodal se requiere que
la mercaderia sea trasladada internamente por dos medios diferentes en este sentido, en
el tramo terrestre se lo realizara por medio de mulas y en el caso de la parte maritima se

lo realizara en naves fluviales.

Los costos de este transporte estaran a cargo del exportador, se realizara una contratacion
de una empresa local que brindaré este servicio durante el proceso de exportacion, de

acuerdo a los siguientes valores:

Tabla 19: Transporte interno
TRANSPORTE INTERNO
Mulas 800,00

Nave fluvial 200,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Es importante mencionar que las mulas trasladaran el producto desde la planta ubicada
en la provincia de Chimborazo hasta la frontera con Brasil en la cual se trasladarén a las

naves fluviales correspondientes.

4.7.4.8.Seleccion de la Empresa de Seguro

De acuerdo a los términos de negociacion establecidos anteriormente la contratacion de
un seguro de la mercaderia no es un factor obligatorio para el exportador, sin embargo se

debe establecer la importancia del mismo, con el fin de garantizar a la empresa sobre la

existencia de los productos que se encuentran en transito, en este sentido la empresa
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trabajard con Seguros Colonial, compafiia que proporcionara este servicio por el 0,35%
del monto total de la exportacion.

4.7.4.9.Condiciones de Pago

De acuerdo a Pro Ecuador (2010), los términos de negociacion en los que se esta

desarrollando el presente proyecto, permite realizar los pagos por varias vias, estas son:

- Transferencia.
- Remesa simple.
- Remesa Documentaria.

- Crédito Documentario.

Para poder optar por una de estas opciones es necesario realizar una evaluacion de varios

aspectos involucrados entre los que se pueden mencionar:

e Riesgo
e Experiencia de trabajo con el cliente
e Montos de exportacion

e Frecuencia de compra

En este sentido, el medio de pago con el que se trabajara en la presente exportacion sera
la transferencia simple, es decir que el cliente debera cancelar el monto de la compra en
su totalidad para que esta parta de la planta de produccién con destino a Brasil.

4.75. Costos de derechos arancelarios

En el transporte de cemento a Brasil, se aplicara los aranceles de acuerdo a la siguiente

partida:
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Tabla 20: Partidas arancelarias

Acuerdo complementario al acuerdo basico de
cooperacion técnica entre el gobierno de la republica
federativa de Brasil y el Gobierno de la Republica de
Ecuador para la implementacién de la television digital
terrestre en Ecuador.

Niveles Arancelarios
. . . , Minimo
Secciones del Sistema Armonizado Nurpero Promedio | Maximo | distinto | Minimo
de item de 0
Seccion XIII — Manufacturas de
piedra, yeso fraguable, cemento,
amianto (asbesto), mica o materias 210 10,63% 20 20 0
analogas;  productos  ceradmicos;
vidrio y manufacturas de vidrio.
Fuente: Secretaria General de importacion y exportacion (2005)
Elaborado por: La autora
4.7.5.1.Preferencias Arancelarias
Hasta el momento el Ecuador cuenta con estos acuerdos.
Tabla 21: Acuerdos comerciales Ecuador - Brasil
ENTRADA
INSTRUMENTO FECHA DE EN
SUSCRIPCION | VIGENCIA
30/12/2009 16/02/11
V111 Protocolo al ACE Nro. 59 con el cual la Republica
Federativa del Brasil otroga preferencias arancelarias
a_la Republica del Ecuador
21/12/2010 21/12/2010
Memorando de entendimiento para la promocién e
implementacion de provecto “Exportacion por envios
postales para medias, pequefias v micro empresas’ entre
el Gobierno de la Republica federativa del Brasil y el
Gobierno de la Republica del Ecuador
17/10/2011 17/10/2011

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior
Elaborado por: La autora
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http://cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2013/05/ACE-59-VII-PROTOCOLO-BRASIL1.pdf
http://cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2013/05/ACE-59-VII-PROTOCOLO-BRASIL1.pdf
http://cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2013/05/ACE-59-VII-PROTOCOLO-BRASIL1.pdf
http://cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2013/05/ACE-59-VII-PROTOCOLO-BRASIL1.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/04/003_Brasil-BRA175.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/04/003_Brasil-BRA175.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/04/003_Brasil-BRA175.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/04/003_Brasil-BRA175.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/04/003_Brasil-BRA175.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/04/003_Brasil-BRA175.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/04/002_Brasil-BRA184.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/04/002_Brasil-BRA184.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/04/002_Brasil-BRA184.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/04/002_Brasil-BRA184.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/04/002_Brasil-BRA184.pdf
http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/04/002_Brasil-BRA184.pdf

4.7.6. Descripcion Del Proceso De Exportacion

4.7.6.1.0rden de Embarque

Segln la Corporacion Aduanera Ecuatoriana (2014), una orden de embarque es un
documento en el cual se establece o manifiesta el deseo de exportar un determinado
producto, en este caso, el exportador debera registrarlo en un formulario preestablecido.
Los datos que consten en dicho documento deberan relacionarse directamente con la

informacion establecida en la factura.

Dicho documento deberd cumplir las siguientes condiciones:

- El proceso de exportacion debera concluir en el plazo de vencimiento de la orden de
embarque, es decir un maximo de 30 dias calendario.

- Tomar en consideracion el namero o cédigo que se le asigna a la orden de embarque,
es decir 15.

- Una vez que se haya constatado la informacion que se encuentra en la orden de
embarque, el exportador recibira el nimero de refrendo el mismo que debera constar

de la siguiente estructura:

Tabla 22: Ejemplo del codigo refrendo
028-2015-15-002654-1
028: Caodigo del distrito Aduanero
2015: Ano de la orden de embarque
15: Régimen Aduanera
002654: Correlativo
1: Digito Verificador
Fuente: Corporacién Aduanera Ecuatoriana (2014)
Elaborado por: La autora

Es importante mencionar que el exportador, debera presentar una orden de embarque por

cada uno de ellos que realice.
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4.7.6.2. Namero de Manifiesto de Carga

Antes de la salida de la mercaderia por parte de la empresa que sea contratada para
realizar el transporte en ambas modalidades, este deberd obtener un nimero de
manifiesto, sobre la carga que realizard la exportacion, en este sentido es
importante mencionar que la empresa transportista emitira el Manifiesto Formal
de Carga dentro de las 40 horas después de la salida del medio de transporte, es
decir una vez que se puedan constatar los datos de la fase de post embarque.

(Corporacion Aduanera Ecuatoriana, 2014)

4.7.6.3.Coordinacion con la empresa transportista

La coordinacion con la empresa transportista es un factor muy importante dentro
del proceso de exportacion, puesto que de esto dependera que la entrega del
producto al cliente sea 6ptima y oportuna, el primer paso para llevar a cabo este
proceso es realizar la confirmacion con la compariia, una vez gque esto suceda esta
se encargara de enviar un Draft del B/L, en este documento deberan constar todos
los datos correspondientes al exportador y al producto y se lo deberd imprimir en
3 originales y 3 copias. Es importante mencionar que para que esta reserva se haga
efectiva el exportador debera entregar una garantia en efectivo o cheque, valor que
correspondera al 50% del costo del flete. (Transportes Noroccidental Cia. Ltda.,
2015)

4.7.6.4.Carga de la Mercancia

Es necesario que el transportista llegue a la planta de produccion ubicada en la provincia
de Chimborazo, en donde se le entregaran contabilizados los sacos de cemento que
formaran parte del proceso de exportacion. De esta manera se trasladaran desde las
bodegas de la empresa hasta el Distrito Aduanero ubicado en la ciudad de Manta, y desde

donde parte hacia la Ruta que culmina en Manaos Brasil.

Es importante mencionar que el transportista se convierte en el custodio de la mercaderia,
por lo que debera entregar la orden de embarque y la guia de remision como documentos

habilitantes para el ingreso en la zona primaria.
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4.7.6.5. Llegada a la Direccion Distrital de Aduanas en Manta

Cuando el transportista llega a la Direccion Distrital de Aduanas ubicada en la ciudad de
Manta, debera circular a través de la zona primaria, para lo cual deberd presentar los
siguientes documentos como requisito previo al ingreso en la Direccion de Despacho y
Control de Zona Primaria:

e Orden de embarque
e Guia de Remision
e Guia de transporte

e Autorizacion de ingreso y salida del vehiculo

4.7.6.6.Ingreso de las Mercancias a la Direccion Distrital de Aduanas en Manta

Una vez que la mercaderia pase la revision documental realizada en la zona primaria, se
debera dirigir hacia los terminales de almacenamiento, en donde el agente aduanero se
encargard de hacer una constatacion de la mercaderia fisica con los documentos, a

continuacion se realizara una consignacion de los bultos con el peso declarado.

“El Sistema Informatico de la Aduana realiza la seleccion aleatoria para el
reconocimiento fisico o documental de acuerdo al bajo, mediano o alto riesgo; teniendo
en cuenta las disposiciones legales de aleatoriedad”. (Direccion Distrital de Aduanas
Manta, 2014)

4.7.6.7.Transbordo de la Mercaderia
La mercaderia se trasladara via terrestre, desde el puerto de Manta hasta el punto de
transferencia, el mismo que se encuentra ubicado en el Puerto Providencia de la Provincia

de Orellana, donde sera transferida hacia las naves fluviales que atraviesan la Amazonia

a través del Rio Napo en Ecuador, Nuevo Rocafuerte en el Per( hasta Manaos en Brasil.
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4.7.7. Producto Para La Exportacion
4.7.7.1. Presentacion del producto

Stanton, Etzel y Walker (2007), indican que un producto es “un conjunto de atributos

fundamentales unidos en una forma identificable” (pag. 246)

Dentro de los atributos que se deben considerar para que el producto sea apto para ingresar
en el mercado brasilefio se encuentra en embalaje, estas deberan cumplir las
especificaciones que se mencionaron anteriormente, sin embargo las caracteristicas de
disefio seran las mismas que las que actualmente tiene el que se comercializa a nivel local,

tal como lo muestra la siguiente gréafica:

Gr

afico 34: Empaque

Fuente: Unién Cementera Nacional CEM (2015)

Elaborado por: La autora
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4.8. ESTUDIO FINANCIERO
4.8.1. PRESUPUESTO
Segun Aguilera (2005), un presupuesto es “un plan de operaciones y recursos de una
empresa, que se formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se
expresa en términos monetarios”. (pag. 142), en consecuencia, a continuacion se
presentan los rubros requeridos dentro de la inversion para la puesta en marcha del
proyecto.
4.8.1.1.Inversiones

- Activos Fijos
Segun Baca (2010) una inversion fija se entiende por:
“Activos tangible o fijo, a los bienes propiedad de la empresa, como terrenos, edificios,
maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte, herramientas y otros. Se llama
fijo porque la empresa no puede desprenderse facilmente de ellos sin que esto ocasione
problemas a sus actividades productivas”. (pag. 143)

A continuacion se presentan las inversiones que se requieren para el proyecto:

Tabla 23: Inversidn en equipos de computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION
CANT DETALLE V/UNIT |V/TOTAL
2 Computadores 650,00 1.300,00
1 Impresora multifuncion 120,00 120,00
TOTAL 770,00 1.420,00

Elaborado por: La autora

Tabla 24: Inversion en muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
CANT DETALLE V/UNIT VI TOTAL
2 Escritorios 60,00 120,00
1 Sillas tipo gerente 95,00 95,00
1 Sillas tipo secretaria 42,00 42,00
TOTAL 197,00 257,00

Elaborado por: La autora
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Tabla 25: Inversion en instalacién y mejoras

INSTALACION Y MEJORAS
DETALLE V/ TOTAL
Adaptacion del area operativa 300,00
TOTAL 300,00

Elaborado por: La autora

A modo de resumen se presentan los siguientes valores:

Tabla 26: Resumen inversion fija

INVERSION FIJA
DETALLE V/ TOTAL
Equipos de computacion 1.420,00
Muebles y enseres 257,00
Instalacion y mejoras 300,00
TOTAL 1.977,00

Elaborado por: La autora

- Activos Diferidos

Los activos diferidos son los siguientes:

Tabla 27: Inversién activos diferidos

INVERSION ACTIVOS DIFERIDOS
DETALLE CANT C. UNIT. C. TOTAL
Licencia de exportador 1 120,00 120,00
TOTAL 120,00

Elaborado por: La autora

4.8.1.2.Costos y gastos

Segun Baca (2010), los costos son:
“Aquella erogacion o desembolso de dinero en efectivo o en especie, realizado
con el fin de cubrir las necesidades de materiales, insumos y mano de obra que
exigen los procesos para ofrecer un servicio o producto de calidad. A diferencia
del gasto, estos reembolsos son recuperables a través del precio de venta, en donde

se incluyen los costos obtenidos mas un margen de utilidad esperado” (pag. 169).

Los costos que se generaran son los siguientes:
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Tabla 28: Inventarios

INVENTARIOS
VALOR UNIT POR | VALOR UNIT POR VALOR
DETALLE CANLRA) QUINTAL TONELADA TOTAL
Materiales (toneladas) 264 4,25 85,00 22.440,00
TOTAL 4,25 22.440,00

Elaborado por: La autora

Tabla 29: Costos generales

COSTOS GENERALES
CANTIDAD DETALLE COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
3 Transporte interno 1.000,00 3.000,00
TOTAL 3.000,00

Elaborado por: La autora

Los costos generales antes presentados hacen referencia al transporte que se realizara 3
veces al afio, es decir cada 4 meses, es importante mencionar que el costo cubre la
utilizacion de palets y plastico protector.

Obteniendo de esta manera el siguiente costo de ventas:

Tabla 30: Costo de ventas

COSTO DE VENTAS
Materiales (toneladas) 22.440,00
Costos Generales 3.000,00
TOTAL 25.440,00

Elaborado por: La autora

Por otro lado es importante conocer los gastos en los que se deberd incurrir para la puesta

en marcha del proyecto estos son:

Tabla 31: Gasto suministros

GASTOS SUMINISTROS
DETALLE VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
Suministros de oficina 10,00 120,00
Suministros de computacion 10,00 120,00
TOTAL 20,00 240,00

Elaborado por: La autora
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Tabla 32: Gasto servicios basicos

GASTOS SERVICIOS BASICOS
DETALLE VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
Servicio de luz eléctrica 56,00 672,00
Servicio de agua potable 12,00 144,00
Servicio telefonica fija 36,25 435,00
Servicio de internet 21,00 252,00
TOTAL 125,25 1503,00

Elaborado por: La autora

Tabla 33: Gastos sueldos

COSTO
APORTE | DECIMO | DECIMO MENSUAL
IESS | TERCER | CUARTO POR COSTO
CARGO N. | SUELDO| 12,15% | SUELDO | SUELDO | FR | VAC | EMPLEADO | TOTAL
Encargado de
negociaciones
internacionales 1 600,00 72,90 50,00 30,50 0,00 | 25,00 778,40 9.340,80
TOTAL 1 [ 600,00 72,90 50,00 30,50 | 0,00 [ 25,00 778,40 9.340,80
Elaborado por: La autora
Tabla 34: Depreciaciones
DEPRECIACIONES
ACTIVO VALOR | VIDA UTIL | VALOR ANUAL | VALOR MENSUAL
Equipos de computacion | 1.420,00 3 473,33 39,44
Muebles y enseres 257,00 10 25,70 2,14
Instalacion y mejoras 300,00 10 30,00 2,50
TOTALES 1.977,00 529,03 44,09
Elaborado por: La autora
Tabla 35: Amortizaciones
AMORTIZACIONES
ACTIVO VALOR VIDA UTIL | VALOR ANUAL
Licencia de exportador 120,00 1 120,00
TOTAL 120,00 120,00

Elaborado por: La autora

4.8.1.3.Capital de trabajo

El capital de trabajo hace referencia a 3 meses, tomando en cuenta que es el tiempo
estipulado para la recuperacion de la cartera, de acuerdo al siguiente detalle:
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Tabla 36: Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
DETALLE VALOR ANUAL

Costo de Ventas 25.440,00
Gastos suministros 240,00
Gastos servicios basicos 1.503,00
Gasto sueldos 9.340,80
TOTAL 36.523,80
MESES 12

MESES DE DESFASE 3

CAPITAL DE TRABAJO 9.130,95

Elaborado por: La autora

4.8.1.4.Ingresos

Los ingresos del proyecto provienen de la exportacién de cemento estos se detallan de la
siguiente manera:

Tabla 37: Ingresos por ventas

INGRESOS POR VENTAS
DETALLE CANTIDAD P.V.P VALOR TOTAL
Toneladas de cemento 264 159,00 41.976,00
TOTAL 264 41.976,00

Elaborado por: La autora

Para realizar la proyeccion de los ingresos se tomaron en consideracion los siguientes
supuestos:

- El crecimiento de la industria es de 4,30% para el 2015. (Ekos Negocios, 2014)
- El precio de venta oficial del quintal de cemento en el mercado es de $7,95.

- Un quintal de cemento tiene un peso de 50kg.

Tabla 38: Ingresos proyectados
INGRESOS PROYECTADOS
| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

CANTIDADES
Toneladas de cemento 264 275 287 300 312
TOTAL 264 275 287 300 312

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

Toneladas de cemento 159,00 159,00 159,00 159,00 159,00
TOTAL INGRESOS POR VENTAS

Toneladas de cemento | 41.976,00 | 43.780,97 | 45.663,55 | 47.627,08 | 49.675,05

TOTAL 41.976,00 | 43.780,97 | 45.663,55 | 47.627,08 | 49.675,05
Elaborado por: La autora
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4.8.1.5.Proyeccion de egresos

El costo de ventas proyectado, toma como referencia un costo unitario mismo que es el
resultado del conto de ventas dividido para el nimero de servicios que se pretende

comercializar, este muestra las siguientes cifras:

Tabla 39: Proyeccién del costo de ventas
PROYECCION DEL COSTO DE VENTAS

| 1+ | 2 [ 8 [ 4 [ s
CANTIDADES
Materiales (toneladas) 264 275 287 300 312
TOTAL 264 275 287 300 312

COSTO UNITARIO DE ADQUISICION
Materiales (toneladas) | 96,36 96,36 96,36] 96,36 96,36
COSTOS DE VENTAS TOTALES
Materiales (toneladas) | 25.440,00 | 26.533,92 | 27.674,88 | 28.864,90 | 30.106,09

TOTAL 25.440,00 | 26.533,92 | 27.674,88 | 28.864,90 | 30.106,09
Elaborado por: La autora

Los gastos proyectados se presentan de la siguiente manera:

Tabla 40: Proyeccién de datos

PROYECCION DE GASTOS
DETALLE N9
2015 2016 2017 2018 2019
Gastos suministros 240,00 248,11 256,50 265,17 274,13
Gastos servicios basicos | 1.503,00| 1.553,80| 1.606,32| 1.660,61| 1.716,74
Gasto sueldos 9.340,80 | 10.264,43 | 10.599,00 | 10.944,87 | 11.302,44
Depreciaciones 529,03 529,03 529,03 55,70 55,70
Amortizaciones 120,00 - - - -
TOTAL 11.732,83|12.595,37 | 12.990,85 | 12.926,35 | 13.349,01

Elaborado por: La autora

4.8.2. Estados financieros

La informacidn que se presenta a continuacion se refiere a los rubros que se generaria en
base al proyecto realizado, es decir los valores que aparecen en este documento deberan
ser sumados a los obtenidos de las operaciones regulares para establecer los reales

operativos totales:
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4.8.2.1.Balance General

Tabla 41: Balance General

Elaborado por: La autora
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BALANCE GENERAL
ACTIVOS 0 1 2 3 4 5
Activo Corriente 9.130,95| 12.977,12| 16.590,21| 20.432,80| 24.357,66 | 28.815,69
Bancos 0| 3.846,17| 7.459,26| 11.301,85| 15.226,71| 28.815,69
Capital de trabajo 9.130,95| 9.130,95| 9.130,95| 9.130,95| 9.130,95 0
Activo Fijo 1.977,00| 1.447,97 918,93 389,90 334,20 0,00
Equipos de computacion 1.420,00| 1.420,00| 1.420,00| 1.420,00| 1.420,00| 1.420,00
Muebles y enseres 257,00 257,00 257,00 257,00 257,00 257,00
Instalacion y mejoras 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
(-) Dep. acumulada activos 529,03| 1.058,07| 1.587,10| 1.642,80| 1.977,00
Activos diferidos 120,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de constitucién 120,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Amortizacion acumulada - - - - -
TOTAL ACTIVOS 11.227,95| 14.425,09| 17.509,15| 20.822,70 | 24.691,86 | 28.815,69
PASIVOS _ _
Pasivo Largo Plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PATRIMONIO 11.227,95| 14.425,09| 17.509,15| 20.822,70 | 24.691,86 | 28.815,69
Capital social 11.227,95| 11.265,45| 11.265,45| 11.265,45| 11.265,45| 11.265,46
Utilidades retenidas 3.159,64| 6.243,70| 9.557,25| 13.426,41| 17.550,23
TOTAL PAS.+ PAT. 11.227,95| 14.425,09| 17.509,15| 20.822,70 | 24.691,86 | 28.815,69
Elaborado por: La autora
4.8.2.2.Estado de pérdidas y ganancias
Tabla 42: Estado de resultados
ESTADO DE RESULTADOS
DETALLE 2016 2017 2018 2019 2020

Ventas 41.976,00 | 43.780,97 | 45.663,55 | 47.627,08 | 49.675,05

(-)Costo de ventas 25.440,00 | 26.533,92 | 27.674,88 | 28.864,90 | 30.106,09

Utilidad bruta 16.536,00 | 17.247,05| 17.988,67 | 18.762,18 | 19.568,96

GASTOS

Gasto suministros 240,00 248,11 256,50 265,17 274,13

Gasto servicios basicos 1.503,00| 1.553,80| 1.606,32| 1.660,61| 1.716,74

Gastos sueldos 9.340,80 | 10.264,43 | 10.599,00 | 10.944,87 | 11.302,44

Depreciacion 529,03 529,03 529,03 55,70 55,70

Amortizacion 120,00 - - - -

UAII 4.803,17| 4.651,67| 4.997,82| 5.835,83| 6.219,95

Intereses - - - - -

UAPI 4.803,17| 4.651,67| 4.997,82| 5.835,83| 6.219,95

(-)Participacioén laboral 15% 720,48 697,75 749,67 875,37 932,99

Utilidad antes de Imp. Renta | 4.082,69 | 3.953,92| 4.248,15| 4.960,46 | 5.286,96

(-)Impuesto a la Renta 22% 898,19 869,86 934,59 | 1.091,30| 1.163,13

UTILIDAD NETA 3.184,50| 3.084,06| 3.31356| 3.869,16| 4.123,83




4.8.2.3.Flujo del Efectivo Proyectado

Tabla 43: Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

ANOS

RUBRO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ingresos por ventas 41.976,00 | 43.780,97 | 45.663,55| 47.627,08 | 49.675,05
COSTOS
Costo de Ventas 25.440,00 | 26.533,92 | 27.674,88 | 28.864,90 | 30.106,09
GASTOS
Gastos generales 11.083,80 | 12.066,34 | 12.461,81 | 12.870,65 | 13.293,31
Depreciacion 529,03 529,03 529,03 55,70 55,70
Amortizacion 157,50 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Costos y Gastos 37.210,33 | 39.129,29 | 40.665,73 | 41.791,25 | 43.455,10
UTILIDAD OPERATIVA (UAID 4.765,67 | 4.651,67| 4.997,82| 5.83583| 6.219,95
Intereses 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 4.765,67 | 4.651,67| 4.997,82| 5.83583| 6.219,95
Participacion trabajadores (15%) 714,85 697,75 749,67 875,37 932,99
UTILIDAD ANTES DE IR 4.050,82 | 3.953,92| 4.248,15| 4.960,46 | 5.286,96
Impuesto a la renta (22%) 891,18 869,86 93459 | 1.091,30| 1.163,13
UTILIDAD NETA (Beneficio Neto) 3.159,64 | 3.084,06| 3.31356| 3.869,16| 4.123,83
Depreciacion equipo nuevo 529,03 529,03 529,03 55,70 55,70
Amortizacion 157,50 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion fija -1.977,00
Inversion diferida -120,00
Capital de trabajo -9.130,95
Recup. Capital de Trabajo 9.130,95
Valor Residual 278,50
FLUJO DE CAJA LIBRE -11.227,95| 3.846,17| 3.613,09| 3.84259| 3.924,86| 13.588,98

Elaborado por: La autora
4.8.3. Valor Actual Neto

El valor actual neto, mas conocido como VAN, calcula, a valor presente el dinero o flujos
que se generara en el futuro, teniendo en cuenta que el valor real del dinero cambia con el
tiempo. (Mokate, 2010)

El valor actual neto se lo definira a través de la siguiente férmula:

FNE1 FNE2 FNE3 FNE4 FNE
VAN=-I_+ + ++ + +.. n
@+t @+ @+ @+ @i
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Donde:

lo=Inversién inicial.

FNE = Flujo neto de efectivo anual.

| = costo de oportunidad del plan.

Tabla 44: VValor actual neto

VALOR ACTUAL NETO
ANOS |FLUJO NETO (1+i)n FLUJO NETO ACTUALIZADO
0 -11.227,95 1 -11.227,95
1 3.846,17 1,2165 3.161,67
2 3.613,09 | 1,47987225 2.441,49
3 3.842,59 | 1,800264592 2.134,46
4 3.924,86 | 2,190021876 1.792,15
5 13.588,98 | 2,664161613 5.100,66
TOTAL 14.630,43
Elaborado por: La autora
3.161,67 2.441,49 2.134,46 1.792,15 5.100,66

VAN = —11.227,95 +

(1+0,2165)t + (1+0,2165)? + (1+0,2165)3 + (1+40,2165)* + (1+0,2165)5
VAN= -11.227,95+14.630,43 = 3.402,48 ddlares,

El valor que se obtiene una vez que se traen a valor presente los flujos de efectivo es de

$3.402,48, valor que al ser positivo determina que el proyecto es viable.

4.8.4. Tasa Interna De Retorno

Tabla 45: Tasa interna de retorno

TASA INTERNA DE RETORNO

ANOS

FLUJO NETO

-11.227,95

3.846,17

3.613,09

3.842,59

3.924,86

O |Ww|N|F|O

13.588,98

TIR

32,44%

Elaborado por: La autora

Para establecer si el valor de la TIR es aceptable, esta debe ser comparada con otros

indicadores de inversion, en este caso se utilizara la tasa de descuento o costo de

oportunidad, valor que en la presente evaluacion asciende a 21,65%, es decir la TIR es
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mayor a este rubro (32,44% > 21,65%), razon por la cual se puede decir que la puesta en
marcha del proyecto es completamente viable, aceptable y ejecutable.

4.8.5. Relacion beneficio / costo

La relacion beneficio costo viene dado por la siguiente funcion:

> F.NA

Io

I:zc/b

Donde:

> F.N. A. = es la sumatoria de los flujos netos actualizados.

lo = es la inversion inicial.

Tabla 46: Relaciéon beneficio costo

RELACION BENEFICIO COSTO
ANO |FLUJO NETO ACTUALIZADO
1 3.161,67
2 2.441,49
3 2.134,46
4 1.792,15
5 5.100,66
SUMA 14.630,43
Elaborado por: La autora.
Rb/C — 14.630,43 :1130
11.227,95

La relacion beneficio costo de la propuesta, es de 1,30, ello refleja o indica que por cada

ddlar de inversion en la empresa, rendira 0,30 centavos de ddlar adicionales.
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CONCLUSIONES

El marco tedrico desarrollado ha permitido conocer de forma clara las
conceptualizaciones basicas para el desarrollo de la presente investigacion.

El andlisis realizado en la inteligencia de mercados determiné que la empresa que
brinda mejores garantias para realizar las negociaciones de exportacion a Brasil de
cemento por parte de Unién Cementera Nacional es el Grupo Votaramtin, debido a su
amplia experiencia en el mercado y por ser aquella que compromete la compra de 264

toneladas al afo.

Tomando en consideracion el compromiso de compra por parte de la empresa se
lograréa satisfacer un el 0,80% de la demanda insatisfecha, valor que concuerda con la

participacion global de exportaciones de este tipo por parte de la empresa.

La propuesta de exportacion, determind que el proceso a seguir para llegar con el
producto a Brasil, no involucra ningdn tipo de irregularidades, y la empresa cumple
con todos los requisitos necesarios de etiquetado y documentacién para culminar el

proceso.
De acuerdo a la evaluacion financiera, el proyecto es rentable puesto que cuenta con

una TIR de 32,44%, ademas de viable en el tiempo ya que cuenta con un VAN
positivo de 3.402,48.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable revisar las teorias que se implementan alrededor de la temética
involucrada en investigaciones de este tipo, con la finalidad de establecer una

vinculacion directa con los procesos de exportacion en la practica empresarial.

Revisar de forma constante las negociaciones que se mantengan con el contacto
empresarial en el mercado Brasilefio, lo que permitira determinar si se encuentra

satisfecho con el producto que le proporciona la empresa.

Evaluar la demanda insatisfecha a satisfacer, tomando en cuenta que el mercado es
fluctuante y con el crecimiento de la misma a nivel interno se podria requerir una

mayor participacion del producto de exportacion.

La Ruta Manta Manaos proporciona varios beneficios a la exportacion a Brasil, razén
por la cual se deberd tomar en consideracion los factores logisticos que podrian lograr

un mejore proceso de negociacion y exportacion de cemento al mercado brasilefio.
Poner en marcha, el estudio realizado con la finalidad de mejorar el mercado con el

que cuenta la Empresa Union Cementera Nacional, mediante el cual se le permitira

incursionar con una participacion en Brasil.
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ANEXOS

Anexo 1: Declaracién Aduanera de Exportacion

QEL-«J.L

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

| FMers g8 DAE | 02820 24000005721
Informacidn de genaral
Cédigo da |a digirito | GUATAGUIL - BART MO Ciidigo do rigimen | EXPORTACIGN DEFINITRA
Tipa de Despacha | DESPACHD HORMAL Chdige del declarante | 0100542
Informacién de Exportador
Momibre dal axportador | cwntsousToaim 5.4 Teléfona del exparador [ swprean
[T T T B —
Himaro de documeno de | ruo 13oeersom Ciudad del exporiador | GUATAZRAL
G | care o crang dmen de docurnenilo de
Normbre del declarant® | ... oo
Direceidn del declarante | e e sn e srersecein
Thiigo 0a forma e page mnmlm—aﬁmum
Informiacion de carga
Pusric de carga Puenio privedo desde
Pusrto de llegada o 08 Fecha de 1a cara 08 | 13 peRo 2013
Mamibne del consignalars | o omsza
Direccidn del | s warryoaes
Ciudad 081 Contibuysni® | pumos ares Tipo e carga | CARGA CONTENERIZADA
Almacen de lugar de MLM Medio de transporte | smariTvo
Pais de desfing final | aacenTre
BOLAR ESTADOUNIDEN S
Totales
Gﬂmmm DOLAR ERTADOURIDEMSE Tipo de cambia | 1
Tatal monada | == Cantidad da itam | 1
transaceitn (FOR)
Paso nado total | B Paso fodal | B
Canlidad lolal de bullos | = Canfidad de contenedones | 1
Cantidad foral da unidadas | & Cantidad total de unidadas. | &
fisicas comarciales
Codigo 0 [a mercancia 0o Cédiga de saliciiud de afars | RO
desnacho urganis
Fecha de primer ingreso Fecha de primer embargue




Anexo 2: Ejemplo factura comercial

EMPRESA EXPORTADORA

DirecciEnt...... Calla Sir w |niarmsccin

Evmralovsnsmen bl B S BT,

AL

120 LATEHH0

FACTURMA

il cwdin ¥En

EMPHAEBA IMPORTADDAA:... QLORI B4

Dirgcchianta, V1L 7 BAN MARTIR

Camesal.......... - BA. CESAR FAMGRA

RLALE

K Ciegan do pedidos oo, PAO TS

Dirmeplcrpn da Erebajaje
Pos Begin: 181856 K
Pase Melo:  1.600.35 KO
wrcEn: SN MsRCH
Wis: WARIT AT
Pty do adpen: ECLADOR

La mercencin b aido areede an:

ﬁTIﬂlMELME

OE

o =]

Cam TIDAD

LIHITAHID

TEEAL

IIH-I.H.Q{I

ATON EN COMBERVAR

JE7.50% LIKCB

LIBE o,k

LIBE 33 750,00

TRRCCITE b

FOH

TOTAL FAGTURRADG:

LIS§ A, 750,30
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Anexo 3: Ejemplo del listado de embarque

LOGO DE LA EMPRESA EXPORTADORA

EMPRESA EXPORTADORA

Diracciéni..... Calle Sur & Interseccién

Teldiono/Fam: v 59 3=4 =255 THED
E-mail:...........axportadora @ecyadorcom ge
COMPRADOR

Diracclénz.... Wil F SAN MARTIN
Tal&fono/Fam: w i (11)1 2345678

E-mail-............ Smartin @ gloriass, com

DETALLE DEL EMBALAJE

TOTAL: 3 BULTOS

MARCAS: SIN MARCAS

EMBALAJE: 3 PALETAS

vila: MARITIMO

FACTURMA COMERCIAL: 001-002-00000XXI KK

KILOS
N* DE BULTO DESCRIPCION DE LA MERCADERIA CANTIDAD METQ BRUTC
oo MERCADER|A CLASE A 100 UNIDADES 50 70
02 MERCADERIA CLASE B 200 UNIDADES 100 120
003 MERCADERIA CLASE G 300 UNIDADES 1860 170
600 UNIDADES 300 360
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