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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion indaga la singularidad en el procedimiento de la
estructuracién de un Modelo de Gestion Financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Mushuc Runa” Ltda., Sucursal Riobamba, Periodo 2014, tomando en consideraciéon las

debilidades que presenta la Institucion Financiera en su estructura operativa.

La investigacion consta de cinco capitulos; en el Primer Capitulo se expone a detalle la
problematizacion del trabajo de investigacion, seguidamente en el Segundo Capitulo se analiza la
parte tedrica que permite tener una idea clara de lo que es un Modelo de Gestion Financiera, a
continuacion en el Tercer Capitulo se determina el marco metodolégico y su aplicacion y en el
Cuarto Capitulo se realiza la estructuracion del Modelo de Gestion Financiera con su respectivo
analisis, el cual inicia con un diagnostico para conocer de la situacion financiera de la
cooperativa, se realiza proyecciones y al final se da a conocer la situacion de manera general de
la Cooperativa a fin de establecer una correcta administracion sobre la cual sustenta la estructura

del modelo, estableciendo las respectivas estrategias financieras.

Al final, en el Quinto Capitulo se establecen las respectivas conclusiones y recomendaciones y se
concluye en que el Modelo de Gestidén Financiera planteado constituye para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” Ltda., Sucursal Riobamba un mecanismo indispensable que
se deberia aprovechar para transformar sus debilidades en oportunidades para fortalecer el

crecimiento y desarrollo sostenido de la institucion.

El presente estudio propone la alternativa mas eficiente y versatil en la estructuracion de un
Modelo de Gestion Financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa Ltda.”
Sucursal Riobamba, Periodo 2014.
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ABSTRACT

The present research is about the design procedure of a Financial Management model for
Savings and Credit union *“ Mushuc Runa’’ Ltda., branch office Riobamba in 2014 taking into

account the weaknesses having the financial institution in its operational structure.

This research has five chapters. In the first one, investigation work problem is exposed, in the
second one, theory is analyzed to get a clear idea about Financial Management Model, in the
third one, methodological frame and its application are determined and in the fourth one,
Financial Management Model design and its analysis were carried out. This analysis starts with a
diagnosis to know the financial union situation. Projections are carried out to know the general
situation of the union in order to establish a better management to sustain the model structure by

establishing the corresponding financial strategies.

In the fifth chapter, conclusions and recommendations were established and it is concluded that
the financial management model planted above constitutes an indispensable device which must
be taken in advantage to transform its weaknesses into opportunities to strengthen the increase

and sustainable development of the institution.
The present study proposes the most efficient and versatile alternative in the design of Financial

Management Model for Savings and Credit union ‘‘Mushuc Runa’’ Ltda., branch office
Riobamba in 2014.
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INTRODUCCION

Los continuos y significativos cambios en el contexto empresarial mundial, han instaurado el

requerimiento de conocimientos financieros complejos y profundos.

El proceso en la toma de decisiones financieras ha construido un protagonismo debido a su
impacto posterior, mas en un medio de alta volatilidad de los mercados y riesgos financieros,
sumados a los exigentes niveles de competitividad, de ahi su importancia desde la seleccion de
herramientas financieras tendientes a identificar y mitigar los diferentes tipos de riesgos a fin de

maximizar los beneficios.

La importancia que representan las operaciones en la Gestion Financiera es la principal causa la
cual el gerente financiero debe asumir responsabilidades precisas, con el propdsito de
mantenerse en el mercado. La manera en que se administren de los recursos disponibles se vera

reflejada en una exitosa o deficiente situacion econdmica y financiera en la institucion.

En la presente investigacién se disefiard un Modelo de Gestion Financiera para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito ‘“Mushuc Runa Ltda. *” Sucursal Riobamba Periodo 2014, con el propoésito de
conocer su situacion actual, aspectos internos y externos, de tal manera proponer acciones
estratégicas correctivas que mejoren la situacion econémica y financiera de sus socios, clientes y

la Cooperativa.
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CAPITULO I: EI PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Una vez revisado y analizado diferentes fuentes de informacion disponibles tanto en
bibliotecas como en el internet, debo manifestar que existen una diversidad de temas similares
uno de ellos el Modelo de Gestion Financiera de la Empresa Eléctrica de Riobamba, en cuanto a
libros hay informacion importante y diversa como: Administracion Financiera J. Fred Weston,
Lawrence J. Gitman, Chad J. Zutter, Gestién Financiera de Marcial Cordoba Padilla, entre otros.
Con tales argumentos se confirma que si existen gran variedad de antecedentes respecto a la

presente investigacion.

(Cérdova Padilla, 2012, pag. 3) La gestion financiera es aquella disciplina que se ocupa de
determinar el valor y tomar decisiones. La funcion primordial de las finanzas es asignar recursos,
lo que incluye adquirirlos invertirlos y administrarlos. La gestion financiera se interesa en la

adquisicion, financiamiento y administracién de los activos con alguna meta global en mente.

La gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tiene que ver con
los medios financieros necesarios en las tareas de dicha organizacion, incluyendo su logro,
utilizacion y control. La gestion financiera es la que convierte a la mision y vision en

operaciones monetarias.

1.1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda. Sucursal Riobamba, desde su
apertura el 01 de Marzo del afio 2003, ha tomado protagonismo en el desarrollo de las finanzas
populares en la localidad; sin embargo ha coadyuvado a que se enmarque en el grupo de
instituciones financieras que se desempefian en un alto nivel de volatilidad de mercados y
riesgos crecientes. Diversos son los factores que podrian motivar al fracaso de la cooperativa

debido a la naturaleza de sus actividades, la ausencia de buenos sistemas de informacion,



principalmente la inadecuada toma de decisiones en la gestion de fondos y riesgos y fallas en los
controles internos, englobados en una deficiente gestion financiera, lo que ha ocasionado una

baja rentabilidad, situacién que no se compadece con el objetivo macro de la organizacion.

Sobre el contexto se ve la necesidad de un correcto manejo de fondos caso contrario el
crecimiento de la economia en la Cooperativa seguird muy lento, es decir, el Unico salva vidas
de una institucion financiera, es la correcta y oportuna gestion financiera, por lo tanto urge la
creacion de un modelo que norme y establezca cursos de accion en la Cooperativa, la misma que
en la actualidad carece de esta herramienta que le permita la maximizacion de los beneficios y
minimizacion de riesgos.

1.1.2 Formulacion del Problema de Investigacion.

¢Como incide un Modelo de Gestion Financiera en la toma de decisiones y en el manejo de

recursos econdémicos de la institucion?

1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 Objetivo General.

Disefiar un Modelo de Gestion Financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc

Runa Sucursal Riobamba Periodo 2014.

1.2.2 Objetivos Especificos.

+ Realizar un Diagnostico del Desempefio Financiera Actual de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Mushuc Runa Ltda. Sucursal Riobamba.

+ Validar Tedricamente un Modelo de Gestion Financiera.



+ Estructurar el Modelo de Gestion Financiera Respecto a los Requerimientos y Necesidades

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda. Sucursal Riobamba.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

De acuerdo a los principios de las finanzas populares, las Cooperativas de Ahorro y Crédito y
demas Instituciones Financieras, buscan romper el circulo vicioso del endeudamiento y
extraccion de los recursos financieros populares y crear un circulo virtuoso y solidario de ahorro

y crédito; procurando mejorar localmente la economia en todos los procesos.

Bajo este precepto en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa, a través de la creacion
del Modelo de Gestion Financiera pretende proponer acciones correctivas y transparentes a cada
distorsion en su accionar, y asi obtener un mejor equilibrio entre su operatividad y el desarrollo

econdmico de sus socios.

A esto se suma el total conocimiento que la globalizacion ha traido consigo, cambios
innumerables que exigen un fuerte desarrollo de las instituciones en todas sus perspectivas. Hoy
en dia no basta con disefiar buenos productos y servicios y tener una buena atencion al cliente; al
contrario solo el pleno reconocimiento de las falencias, resolver problemas y tomar decisiones es

de vital importancia para el desarrollo de la Institucién.

Por ello, el gestionar los recursos financieros significa aplicarlos con eficacia en oportunidades
de negocios, que maximicen las utilidades y puedan reflejarse en el aumento de la rentabilidad y
asi incrementar el valor de la Institucion. EI Modelo de Gestion Financiera permitird conocer
aspectos estratégicos que creen valor competitivo y solidario frente a la competencia, mediante la
evolucion de indicadores que permitan adoptar medidas preventivas y reactivas, teniendo como

base los objetivos Institucionales y Financieros.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 MODELOS DE GESTION

Modelos.

(Copyright, 208-2014) EI término modelo proviene del concepto italiano de modello. La
palabra puede utilizarse en distintos ambitos y con diversos significados. Aplicado al campo de
las ciencias sociales, un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus caracteristicas idoneas,
es susceptible de imitacion o reproduccion. También al esquema tedrico de un sistema o de una

realidad compleja.

Gestion.

(Copyright, 208-2014) EIl concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y
hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de la
concrecion de diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. La

nocion implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar.

Finanzas.

(Cérdova Padilla, 2012, pag. 3) Las finanzas provienen del latin finis, que significa
acabar o terminar. Las finanzas tienen su origen en la finalizacion de una transaccion econémica
con la transferencia de recursos financieros, con la transferencia de dinero se acaba la

transaccion.

Las finanzas se encargan de establecer las actividades, procesos, técnicas y criterios a ser
utilizados, con la finalidad que una unidad econdmica optimice tanto la forma de obtener los

recursos financieros como el uso de los mismos, durante el desarrollo de sus negocios o
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actividad productiva y los pagos de las obligaciones que se generan. Las finanzas abarcan tres

areas importantes:

v’ La gestion financiera o empleo eficiente de los recursos financieros.
v Los mercados financieros o conversién de recursos financieros en recursos econémicos, o
lo que es lo mismo, conversion de ahorros en inversion.

v' Lainversion financiera o adquisicion y asignacion eficientes de los recursos financieros.

La funcion primordial de las finanzas es asignar recursos, lo que incluye adquirirlos,

invertirlos y administrarlos.

Modelos de Gestion.

(Copyright, 208-2014) Modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la
administraciéon de una entidad. Los modelos de gestién pueden ser aplicados tanto en las

empresas y negocios privados como en la administracion publica.

Esto quiere decir que los gobiernos tienen un modelo de gestion en el que se basan para

desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar sus objetivos.

El modelo de gestion que utilizan las organizaciones publicas es diferente al modelo de gestion
del ambito privado. Mientras el segundo se basa en la obtencion de ganancias econémicas, el

primero pone en juego otras cuestiones, como el bienestar social de la poblacion.

Entre los modelos tenemos:

e Modelo de gestion administrativa o de operaciones.
e Modelo de gestion de ventas y mercadeo.
e Modelo de gestion de produccion.

e Modelo de gestion financiera.
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En la presente investigacion se disefiara un Modelo de Gestion Financiera para la Cooperativa
Mushuc Runa Ltda. Sucursal Riobamba Periodo 2014

2.2 GESTION FINANCIERA.

(Cérdova Padilla, 2012, pags. 2,3,4) La gestion financiera es un proceso que involucra los
ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero en las
organizaciones y en consecuencia la rentabilidad financiera generada por el mismo. Esto nos
permite definir el objetivo basico de la gestion financiera desde dos elementos: La generacion de
recursos o ingresos, incluyendo los aportados por los socios; y en segundo lugar, la eficiencia y
eficacia o esfuerzos y exigencias en el control de los recursos financieros, para obtener niveles

aceptables y satisfactorios en su manejo.

La gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tiene que ver con los
medios financieros necesarios en las tareas de dicha organizacion, incluyendo su logro,
utilizacion y control. La gestion financiera es la que convierte a la mision y a la vision en

operaciones monetarias.

La gestion financiera esté relacionada con la toma de decisiones relativas a:

e La definicién de los requerimientos de recursos financieros, que incluye el planteamiento de
las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos liberados y
calculo de las necesidades de financiacion externa.

e La obtencion de la financiacion mas conveniente, desde el punto de vista de costos, plazos,
aspectos fiscales y estructura financiera de la organizacion.

e La adecuada utilizacién de los recursos financieros en términos de equilibrio, eficiencia y
rentabilidad.

e EIl estudio de la informacion financiera para conocer la situacién financiera de la
organizacion.

e El estudio de la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.



Gestionar los recursos financieros significa aplicarlos con eficacia en oportunidades de negocios,

que maximicen los resultados de rentabilidad y valor de la Institucion.

Para gestionar eficazmente estos recursos, el empresario debera disponer de informacion real y

contar con la capacidad de analisis para tomar la decision correcta.

Las organizaciones acttan en un medio complejo donde estdn sometidas a los continuos cambios
y a la volatilidad de los mercados, lo que exige mayores niveles de eficacia, eficiencia y
efectividad en el manejo de los negocios. De esta manera, se pueden lograr mayores estandares

de rentabilidad y encontrar nuevas formas para garantizar el éxito.

La planeacion financiera es un factor clave en este proceso, donde se debera tener claramente en
cuenta los diversos sectores, procesos Y actividades que inciden y componen el funcionamiento
organizacional. No solo tendran que tenerse en consideracion los indices y ratios financieros
sino también los de caracter operativo, pues estos ultimos son fundamentalmente la razén de ser

de los primeros.

Ademas, debera interrelacionarse la planeacion financiera con las condiciones, tanto prevista
como reales, a los efectos de monitorear la evolucién de tales indicadores y adoptar las medidas
preventivas y reactivas apropiadas, teniendo siempre como base los objetivos financieros.

El ambito de estudio de las finanzas abarca tanto la valoracion de los activos como el analisis de
las decisiones financieras, tendientes a crear valor. La interrelacién existente entre el analisis de
la decision a tomar y la valoracion, viene dada desde el momento en que un activo cualquiera
solo deberia ser adquirido, si se cumple la condicion necesaria que su valor sera superior a su

costo.

2.3 MODELO DE GESTION FINANCIERA

Los modelos de gestion financiera son los parametros sobre el cual se maneja una empresa,

por lo que de una u otra forma se puede decir que siempre han estado presente en las



organizaciones, aunque en su mayoria de manera empirica, estos modelos son una herramienta
gerencial que ayuda al empresario o gerente al buen manejo de su negocio en el presente y a

tomar las mejores decisiones para el futuro.

Los modelos de gestion financiera empresarial han ido evolucionando de acuerdo a las
necesidades de cada empresa y a su entorno local, nacional e internacional, por lo tanto, estos
modelos tienen un estdndar de metodologia que ha ido evolucionando con el tiempo y los

constantes cambios tecnolégicos en la obtencion y procesamiento de la informacion empresarial.

Un modelo de gestion financiera es un esquema integrado del resultado de la toma de decisiones
en funcion al correcto y efectivo manejo de los recursos financieros disponibles en una

organizacion.

Etapas de un Modelo de Gestion Financiera

e Informacién.-El modelo parte de la informacion contable de la empresa que es arrojada por
el SIC, la cual se encuentra clasificada segun el PUC (Plan Unico de Cuentas). Cabe aclarar
que el modelo propuesto se puede adaptar a otros tipos de clasificacion de cuentas con su
respectiva programacion, de forma que permita generar un balance de prueba con el cual se

inicia el proceso.

e Validacion y clasificacion de informacion.-Luego, algunas partidas deben ser validadas
clasificandolas de acuerdo a su plazo: corto o largo, con el fin de que puedan ser llevadas a

su debida Sistema de Informacién Contable.

En este sentido, hay que recordar que aqui se estan evaluando las politicas administrativas y el
cumplimiento de la planeacion estratégica implementada por la gerencia.

Cuando se surte este proceso, el modelo produce el Balance General y el Estado de Resultados.
Al comparar esta informacion con Estados Financieros de periodos anteriores (si existen), se

pueden generar el ECSF, el EFEy el ECP, que todos juntos constituyen los denominados Estados



Financieros Basicos que debe presentar toda entidad y requiere para una minima gestion

financiera.

e Diagnostico financiero.- Retroalimenta la toma de decisiones en la empresa

Después, se deben tomar variables macroeconémicas y variables internas con el fin de

parametrizar las proyecciones de los Estados Financieros de la empresa.

Es de aclarar, que dichas variables internas deben partir de la planificacion estratégica dada por
la administracion y ademas, tener en cuenta variables de tipo legal que pueden restringir algunos

de los elementos proyectados (Ej. Decisiones de dividendos y las reservas).

e Proyeccion de estados financieros.-La proyeccidn requiere ademas, de un presupuesto de
efectivo que permita administrar los excedentes o faltantes de efectivo en uno o varios de los

periodos proyectados.

Por otro lado, también se debe construir el FCL de la empresa con miras a la valoracion de ésta a

través del método de los flujos de caja descontados.

La proyeccion de Estados Financieros permitira entre otros aspectos:

Realizar un diagnéstico financiero proyectado.
Evaluar las politicas y estrategias tomadas por la administracion.
Valorar la empresa.

Programar necesidades de inversion o financiacion.

NN

Proyectar posibles pagos de dividendos.

e Contrarrestar los resultados obtenidos frente a los objetivos.-Ademas, el modelo
financiero contiene un cuadro de mando integral que les permite a los empresarios contrastar

los resultados obtenidos frente a los objetivos planeados y los resultados histéricos, no sélo



desde el plano financiero sino como se ha marcado, involucrando aquellos componentes

cualitativos que lo hacen integrador.

También, permite a los empresarios compararse con empresas:

v' Estado de Cambios en la Situacién Financiera.
v’ Estado de Flujos de Efectivo.
v' Estado de Cambios en el Patrimonio.

2.4 EI PROCESO EN LA TOMA DE DECISIONES

(Coulter, 2010) Los gerentes de todos los niveles y de todas las areas de las empresas
toman decisiones. Es decir hacen elecciones. La toma de decisiones no es algo que s6lo hacen los
gerentes; todos los miembros de una organizacion toman decisiones que afectan a sus trabajos y
a la empresa para la que trabajan. Sin embargo, nuestro enfoque es en como los gerentes toman

decisiones.

Aunque la toma de decisiones generalmente se describe como la eleccidn entre alternativas, esa
vision es demasiado simplista. ¢Por qué? Debido a que la toma de decisiones es un proceso, no
es un simple acto de elegir entre alternativas. Incluso ante algo tan simple como ir almorzar, se
hace méas que solo elegir hamburguesas o pizza. De acuerdo, no se invierte mucho tiempo en
elegir sobre el almuerzo, pero pasa por el proceso cuando toma esa decision. Este proceso es tan

importante en decisiones personales como en decisiones corporativas.

e ldentificacion de un problema

Toda decision inicia con un problema, una discrepancia entre una condicidn existente y una

deseada.

¢ Como identifican los gerentes los problemas? En la realidad, la mayoria de los problemas no se

presentan con luces de nedn sefialando que hay un “problema”. Los gerentes también deben ser
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cautelosos para no confundir los problemas con los sintomas de un problema. ¢Una disminucion
del 15 por ciento de las ventas, es un problema? ;O la disminucion de las ventas es tan solo un
sintoma del problema real, como productos de baja calidad, precios elevados, o mala publicidad?
Ademas, recuerde que la identificacion de un problema es algo subjetivo. Lo que un gerente

considera un problema, otro gerente podria considerar que no lo es.

También es perfectamente probable que un gerente que resuelve el problema equivocado tenga
tan mal desempefio como un gerente que ni siquiera reconoce un problema y no hace nada.

Como puede ver, identificar problemas eficazmente es importante, pero no sencillo.

e |dentificacién de los criterios de decision.

Una decisién que un gerente ha ubicado un problema, debe identificar los criterios de
decision que son importantes o relevantes para resolverlo. Cualquiera que tome decisiones tiene

criterios que lo guian para decidir, incluso si no estan explicitamente enunciados.

e Ponderacién de criterios.

Si los criterios relevantes no tienen la misma importancia, el tomador de decisiones debe
ponderar los elementos para priorizar correctamente y decidir. (Como? Una forma sencilla es
darle al criterio méas importante un valor de 10 y luego asignar ponderaciones al resto utilizando

ese estandar. Por supuesto puede utilizar cualquier namero como el valor mas alto.
e Desarrollo de alternativa.

La cuarta etapa del proceso de toma de decisiones requiere que el tomador de decisiones liste
alternativas variables que pudieran resolver el problema. Esta es la etapa en la en la que un

tomador de decisiones debe ser creativo. En este punto las alternativas solo se listan, no se

evaltan.
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e Andlisis de Alternativas.

Una vez identificadas las alternativas, quien toma las decisiones debe evaluar cada una.

¢Como? Por medio de los criterios establecidos en la etapa 2.

Cuando multiplica cada alternativa por el peso asignado, obtiene las alternativas.

Hay ocasiones en que quien toma las decisiones no tiene que pasar por esta etapa. Si una
alternativa tiene el puntaje més alto en cada criterio, no seria necesario considerar los pesos, pues
esa alternativa ya seria la mejor opcion. O, si todos los pesos fueran iguales, podrian evaluar una

alternativa con solo sumar valores calculados para todos ellos.

e Seleccién de una alternativa.

La sexta etapa del proceso de toma de decisiones es la eleccion de la mejor alternativa o de

aquella con el total mas elevado en la etapa 5.

e Implementacion de una alternativa.

En la etapa 7 del proceso de toma de decisiones, lleva de decision a la accion al comunicar a
todos los afectados y al lograr que todos se comprometan con ella. Sabemos que si las personas
que deben implementar una decision participan en el proceso, es mas probable que la apoyen que
si solamente se les dice qué hacer. Otra cosa que es probable que los gerentes tendran que hacer
durante la implementacion es reevaluar el ambiente por si existe algin cambio, en especial con
respecto a decisiones de largo plazo. ¢Los criterios, alternativas y opciones aun son las mejores,

0 el entorno ha cambiado de tal forma que es necesario reevaluarlo?

e Evaluacion de la efectividad de la decision.

La ultima etapa del proceso de toma de decisiones involucra la evaluacion del resultado de la

decision para ver si se resolvio el problema. Si la evaluacion muestra que el problema adn existe,
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entonces el gerente necesita evaluar lo que salio mal. ;Se definio incorrectamente el problema?
:Se cometieron errores cuando se evaluaron las alternativas? ¢Se seleccioné la alternativa
correcta pero se implementd deficientemente? ;Las respuestas podrian llevarlo a repetir una

etapa anterior, o incluso podria ser necesario iniciar nuevamente todo el proceso.

2.5 ANALISIS FINANCIERO.

(Cordova Padilla, 2012, pags. 94,95,96) EIl andlisis financiero es un proceso de
recopilacién, interpretacion y comparacion de datos cuantitativos y cualitativos, y de hechos
histdricos y actuales de una empresa. Su propdsito es obtener un diagnéstico sobre el estado real

de la compaiiia, permitiéndole con ello una adecuada toma de decision.

Naturaleza del andlisis financiero.

Sus fundamentos y objetivos en torno a la obtenciébn de medidas y relaciones
cuantitativas, para la toma de decisiones a través de la aplicacion de instrumentos y técnicas
matematicas sobre cifras y datos suministrados por la contabilidad, transformandolos para su

debida interpretacion.

El proceso del andlisis financiero se fundamenta en la aplicacién de herramientas y de un
conjunto de técnicas, que se aplican a los estados financieros, y deméas datos complementarios,
con el proposito de obtener medidas y relaciones cuantitativas que sefialen el comportamiento,
no solo del ente econdmico sino también de algunas de sus variables mas significativas e

importantes.

El analisis financiero se desarrolla en distintas etapas y su proceso cumple diversos objetivos

como.

e La conversion de datos, que puede considerarse como su funcién mas importante.
e Herramienta de seleccidn, de prevision o prediccion.

e Las fundamentales funciones de diagndstico y evaluacion.
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Las técnicas de andlisis financiero contribuyen, por lo tanto, a la obtencion de las metas
asignadas a cualquier sistema gerencial de administracion financiera, al dotar al gerente del area
de indicadores y otras herramientas que permiten realizar un seguimiento permanente y tomar

decisiones de cuestiones tales como:

e Supervivencia.

e Evitar riesgos de pérdida o insolvencia.

e Competir eficientemente.

e Maximizar la participacion en el mercado.

e Minimizar los costos.

e Maximizar las utilidades.

e Agregar valor a la empresa.

e Mantener un crecimiento uniforme en las utilidades.

e Maximizar el valor unitario de las acciones.

2.5.1 Objetivos del Analisis Financiero.

A partir de los estados financieros que registran transacciones pasadas como evidencia del
funcionamiento de un negocio, lo cual puede ser util para predecir el comportamiento de éste,
con el analisis financiero, los analistas financieros buscan responder fundamentalmente dos
preguntas: ¢cual es la rentabilidad de la empresa? y ¢estd la comparfiia en buena condicion

financiera? para adicionalmente:

e Evaluar los resultados de la actividad realizada.

e Poner de manifiesto las reservas internas existentes en la empresa.

e Aumentar la productividad del trabajo.

e Emplear de forma eficiente los medios que representan los activos fijos y los inventarios.

e Disminuir el costo de los servicios y lograr la eficiencia planificada.

e El estudio de toda la informacion acerca de cdmo estd encaminada la direccion del trabajo en

la empresa.
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El andlisis financiero es un instrumento de trabajo, tanto para los directores o gerentes
financieros como para otra clase de personas, mediante el cual se pueden obtener indices y
relaciones cuantitativas de las diferentes variables que intervienen en los procesos operativos y

funcionales de las empresas, y que han sido registrados en la contabilidad de las mismas.

Mediante su uso racional se ejercen las funciones de conversion, seleccion, prevision,

diagndstico, evaluacion y decision; como parte de la gestion y administracion de empresas.

2.6 Métodos de Anélisis Financiero.

(Cérdova Padilla, 2012, pags. 96, 97, 99, 100) De acuerdo con los requerimientos de los
usuarios y la forma de analizar el contenido de los estados financieros, existen los siguientes
métodos de andlisis e interpretacion de los estados financieros: analisis vertical, analisis

horizontal y andlisis historico.

2.6.1 Método Vertical.

Es un procedimiento estatico que consiste en analizar estados financieros como el
Balance General y Estado de Resultados, comparando las cifras de un solo periodo en forma
vertical.

El objetivo del analisis vertical es determinar qué tanto representa cada cuenta dentro del total.

2.6.2 Método Horizontal.

En este método se comparan los estados financieros homogéneos, en dos 0 mas periodos
consecutivos, para determinar los aumentos y las disminuciones o variaciones ya sean absolutas
o relativas de las cuentas de un periodo a otro, conociendo a los cambios en las actividades y si
los resultados han sido positivos o negativos, se define cuales merecen mayor atencion por ser

significativos para la toma de decisiones.

15



2.7 RAZONES FINANCIERAS.

El método de analisis mediante el célculo de razones o indicadores es el procedimiento
de evaluacion financiera mas extendido. Se basa en la combinacion de dos o méas grupos de
cuentas, con el fin de obtener un indice cuyo resultado permita inferir alguna caracteristica
especial de dicha relacion.

Categorias de las razones financieras.

(Lawrence J. Gitman, 2012, pags. 65,66) Por conveniencia las razones financieras se

dividen en cuatro categorias basicas:

Miden principalmente el riesgo:

e Razones de Liquidez.
e Razones de Actividad.

e Razones de Endeudamiento.

Miden el rendimiento:

e Razones de Rentabilidad.

2.7.1 Razones de Liquidez.

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus obligaciones

de corto plazo a medida que estas lleguen a su vencimiento.
La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la

facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Debido a que un precursor comun de los problemas

financieros y la bancarrota es una liquidez baja o decreciente, estas razones dan sefales
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tempranas de flujo de efectivo y fracasos empresariales inminentes. Desde luego, es deseable que
una compafia pueda pagar sus cuentas, de modo que es muy importante tener suficiente
liquidez para las operaciones diarias. Sin embargo, los activos liquidos, como el efectivo
mantenido en bancos y valores negociables, no tienen una tasa particularmente alta de
rendimiento, de manera que los accionistas no querran que la empresa haga una sobreinversion

en la liquidez.

Las empresas tienen que equilibrar la necesidad de seguridad que proporciona la liquidez contra
los bajos rendimientos que los activos liquidos generan para los inversionistas. Las medidas
basicas de liquidez son la liquidez corriente, capital de trabajo neto la razén rapida (Prueba

acido)

e Liquidez Corriente.- La liquidez corriente, una de las razones financieras citadas con mayor
frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo. Se expresa de la siguiente manera.

Liquidez Corriente = Activo corriente/Pasivo corriente.

Por lo general, cuanta mas alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene la empresa.

La cantidad de liquidez que necesita una compafiia depende de varios factores, incluyendo el
tamafo de la organizacion, su acceso a fuentes de financiamiento de corto plazo, como lineas de

crédito bancario, y la volatilidad de su negocio.
e Prueba Acida.- (Cérdova Padilla, 2012, pags. 100,101) Es la razon circulante, excepto
porque excluye el inventario, el cual generalmente es el menos liquido de los Activos

circulantes, calculada asi.

Prueba Acida = (Activo circulante — Inventario)/Pasivo corriente.
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Esta razon es la misma que la razon circulante, excepto que excluye los inventarios que son la
parte menos liquida de los activos circulantes del numerador. Esta razon se concentra en el
efectivo, los valores negociables y las cuentas por cobrar en relacion con las obligaciones
circulantes, por lo que proporciona una medida mas correcta de la liquidez que la razdn

circulante.

La prueba &cida proporciona una mejor medida de la liquidez, generalmente sélo cuando el
inventario de una empresa no tiene la posibilidad de convertirse en efectivo con facilidad. Si el
inventario es liquido, la prueba acida es s6lo una medida aceptable de la liquidez general de la

empresa.

e Capital de Trabajo Neto.- El capital de trabajo se refiere a los activos circulantes, es la
inversion que una empresa hace en activos a corto plazo (efectivo, valores negociables,
inventarios y cuentas por cobrar). El capital de trabajo neto son los activos circulantes menos

los pasivos circulantes. Mide la liquidez de una empresa, calculada asi:

Capital de Trabajo Neto = Activos circulante/Pasivo circulante.

2.7.2 Razones de Actividad.

(Lawrence J. Gitman, 2012, pags. 68,69,70,72) Las razones de actividad miden la
rapidez con la que diversas cuentas se convierten en ventas o en efectivo, es decir entradas o
salidas. En cierto sentido, las razones de actividad miden la eficiencia con la que opera una
empresa en una variedad de dimensiones, como la administracion de inventarios, gastos y
cobros. Existen varias razones para la medicion de la actividad de las cuentas corrientes mas
importantes, las cuales incluyen inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. También se

pueden evaluar la eficiencia con la cuan se usa el total de activos.

e Periodo Promedio de Cobro.- El periodo promedio de cobro, o antigiiedad promedio de las
cuentas por cobrar, es Util para evaluar las politicas de crédito y cobro. Se calcula dividiendo

el saldo de las cuentas por cobrar éntrelas ventas diarias promedio.
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Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar/Ventas diarias promedio

Ventas diarias promedio = Ventas anuales/360).

e Periodo Promedio de Pago.-El periodo promedio de pago, o antigliedad promedio de las

cuentas por pagar, se calculan de la misma manera que el periodo promedio de cobro:

Periodo Promedio de Cobro = Cuentas por pagar/Compras diarias promedio.

Compras diarias promedio = Compras anuales/360).

La dificultad para calcular esta razon se debe a la necesidad de calcular las compras anuales, un
valor que no esta disponible en los estados financieros publicados. Normalmente las compras se

calculan como un porcentaje especifico del costo de los bienes vendidos.

e Rotacion de Activos Totales.-La rotacion de los activos totales indica la eficiencia con la
que la empresa utiliza sus activos para generar ventas. La rotacién de activos totales se
calcula de la siguiente forma:

Rotacién de Activos Totales = Ventas /Total de activos.

El resultado significa las veces que la empresa ha sustituido sus activos al afio.

Por lo general, cuanto mayor es la rotacion de los activos totales de una empresa, mayor es la

eficiencia con la que se han usado sus activos. Es probable que esta medida sea de gran interés

para la administracion porque indica si las operaciones de la empresa han sido eficientes desde el

punto de vista financiero.
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2.7.3 Razones de Endeudamiento.

La posicion de endeudamiento de una empresa indica el monto de dinero de otras
personas que se usa para generar utilidades. En general, un analista financiero se interesa mas en
las deudas a largo plazo porque estas comprometen a la empresa con un flujo de pagos
contractuales a largo plazo. Cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo de que
no cumpla con los pagos contractuales de sus pasivos. Debido a que los compromisos con los
acreedores se deben cumplir antes distribuir las ganancias entre los accionistas, tanto los
accionistas actuales como los futuros deben prestar mucha atencion a la capacidad de la empresa
de saldar sus deudas. Los prestamistas también se interesan en el endeudamiento de las

empresas.

En general, cuanto mayor es la cantidad de deuda que utiliza una empresa en relacion con sus
activos totales, mayor es su apalancamiento financiero. El apalancamiento financiero es el
aumento del riesgo y el rendimiento mediante el uso de financiamiento de costo fijo, como la
deuda y las acciones preferentes. Cuanto mayor es la deuda de costo fijo que utiliza la empresa,

mayores seran su riesgo y su rendimiento esperados.

e Razon de Endeudamiento Total.- La razén de endeudamiento total mide la proporcion de
los activos totales que financian los acreedores de la empresa. Cuanto mayor es la razon,
mayor es el monto de dinero de otras personas que se usa para generar utilidades. La razén se

calcula de la siguiente manera:
Razo6n de Endeudamiento Total = Total pasivos /Total de activos.
Este valor indica en cuanto la empresa ha financiado sus activos con deuda. Cuanto méas

alta es esta razon, mayor es el grado de endeudamiento de la empresa y mayor su

apalancamiento financiero.
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e Razo6n de Autonomia.- (Cordova Padilla, 2012, pags. 105, 106 , 107 , 108) La Razon de
Autonomia muestra hasta qué punto la empresa tiene independencia financiera ante sus
acreedores. Se determina dividiendo el valor del patrimonio entre el activo total.

Razo6n de Autonomia = Patrimonio /Total de activos.

2.7.4 Razo6n de Rentabilidad.

Existen muchas medidas de rentabilidad. En conjunto, estas medidas permiten a los analistas
evaluar las utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de
activos o la inversion de los propietarios. Sin utilidades, una compafiia no podria atraer capital
externo. Los duefios, acreedores y la administracién prestan mucha a tencién al incremento de

las utilidades debido a la gran importancia que el mercado otorga a las ganancias.

e Margen de Utilidad Neta.- EIl margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda de
cada dolar de ventas después de que se dedujeron los costos y gastos, incluyendo intereses,
impuestos y dividendos de acciones preferentes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad

neta de la empresa, mejor. EI margen de utilidad neta se calcula de la siguiente manera:

Margen de Utilidad Neta = Ganancias disponibles para los acconistas comunes /

Ventas.

El margen de utilidad neta es una medida cominmente referida que indica el éxito de la empresa
en cuanto a las ganancias obtenidas de las ventas. Los margenes de utilidad neta adecuados

difieren considerablemente entre las industrias.

e Rendimiento Sobre Activos Totales.- El rendimiento sobre los activos totales (RSA),
también conocido como rendimiento sobre la inversiéon (RSI), mide la eficiencia integral de
la administracién para generar utilidades con sus activos disponibles. Cuanto mas alto es el
rendimiento sobre los activos totales de la empresa, mejor. El rendimiento sobre los activos

totales se calcula de la siguiente manera:
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Rendimiento sobre activos totales =

Ganancias disponibles para los acconistas comunes /Total activos.

e Rendimiento Sobre el Patrimonio.- El rendimiento sobre el patrimonio (RSP), mide el
rendimiento ganado sobre la inversion de los accionistas comunes en la empresa. Por lo
general, cuanto mas alto es este rendimiento, mas ganan los propietarios. El rendimiento

sobre el patrimonio se calcula de la siguiente:

Rendimiento sobre patrimonio = Ganancias disponibles para los acconistas comunes /

capital en acciones comunes.

2.8 El sistema Du Pont.

El sistema Du Pont de andlisis financiero tiene amplio reconocimiento en la industria y es
un estudio completo, las razones de actividad y el margen de utilidad sobre las ventas, y muestra
la forma en la que estas razones interactlan para determinar la tasa de rendimiento sobre los
activos. Cuando se emplea el sistema Du Pont para el control divisional, tal proceso se denomina
a menudo control del rendimiento sobre los activos (ROA), donde el rendimiento se mide a

través del ingreso en operacion o de las utilidades antes de intereses e impuestos.

Rendimiento Sobre la Inversion = (Utilidad/Ventas) * (Ventas/ Activo Total).

En la parte superior del sistema se muestra el Margen de Utilidad sobre Ventas; las partidas de
Gastos individuales son totalizadas y posteriormente los Costos totales son sustraidos de las
Ventas para determinar el saldo de la Utilidad Neta después de impuestos. Al dividir la Utilidad
Neta entre las ventas se obtiene el Margen de Utilidad sobre Ventas.

La parte inferior muestra la razon de Rotacion de Activos y cada uno de los elementos que la

conforman. Al dividir la Inversién Total en Activo entre las VVentas se obtiene la Rotacion de la

Inversion en Activos.
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Luego, cuando la razon de Rotacion de Activos se multiplica por el Margen de Utilidad sobre

Ventas, el producto es el Rendimiento sobre la Inversion.

El sistema Du Pont permite visualizar, las principales cuentas del Balance General y el Estado de
Resultados, o mismo que las principales razones financieras de Liquidez, de actividad, de

endeudamiento y rentabilidad, asi:

Du Pont = (Utilidad antes de impuestos)/(Activo Total) = n%.

Las razones de la utilizacion de las variables en el Sistema Du Pont son:

Margen de utilidad en ventas. EIl manejo de un buen margen de utilidad le permite a las

empresas ser rentables, sin vender una gran cantidad de unidades.

Las empresas que utilizan este sistema, aunque pueden tener una buena rentabilidad, no estan
utilizando eficientemente sus activos ni el capital de trabajo, puesto que deben tener un capital

inmovilizado por un mayor tiempo.

e Uso eficiente de sus activos fijos. Caso contrario al anterior se da cuando, una empresa
tiene un margen menor en la utilidad sobre el precio de venta, pero este es compensado por la

alta rotacion de sus productos.

e Multiplicador del capital. Corresponde al también denominado apalancamiento financiero
que consiste en, la posibilidad que se tiene de financiar inversiones sin necesidad de contar
con recursos propios. Para poder operar, la empresa requiere de unos activos, los cuales solo
pueden ser financiados de dos formas; en primer lugar, por aportes de los socios (Patrimonio)

y en segundo lugar, por créditos con terceros (Pasivos).
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Diagrama Du Pont.
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2.9 CONTROL FINANCIERO.

(Dayan, 2010) Las instituciones financieras en la actualidad se encuentran operando en
un mercado global altamente competitivo, en el que la convergencia con la tecnologia es cada
vez mas notable.

El control financiero permite a los directivos especialistas 0 no en el area de controlar las
finanzas de una organizacion ya que brinda las herramientas necesarias a través del sistema
contable para estudiar las estructuras claves para un buen desarrollo del control financiero y
asi cerciorarse que las actividades se desarrollen segun lo pautado aunado a las politicas
financieras.
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Los administradores financieros deben considerar los sistemas de planeacion y control,
considerando la relacion que existe entre volumen de ventas y la rentabilidad bajo diferentes
condiciones operativas, permitiendoles pronosticar el nivel de operaciones, las necesidades de
financiamiento y la rentabilidad asi como las necesidades de fondos de la empresa o presupuesto

efectivo.

La planeacion financiera es la proyeccion de las ventas, el ingreso y los activos tomando como
base estrategias alternativas de produccién y mercadotecnia asi como la determinacion de los

recursos que se necesitan para lograr estas proyecciones acorto, mediano y largo plazo.

El control financiero es la fase de ejecucién en la cual se implantan los planes financieros, el
control trata del proceso de retroalimentacion y ajuste que se requiere para garantizar que se

sigan los planes y para modificar los planes existentes, debido a cambios imprevistos.

El andlisis de preparacion de pronoésticos financieros inicia con las proyecciones de ingresos de
ventas y costos de produccidn, un presupuesto es un plan que establece los gastos proyectados y
explica de donde se obtendran, asi el presupuesto de produccion presenta un analisis detallado de
las inversiones que requeriran en materiales, mano de obra y equipo, para dar apoyo al nivel de

ventas pronosticado.

Durante el proceso de planeacién se combinan los niveles proyectados de cada uno de los
diferentes presupuestos operativos y con estos datos, los flujos de efectivo de la empresa

quedaran incluidos en el presupuesto de efectivo.

Después de ser identificados los costos e ingresos se desarrolla el estado de resultados y el
balance general pro forma o proyectado para la empresa, los cuales se comparan con los estados
financieros reales, ayudando a sefialar y explicar las razones para las desviaciones, corregir los

problemas operativos y ajustar las proyecciones para el resto periodo presupuestal.
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¢ Cémo llevar el control financiero?

Algunos elementos fundamentales para llevar a cabo el control financiero en una entidad
empresarial son, por un lado, el balance general. Este es un informe basico que refleja la

situacion financiera que se posee en una fecha determinada.

El mismo posee informacion sobre el patrimonio, los activos y los pasivos, quienes deben

relacionarse entre ellos para reflejar correctamente dicha situacion financiera.

En el control financiero, el balance nos ayuda a conocer la situacién financiera por la que
esta pasando la empresa, ya que éste nos indica cudl es la cantidad de dinero que la empresa
posee, y cuanta es la cantidad de dinero que debe.

Esta herramienta para el control financiero se compone por dos columnas las cuales una
representa al activo (izquierda) y la otra al pasivo (derecha), y en la primera columna es en donde
se recolecta los destinos que tendran los fondos, mientras que en la columna de los pasivos, los

origines de los mismos.

Por otro lado, el control financiero que debe llevar una empresa cuenta con el estado de
resultados.

En este caso diremos que se trata de un informe financiero que muestra el resultado neto de todas

las operaciones que realiza una institucion econémica durante su periodo contable.

Generalmente el estado de resultados recolecta el beneficio o pérdida que la empresa adquiere a
los largo de su ejercicio econdmico; este elemento del control financiero es una especie de
contador que se vuelve a 0 en el principio de cada ejercicio y al final del mismo en donde se

cierra.

Por altimo diremos que, a diferencia del estado de resultado, el balance es méas bien una foto del

estado financiero de la empresa en determinado momento.
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2.9.1 Importancia del Control Financiero.

Esta informacion por lo general muestra los puntos fuertes y débiles deben
ser reconocidos para adoptar acciones correctivas y los fuertes deben ser atendidos para

utilizarlos como fuerzas facilitadoras en la actividad de direccion.

Esta importancia radica en:

Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detentan y el proceso se corrige para eliminar

errores.

Enfrentan el cambio: Este forma parte ineludible del ambiente de cualquier organizacion.
La funcion del control sirve a los Gerentes para responder a las amenazas o las oportunidades de
todo ello, porque les ayuda a detectar los cambios que estan afectando los productos y los

servicios de sus organizaciones.

Producir ciclos més rapidos: Reconocer la demanda de los consumidores para un disefio,
calidad o tiempo de entregas mejorados, y acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la

entrega de esos productos y servicios nuevos a los clientes.

Agregar valor: Obtener ventajas competitivas es agregar valor. Tratar de igualar todos los

movimientos de la competencia puede resultar muy costoso y contraproducente.

Tipos de control financiero.

Existen varios tipos de control financiero, dentro de los mas comunes son los siguientes:
e Control Financiero Inmediato o Direccional.

e Control Financiero Selectivo.

e Control Financiero Posterior.
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Control Financiero Inmediato o Direccional: Es aquel en el que se conoce casi con certeza
segura lo que va a ocurrir en un periodo determinado, por lo que su accion correctiva es facil de

hacer, inclusive antes de que se concluya el tiempo establecido.

Control Financiero Selectivo: Es aquel que se determina con anterioridad de tal manera que se

detecta si se cumplen los procesos previstos o se buscan alternativas para continuar con el honor.

Control Financiero Posteriori: Es aquel que se realiza cuando se miden los resultados una vez

concluidas las operaciones , es decir se compara lo realizado con lo planeado.

2.9.2 Objetivos del Control Financiero.

El control financiero tiene diversos objetivos entre los cuales destacan los siguientes.

Diagnosticar: se aplica cuando existen areas con problemas y se emplean medidas

de prevencidn antes que de correccion.

Comunicar: se realiza a través de la informacion de resultados de las diversas actividades de la

empresa.

Motivar: derivar de todos los logros que tenga la empresa a través de sistemas de control tendra

beneficios a todos los empleados.

2.9.3 Métodos para Ejercer el Control Financiero.

En la empresa, de acuerdo a la estructura que posea la misma, es necesario revisar que
este proceso sea realizado por el especialista(contador o econdémico) correspondiente, con la
participaciéon de todas las areas organizativas teniendo en cuenta las técnicas de solucion de
problemas grupales y finalmente el informe debe ser discutido en la junta directiva, aunque la

gjecucion de esta tarea se lleve a cabo en areas especializadas dela Organizacion, constituye una
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responsabilidad del mas alto ejecutivo de la entidad, teniendo en cuenta que toda decision
implica una adecuada fundamentacion de las variaciones que se produzcan en la entidad a causa

de ella, asi como el grado de sensibilidad de los resultados econdmicos ante estas variaciones.

Entre las principales técnicas y métodos que se utilizan para facilitar la vision a estos problemas

Se encuentran:

Método comparativo.
Método Grafico.

Método de Razones y proporciones Financieras.

D N N NN

Método de Estado de Cambio en la posicion financiera del capital de trabajo y de corriente de
efectivo.
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2.10 MARCO CONCEPTUAL.

Activo: (Cordova Padilla, 2012, pag. 89) Muestra los bienes o derechos de la empresa. El activo
incluye el inmovilizado, es decir, los bienes muebles e inmuebles que conforman la estructura
fisica de la organizacion y el circulante que comprende la tesoreria, los derechos de cobro y las

mercaderias.

Accion: (segun Congdon —McWilliams) Un documento que otorga a su propietario percibir una

renta, en forma de dividendos, de una determinada sociedad.

Acciones ordinarias: (segun Congdon —McWilliams) Acciones de una sociedad que otorgan a
su propietario el derecho a percepciones de renta, conocidos como dividendos. No suponen
seguridad alguna en la percepcion de una renta, porque si la compafiia no obtiene beneficios

probablemente no pagara nada de conceptos de dividendos.

Acciones preferentes: (segin Congdon —McWilliams) Cuando se liquida una sociedad, se paga
a los accionistas una parte del dinero que invirtieron. Los titulares de los accionistas preferentes
reciben un trato mejor que de los accionistas ordinarios. Por consiguiente, presentan un riesgo

menor Yy reciben un porcentaje menor por concepto de dividendos.

Apalancamiento: (Cérdova Padilla, 2012, pag. 152) Para los objetivos de los duefios de la
empresa, la administracion debe apalancarse, entendiendo el apalancamiento como la capacidad

para utilizar sus recursos operativos y financieros para incrementar al maximo los rendimientos.

Capital: (segiin Congdon —McWilliams) Sus acepciones corrientes son tres:

a) La riqueza de una persona, el valor de los intereses de un accionista en una empresa
determinada.

b) Los fondos disponibles para la inversion, normalmente en términos de dinero, que pueden ser

utilizados inmediatamente para la adquisicién de maquinaria, edificios y demas.
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c) Bienes fisicos, producidos con anterioridad, que pueden ser utilizados para la obtencion de

otros bienes.

Cuentas de ahorro: (Cérdova Padilla, 2012, pag. 382) Es una cuenta bancaria en el cual la

persona deposita sus ahorros, los cuales pueden retirarse en cualquier momento.

Cuenta corriente: (Coérdova Padilla, 2012, pag. 382) Es una cuenta bancaria en la cual el titular
deposita dinero con la intencion de utilizar la cuenta como medio de pago. La apertura de una

cuenta corriente implica la entrega de chequeras.

Crédito bancario: (segun Congdon —McWilliams) Los bancos anticipan dinero a las empresas,
y a compras mayores a las que podrian pagar con sus rentas corrientes. Estos adelantados se

denominan créditos bancarios.

Dividendo: (segun Congdon —McWilliams) El pago que una empresa hace a sus accionistas.

Gastos corrientes: (segun Congdon —McWilliams) Los gastos corrientes se efecttan al adquirir
articulos que se utilizaria con cierta rapidez, bien en el consumo, bien en el proceso productivo.

Tales articulos son adquiridos, generalmente con cierta regularidad.

Inversion: (segun Congdon —McWilliams) En términos econdmicos estrictos, la adquisicion de
bienes de capital, como maquinaria y edificios, que le daran al inversor una satisfaccion en el

futuro, probablemente en forma de beneficios.

Liquidez: (Cérdova Padilla, 2012, pag. 17) La liquidez en una empresa se mide por su capacidad
para satisfacer sus obligaciones a corto plazo, conforme estas se vencen. Se refiere a la solvencia
de la posicidn financiera global de la empresa es decir, a la facilidad con la cual se puede cumplir
a quien se le adeuda.

Pasivo: (Cordova Padilla, 2012, pag. 89) Muestra las obligaciones que originan la adquisicion de

los activos entre los que se distinguen el pasivo a largo plazo, que son las obligaciones ajenas a
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un plazo mayor de un afio y el pasivo a corto plazo o pasivo circulante que son las obligaciones

ajenas a un plazo menor de un afio.

Patrimonio: (Cérdova Padilla, 2012, pag. 89) Comprende a los recursos propios o fondos de

sociedad contenidos en el capital social y las reservas.

Presupuestacion: (Cordova Padilla, 2012, pag. 121) Es un plan de accion dirigido a cumplir un
objetivo determinado, expresado en valores y términos financieros que, debe cumplirse en el

tiempo y bajo ciertas condiciones y que se ve expresado en el presupuesto.

Pronostico financiero: (Coérdova Padilla, 2012, pag. 119) Es la accion de emitir un enunciado
sobre lo que es probable que ocurra en el futuro, en el area financiera, basandose en analisis y en
consideraciones de juicio a partir de eventos que se realizaran en un momento especifico en el

futuro y un grado de incertidumbre.

Rentabilidad: (Cérdova Padilla, 2012, pag. 15) Es una relacion porcentual que nos indica
cuanto se obtiene a través del tiempo por cada unidad de recurso invertido. También podemos
decir que la rentabilidad es el cambio del valor de un activo, mas cualquier distribucion en
efectivo, expresado como un porcentaje del valor inicial. Es la relacién entre los ingresos y los

Costos.

Riesgo: (Cordova Padilla, 2012, pag. 16) Es la posibilidad que los resultados reales difieran de

los esperados o que algun evento desfavorable ocurra.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

3.1. IDEA A DEFENDER
Un Modelo de Gestion Financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa

Sucursal Riobamba Periodo 2014., permitira promover el crecimiento econémico de la

Organizacién Cooperativista en la localidad.

3.2. VARIABLES

3.2.1. Variable independiente

Modelo de Gestion Financiera.

3.2.2. Variable dependiente

Crecimiento Econémico de la Cooperativa.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion Descriptiva

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas que participan en
el manejo econémico. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e

identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.
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3.3.2. Investigacion de Campo

La investigacion se realiza directamente en las instalaciones de la Cooperativa y para la

recoleccion de informacion y datos nos hemos trasladado a la misma.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

Para este caso practico del desarrollo del MODELO DE GESTION FINANCIERA, la
poblacién esta constituida por personal que labora en la unidad financiera, que en la actualidad
son 10 empleados.

Muestra

Al constituirse una poblacion pequefia, no es necesario el calculo de una muestra

representativa, serd primordial trabajar con todo el universo.

3.5 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1 Métodos

Para obtener un criterio general para la elaboracion del presente trabajo se utilizaran
métodos y técnicas cientificas lo que permitira establecer el entorno econémico, politico y social
que conlleva a elaborar este proyecto, para de este modo alcanzar los objetivos propuestos, asi

tenemos los siguientes métodos.

Deductivo-Inductivo.- En la elaboracion del marco teérico del trabajo investigativo asi como en

el planteamiento de estrategias o propuestas de acuerdo a la realidad de la asociacion.
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Analitico-Sintético.- Al procesar la informacion, se requiere elaborar andlisis financieros que
nos permitan tener una posicion clara con respecto a la situacion en la que se encuentra la

Institucion.

3.5.2 Técnicas.

Para la realizacion de este trabajo se utilizaran las siguientes técnicas:

e Observacion.
e Revisién documental.

e Encuestas.

Observacion:

v A través de varias visitas a la sucursal he podido notar el descontento respecto a los salarios,

v

considerando motivos personales por sobre los profesionales.

No Existe una distribucion efectiva de responsabilidades.

Revision Documental:

v’ La cooperativa Mushuc Runa Ltda. Esta operando legalmente.

v" Se me han entregado informacion referente a presupuestos afio 2014.
v Manuales de créditos.

Encuestas.

Aplicacion de encuestas con su respectivo anélisis.

35



ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. SUCURSAL RIOBAMBA

OBJETIVO: Recabar informacion para disefiar un modelo de gestion financiera dentro de la

sucursal.

INSTRUCCIONES: Sirvase contestar con una (X) la respuesta que usted considere pertinente,

si considera necesario emita un comentario.

Por favor responda con sinceridad.

CUESTIONARIO.

1. Tabla 1 ¢(Considera usted que al disponer un modelo de gestion financiera se

incrementara el nivel economico financiera de su cooperativa?

Tabla. 1

ALTERNATIVAS PORCENTAJE  FRECUENCIA
Y 70% 7

NO 30% 3

TOTAL 100% 10

Fuente: Encuestas, Cooperativa Mushuc Runa Ltda.

Realizado por: Jaime Riera.
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Gréfico. 1

Un modelo de G.F incrementara el nivel econémico
financiera.
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Gréfico 1 (encuesta) Un modelo de G.F incrementara el nivel econémico financiera.

Analisis e Interpretacion

De 10 personas encuestadas el 70% han considerado que un modelo de gestion financiera
permitird incrementar la situacion econémica en la cooperativa, el 30% afirma que no. Por tanto

estan conscientes que un modelo de gestion financiera permitira mejorar la actual situacion.

2. Tabla 2 ;Cuan importante considera el anélisis financiero en la toma de decisiones?

Tabla. 2
mmm
Muy Importante 80% 8
Importante 20% 2
Medio Importante 0% 0
No Importante 0% 0
TOTAL 100% 10

Fuente: Encuestas, Cooperativa Mushuc Runa Ltda.

Realizado por: Jaime Riera.
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Gréfico. 2

Importancia del anélisis financiero en la toma de decisiones

= Muy importante
® Importante

Medio importante
= No importante

Gréfico 2 (encuesta) Importancia del analisis financiero en la toma de decisiones.

Anélisis e Interpretacion

De 10 personas encuestadas el 80% han considerado que el analisis financiero es muy importante

en la toma de decisiones y un 20% importante. Consideran la importancia de una herramienta

financiera en la toma de decisiones.

3. Tabla 3 ¢ Dispone de la suficiente informacion y en el momento oportuno para tomar

decisiones?
Tabla. 3
ALTERNATIVAS PORCENTAJE FRECUENCIA
Siempre 0% 0
Casi siempre 80% 8
Nunca 2% 2
TOTAL 100% | 10

Fuente: Encuestas, Cooperativa Mushuc Runa Ltda.

Realizado por: Jaime Riera
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Gréfico. 3

Disponibilidad oportuna de informacion.
0

m Siempre
m Casi siempre
Nunca

Gréfico 3 (encuesta) Disponibilidad oportuna de informacion.

Analisis e Interpretacion.

De 10 personas encuestadas el 80% han indicado que casi siempre disponen la informacion
necesaria para la toma de decisiones y un 20% que nunca disponen de la informacion. La
informacidn oportuna es indispensable en la toman de decisiones por lo que es necesario

disponer en todo momento.

4. Tabla 4 ¢En qué porcentaje cree usted que una adecuada administracion de los
recursos financieros mejorara la situacion financiera de la sucursal?

Tabla. 4

ALTERNATIVAS | PORCENTAJE FRECUENCIA
0% 10% 1
1-3% 50% 5
3-5% 40% 4
5-7% 0% 0
mas % 0% 0
TOTAL 100% 10

Fuente: Encuestas, Cooperativa Mushuc Runa Ltda.
Realizado por: Jaime Riera.
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Gréfico. 4

Porcentaje de crecimiento con una adecuada
administracion de los recursos financieros.
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Gréfico 4 (encuesta) Porcentaje de crecimiento con una adecuada administracion de los recursos financieros.

Analisis e Interpretacion.

De 10 personas encuestadas el 50% creen que un adecuado manejo de los recursos financieros
mejorara la situacion financiera de la cooperativa en 1-3%, un 40% en 3-5% y un 10% en 0%.

Por tanto un modelo de gestion financiera es indispensable.

5. Tabla 5 ¢Qué tan importante lo considera a un modelo de gestion financiera en la

toma de decisiones?

Tabla. 5

ALTERNATIVAS PORCENTAJE \ FRECUENCIA
Muy Importante 70% 7

Importante 30% 3

Medio Importante 0% 0

No Importante 0% 0

TOTAL 100% 10

Fuente: Encuestas cooperativa Mushuc Runa Ltda.
Realizado por: Jaime Riera.
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Gréfico. 5

Importancia de un modelo de gestion financiera en la
toma de decisiones.
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Gréfico 5 (encuesta) Importancia de un modelo de gestion financiera en la toma de decisiones.

Analisis e Interpretacion.

De 10 personas encuestadas el 70% han considerado que es muy importante un modelo de
gestion financiera respecto a la toma de decisiones y un 30% lo considera importante. Por

consiguiente es necesario estructurar un modelo de gestion financiera para la sucursal.
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4.1 Guia de la Propuesta.

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS.

MODELO DE GESTION FINANCIERA

ANALISIS
FINANCIERO

1. Balance
General.

2. Estado de
Resultados.

3.Proyeccion

*Horizontal.
* Vertical.
*Graficos.
*Indicadores:
-Liquidez.
-Actividad.
-Rentabilidad.
* Du Pont:
-Rendimiento
sobre el capital.

DIAGNOSTI
co
FINANCIER
0

-Hallazgos.

ESTRATEGICO
ORGANIZACIONAL

PERFIL
ESTRATEGICO

EL PROCESO MANEJO Y . COI\.ITROL
ENLATOMA ESTRATEGIAS: Tipos:
DE
plEClE O =g *Cartera de creédito. *Inmediato o
*cuentas por cobrar. direccional.
*Riesgo crediticio. *Selectivo.
*Liquidez. *Posterior.

*Rentabilidad.
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Titulo.

MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. SUCURSAL RIOBAMBA, PERIODO 2014.

Objetivos

Mejorar la Gestion Financiera de la Cooperativa Mushuc Runa Ltda.
Institucién ejecutora:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda. Sucursal Riobamba.
Beneficiarios:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ‘‘Mushuc Runa Ltda. >> En su conjunto se
beneficiard de la presente investigacion por tanto el andlisis se realiza a nivel interno y del
entorno de la misma.

Ubicacion:

Ambato- Matriz: Montalvo entre Cevallos y Juan Benigno Vela.

Sucursal Riobamba: Chile y Juan Montalvo.
Equipo Técnico Responsable:
Investigador: Riera Vallejo Jaime Eduardo.

Director: Econ. Marco Antonio Gonzalez Chavez.

Miembro: Ing. Pedro Pablo Bravo Molina.
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4.2 Implementacion de la Propuesta.

Antecedentes Institucionales.

(Itda.) Cuando a los pueblos indigenas se les consideraba aptos sélo para la agricultura,
ganaderia y otras actividades relacionadas al campo, nadie pensaba que podiamos administrar
una institucion financiera, mas aun cuando las instituciones financieras tradicionales calificaban
a los indigenas al igual que a los sectores urbano-marginales como sujetos de crédito de alto
riesgo, poco confiables y no rentables, nace la Cooperativa de Ahorro y Crédito MUSHUC
RUNA; que significa HOMBRE NUEVO.

Con 38 jovenes indigenas y campesinos de Pilahuin, Chibuleo y Quisapincha en la Provincia de
Tungurahua crearon Mushuc Runa, logrando el 17 de Diciembre de 1997 el reconocimiento
oficial a través del acuerdo del Ministerio de Bienestar Social N. 1820. En su compromiso de
soportar las iniciativas de los sectores indigenas, que no reciben suficiente atencion por los
bancos tradicionales, la Cooperativa contd desde el comienzo con el apoyo del importante lider
indigena Luis Macas, que fue Presidente de la Confederacion de Nacionalidades Indigenas de
Ecuador (CONAIE), y del Diputado Hernan Castro con el tramite en la Direccion Nacional de
Cooperativas. Adicionalmente la Cooperativa recibié el auspicio del Proyecto COOPFIN-
CREAR de la Cooperacidon Suiza entre 2000 y 2006.

Se establecié una oficina propia en la ciudad de Ambato; poco a poco con el respaldo y la
confianza de los nuevos socios en un periodo corto de diez afios se ha logrado convertir a
Mushuc Runa en un referente del cooperativismo a nivel nacional e internacional, esta presente

en las ciudades de Ambato, Pelileo, Pillaro en Tungurahua, Riobamba en Chimborazo,

Latacunga en Cotopaxi, Machachi en Pichincha, Guaranda en Bolivar y Puyo en Pastaza. El
compromiso de Mushuc Runa es mejorar la calidad de vida de sus socios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda. Sucursal Riobamba inicia operaciones
el 01 de marzo del afio 2003.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA.
Mision.

Brindar en forma integral productos y servicios financieros de calidad, bajo principios de
prudencia financiera y de riesgos, manteniendo la identidad y los valores culturales, buscando y
promoviendo el sumak kawsay de nuestros socios y clientes, y protegiendo la pacha mama.
Vision.

Ser una Institucion de reconocido prestigio, solvente, competitiva, lider y modelo en la

prestacion de productos y servicios financieros a nivel nacional, manteniendo y promoviendo la

identidad y los valores culturales.

ADMINISTRATIVO.

Abg. Luis Alfonso Chango Pacha. GERENTE GENERAL.

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE.
e Ahorro a lavista

Es una cuenta que usted tiene con Mushuc Runa, donde su dinero se mantiene seguro, le
permite tener libre disponibilidad de su capital, en el momento y lugar que lo desee, ademas esta

capitalizando sus fondos en forma mensual, con los mejores intereses del mercado, sobre
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cualquier saldo; Mushuc Runa cuida de su dinero. Pueden ser abiertas a nombre de una o mas

personas, ya sean naturales o juridicas. No se cobra mantenimiento de cuenta.

e Deposito a plazo fijo

Le permite determinar el periodo exacto en el que se constituye su ahorro. Le permite
manejar mas eficientemente su liquidez, ya que deposita por el plazo de dias que necesita. Le da
mayor rentabilidad, porque obtiene tasas de plazo fijo por depdsitos que de otra manera hubieran
sido mantenidos a la vista, son tasas de interés negociables. El cliente siempre esta seguro con su

depdsito, no deja de percibir interés asi pase su tiempo de vencimiento.

e Certificados de aportacion

Los certificados de aportacion representan la participacion de los socios en la Cooperativa.
Los certificados de aportacion son comunes y obligatorios. Los certificados de aportacion
comunes son aquellos que pueden ser retirados en cualquier tiempo. Los certificados de
aportacion obligatorios seran los entregados por los socios al momento de ser parte de la

Cooperativa.

e Ahorro encaje.

Ahorro obligatorio que los socios aportan cuando tienen crédito en la cooperativa, este los
mantienen durante el tiempo del crédito. EI mismo le sirve para poder cancelar las Gltimas cuotas

del crédito. Ademas estos estan ganando un interés que se acreditan a su cuenta de Encaje.

e Ahorro estudiantil.

Para fortalecer la cultura del ahorro infantil se presenta Nuca Yachana, el plan de ahorro
estudiantil, en los cuales los estudiantes menores a 18 afios pueden abrir su cuenta de ahorros con
solo tres dolares de depdsito inicial y formar parte de la Institucion financiera nimero uno del

centro del pais.
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e Mushuc tarjeta.

Si usted es socio de Mushuc Runa solicite su tarjeta en cualquiera de nuestras oficinas,
solamente llenando una solicitud ya podra contar con la Tarjeta " Mi Mushuc Runa".
Capacitacion a los socios.

MUSHUC RUNA cuenta con hombres y mujeres socios, todos por igual tienen oportunidad de
opinar y tomar decisiones; la Gerencia General y personal administrativo dedica su tiempo para
asesorar, capacitar a su miles de asociados en diferentes practicas y mercados que se presentan.
TIPOS DE CREDITOS.

Los tipos de créditos existentes son:

e Productivo: Son créditos corporativos destinados a las empresas y medianas empresas

obligadas a llevar contabilidad.

e Vivienda: Para compra o construccion de vivienda, también para remodelacion de

construccidn ya existente.

e Consumo: Destinadas a satisfacer las necesidades inmediatas de los socios, como: salud,

compra de electrodomésticos u otras necesidades:

v' Para Vehiculos: Para la adquisicion de vehiculos.

<\

Estudiantil: Para solventar gastos de educacion.

v De viaje: Financiamiento para viajes turisticos
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MICROCREDITO

e Productivo

Financia proyectos de inversion para micro y medianas empresas, principalmente en

actividades de agricultura, ganaderia, manufacturas, crianza de animales menores, artesanias, etc.

e Comercio

Especial para incremento de capital de trabajo.

e Emergentes

Por calamidad doméstica o necesidad urgente.

e Solidario

Créditos asociativos, para grupos organizados y con proyectos productivos Financiamiento
para viajes con contratos de trabajo.

e Remesas internacionales

Mushuc Runa cada dia estd mejorando para brindar servicios de calidad, aumentamos los
beneficios. Tenemos alianzas estratégicas con empresas nacionales e internacionales para el
envio de remesas; el valor recibido puede ser cobrado por ventanilla 0 a su vez se acredita
directamente a la cuenta del socio. Las transferencias internacionales las puede hacer
directamente a Mushuc Runa desde VIGO, ECUAGIROS, RIA, VIAMERICAS,
MICROFINANCE, LA CAIXA.
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REQUISITOS PARA CREDITOS.

Quirografarios.

Libreta de Ahorros.

Copia de la cédula de Identidad del socio y conyuge.

Una foto tamafio carnet, actualizada.

Planilla del altimo pago de luz, agua o teléfono del socio o garantes.
Copia de escritura del socio o garante.

Crédito superior a USD 2.000.00. Dos garantes.

Copia de las cédulas de los garantes y conyuges.

AN NN Y U N NN

Los garantes necesariamente deben acercarse a firmar.
Hipotecarios

v’ Escritura Publica.

v Pago de Predio.

v’ Certificado de Gravamenes.

HAZTE SOCIO

Personas naturales

v Firmar la hoja de datos personales para apertura de cuenta.

<\

Presentar copia de la cédula de ciudadania.

v’ Suscribir el namero y monto de certificados de aportacién vigentes al momento de su
ingreso.

v’ Pagar las cuotas de ingresos vigentes fijadas por el Consejo de Administracion.

v Abrir la libreta de ahorros por lo menos con los montos minimos establecidos por el Consejo

de administracion.

v No pertenecer a otra cooperativa de ahorro y crédito, en caso de ser persona natural.
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v' Proporcionar toda la informacién de caracter personal, laboral y econémico que requiera la

Cooperativa.

Personas juridicas

v’ Copia certificada del estatuto legalmente aprobado.

v" Nombramiento de los representantes legales.

v Copia del acta de la asamblea que autoriza la afiliacion.

v Llenar la solicitud de ingresos.

v Suscribir el namero y monto de certificados de aportacién vigentes al momento de su
ingreso.

v’ Pagar las cuotas de ingreso vigentes fijadas por el Consejo de Administracion.

v Abrir la libreta de ahorro por lo menos con los montos minimos establecidos por el Consejo

de Administracion.
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4.2.1 DIAGNOSTICO FINANCIERO.

COOPERATIVA FINANCIERA “MUSHUC RUNA” LTDA.

Tabla6 BALANCE GENERAL.
SUCURSAL RIOBAMBA.

Periodo 2012-2013

CUENTAS ANO 2012 ANO 2013
ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES $9.841.076,29|$ 11.156.686,12
FONDOS DISPONIBLES $1.146.143,31| $1.191.991,42
Caja $69.786,53| $136.076,58
Bancos y otras Instituciones Financieras $1.065.834,58 $983.917,23
Efectos de cobro inmediato $10.522,20 $71.997,61
INVERSIONES $247.237,95| $264.315,69
Para negociar de entidades $ 0,00 $ 0,00
Disponibles para la venta de entidades del sector privado $249.735,30| $266.985,55
(Provision para inversiones) $2.497,35 $ 2.669,86
CARTERA DE CREDITO $7.933.827,55| $9.589.470,35
Cartera de créditos de consumo por vencer $ 450.491,97 $ 713.367,15
Cartera de créditos de microempresa por vencer $7.626.229,07| $9.187.431,74
Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses $14.272,22 $ 3.344,46
Cartera de crédito de microempresa que no devenga intereses | $236.600,92| $304.218,75
Cartera de créditos de consumo vencida $5.160,62 $3.123,49
Cartera de créditos de microempresa vencida $248.577,31 $296.474,91
(Provisiones para créditos incobrables) $647.504,56| $918.490,15
CUENTAS POR COBRAR $513.867,48| $110.908,66
Intereses por cobrar de inversiones $2.039,51 $ 533,97
Intereses por cobrar de cartera de créditos $83.743,87 $108.083,43
Pagos por cuenta de clientes $2.234,10 $ 30,26
Cuentas por cobrar varias $ 425.850,00 $2.261,00
ACTIVOS FIJOS $31.91824| $711.11429
PROPIEDAD Y EQUIPO $31.918,24 $711.114,29
Edificios $0,00f $680.000,00
Muebles, enseres y equipos de oficina $ 38.897,98 $41.430,30
Equipos de computacion $7.291,26 $10.401,70
Unidades de transporte $ 15.502,85 $ 15.502,85
Otros $ 1,00 $2.937,64
Depreciacién acumulada $29.774,85 $ 39.158,20
OTROS ACTIVOS $100.851,03 $41.030,40
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Gastos y pagos Diferidos $100.000,00 $ 39.946,67
Otros $ 851,03 $1.083,73
TOTAL ACTIVOS $9.973.845,56|$ 11.908.830,81
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES $8.172.015,15| $9.787.401,11
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $7.494.853,16| $9.607.546,01
Depositos a la vista $2.992.276,84| $3.280.759,68
Depositos a plazo $ 3.469.053,90| $5.297.828,03
Depositos restringidos $1.033.522,42| $1.028.958,30
CUENTAS POR PAGAR $677.161,99 $179.855,10
Intereses por pagar $49.970,52 $ 76.408,35
Obligaciones patronales $ 10.839,54 $ 45.568,55
Retenciones $5.857,85 $ 4.809,91
Contribuciones, Impuestos y multas $ 0,00 $ 39.467,29
Proveedores $0,01 $ 8,55
Cuentas por pagar varias $610.494,07 $ 13.592,45
OTROS PASIVOS $2.962,23 $ 37,77
TOTAL PASIVOS $8.174.977,38| $9.787.438,88
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL $1.645.010,75| $1.962.629,11
Aporte de los socios $1.650.935,21| $1.962.629,11
RESERVAS $153.857,43 $ 158.762,82
Legales $29.831,00 $ 34.736,39
Especiales $124.026,43| $124.026,43
OTROS APORTES PATRIMONIALES $ 0,00 $0,00
TOTAL PATRIMONIO $1.798.868,18| $2.121.391,93
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 9.973.845,56 | $ 11.908.830,81

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera
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Tabla 7 ANALISIS FINANCIERO DEL BALANCE GENERAL POR EL METODO HORIZONTAL. PERIODO 2012-2013

CUENTAS ANO 2012 ANO 2013 Variacion A. _ [V.R.
ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES $9.841.076,29($ 11.156.686,12| $ 1.315.609,83 13
FONDOS DISPONIBLES $1.146.143,31| $1.191.991,42 $45.848,11 4
Caja $69.786,53 $136.076,58 $ 66.290,05 95
Bancos y otras Instituciones Financieras $1.065.834,58| $983.917,23 -$81.917,35 -8
Efectos de cobro inmediato $10.522,20 $71.997,61 $61.475,41 584
INVERSIONES $247.237,95 $ 264.315,69 $17.077,74 7
Para negociar de entidades $0,00 $0,00 $0,00

Disp. para la venta de entidades del sector privado $249.735,30| $266.985,55 $ 17.250,25 7
(Provision para inversiones) $2.497,35 $ 2.669,86 $172,51 7
CARTERA DE CREDITO $7.933.827,55| $9.589.470,35| $ 1.655.642,80 21
Cartera de créditos de consumo por vencer $450.491,97| $713.367,15| $262.875,18 58
Cartera de créditos de microempresa por vencer $7.626.229,07| $9.187.431,74| $1.561.202,67 20
Cartera de crédito de consumo no devenga intereses $14.272,22 $ 3.344,46 -$10.927,76 -77
Cartera de crédito de microempresa no devenga intereses $236.600,92| $304.218,75 $67.617,83 29
Cartera de créditos de consumo vencida $5.160,62 $3.123,49 -$2.037,13 -39
Cartera de créditos de microempresa vencida $248.577,31| $296.474,91 $ 47.897,60 19
(Provisiones para créditos incobrables) $647.50456| $918.490,15| $270.985,59 42
CUENTAS POR COBRAR $513.867,48 $110.908,66( -$402.958,82 -78
Intereses por cobrar de inversiones $2.039,51 $ 533,97 -$ 1.505,54 -74
Intereses por cobrar de cartera de créditos $83.743,87| $108.083,43 $ 24.339,56 29
Pagos por cuenta de clientes $2.234,10 $ 30,26 -$ 2.203,84 -99
Cuentas por cobrar varias $ 425.850,00 $2.261,00| -$423.589,00 -99
ACTIVOS FIJOS $31.918,24 $711.114,29 $679.196,05( 2128
PROPIEDAD Y EQUIPO $31.918,24 $711.114,29 $679.196,05 2128
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Edificios $0,00| $680.000,00] $680.000,00
Muebles, enseres y equipos de oficina $ 38.897,98 $41.430,30 $2.532,32 7
Equipos de computacion $7.291,26 $10.401,70 $3.110,44 43
Unidades de transporte $ 15.502,85 $ 15.502,85 $0,00 0
Otros $ 1,00 $2.937,64 $ 2.936,64 | 293664
Depreciacién acumulada $29.774,85 $ 39.158,20 $9.383,35 32
OTROS ACTIVOS $100.851,03 $41.030,40 -$59.820,63 -59
Gastos y pagos Diferidos $100.000,00 $39.946,67 -$ 60.053,33 -60
Otros $ 851,03 $1.083,73 $ 232,70 27
TOTAL ACTIVOS $9.973.84556|$ 11.908.830,81 | $1.934.985,25 19
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES $8.172.015,15( $9.787.401,11| $1.615.385,96 20
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $7.494.853,16| $9.607.546,01| $2.112.692,85 28
Dep0sitos a la vista $2.992.276,84| $ 3.280.759,68 $ 288.482,84 10
Depdsitos a plazo $3.469.053,90( $5.297.828,03| $1.828.774,13 53
Depodsitos restringidos $1.033.522,42| $1.028.958,30 -$ 4.564,12 0
CUENTAS POR PAGAR $677.161,99| $179.855,10| -$497.306,89 -73
Intereses por pagar $49.970,52 $ 76.408,35 $ 26.437,83 53
Obligaciones patronales $10.839,54 $ 45.568,55 $34.729,01 320
Retenciones $5.857,85 $4.809,91 -$1.047,94 -18
Contribuciones, Impuestos y multas $0,00 $ 39.467,29 $ 39.467,29
Proveedores $0,01 $ 8,55 $8,54| 85400
Cuentas por pagar varias $610.494,07 $13.592,45| -$596.901,62 -98
OTROS PASIVOS $2.962,23 $ 37,77 -$2.924,46 -99
TOTAL PASIVOS $8.174.977,38| $9.787.438,88| $1.612.461,50 20

PATRIMONIO
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CAPITAL SOCIAL $1.645.010,75| $1.962.629,11 $317.618,36 19
Aporte de los socios $1.650.935,21| $1.962.629,11 $311.693,90 19
RESERVAS $153.857,43 $158.762,82 $4.905,39 3
Legales $29.831,00 $ 34.736,39 $4.905,39 16
Especiales $124.026,43| $124.026,43 $ 0,00 0
OTROS APORTES PATRIMONIALES $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

TOTAL PATRIMONIO $1.798.868,18| $2.121.391,93 $ 322.523,75 18
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $9.973.845,56 ($ 11.908.830,81 | $ 1.934.985,25 19

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera
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ANALISIS FINANCIERO DEL BALANCE GENERAL POR EL METODO
HORIZONTAL PERIODO 2012-2013

Gréfico 6 ANALISIS DE LOS ACTIVOS CORRIENTES.
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Anélisis e Interpretacion

El presente grafico demuestra la variacién absoluta y variacion relativa en base a los
periodos 2012 y 2013, respecto a los Activos Corrientes: Los Fondos Disponibles incrementaron
en el 4%, representa $ 45.848,11 resultado del incremento de la Cuenta Caja en 95%, representa
$ 66.290,05 y Efectos de Cobro Inmediato en el 584%, representa $ 61.475,41, el efecto del

incremento de los fondos disponibles es positivo y se vera reflejado en el indicador de liquidez.
Las Inversiones incrementaron en el 7% representa $ 17.077,74 resultado del incremento en la
cuenta Inversiones disponibles para la venta de entidades del sector privado el 7% representa $

17.250,25 y Provisiones para inversiones el 7%representa $ 172,51.

Es beneficioso el incremento de la inversion destinada con el proposito de generar mayores

ingresos.
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La Cartera de Crédito incrementd en el 21% que representa $ 1.655.642,80, resultado del
incremento en la Cuenta Cartera de crédito Consumo por vencer en el 58%, representa $
262.875,18, Cartera de Créditos de microempresa que no devenga intereses en el 29% representa
$67.617,83 y La cuenta Provisiones para créditos incobrables 42% representa $ 270.985,59.

Es la razon primordial de una cooperativa de ahorro y crédito en colocar dinero para generar

ingresos, al igual de mitigar el riesgo.

Las Cuentas por Cobrar disminuyeron en el 78% representa $ 402.958,82 resultado de la
disminucion en la Cuenta de Pagos por cuentas de clientes en el 99%, representa $ 2.203,84, La
cuenta Intereses por cobrar por inversiones disminuyd en74% representa $ 1.505,54, La cuenta
Intereses por cobrar de cartera de créditos incremento en el 29% representa $ 24.339,56.

Las cartera que no devenga intereses ha aumentado por tanto tiene el riesgo de pasar a incobrable

por tanto es necesario hacer énfasis en su recuperacion.

La variacion positiva de la ultima cuenta es efecto del incremento de la cuenta Cartera de

crédito.

Grafico 7 ANALISIS DE LOS ACTIVOS FIJOS.
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Analisis e Interpretacion.

El presente grafico demuestra la variacion absoluta y variacion relativa en base a los
periodos 2012 y 2013, respecto a los Activos Fijos: Los Activos Fijos se incrementaron en el
2.128%, representa $ 679.196,05, resultado de: La adquisicion de un Edificio $ 680.000, La
cuenta Muebles, enseres y equipo de oficina incrementé el 7% representa $ 2.532,32, La cuenta
Equipo de computacion incrementd en 43% representa $3.110,44, La cuenta Depreciacion
acumulada se incremento en el 32% representa $9.383,35.

La variacion mas significativa en los Activos Fijos se debe a la adquisicion de un edificio.
También se ha invertido en tecnologia esto permitira mantenerse al margen de los continuos

cambios a fin de mejorar las actividades de la Cooperativa.

Grafico 8 ANALISIS DE OTROS ACTIVOS.
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Andlisis e Interpretacion.

El presente grafico demuestra la variacién absoluta y variacion relativa en base a los

periodos 2012 y 2013, Respecto a Otros Activos: Los Otros activos disminuyeron en el 59%
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representa $ 59.820,63, resultado de: La cuenta Gastos y pagos anticipados se disminuy6 en el
60% representa $ 60.053, 33 La Cuenta Otros incremento en un 27% representa $232,70.

Los gastos diferidos hace mencién de gastos que se han pagado pero g ain no se han utilizado,

tanto que el presente valor nos demuestra que se han utilizado una parte de los recursos

diferidos.

Gréfico 9 ANALISIS DE PASIVOS CORRIENTES.
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Analisis e Interpretacion

El presente gréfico demuestra la variacion absoluta y variacion relativa en base a los
periodos 2012 y 2013, Pasivos Corrientes: Las Obligaciones con el Publico incrementaron en
28% representa $ 2.112.669,85 resultado de: La cuenta Depdsitos a la vista incrementd en 10%
representa $ 288.482,84 La cuenta Depositos a plazo incrementdé en 53% representa $
1.828.774,13 y a diferencia La cuenta Depdsitos restringidos disminuyeron con una
representacion de $ 4.564,12.
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El incremento de las obligaciones con el publico fue necesario, para incrementar las inversiones
y colocaciones; seran importantes siempre y cuando generen un rendimiento mayor frente al

costo del dinero.

Las Cuentas por Pagar disminuyeron en 73% representa $497.306,89 resultado de: La cuenta
Intereses por pagar incremento en 53% representa 2.6437,83 , La cuenta Obligaciones patronales
increment6 en 320% representa 34729,01, La cuenta Retenciones disminuyd en 18% representa
$1.047,94, La cuenta Contribuciones, Impuestos y multas incremento, representa $39.467,29, La
cuenta Proveedores incremento en 85.400% representa $8,54 , Las Cuentas por pagar varias
disminuyeron en 98% representa $ 596.901,62 ; La ultima cuenta es efecto de cheques girados
y no cobrados, cierre de cuentas, cuentas por pagar tramites judiciales, cuentas por pagar banred,

cuentas por pagar depdsito socios.

Es pertinente dar a conocer que el incremento en la cuenta Intereses por pagar se debe al

incremento de las Obligaciones con el pablico especial mente sobre los depdsitos a plazo fijo.

Grafico 10 ANALISIS DE OTROS PASIVOS.
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Analisis e Interpretacion
El presente grafico demuestra la variacion absoluta y variacion relativa en base a los

periodos 2012 y 2013, Los Otros Pasivos han disminuido en 99%, representa $2.924,46

resultado de: la disminucion en la cuenta Transitoria de inversiones.

Grafico 11 ANALISIS DEL PATRIMONIO.
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Anélisis e Interpretacion

El presente grafico demuestra la variacidn absoluta y variacion relativa al periodo 2012 y
2013, El Capital Social se increment6 en 19% representa $317.618,36 resultado de: La cuenta
Aporte de los socios.

Las Reservas incrementaron en 3% representa $4.905,39 resultado de: La cuenta Reservas
legales incremento en $4.095,35, La cuentas Reservas Especiales se mantuvo el valor de

$124.026,43.

Es necesario realizar aportes, con la finalidad de generar mayores ingresos siempre y cuando

sean estos colocados de manera eficiente.
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Tabla 8 ANALISIS FINANCIERO DEL BALANCE GENERAL POR EL METODO VERTICAL. PERIODO 2012-2013

CUENTAS ANO 2012 V.R |ANO 2013 V.R
ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES $9.841.076,29| 98,67 $11.156.686,12| 93,68
FONDOS DISPONIBLES $1.146.143,31 11,491 $1.191.991,42| 10,01
Caja $69.786,53 0,70 $136.076,58| 1,14
Bancos y otras Instituciones Financieras $1.065.834,58 10,69 $983.917,23| 8,26
Efectos de cobro inmediato $ 10.522,20 0,11 $71.997,61| 0,60
INVERSIONES $ 247.237,95 2,48 $264.315,69| 2,22
Para negociar de entidades $ 0,00 0,00 $0,00] 0,00
Disp. para la venta de entidades del sector privado $ 249.735,30 2,50 $266.985,55| 2,24
(Provision para inversiones) $2.497,35 0,03 $2.669,86| 0,02
CARTERA DE CREDITO $7.933.82755| 79,55 $9.589.470,35| 80,52
Cartera de créditos de consumo por vencer $ 450.491,97 4,52 $713.367,15| 5,99
Cartera de créditos de microempresa por vencer $7.626.229,07 76,46| $9.187.431,74| 77,15
Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses $14.272,22 0,14 $3.344,46| 0,03
Cartera de crédito de microempresa que no devenga intereses $ 236.600,92 2,37 $304.218,75| 2,55
Cartera de créditos de consumo vencida $5.160,62 0,05 $3.123,49| 0,03
Cartera de créditos de microcrédito vencida $248.577,31 2,49 $296.47491| 249
(Provisiones para créditos incobrables) $ 647.504,56 6,49 $918.490,15| 7,71
CUENTAS POR COBRAR $513.867,48 5,15 $110.908,66| 0,93
Intereses por cobrar de inversiones $2.039,51 0,02 $533,97| 0,00
Intereses por cobrar de cartera de créditos $83.743,87 0,84 $108.083,43| 0,91
Pagos por cuenta de clientes $2.234,10 0,02 $30,26| 0,00
Cuentas por cobrar varias $ 425.850,00 4,27 $2.261,00| 0,02
ACTIVOS FIJOS $31.918,24 0,32 $711.11429| 5,97
PROPIEDAD Y EQUIPO $31.918,24 0,32 $711.11429| 5,97
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Edificios $0,00 0,00 $680.000,00| 5,71
Muebles, enseres y equipos de oficina $ 38.897,98 0,39 $41.430,30| 0,35
Equipos de computacion $7.291,26 0,07 $10.401,70| 0,09
Unidades de transporte $ 15.502,85 0,16 $15.502,85| 0,13
Otros $1,00 0,00 $2.937,64| 0,02
Depreciacién acumulada $29.774,85 0,30 $39.158,20| 0,33
OTROS ACTIVOS $100.851,03 1,01 $41.030,40| 0,34
Gastos y pagos Diferidos $100.000,00 1,00 $39.946,67| 0,34
Otros $ 851,03 0,01 $1.083,73| 0,01
TOTAL ACTIVOS $9.973.84556| 100,00| $11.908.830,81| 100
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES $8.172.015,15 99,96| $9.787.401,11|100,00
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $7.494.853,16| 91,68| $9.607.546,01| 98,16
Depdsitos a la vista $2.992.276,84 36,60 $3.280.759,68| 33,52
Depdsitos a plazo $ 3.469.053,90 42,44 $5.297.828,03| 54,13
Depositos restringidos $1.033.522,42 12,64 $1.028.958,30| 10,51
CUENTAS POR PAGAR $677.161,99 8,28 $179.855,10| 1,84
Intereses por pagar $49.970,52 0,61 $76.408,35| 0,78
Obligaciones patronales $ 10.839,54 0,13 $45.568,55| 0,47
Retenciones $ 5.857,85 0,07 $4.809,91| 0,05
Contribuciones, Impuestos y multas $0,00 0,00 $39.467,29| 0,40
Proveedores $0,01 0,00 $8,55| 0,00
Cuentas por pagar varias $610.494,07 7,47 $13.592,45| 0,14
OTROS PASIVOS $2.962,23 0,04 $37,77| 0,00
TOTAL PASIVOS $8.174.977,38| 100,00| $9.787.438,88|100,00

PATRIMONIO
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CAPITAL SOCIAL $1.645.010,75| 91,45 $1.962.629,11| 92,52
Aporte de los socios $1.650.935,21 91,78| $1.962.629,11| 92,52
RESERVAS $ 153.857,43 8,55 $158.762,82| 7,48
Legales $ 29.831,00 1,66 $34.736,39| 1,64
Especiales $124.026,43 6,89 $124.026,43| 5,85
OTROS APORTES PATRIMONIALES $ 0,00 0,00 $0,00] 0,00
TOTAL PATRIMONIO $1.798.868,18| 100,00( $2.121.391,93|100,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $9.973.845,56 $11.908.830,81

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa.

Elaborado por: Jaime Riera.

64



ANALISIS FINANCIERO DEL BALANCE GENERAL POR EL METODO VERTICAL.
PERIODO 2013

ANALISIS DE LOS ACTIVOS.

Graéfico 12 Fondos Disponibles.

12 7 10,01%

10 - 8,26%
8 .
6 .
4 -
2 - 1270 0,6% m 2013 A. V.
0 L E FONDOS DISPONIBLES

> g > &0
®¢O e® G}.@ @b@
0% %\Q .&@
& &
%Q & 2 °
oO Qo %b
& RS o
QO @ é@o

Analisis e Interpretacion

El presente grafico demuestra la participacion que existe de los fondos disponibles en

relacion al Activo Total.

Los Fondos Disponibles han tenido una participacion del 10,01%, representa $ 1.191.991,42,
respecto al Total de Activos: los mismos estan distribuidos de la siguiente manera: La cuenta
Caja con el 1,14%, La cuenta Bancos Y otras instituciones financieras 8,26%, y la cuenta Efectos

de cobro inmediato el 0,6%.
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Los fondos disponibles son los recursos mas liquidos que dispone la cooperativa para responder

a obligaciones inmediatas, el éxito estd en mantener un equilibrio.

Gréfico 13 Inversiones.
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Andlisis e Interpretacion.

El presente grafico demuestra la participacion que existe de las Inversiones en relacion al
Activo Total.

Las Inversiones han tenido una participacion del 2,22% representa $ 264.315,69 respecto al total
de activos, los mismos estan distribuidos de la siguiente manera: La cuenta disponible para la

venta de entidades del sector privado 2,24%, La cuenta Provision para inversiones 0,02%.
Segun el valor destinado para provisiones se puede mencionar que las inversiones estan sujetas a

un riesgo normal y es favorable para la cooperativa, en cuanto a las inversiones indica que no

hace mayor énfasis en su gestion.
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Graéfico 14 Cartera de Crédito.
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Anélisis e Interpretacion

El presente grafico demuestra la participacion que existe de la Cartera de Crédito en

relacion al Activo Total.

La Cartera de Crédito ha tenido una participacion del 80,52% representa $ 9.589.470,35 respecto
al total de activos, los mismos estan distribuidos de la siguiente manera: La cuenta cartera de
crédito de consumo por vencer 5,99% , La cuenta cartera de crédito de microempresa por vencer
77,15 % ,La cuenta cartera de crédito de consumo que no devenga intereses 0,03%, La cuenta
cartera de crédito de microempresa que no devenga intereses 2,55%, La cartera de crédito de
consumo vencida 0,03%, La cuenta cartera de crédito de microempresa vencida 2,49% ,La

cuenta Provisiones para créditos incobrables 7,71%.
Se ha identificado que la cuenta de cartera de crédito de microempresa por vencer es la que

mayor participacion presenta frente a la cartera de crédito, por lo que es necesario tomar

decisiones para un mejor manejo y asi mitigar el riesgo crediticio.
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Gréfico 15 Propiedad Planta Y Equipo.
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Anélisis e Interpretacion

El presente grafico demuestra la participacion que existe de Propiedad y Equipo en

relacion al Activo Total.

La Propiedad y Equipo han tenido una participacion del 5,97% representa $ 711.114,29 respecto

al total de activos, los mismos estan distribuidos de la siguiente manera: La cuenta Edificios

5,71%, La cuenta Muebles, enseres y equipo de oficina 0,35%, La cuenta Equipos de

computacion 0,09% , la cuenta unidades de transporte 0,02%, La cuenta Depreciacién acumulada

0,33%.

El valor més significativo en el afio 2013 fue en la cuenta de Edificios este se debe a la obtencion

de un edificio para que opere la Cooperativa.
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Gréfico 16 Cuentas Por Cobrar.
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Anélisis e Interpretacion

El presente grafico demuestra la participacion que existe de las Cuentas Por Cobrar en

relacion al Activo Total.

Las Cuentas por Cobrar han tenido una participacion del 0,93% representa $ 110.908,66

respecto al total de activos, los mismos estan distribuidos de la siguiente manera: La cuenta

Intereses por cobrar de Inversiones 0,0045%, La cuenta de Intereses por cobrar de cartera de

crédito 0,91% , La cuenta pagos por cuenta de clientes 0,00025%, Las Cuenta por cobrar varias

0,02%.

Se determina que la cuenta que mayor valor genera en cuentas por cobrar es La cartera de

créditos siendo razonable por el valor colocado en créditos, a diferencia de las inversiones con

menor valor en cuentas por cobrar por su menor valor invertido.
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ANALISIS DE LOS PASIVOS.

Gréfico 17 Obligaciones Con EI Publico.
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Anélisis e Interpretacion

El presente grafico demuestra la participacion que existe de las Obligaciones con el

publico en relacion al Pasivo Total.

Las Obligaciones con el pablico han tenido una participacion del 98,16% representa $
9.607.546,01 respecto al total de los pasivos, los mismos estan distribuidos de la siguiente
manera: La cuenta Depositos a la vista 33,52%, La cuenta Depdsitos a plazos 54,13%, La cuenta

Depositos restringidos 10,15%.
La cuenta de mayor participacion son los dep6sitos a plazos, representa los valores que se captan

para colocarlos en las diferentes ofertas de lineas de créditos con la finalidad de generar

utilidades.
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Gréfico 18 Cuentas Por Pagar.
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Analisis e Interpretacion.

El presente grafico demuestra la participacion que existe de las Cuentas Por Pagar en

relacion al Pasivo Total.

Las Cuentas Por Pagar han tenido una participacion del 1,84% representa $ 179.855,10, respecto

al total de los pasivos, los mismos estan distribuidos de la siguiente manera: La cuenta Intereses

por pagar 0,78%, La cuenta Obligaciones Patronales 0,47%, La cuenta Retenciones 0,05% , La

cuenta Contribuciones, impuestos, y multas 0,40%, La cuenta Proveedores 0,0000873 % , La

cuenta Cuentas por pagar varias 0,14%.

La cuenta mas representativa son los Intereses por pagar, es resultado de las captaciones para

generar utilidades y alcanzar niveles favorables en la rentabilidad.
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Otros Pasivos.

Los Otros Pasivos han tenido una participacion del 0.000496% representa $ 37,77
respecto al total de los pasivos.

Grafico 19 ANALISIS DEL PATRIMONIO.
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Analisis e Interpretacion.

El presente grafico demuestra la participacion que existe del Capital Social y Las

Reservas en relacion al Total Patrimonio.

El Capital Social ha tenido una participacién del 92,53% representa $ 1.962.629,11 respecto al
total del Patrimonio.

Las Reservas han tenido una participacion del 7,48% $ 158.762,82 respecto al total del
Patrimonio, los mismos estan distribuidos de la siguiente manera: La cuenta de Reservas Legales

1,64%, Las cuentas Reservas Especiales 5,85%.
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Para una mejor interpretacion en cuanto al patrimonio se dara a conocer mediante el andlisis de

Razones Financieras.

Tabla 9 ANALISIS GRAFICO GENERAL ANO 2012-2013

GRUPO ANO 2012 % PART. ANO2013 % PART.
ACTIVO $9.973.845,56 50 $11.908.830,81 50
PASIVO $8.174.977,38 41 $9.787.438,88 41
PATRIMONIO $1.798.868,18 9 $2.121.391,93 9
TOTALES $19.947.691,12 100% $23.817.661,62 100%
Fuente: Cooperativa Mushuc Runa
Elaborado por: Jaime Riera
Grafico 20 Analisis Grafico General 2013.
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m PASIVO
m PATRIMONIO

Anélisis e Interpretacion.

En la ilustracion se pretende demostrar la participacion general de los Activos, Pasivos y

Patrimonio a través de una regla de tres.
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Ano 2012

v" Activo: 50 %
v' Pasivo: 41%

v" Patrimonio: 9%

Ao 2013

Los resultados del afio 2013 indican que son los mismos porcentajes al afio 2012.

v" Activo: 50 %
v' Pasivo: 41%

v' Patrimonio: 9%

La razon de ser de una cooperativa es la realizacion de operaciones de exclusividad con sus
socios, donde se ven reflejados de la siguiente manera: El total de Activos representa el 50% los
recursos que se disponen en la Institucion, Los Pasivos representa 41% indicando que en la
mayoria de los Activos provienen de las obligaciones contraidas con sus socios y el Patrimonio

representa el 9% siendo en menor valor los recursos propios de la institucion.

Estos resultados exigen mayor eficiencia en cada decision que se tome por ello la importancia

que tendra el Modelo de Gestidn Financiera a fin de mitigar los riesgos.
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COOPERATIVA FINANCIERA “MUSHUC RUNA” Ltda.

Tabla 10 ESTADO DE RESULTADOS
SUCURSAL RIOBAMBA.

Periodo 2012-2013

CUENTAS ANO 2012 ANO 2013
INGRESOS
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $1.429.710,06[ $ 1.683.191,10
Depositos $20.31541| $ 10.698,45
Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores $15.669,09| $ 15.744,27
Intereses de cartera de crédito $1.393.72556| $ 1.656.748,38
INGRESOS POR SERVICIOS $4.885,00( $ 4.521,49
Otros servicios $4.885,00| $ 4.521,49
OTROS INGRESOS OPERACIONALES $16.007,82| $ 13.190,12
Otros $16.007,82| $ 13.190,12
OTROS INGRESOS $22.682,39| $ 32.653,87
Recuperacion de activos financieros $22.682,39| $ 32.653,87
TOTAL INGRESOS $1.473.28527| $ 1.733.556,58
GASTOS
INTERESES CAUSADOS $421.74651| $ 545.088,30
Obligaciones con el publico $421.746,51| $ 545.088,30
PROVISIONES $326.169,59( $ 310.729,71
Inversiones $150,69( $ 172,51
Cartera de créditos $326.018,90| $ 310.557,20
GASTOS DE OPERACION $548.936,07 | $ 659.952,70
Gastos de personal $295.862,97 | $ 378.314,51
Honorarios $14521,09| $ 5.163,79
Servicios varios $174.410,26| $ 193.189,01
Impuestos, contribuciones y multas $53.571,54| $ 72.378,66
Depreciaciones $8.031,31| $ 9.383,35
Amortizaciones $1.839,50| $ 373,33
Otros gastos $699,40| $ 1.150,05
OTROS GASTOS Y PERDIDAS $4.679,06| $ 6.730,84
Intereses y comisiones devengados en ejercicios Ant. $4.679,06( $ 6.730,84
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A
EMPLEADOS $0,00| $ 71.125,54
Participacion a empleados $0,00| $ 31.658,25
Impuesto a la renta $0,00| $ 39.467,29
TOTAL GASTOS $1.301.531,23| $ 1.593.627,09
RESULTADO DEL EJERCICIO $171.754,04 $ 139.929,49

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa
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Tabla 11 ANALISIS FINANCIERO DEL ESTADO DE RESULTADOS POR EL METODO HORIZONTAL, PERIODO

2012-2013
V. R.

CUENTAS ANO 2012 ANO 2013 VA, %
INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $1.429.710,06 | $ 1.683.191,10 | $253.481,04 18
Depdsitos $20.31541| $ 10.698,45 -$9.616,96| -47
Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores $15.669,09| $ 15.744,27 $ 75,18 0
Intereses de cartera de crédito $1.393.72556( $  1.656.748,38 | $263.022,82 19
INGRESOS POR SERVICIOS $4.885,00( $ 4.521,49 -$ 363,51 -7
Otros servicios $4.885,00| $ 4.521,49 -$ 363,51 -7
OTROS INGRESOS OPERACIONALES $16.007,82| $ 13.190,12 -$2.817,70| -18
Otros $16.007,82| $ 13.190,12 -$2.817,70| -18
OTROS INGRESOS $22.682,39| $ 32.653,87 $9.971,48 44
Recuperacion de activos financieros $22.682,39| $ 32.653,87 $9.971,48 44
TOTAL INGRESOS $1.473.285,27( $ 1.733.556,58 | $260.271,31 18
GASTOS

INTERESES CAUSADOS $421.746,51( $ 545.088,30 | $123.341,79 29
Obligaciones con el publico $421.74651| $ 545.088,30 | $123.341,79 29
PROVISIONES $326.169,59( $ 310.729,71 | -$15.439,88 -5
Inversiones $150,69| $ 172,51 $21,82 14
Cartera de créditos $326.018,90( $ 310.557,20 | -$ 15.461,70 -5
GASTOS DE OPERACION $548.936,07 | $ 659.952,70 | $111.016,63 20
Gastos de personal $295.862,97( $ 378.314,51 | $82.451,54 28
Honorarios $14.521,09| $ 5.163,79 -$9.357,30| -64
Servicios varios $174.410,26( $ 193.189,01 | $18.778,75 11
Impuestos, contribuciones y multas $53.571,54| $ 72.378,66 | $18.807,12 35
Depreciaciones $8.031,31| $ 9.383,35 $ 1.352,04 17
Amortizaciones $1.839,50| $ 373,33 -$1.466,17| -80
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Otros gastos $699,40| $ 1.150,05 $ 450,65 64
OTROS GASTOS Y PERDIDAS $4.679,06( $ 6.730,84 $2.051,78 44
Intereses y comisiones devengados en ejercicios Anteriores $4.679,06| $ 6.730,84 $2.051,78 44
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS $0,00| $ 71.125,54 $71.125,54 0
Participacion a empleados $0,00($ 31.658,25 | $31.658,25 0
Impuesto a la renta $0,00| $ 39.467,29 | $39.467,29 0
TOTAL GASTOS $1.301.531,23( $ 1.593.627,09 | $292.095,86 22
RESULTADO DEL EJERCICIO $171.754,04( $ 139.929,49 | -$31.824,55| -19

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera
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ANALISIS FINANCIERO DEL ESTADO DE RESULTADOS POR EL METODO
HORIZONTAL. PERIODO 2012-2013

Gréfico 21 ANALISIS FINANCIERO DE LOS INGRESOS.
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Analisis e Interpretacion

El presente grafico demuestra la variacion absoluta y variacion relativa en base a los
periodos 2012 y 2013, respecto al Total de Ingresos: Los Intereses y Descuentos Ganados
incrementaron en el 18% representa $ 253.481,04 resultado de: La cuenta Depositos, se han
reducido en un 47% representa $ 9.616,96 generados de las cuentas depositos en bancos y otras
instituciones financieras. La cuenta Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores se
han incrementado en un 0,48% representa $75,18. La Cuenta Intereses de cartera de crédito se

han incrementado en un 19% representa $ 263.022,82.

Los Ingresos Por Servicios se han reducido en un 7% representa $363,51 resultado de: La cuenta

Oftros servicios.
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Los Otros ingresos Operacionales se han disminuido en un 18% representa $ 2.817,70 resultado

de: La cuenta Otros Ingresos.

Los Otros Ingresos se han aumentado en un 44% representa $ 9.971,48 resultado de

Recuperacion de activos financieros, Comisiones e intereses de ejercicios anteriores.

Los Ingresos a nivel global se han incrementado en un 18%

la

representa $ 260.271,31 estos

valores en mayor medida son resultado del incremento de las colocaciones que es favorable para

la cooperativa siempre y cuando sean superiores a los Egresos.

Grafico 22 ANALISIS FINANCIERO METODO HORIZONTAL DE GASTOS.

GASTOS

[any
o

T I T T |
J1
°
>

HGASTOS

Analisis e Interpretacion

El gréafico demuestra la variacion absoluta y variacion relativa en base a los periodos

2012 y 2013, respecto al Total de Gastos; Los intereses causados incrementaron en el 29%

representa $ 123.341,79 resultado de: La cuenta Obligaciones con el publico.
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Las Provisiones disminuyeron en un 5% representa $ 15.439,88 resultado del Incremento en la
cuenta de Provisiones para inversiones en un 14% representa $ 21,82, La cuenta Provisiones

para cartera de crédito ha disminuido en un 5% representa $ 15.461,70.

Los Gastos de Operacion se incrementaron en un 20% representa $ 111.016,63 resultado de: La
cuenta gastos de personal incremento en un 28% representa $82.451,54, La cuenta Honorarios
disminuyd en un 64% representa$ 9.357,30, La cuenta Servicios varios incrementé en un 11%
representa $18.778,75, La cuenta Impuestos, contribuciones increment6 en un 35% representa
$18.807,12, La cuenta de Depreciaciones incrementd en un 17% representa $ 1.466,17, La
cuenta amortizaciones disminuyd en un 80% representa $1.466,17, La cuenta Otros Gastos

increment6 en un 64% representa $ 450, 65.

Los Otros Gastos y Pérdidas se incrementaron en un 44% representa $ 2.051,78 resultado de: La

cuenta Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores.

Los Impuestos y Participacion a Empleados para el afio 2013 fueron de $ 71.125,54 resultado
de: La cuenta Participacion a empleados representa $ 31.658,25 y La cuenta Impuestos a la
Renta representa $ 39.467,29.

A nivel general los gastos se han incrementado en una proporcién mayor a los ingresos por tal
razon las utilidades para el afio 2013 fueron menores con una diferencia de $ 31.824,55
corresponde a un 19% Este resultado debi6 ser motivo de preocupacion en la manera deficiente

de la gestion de los recursos financieros de la Cooperativa.
En esta situacion se ha comprobado la importancia de un Modelo de Gestidn Financiera referente

al proceso en la toma de decisiones la cual hacia referencia que se veria reflejado en su impacto

posterior.
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Tabla 12 ANALISIS FINANCIERO DEL ESTADO DE RESULTADOS POR EL
METODO VERTICAL. PERIODO 2013

AV.

CUENTAS ANO 2013 %
INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $ 1.683.191,10 97,09
Depo6sitos $ 10.698,45 0,62
Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores $ 15.744,27 0,91
Intereses de cartera de crédito $ 1.656.748,38 95,57
INGRESOS POR SERVICIOS $ 4.521,49 0,26
Otros servicios $ 4.521,49 0,26
OTROS INGRESOS OPERACIONALES $ 13.190,12 0,76
Otros $ 13.190,12 0,76
OTROS INGRESOS $ 32.653,87 1,88
Recuperacion de activos financieros $ 32.653,87 1,88
TOTAL INGRESOS $ 1.733.556,58 100,00
GASTOS

INTERESES CAUSADOS $ 545.088,30 34,20
Obligaciones con el pablico $ 545.088,30 34,20
PROVISIONES $ 310.729,71 19,50
Inversiones $ 172,51 0,01
Cartera de créditos $ 310.557,20 19,49
GASTOS DE OPERACION $ 659.952,70 41,41
Gastos de personal $ 378.314,51 23,74
Honorarios $ 5.163,79 0,32
Servicios varios $ 193.189,01 12,12
Impuestos, contribuciones y multas $ 72.378,66 4,54
Depreciaciones $ 9.383,35 0,59
Amortizaciones $ 373,33 0,02
Otros gastos $ 1.150,05 0,07
OTROS GASTOS Y PERDIDAS $ 6.730,84 0,42
Intereses y comisiones devengadas en ejercicios anteriores | $ 6.730,84 0,42
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS $ 71.125,54 4,46
Participacion a empleados $ 31.658,25 1,99
Impuesto a la renta $ 39.467,29 2,48
TOTAL GASTOS $ 1.593.627,09 100,00
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 139.929,49 8,78

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa
Elaborado por: Jaime Riera
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ANALISIS FINANCIERO DEL ESTADO DE RESULTADOS POR EL METODO
VERTICAL. PERIODO 2013

Grafico 23 ANALISIS DE LOS INGRESOS 2013.
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Analisis e Interpretacion

El presente grafico demuestra la participacion que existe de los Ingresos en relacion al

Total Ingresos.

Los Intereses Y Descuentos Ganados han tenido una participacion del 97,09%, representa
$ 1.683.191,10 respecto al total de Ingresos, los mismos estan distribuidos de la siguiente
manera: La cuenta Depdsitos 0,62%, La cuenta Intereses y descuentos de inversiones en titulos

valores 0,91%, La cuenta Intereses de cartera de crédito 95,57%.

Los Ingresos Por Servicios han tenido una participacion del 0,26% $ 4.521,49 respecto al total

de Ingresos.

Los Otros Ingresos Operacionales han tenido una participacion del 0,76% $ 13.190,12 respecto
al total de Ingresos
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Los Otros Ingresos han tenido una participacion del 1,88% $ 32.653,87 respecto al total de

Ingresos, el mismo que comprende la Recuperacidn de activos financieros.

Los Intereses y descuentos ganados son los de mayor proporcion debido a la actividad de la
Institucidn por las colocaciones.

Grafico 24 ANALISIS DE LOS GASTOS 2013
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Anélisis e Interpretacion

El presente grafico demuestra la participacion que existe de los Gastos en relacion al
Total Gastos.

Los Intereses Causados han tenido una participacion del 34,20%, representa $545.088,30
respecto al total de Gastos, los mismos estan distribuidos de la siguiente manera: La cuenta
Obligaciones con el publico 34,20%.
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Las Provisiones han tenido una participacion del 19,50%, representa $ 310.729,71 respecto al
total de Gastos, los mismos estan distribuidos de la siguiente manera: La cuenta inversiones
0,01%, representa $172,51, La cuenta cartera de créditos el 19,49% representa $310.557,20.

Los Gastos de Operacién han tenido una participacion del 41,41%, representa $ 659.952,70
respecto al total de Gastos, los mismos estan distribuidos de la siguiente manera: La cuenta
Gastos de personal el 41,41%, La cuenta Gasto de personal 23,73%, la cuenta Honorarios el
0,32%, La cuenta Servicios varios el 12,12%, La cuenta Impuestos, contribuciones y multas el
4,54%, La cuenta Depreciaciones el 0,59%, La cuenta amortizaciones el 0,02%, La cuenta Otros
gastos 0,07%.

Aplicada la relacion, los Gastos que mayor participacion ocupan en la institucion son Los gastos
de Operacion.
ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS

El método de analisis mediante el calculo de razones o indicadores es el procedimiento de
evaluacion financiera mas extendido. Se basa en la combinacion de dos o mas grupos de cuentas,
con el fin de obtener un indice cuyo resultado permita inferir alguna caracteristica especial de
dicha relacion.

RAZONES DE LIQUIDEZ

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus obligaciones

de corto plazo a medida que estas lleguen a su vencimiento.

La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la

facilidad con la que puede pagar sus cuentas.
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a. Liquidez Corriente

La liquidez corriente, una de las razones financieras citadas con mayor frecuencia, mide la
capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Se expresa de la
siguiente manera.

Formula:

Fondos Disponibles + Inversiones

Razén Corriente = —
Depdsitos a corto plazo

Tabla 13 Estimacion de la Razon Corriente (2012-2013)

Concepto UM 2012 2013
Fondos D. + Inversiones | USD $1.393.381,26 $ 1.456.307,11
Depositos a corto plazo usD $3.441.105,67 $5.202128,25
RAZON CORRIENTE| USD $0,40 $0,28

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa
Elaborado por: Jaime Riera

Analisis e Interpretacion.

La Cooperativa, demostrd una razon corriente de $ 0,40 en el afio 2012 Y $0,28 en el
afio 2013 lo cual indica que no posee liquidez corriente, por cada délar del pasivo disponia de
$0,40 en el afio 2012 y $0,28 en el afio 2013 los resultados indican que la cooperativa no puede

cubrir con todas sus obligaciones en un momento predeterminado.
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b. Prueba Acida.

Mide el nivel de liquidez que tiene la cooperativa para enfrentar los retiros de depdsitos y

cuentas de ahorros.

Formula:

Fondos Disponibles.

Pueba Acida = —
Depositos a plazo + ahorros

Tabla 14 Estimacion de la Prueba Acida. (2012-2013)

Concepto UM 2012 2013
Fondos Disponibles. uUsD $1.146.143,31| $1.191.991,42
Depositos a plazo + Ahorros UusD $6.047.790,72| $8.035.801,10
PRUEBA ACIDA uUsD $0,19 $0,15

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa
Elaborado por: Jaime Riera

Analisis e Interpretacion

La prueba &cida indica que en el afio 2012 fue de $0,19 y en el afio 2013 fue de $ 0,15 estos
resultados indican que la sucursal en un momento determinado no dispone de dinero para
enfrentar los retiros de deposito y cuentas de ahorro; por lo que dispone de $0,19 y $0,15 por

cada dolar en sus obligaciones.

c. Capital de Trabajo Neto

El capital de trabajo se refiere a los activos circulantes, es la inversién que una empresa hace

en activos a corto plazo (efectivo, valores negociables, inventarios y cuentas por cobrar).
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Formula:

Capital de trabajo Neto = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Tabla 15 Estimacion del Capital Neto de Trabajo (2012-2013).

Concepto Uu.M 2012 2013
Activo Corriente usD $9.841.076,29 $11.156.686,12
Pasivo Corriente USD $8.172.015,15 $9.787.401,11
Capital de Trabajo Neto uUsSD $1.669.061,14 $1.369.285,01

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa
Elaborado por: Jaime Riera

Analisis e Interpretacion.

El capital de trabajo neto permite conocer la disponibilidad de recursos que tiene la

empresa para solventar sus operaciones en el préximo ejercicio econémico.

El indicador demuestra que en el afio 2012 el capital trabajo neto tuvo un valor de $ 1.669.061,14
para el afio 2013 fue $ 1.369.285,01.

Indicando que existié una disminucion en el afio 2013 en un valor de 299.776,13 siendo un valor

inutilizado que deberia ser utilizado para que genere ingresos.

RAZONES DE ACTIVIDAD

Las razones de actividad miden la rapidez con la que diversas cuentas se convierten en
ventas o en efectivo, es decir entradas o salidas. En cierto sentido, las razones de actividad miden
la eficiencia con la que opera una empresa en una variedad de dimensiones, como la

administracion de inventarios, gastos y cobros.
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Entre las cuales se tiene:

a) Rotacion de Cuentas por Cobrar

Mide el nimero de veces que las cuentas por cobrar retornan, en promedio, en un periodo

determinado.

Formula:

Cartera de crédito

Rotacion de Cuentas por Cobrar =
Cuentas por Cobrar

Tabla 16 Estimacion de Rotacion de Cuentas por Cobrar (2012-2013)

Concepto 2012 2013
Cartera de Crédito $7.933.827,55 $9.589.470,35
Cuentas X Cobrar $513.867,48 $110.908,66
Rotacién de Cuentas x Cobrar 15 veces 86 veces

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa
Elaborado por: Jaime Riera

Analisis e Interpretacion

A través de la formula de la Rotacion de las Cuentas por Cobrar se ha obteniendo los
siguientes resultados, en el afio 2012 retornaron en promedio en 15 ocasiones y en el afio 2013 en
promedio retorn6 en 86 ocasiones las cuentas por cobrar, se demuestra en la tabla la importancia
de este indicador radica en obtener el mayor promedio en retorno de las cuentas por cobrar para

mejorar la liquidez.
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b. Plazo Medio de Cobranza

Es la cantidad promedio de tiempo que se requiere para recuperar las cuentas por cobrar.

Formula:

Plazo medio de Cobro =

Cuentas por cobrar

Cartera de Crédito/360

Tabla 17 Estimacion del Plazo Medio de Cobro (2012-2013)

Concepto 2012 2013
Cuentas x Cobrar $513.867,48 $110.908,66
Dias del Periodo 360 360
Cartera de crédito. $7.933.827,55 $9.589.470,35
Plazo Medio de Cobro 23 dias 4 dias

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa
Elaborado por: Jaime Riera

Andlisis e Interpretacion

La cooperativa Mushuc Runa., respecto al plazo promedio de cobro presenta lo siguiente,

en el 2012 un promedio de 22 dias, mientras que para el 2013 presento un disminucion en el

plazo de cobro y se ubicd en un promedio de 4dias, lo que significa que existe un periodo

considerable respecto al plazo medio de cobro, teniendo en cuenta que mientras mayor sea el

promedio de rotacion de las Cuentas por cobrar serd menor el plazo medio de cobro.
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d. Rotacion de Activos Totales.

Formula:

Ingresos Anuales
Activo Total

Rotacion de Activos Totales =

Tabla 18 Estimacion de la Rotacion de Activos Totales (2012-2013).

Concepto 2012 2013
Ingresos Anuales $1.473.285,27| $ 1.733.556,58
Total de Activos $9.973.845,56 $11.908.830,81
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES 0,15 veces 0,15 veces

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera

Anélisis e Interpretacion

Permite conocer la eficiencia que tuvo la empresa en la utilizacién de sus activos totales
para la generacion de ingresos en el periodo comprendido desde el afio 2012 y 2013. La rotacién
de los activos totales para el afio2012 fue de 0.15veces, al igual en el afio 2013por tal razén, es
importante que la institucion ejerza una mejor utilizacién de sus activos con la finalidad de

alcanzar una mayor eficiencia en el uso de los mismos y aumentar sus ingresos.

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

La posicion de endeudamiento de una empresa indica el monto de dinero de otras personas
que se usa para generar utilidades. En general, un analista financiero se interesa méas en las
deudas a largo plazo porque estas comprometen a la empresa con un flujo de pagos contractuales

a largo plazo.
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a. Razdn de Endeudamiento Total

La razon de endeudamiento total mide la proporcién de los activos totales que financian los
acreedores de la empresa. Cuanto mayor es la razon, mayor es el monto de dinero de otras
personas que se usa para generar utilidades. La razdn se calcula de la siguiente manera:

Formula:

Pasivo Total

Raz6n de Endeudamiento Total = ———
Activo Total

Tabla 19 Estimacion de la Razon de Endeudamiento Total (2012-2013)

Concepto UM 2012 2013
Pasivo Total uSD $8.174.027,15 $9.789.414,11
Activo Total USD $9.973.845,56 $11.908.830,81
ENDEUDAMIENTO TOTAL % 81,95% 82,20%

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa
Elaborado por: Jaime Riera

Analisis e Interpretacion

Los Resultados del célculo de la razon de endeudamiento total para el afio 2012 fue de
81,95%, para el afio 2013 de 82,20% el resultado demuestra que los recursos con los que se
operan en mayor parte se compromete con Obligaciones con en publico. Indicando que por cada
$1000 que posee la cooperativa en los activos totales $ 819,50 y $ 822,00 respectivamente, son
dineros de Obligaciones con el publico. Lo que indica que la cooperativa estd alcanzando
niveles de endeudamiento casi inmanejables por lo que es importante que la misma encamine su

endeudamiento en pasivos de largo plazo para conseguir un adecuado apalancamiento financiero.

91



b. Razon de Autonomia

La Razdén de Autonomia muestra hasta qué punto la empresa tiene independencia financiera

ante sus acreedores. Se determina dividiendo el valor del patrimonio entre el activo total.

Formula:

Patrimonio

Raz6on de Autonomia = ————
Activo Total

Tabla 20 Estimacion de la Razon de Autonomia (2012-2013)

Concepto UM 2012 2013
Patrimonio UsD $1.798.868,18 $2.121.391,93
Activo Total UsD $9.973.845,56 $11.908.830,81
RAZON DE AUTONOMIA. | % 18,04% 17,81%

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa
Elaborado por: Jaime Riera

Analisis e Interpretacion
La posibilidad de financiarse con capital propio se reduce al, al 18,04% en el 2012 y
para el 2013 se reduce al 17,81%, en relacion a los activos totales que administra la cooperativa.

Da a entender que la capacidad del patrimonio en cubrir el valor del activo total.

Los resultados demuestran que no se cubre ni la mitad de los activos demostrando que no posee

autonomia financiera la sucursal de Riobamba.
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RAZONES DE RENTABILIDAD

Existen muchas medidas de rentabilidad. En conjunto, estas medidas permiten a los analistas
evaluar las utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de
activos o la inversion de los propietarios. Sin utilidades, una compafiia no podria atraer capital
externo.
a. Margen de Utilidad Neta.

El margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda de cada doélar de ventas después de
que se dedujeron los costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos y dividendos de acciones
preferentes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad neta de la empresa, mejor.

Formula:

Utilidad después de impuestos

Margen de Utilidad Neta =
Ingresos
Tabla 21 Estimacion del Margen de Utilidad Neta.
Concepto 2012 2013
Utilidad Neta $171.754,04( $ 139.929,49
Ingresos $1.473.28527| $ 1.733.556,58
MARGEN DE UTILIDAD NETA 12% 8%

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera
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Analisis e Interpretacion

El margen de utilidad neta muestra la eficiencia relativa de la empresa después de tomar
en cuenta todos los gastos e impuestos sobre ingresos.

El margen de utilidad neta en el afio 2012 fue del 12% y en el afio 2013 fue del 8% demuestra
una eficiencia relativa poco representativa en comparacion con los ingresos generados en los

afios en mencion.
b. Rentabilidad Sobre Activos.

El rendimiento sobre los activos totales (RSA), también conocido como rendimiento sobre la
inversion (RSI), mide la eficiencia integral de la administracion para generar utilidades con sus
activos disponibles.

Formula:

Utilidad Neta
Activos Totales

Rentabilidad sobre Activos =

Tabla 22 Estimacion de la Rentabilidad Sobre Activos (2012-2013)

Concepto 2012 2013

Utilidad Neta $171.754,04| $ 139.929,49

Activo Total $9.973.845,56 $11.908.830,81
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS 2% 1%

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera
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Analisis e Interpretacion

La Rentabilidad sobre Activos en el afio 2012 fue del 2% y para el afio 2013 fue del 1% lo
que demuestra que por cada $100 invertidos en los activos se obtiene una utilidad de $2 y $1
respectivamente lo que afirma que se administra de forma deficiente los activos y las
consecuencias son reflejadas en las utilidades, la cooperativa debe aprovechar de una mejor

manera los recursos con los que cuenta para mejorar estos indicadores.

c. Rentabilidad Sobre el Patrimonio

El rendimiento sobre el patrimonio (RSP), mide el rendimiento ganado sobre la inversion de

los accionistas comunes en la empresa.

Formula:

Utilidad Neta
Patrimonio Total

Rentabilidad sobre el Patrimonio =

Tabla 23 Estimacion de la Rentabilidad Sobre Patrimonio (2012-2013)

Concepto 2012 2013
Utilidad Neta $171.754,04 $139.929,49
Patrimonio $1.798.868,18 $2.121.391,93

RENTABILIDAD SOBRE
PATRIMONIO

10% 7%

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera
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Analisis e Interpretacion.

La Rentabilidad sobre el Patrimonio para el afio 2012 fue del 10% Y en el afio 2013
disminuyé al 7%, indican el rendimiento que representa la utilidad sobre el patrimonio la
misma que ha disminuido en el 3% lo que hace mencion aplicar una mejor administracion
financiera.
(http://www.economiasolidaria.org/files/Ley_de_la_economia_popular_y solidaria_ecuador.pdf,
2011)
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Diagrama Du Pont Afio 2012

Utilidad neta Ingresos Total activos

$171.754,04 $1.473.285,27

Ingresos $1.473.285,27 $9.973.845,56

Margen utilidad Rotacion total
neta activos

11.66 % Gals

Rendimiento sobre activo
1,75 %

Capital

Total activos accionistas
$9.973.845,56 comunes

Multiplicador de capital
6,06

Rendimiento sobre el

capital
10,61%
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Diagrama Du Pont Afio 2013

Utilidad neta
$ 139.929,49

Ingresos Total activos
$ 1.733.556,58 $11.908.830,81

Ingresos
$ 1.733.556,58

Jl Capital de accionistas

Margen utilidad activos $11.908.830,81 $1.962.629, 11
neta 0,15 e

8,07%

Rendimiento sobre activo
1,21 % Multiplicador de capital
6,07

Rendimiento sobre el
capital
7,34 %
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4.2.2 PROYECCION Y ANALISIS FINANCIERO, BALANCE GENERAL Y ESTADO
DE RESULTADOS ANO 2014

COOPERATIVA FINANCIERA “MUSHUC RUNA” LTDA.
Tabla 24 BALANCE GENERAL.

SUCURSAL RIOBAMBA.

PROYECCION FINANCIERA 2014

CUENTAS PRONOSTICO 2014
ACTIVOS $ 14.186.530,00
Fondos Disponibles $ 724.771,00
Cartera de crédito. $ 11.653.311,00
Cartera de créditos de consumo por vencer $ 992.434,00
Cartera de créditos para la microempresa por vencer $ 10.908.840,00
Cartera de créditos de consumo que NDI. $ 31.354,00
Cartera de créditos para la microempresa que NDI. $ 471.502,00
Cartera de créditos de consumo vencida. $ 7.575,00
Cartera de créditos para la microempresa vencida. $ 354.236,00
(Provision para créditos incobrables) $ 1.112.630,00
Cuentas Por Cobrar. $ 138.889,00
ACTIVO FIJO $ 1.627.044,00
Edificios. $ 1.343.006,00
Construcciones y remodelaciones en curso $ 209.000,00
Muebles, enseres y equipo de oficina. $ 39.353,00
Equipo de computacion $ 13.169,00
Unidades de Transporte $ 19.726,00
Otros $ 2.790,00
OTROS ACTIVOS $ 42.515,00
PASIVOS. $ 11.523.830,00
Obligaciones con el publico $ 11.306.061,00
Depositos a la vista $ 3.863.374,00
Depositos a plazo $ 6.402.561,00
Depositos restringidos $ 1.040.127,00
Obligaciones financieras $ 75.497,00
OTROS PASIVOS $ 142.272,00
PATRIMONIO $ 2.662.700,00
Capital Social $ 1.827.508,00
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Reservas $ 670.825,00
Otros aportes patrimoniales $ 164.367,00
PASIVO Y PATRIMONIO $ 14.186.530,00

Elaborado por: Jaime Riera
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COOPERATIVA FINANCIERA “MUSHUC RUNA” LTDA.

Tabla 25 ESTADO DE RESULTADOS.
SUCURSAL RIOBAMBA.
PROYECCION FINANCIERA 2014

CUENTAS PROYECCION 2014

Intereses Ganados $ 1.939.656
Depositos $ 22.346
Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores $ 902
Intereses de créditos $ 1.916.408
Comisiones Ganadas $ 0
Por cartera de crédito $ 0
Por avales, fianzas y otros $ 0
Utilidades Financieras $ 0
Ingresos por Servicios $ 5.360
Otros Ingresos Operacionales $ 9.210
Otros Ingresos $ 44.107
TOTAL INGRESOS $ 1.998.333
Intereses Pagados $ 739.564
Obligaciones con el Publico $ 731.093
Por Créditos Otras Inst. Financieras y transfer. $ 8.471
Comisiones Causadas $ 0
Provisiones $ 154.090
Por cartera de crédito $ 154.090
Gastos de Operacion $ 668.078
Gastos de Personal $ 354.827
Honorarios $ 0
Servicios varios $ 192.821
Impuestos, contribuciones y multas $ 107.788
Depreciaciones $ 10.690
Amortizaciones $ 413
Otros gastos $ 1.539
Pérdidas Financieras $ 0
Otros gastos y pérdidas $ 837
TOTAL GASTOS $ 1.562.569
GANANCIA (PERDIDA) EJERCICIO $ 435.764
% de los Ingresos
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15% Participacion de Trabajadores $ 65.365

25% Impuesto Renta $ 92.600
Utilidad del ejercicio. $ 277.799

Elaborado por: Jaime Riera

ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS PROYECTADAS.

ANALISIS DE LIQUIDEZ.

a. Razoén Corriente.

Formula:

Fondos Disponibles + Inversiones

Razén Corriente = —
Depdsitos a corto plazo

Tabla 26 Estimacion de la Razon Corriente (2014)

Concepto UM Proyeccion 2014
Fondos D. + Inversiones usD $1.006.164,43
Depdsitos a corto plazo usD $6.963.150,83
RAZON CORRIENTE uUSD $0,14

Elaborado por: Jaime Riera

Analisis e Interpretacion

La Cooperativa, a través de la proyeccion demostrara una razon corriente de $ 1,45 en el afio

2014 a diferencia del afio 2013 que fue de $0,28 lo cual indica que tendra liquidez, por cada
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dolar de los depdsitos a corto plazo dispondra de $1,45

para cubrir sin dificultades,

adicionalmente dispone de un margen de capacidad para contraer nuevas obligaciones de corto

plazo con el objetivo de generar mayor ingresos.

b. Prueba Acida.

Formula:

Pueba Acida =

Tabla 27 Estimacion Prueba acida. (2014)

Fondos Disponibles.

Depdsitos a plazo + ahorros

UM Proyeccion 2014
Concepto
Fondos Disponibles. UsSD $724.771,00
Depositos a plazo + Ahorros USD $10.023.811,50
PRUEBA ACIDA UsD $ 0,08

Elaborado por: Jaime Riera

Analisis e Interpretacion

La Cooperativa, a través de la proyeccion demostrard una Prueba acida de $ 0,08 en el

afo 2014 a diferencia del afio 2013 que fue de $0,15 lo que indica que dispone de $0,08 por

cada dolar entre los depdsitos a corto plazo y dep6sitos en ahorro lo que demuestra que carece de

liquidez.
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c. Capital de Trabajo Neto

Formula:

Capital de trabajo Neto = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Tabla 28 Estimacién del Capital Neto de Trabajo (2014).

Concepto U.M Proyeccion 2014
Activo Corriente USD $ 12.516.971,00
Pasivo Corriente USD $ 11.381.558,00
Capital de Trabajo Neto USD $ 1.135.413,00

Elaborado por: Jaime Riera

Anélisis e Interpretacion

El capital de trabajo neto permite conocer la disponibilidad de recursos que tiene la

empresa para solventar sus operaciones en el proximo ejercicio econémico.

El indicador proyectado demuestra que para el afio 2014 el capital trabajo neto tendrd un valor
de $ 1.135.413,00 a diferencia del afio 2013 que el valor fue de $ 1.369.285,01

ANALISIS DE ENDEUDAMIENTO.

a. Razo6n de Endeudamiento Total.

Formula:

Pasivo Total

Raz6on de Endeudamiento Total = ——
Activo Total
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Tabla 29 Estimacion de la Razdén de Endeudamiento Total (2014)

Concepto UM Proyeccién 2014
Pasivo Total USD $ 11.523.830,00
Activo Total USD $ 14.186.530,00
ENDEUDAMIENTO TOTAL % 81,23%

Elaborado por: Jaime Riera

Analisis e Interpretacion

Los Resultados del calculo de la razén de endeudamiento total proyectado para el afio 2014

seran del 81,23% a diferencia del afio 2013 fue del 82,20% Lo que indica que la cooperativa

opera con dinero de obligaciones una manera de generar ingresos de pasivos.

b. Razoén de Autonomia

Formula:

Razéon de Autonomia =

Patrimonio
Activo Total

Tabla 30 Estimacion de la Razén de Autonomia (2014)

Concepto UM Proyeccion 2014
Patrimonio UsD $ 2.662.700,00
Activo Total uUsSD $ 14.186.530,00
RAZON DE AUTONOMIA. % 18,77%

Elaborado por: Jaime Riera
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Analisis e Interpretacion

La posibilidad de financiarse con capital propio pronosticado para el afio 2014 se reduce
al, al 18,77% a diferencia del afio 2013 fue del 17,81% en relacion a los activos totales que
administra la cooperativa. Da entender que la capacidad del patrimonio en cubrir el valor del
activo total.

Los resultados demuestran que no se cubre ni la mitad de los activos demostrando que no posee

autonomia financiera la sucursal de Riobamba.

RAZONES DE ACTIVIDAD.

a. Rotacion de Cuentas por Cobrar

Mide el nimero de veces que las cuentas por cobrar retornan, en promedio, en un periodo

determinado.

Formula:

., Cartera de crédito
Rotacion de Cuentas por Cobrar =

Cuentas por Cobrar

Tabla 31 Estimacion de la Rotacion de Cuentas por Cobrar (2014).

Concepto PROYECCION 2014
Cartera de Crédito $11.653.311,00
Cuentas X Cobrar $138.889,00
Rotacion de Cuentas x Cobrar 84 veces

Elaborado por: Jaime Riera
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Analisis e Interpretacion.

A través de la formula de la Rotacion de las Cuentas por Cobrar se ha obteniendo el
siguientes resultado proyectado para el afio 2014 seré de 84 veces, a diferencia del afio 2013 en
promedio retornd en 86 ocasiones las cuentas por cobrar, la importancia de este indicador radica
en obtener el mayor promedio en retorno de las cuentas por cobrar para mejorar la liquidez.

b. Plazo Medio de Cobranza
Es la cantidad promedio de tiempo que se requiere para recuperar las cuentas por cobrar.

Formula:

Cuentas por cobrar
Cartera de Crédito/360

Plazo medio de Cobro =

Tabla 32 Estimacion del Plazo Medio de Cobro (2014)

Concepto PROYECCION 2014
Cuentas x Cobrar $138.889,00
Dias del Periodo 360
Cartera de crédito. $11.653.311,00
Plazo Medio de Cobro 4 dias

Elaborado por: Jaime Riera.

Analisis e Interpretacion.

La cooperativa Mushuc Runa., respecto al plazo promedio de cobro presenta lo siguiente, se
pronostica para el afio 2014 un plazo promedio de cobro de 4 dias al igual que fue en el afio 2013
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c. Rotacion de Activos Totales.

Formula:

Ingresos Anuales
Activo Total

Rotacion de Activos Totales =

Tabla 33 Estimacion de la Rotacion de Activos Totales (2014)

Concepto Proyeccion 2014
Ingresos Anuales 1.998.333
Total de Activos $ 14.186.530,00
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES 0,14 veces

Elaborado por: Jaime Riera

Analisis e Interpretacion

Permite conocer la eficiencia que tuvo la empresa en la utilizacién de sus activos totales
para la generacion de ingresos. La rotacion de los activos totales proyectados para el afio 2014
seré de 0,14 veces a diferencia del afio 2013 fue de 0,15 veces, por tal razon es importante que la
institucién ejerza una mejor utilizacion de sus activos con la finalidad de alcanzar una mayor

eficiencia en el uso de los mismos y aumentar sus ingresos.
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RAZONES DE RENTABILIDAD.

a. Margen de Utilidad Neta.

Formula:

Utilidad después de impuestos

Margen de Utilidad Neta =
Ingresos
Tabla 34 Estimacion del Margen de Utilidad Neta (2014).
Concepto Proyeccion 2014
Utilidad Neta $277.799,00
Ingresos $1.998.333,00
MARGEN DE UTILIDAD NETA 14%

Elaborado por: Jaime Riera

Andlisis e Interpretacion

El margen de utilidad neta muestra la eficiencia relativa de la empresa después de tomar

en cuenta todos los gastos e impuestos sobre ingresos.

El margen de utilidad neta proyectado para el afio 2014 sera del 14% a diferencia del afio 2013

que alcanzo el 8% demuestra una mejora en la eficiencia relativa en relacion al afio anterior.
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b. Rentabilidad Sobre Activos.

Formula:

Utilidad Neta
Activos Totales

Rentabilidad sobre Activos =

Tabla 35 Estimacion de la Rentabilidad sobre Activos (2014).

Concepto Proyeccion 2014
Utilidad Neta $277.799,00
Activo Total $ 14.186.530,00
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS 2%

Elaborado por: Jaime Riera

Analisis e Interpretacion

La rentabilidad sobre los activos se pronostica para el afio 2014 serd del 2% lo que
demuestra que por cada $100 invertidos en los activos se obtiene una utilidad de $2 que afirma
que se administra de forma deficiente los activos y las consecuencias son reflejadas en las
utilidades, la cooperativa debe aprovechar de una mejor manera los recursos con los que cuenta

para mejorar estos indicadores.

c. Rentabilidad Sobre el Patrimonio

Es una razon que permite saber el porcentaje de rendimiento que representa la utilidad neta

sobre el patrimonio neto.
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Formula:

Utilidad Neta
Patrimonio Total

Rentabilidad sobre el Patrimonio =

Tabla 36 EStimacion de la Rentabilidad sobre Patrimonio (2014)

Concepto Proyeccion 2014
Utilidad Neta $277.799,00
Patrimonio $2.662.700,00
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO 10%

Elaborado por: Jaime Riera

Anélisis e Interpretacion
La Rentabilidad sobre el Patrimonio proyectado para el afio 2014 sera del 10% a

diferencia del afio 2013 fue del 7% indican el rendimiento que representa la utilidad sobre el

patrimonio la misma que es efecto de la administracion financiera.
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Diagrama Du Pont Proyectado al afio 2014

Utilidad neta Ingresos Total activos

Ingresos 1.998.333 14.186.530,00
$277.799,00 $1.998.333 AP S

Capital de
Rotacion total Total activos

Margen utilidad activos $14.186.530,00
neta A $ 1.827.508,00

13,90%

accionistas comunes

Rendimiento sobre activo Multiplicador de capital
1,95 % 7,76

Rendimiento sobre el
capital
15,13 %
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4.2.3 HALLAZGOS.
El analisis financiero nos permite determinar:
Si es satisfactoria o no la situacion financiera de la cooperativa

Existen variadas maneras de generar utilidades, una de ellas detectada debido a la forma
en la que esta constituida los recursos financieros de la sucursal, es la de generar utilidades a
través de los pasivos donde también se generan mayores riesgos por lo que es necesario tomar
decisiones acertadas de alli el disefio del presente modelo de gestion financiera.
La capacidad de pago que tiene la institucién para cancelar obligaciones a corto plazo

Se pudo identificar a través de las razones financieras, liquidez corriente, que en el afio
2012 dispuso de $ 0,19para el afio 2013 fue de $ 0,15 y se estima para el afio 2014 sera de $ 0,14
En la prueba acida indica $0,19 en el afio 2012 en el afio 2013 fue de $0,15, y se estima para el
afio 2014 $0,07 por cada dolar de deuda.
Cudl es la disponibilidad de capital de trabajo

El capital de trabajo neto en el periodo 2012 fue de $1.669.061,14, en el afio 2013 fue de
$1.369.285,01 Se estima para el afio 2014 $1.135.413,00
Los resultados afirman que la sucursal opera en mayor proporcion con capital ajena.
Si el total de activos guardan proporcion con el pasivo total

Est4 fundamentada en la razon de endeudamiento total, en el afio 2012 fue de 81,95 % en

el afio 2013 fue de 82,20% y se estima para el afio 2014 un endeudamiento total del 81,23%.

Los resultados afirman que la sucursal opera en mayor proporcion con capital ajeno.
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Si es muy alta o excesiva la inversion en activos fijos y en Cartera de créditos

v' La cartera de crédito en el afio 2012 fue de $ 7.933.827,55 se debe considerar que este valor
es en mayor parte dinero de obligaciones contraidas con el publico.

v' La cartera de crédito en el afio 2013 fue de $ 9.589.470,35 se debe considerar que este valor
es en mayor parte dinero de obligaciones contraidas con el publico.

v/ Se estima para el afio 2014 una inversion en activos fijos de 1.627.044,00 dados que se
pretende realizar una remodelacion al edificio adquirido.

v’ La cartera de crédito para el afio 2014 se estima de $11.653.311,00

Si el rendimiento es razonable para el capital que se tiene invertido en la empresa

v El rendimiento sobre el capital en el afio 2012 fue del 10,61% y en el afio 2013 del 7,34%
v El rendimiento sobre el capital en el afio 2013 fue del 7,34%

v" Se estima un rendimiento del 15,13% para el afio 2014.

Si los gastos son demasiado elevados

v Los gastos en el afio 2012 fueron de 1.301.531,23 y en el afio 2013 fue de 1.593.627,09.

v" Los gastos se han elevado, una de las causas es el incremento de obligaciones con el publico
y los gastos de operacion, y otros gastos y pérdidas.

v Los gastos en el afio 2013 fueron de $1.593.627,09.

v Los gastos se han elevado, una de las causas es el incremento de obligaciones con el publico
y los gastos de operacion, y otros gastos y pérdidas.

v’ Los gastos para el afio 2014 se estiman de $1.562.569,00
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4.2.4 Perfil Estratégico Interno (Fortalezas y Debilidades)

FACTOR

CALIFICACION DEL IMPACTO

FORTALEZA

NORMAL

DEBILIDAD

Gran Fortaleza

Fortaleza.

E

Debilidad.

Gran Debilidad.

Planificacion Estratégica

S

Ausencia de un modelo de gestion

Falta de difusién de la informacion

=

Estrategias para recuperacion de cartera morosa

Cd

Diversidad de productos y servicios financieros.

Disponibilidad de manuales de funciones y procedimientos

Falta de difucion de la misién, vision principios y valores.

Deficiente proceso de induccion del personal de analisis de créditos.

Clima de trabajo adecuado.

Falta de medicion de niveles de satisfaccion de socios y empleados.

Se establecen objetivos y metas.

Se realizan reuniones frecuentes ante los representantes generales.

Dificultad para planificar los despachos de los créditos.

La instituciébn cuenta con un sistema de informacién actualizado.

M otivacion al personal.

Programas de capacitacion.

El pago de los sueldos es puntual.

Existen indices de desempefio del personal.

"K

FORTALEZA NORMAL DEBILIDAD

Debilidad
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4.2.4 Perfil Estratégico no (Amenazas y Oportunidades)

FACTOR
Desempleo

Emprendimientos. 1 |-

PIB

Inflacion

Tasas de interés
Estabilidad Politica
Politica econémica
Politica fiscal

Crecimiento de la poblacion
Investigacion y desarrollo
Grado de Formacion.
Calida de Vida.

Salario Unificado
Competencia.

AMENAZAS NORMAL

OPORTUNIDAD
Oportunidad
4
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4.2.5 PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES. —_—
Identificacion de un problema.

Identificacion de los criterios de decision.

Ponderacién de criterios.

Desarrollo de alternativa.

Analisis de Alternativas.

Seleccion de una alternativa.

Implementacién de una alternativa.

Evaluacion de la efectividad de la decision.

4.2.6 MANEJO DE CARTERA DE CREDITO
CARTERA DE CREDITO

El grupo de cartera de créditos incluye una clasificacion principal de acuerdo a la
actividad a la cual se destinaron los recursos, estas son: comercial, consumo, vivienda y

microempresa. Estas clases de operaciones a su vez incluyen una clasificacion por su
vencimiento en cartera por vencer, vencida y que no devenga intereses.
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La cartera por vencer y la cartera que no devenga intereses mantiene una sub clasificacion por
maduracion, es decir en funcion del rango del vencimiento futuro de operaciones, canones,
cuotas o dividendos; y , la cartera vencida mantiene una sub clasificacion en funcion de los dias

que se mantienen cada operacion, canon, cuota o dividendo como vencida.

Los tipos de créditos que se ofrecen en la sucursal son los siguientes:

Crédito de Consumo.- Son créditos de consumo los otorgados a personas naturales asalariadas
y/o rentistas, que tengan por destino la adquisicion de bienes de consumo o0 pago de servicios,
que generalmente se amortizan en funcién de un sistema de cuotas periddicas y cuya fuente de
pagos es el ingreso neto mensual promedio del deudor, entendiéndose por éste el promedio de
los ingresos brutos mensuales del ndcleo familiar menos los gastos familiares estimados

mensuales.

Son personas naturales asalariadas las personas que trabajan en relacion de dependencia sea el
sector publico o privado y reciben un pago por su trabajo sea sueldo, salario, jornal o

remuneracion.

Son personas naturales rentistas aquellas personas que no trabajan (econémicamente iniciativa)
pero perciben ingresos periodicos provenientes de utilidades de un negocio, empresa, alquiler u

otra inversion.

El valor maximo a entregar en esta clase de préstamos sera de $ 100.000,00 USD.

Numero de operaciones: hasta 1 operacion de consumo y 2 de micro crédito, de acuerdo a la

capacidad de pago.
Se puede conceder operaciones de microcrédito a todos los socios que al posterior de haber

concedido crédito de consumo haya incrementado sus ingresos familiares sin relacion de

dependencia.
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Recurrente: el incremento en préstamos recurrentes podra ser de hasta el 100% en montos de
hasta $ 2.000,00USD del 50% en montos hasta $ 5.000,00 USD y 30% en montos mayores a
$5.000,00USD, segun los analisis correspondientes, siempre que haya cancelado el 50% de la
obligacion vigente en la forma periddica o la cancelacion de su operacion vigente previo al

analisis de su capacidad de pago.

Si tiene una operacién de consumo vigente, el socio puede solicitar un crédito emergente siempre
y cuando cumpla con las condiciones y justificacion de inversion y de pago. (Con negocios a

corto plazo, o venta de algun bien)

Todo crédito emergente sera otorgado hasta un plazo méximo de 90 dias, con pagos al

vencimiento y serd considerado como microcrédito.

Microcrédito.- Es todo crédito no superior a USD 20.000,00; concedido a un prestatario sea una
empresa constituida como una persona natural o juridica con un nivel de ventas inferior a USD
100.000,00; un trabajador por cuenta propia, 0 un grupo de prestatarios con garantia solidaria,
destinado a financiar actividades en pequefia escala, de produccion, comercializacion o servicios,
cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por

dichas actividades, adecuadamente verificados por la institucion.

En el caso de los que sujetos de credito, que cumpliendo las condiciones econdmicas descritas
anteriormente, reciban un crédito superior a USD 20.000,00; destinado para actividades

productivas, éste se enterara como crédito productivo.

Para este tipo de operaciones se define los siguientes segmentos de crédito:

e Microcrédito minorista.- son aquellas operaciones de crédito cuyo monto por operacion y
saldo adeudado en microcréditos a la Cooperativa sea menor o igual a USD 3000,00;
otorgados a microempresarios que registran un nivel de ventas anuales inferior a USD
100.000,00; a trabajadores por cuenta propia, 0 aun grupo de prestatarios con garantia

solidaria.
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Microcrédito de acumulacion simple.- son aquellas operaciones de crédito, cuyo monto por
operacion y saldo adeudado en micro créditos a la Cooperativa sea superior a USD 3.000,00;
y hasta USD 10.000,00; otorgadas a microempresarios que registran un nivel de ventas o
ingresos anuales inferior a USD 100.000,00; a trabajadores por cuenta propia, 0 a un grupo
de prestatarios con garantia solidaria. Cuando el saldo adeudado en microcréditos supere los
USD 3.000,00; pero no supere los USD 10.000,00; aunque el monto de la operacion sea
menor o igual a USD 3.000,00; la operacion pertenecera al segmento de microcrédito de

acumulacion simple.

Microcrédito de acumulacion ampliada.-son aquellas operaciones de crédito superiores a
USD 10.000,00; otorgadas a microempresarios y que registran un nivel de ventas anuales
inferior a USD 100.000,00; a trabajadores por cuenta propia, o un grupo de prestatarios con
garantia solidaria. Cuando el saldo adeudado en microcréditos con la Cooperativa supere los
USD 10.000,00; indiferentemente del monto, la operacion pertenecerd al segmento de

microcrédito de acumulacién ampliada.

Micro Créditos Recurrentes: incremento en préstamos recurrentes podra ser de hasta el
100% en monto de hasta $ 2.000,00 USD, del 50% en montos de hasta $ 5.000,00USD y
30% en montos mayores a $ 5.000,00USD.

En créditos recurrentes se debe observar que mantenga en promedio maximo de 8 dias de
mora por cuota y que tenga cancelado por lo menos el 50% de lo anterior obligacion, en
forma periddica o la cancelacion de su operacion vigente previo al analisis de su capacidad
de pago.

Se tiene una operacién de microcrédito vigente, el socio puede solicitar un crédito emergente
siempre y cuando cumpla con las condiciones y justificacion de inversion y de pago. (Con
negocios a corto plazo, o venta de algun bien)

Todo crédito emergente sera otorgado hasta plazo maximo de 90 dias, con pagos al

vencimiento.

120



CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LOS CREDITOS.

Podemos clasificar a los créditos considerando tres criterios:

4.2.6.1 CARTERA DE CREDITO POR VENCER.

Es la cartera cuya fecha de vencimiento no ha llegado todavia, o que habiendo llegado,

todavia no cumple los dias necesarios para pasar ha vencido.

Tabla 37 Cartera de crédito de consumo por vencer.

CUENTA 2012 2013 2014 Proyectado

\C/::r:tceerf de créditos de consumo por $45049197 |$713.367.15 |$992.434.00

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera

Anélisis e Interpretacion

La cartera de crédito total en el afio 2012 alcanzé los $ 7.933.827,55 tanto que la cartera
de crédito de consumo por vencer fue de $ 450.491,97 este valor representa el 5,68% de la

cartera total.

La cartera de crédito total en el afio 2013 alcanzo los $ 9.589.470,35 tanto que la cartera de
crédito de consumo por vencer fue de $ 713.367,15 este valor representa el 7,44% de la cartera
total. Donde se observa un incremento del 20,87% de la cartera total y un 58,35% de la cartera

objeto de analisis del afio anterior.

La cartera de crédito total pronosticada para el afio 2014 se estima de $11.653.311,00;tanto que
la cartera de crédito de consumo por vencer se estima de $ 992.434,00 este valor representa el
8,52% de la cartera total. Donde se observa un incremento del 21,52 % de la cartera total y un

39,12% de la cartera objeto de analisis del afio anterior.
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Estrategias para mejorar la cartera de crédito por vencer
v Se hara conocer al socio que se acerca su fecha de pago a través de un mensaje electronico a
su celular y o una llamada a su nimero telefonico.

v Brindarle informacidn de los lugares de pago, mas cercanos a su localidad de residencia.

Tabla 38 Cartera de crédito de microempresa por vencer.

CUENTA 2012 2013 2014 Proyectado

Cartera de créditos de microempresa por
$7.626.229,07 |$9.187.431,74 | $ 10.908.840,00
vencer

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera

Analisis e Interpretacion

La cartera de crédito total en el afio 2012 alcanzé los $ 7.933.827,55 tanto que la cartera
de crédito de microempresa por vencer fue de $ 7.626.229,07 este valor representa 96,12 % de

la cartera total.

La cartera de crédito total en el afio 2013 alcanzé los $ 9.589.470,35; tanto que la cartera de
crédito de microempresa por vencer fue de $ 9.187.431,74 este valor representa el 95,81 % de
la cartera total. Donde se observa un incremento del 20,87% de la cartera total y un 20,47% de la

cartera objeto de analisis del afio anterior.

La cartera de crédito total pronosticada para el afio 2014 se estima de $11.653.311,00;tanto que
la cartera de crédito de microempresa por vencer se estima de $ 10.908.840,00 este valor
representa el 93,61% de la cartera total. Donde se observa un incremento del 21,52 % de la

cartera total y un 18,74% de la cartera objeto de analisis del afio anterior.
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Estrategias.

v Se hara conocer al socio que se acerca su fecha de pago a través de un mensaje electrénico a
su celular y o una llamada a su nimero telefonico.

v’ Brindarle informacion de los lugares de pago, mas cercanos a su localidad de residencia.

4.2.6.2 CARTERA DE CREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES.

(NO.JBN-2012-2308) Cuando se trate de créditos que deban ser cancelados mediante
cuotas o amortizacion de capital que forme parte de los dividendos y una cuota o porcién de
capital haya sido transferida a cartera vencida de acuerdo a lo establecido en el articulo 1 de este
capitulo; o, para el caso de créditos otorgados con periodos de gracia, cuyos dividendos estén
conformados exclusivamente por intereses, y dos dividendos estuvieren impagos, el saldo de
capital por vencer y lo que estuviera vencido por menos de quince, treinta y sesenta dias, segln
de qué operacidn se trate, asi como de contingentes pagados y créditos de amortizacion gradual
con garantia hipotecaria, seran transferidos a las cuentas 1426 “Cartera de créditos de consumo
que no devenga intereses", 1428 “Cartera de créditos para la microempresa que no devenga
intereses", 1434 “Cartera de créditos de consumo refinanciada que no devenga intereses”, 1436
“Cartera de créditos para la microempresa refinanciada que no devenga intereses”, 1442 “Cartera
de créditos de consumo reestructurada que no devenga intereses”, 1443 “Cartera de créditos de
vivienda reestructurada que no devenga intereses”, 1444 “Cartera de créditos para la
microempresa reestructurada que no devenga intereses”, Estas operaciones contabilizadas no
registraran intereses en cuentas de resultados. Tales cuotas, porcion del capital que forman parte
de los dividendos y canones de arrendamiento mercantil, luego de cumplir quince, treinta y
sesenta dias de vencidos, se transferiran a las respectivas cuentas de cartera de créditos

vencidas, segun corresponda, efectuando la reversion de intereses.
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Tabla 39 Cartera de crédito de consumo que no devenga interés.

CUENTA 2012 2013 2014 Proyectado
Cartera de crédito de consumo que no
_ $14.272,22| $3.344,46 $ 31.354,00
devenga intereses.

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera

Anélisis e Interpretacion

La cartera de crédito total en el afio 2012 alcanzé los $ 7.933.827,55 tanto que la cartera

de crédito de consumo que no devenga intereses fue de $ 14.272,22 este valor representa el 0,18

% de la cartera total.

La cartera de crédito total en el afio 2013 alcanzé los $ 9.589.470,35; tanto que la cartera de

crédito de consumo que no devenga intereses fue de $ 3.344,46 este valor representa el 0,03 %

de la cartera total. Donde se observa un incremento del 20,87% de la cartera total y un

decremento del 76,57% de la cartera objeto de anélisis del afio anterior.

La cartera de crédito total pronosticada para el afio 2014 se estima de $11.653.311,00;tanto que

la cartera de crédito de consumo que no devenga intereses se estima de $ 31.354,00 este valor

representa el 0,27 % de la cartera total. Donde se observa un incremento del 21,52 % de la

cartera total y un incremento del 837,49 % de la cartera objeto de analisis del afio anterior.

Tabla 40 Cartera de crédito de microempresa que no devenga intereses.

2014
CUENTA 2012 2013 Proyectado
Cartera de crédito de microempresa $236.600.92 |$30421875 |$471.502.00
que no devenga intereses. T T T

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera
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Analisis e Interpretacion

La cartera de crédito total en el afio 2012 alcanzé los $ 7.933.827,55 tanto que la cartera
de crédito de microempresa que no devenga intereses fue de $236.600,92 este valor representa

el 2,98 % de la cartera total.

La cartera de crédito total en el afio 2013 alcanzé los $ 9.589.470,35; tanto que la cartera de
crédito de microempresa que no devenga intereses fue de $ 304.218,75 este valor representa el
3,17 % de la cartera total. Donde se observa un incremento del 20,87% de la cartera total y un

incremento del 28,58 % de la cartera objeto de analisis del afio anterior.

La cartera de crédito total pronosticada para el afio 2014 se estima de $11.653.311,00;tanto que
la cartera de crédito de microempresa que no devenga intereses se estima de $471.502,00 este
valor representa el 4,05 % de la cartera total. Donde se observa un incremento del 21,52 % de la

cartera total y un incremento del 54,99 % de la cartera objeto de anélisis del afio anterior.

Estrategias en general a la cartera de crédito que no devenga intereses.

v" Solicitar al socio una negociacién y actualizacion de sus créditos, cumpliendo de manera
eficiente con el proceso de anélisis y colocacion del crédito.

v’ Establecer las causas en version del socio por las cuales no cumplié con su responsabilidad,
debiendo comprobarlas adecuadamente.

v Hacer conocer las consecuencias que genera la cartera de crédito que no devenga interés a los
oficiales de crédito con el objeto que realicen bien su trabajo en el analisis del sujeto de
crédito.

v Reestructurar la cartera de crédito con la finalidad de recuperar la cartera y no pasar a

instancias mayores.
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4.2.6.3 CARTERA DE CREDITO VENCIDA.

Las cuotas o porcion del capital que forman parte de los dividendos de las operaciones de
consumo y microcredito, en cualquiera de sus modalidades, se transferirdn a las cuentas 1450
“Cartera de créditos de consumo vencida”, 1452 “Cartera de créditos para la microempresa
vencida”, 1458 “Cartera de créditos de consumo refinanciada vencida”, 1460 “Cartera de
créditos para la microempresa refinanciada vencida”, 1466 “Cartera de créditos de consumo
reestructurada vencida”, 1468 “Cartera de créditos para la microempresa reestructurada vencida”
a los quince (15) dias posteriores a la fecha de su vencimiento, sin perjuicio del cobro de los

intereses de mora correspondientes”.

Tabla 41 Cartera de crédito de consumo vencida.

CUENTA 2012 2013 2014 Proyectado

Cart(?ra de créditos de consumo $5.160,62 $3.123.49 $7.575,00
vencida

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera

Analisis e Interpretacion

La cartera de crédito total en el afio 2012 alcanzé los $ 7.933.827,55 tanto que la cartera
de crédito de consumo vencida fue de $ 5.160,62 este valor representa el 0,07 % de la cartera

total.

La cartera de crédito total en el afio 2013 alcanzé los $ 9.589.470,35; tanto que la cartera de
crédito de consumo vencida fue de $ 3.123,49 este valor representa el 0,03 % de la cartera total.
Donde se observa un incremento del 20,87% de la cartera total y un decremento del 39,47 % de

la cartera objeto de analisis del afio anterior.

La cartera de crédito total pronosticada para el afio 2014 se estima de $11.653.311,00;tanto que

la cartera de crédito de consumo vencida se estima de $ 7.575,00 este valor representa el 0,07
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% de la cartera total. Donde se observa un incremento del 21,52 % de la cartera total y un

incremento del 142,52 % de la cartera objeto de analisis del afio anterior.

Tabla 42 Cartera de crédito de microempresa vencida.

CUENTA 2012 2013 2014 Proyectado

Se""r:figzde créditos de MICroempresa | ¢ 54 57731 | $296.474,91 $ 354.236,00

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera

Anélisis e Interpretacion

La cartera de crédito total en el afio 2012 alcanzé los $ 7.933.827,55 tanto que la cartera
de crédito de microempresa vencida fue de $248.577,31 este valor representa el 3,13 % de la

cartera total.

La cartera de crédito total en el afio 2013 alcanzé los $ 9.589.470,35; tanto que la cartera de
crédito de microempresa vencida fue de $ 296.474,91 este valor representa el 3,09 % de la
cartera total. Donde se observa un incremento del 20,87% de la cartera total y un incremento del

19,27 % de la cartera objeto de analisis del afio anterior.

La cartera de crédito total pronosticada para el afio 2014 se estima de $11.653.311,00; por tanto
que la cartera de crédito de microempresa vencida se estima de $354.236,00 este valor
representa el 3,04 % de la cartera total. Donde se observa un incremento del 21,52 % de la
cartera total y un incremento del 19,48 % de la cartera objeto de anélisis del afio anterior.

Estrategias para mitigar los efectos de la cartera de crédito vencida.

v' Solicitar el pago de sus obligaciones a socios y garantes.
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v/ Agotadas todas las instancias se debera proceder a ejecutar el proceso legal contra las
garantias que respaldan el crédito.

v' Construir portafolios de cartera de crédito Vencida y proceder a su venta.

Tabla 43 Provisiones para créditos incobrables.

2014
CUENTA 2012 2013 Proyectado

fﬁéﬁﬁ'&'&lii para créditos $647.504,56 | $918.490,15| $1.112.630,00

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera

Anélisis e Interpretacion

La cartera de crédito total en el afio 2012 alcanz6 los $ 7.933.827,55 tanto que la
provision para créditos incobrables fue de $647.504,56 este valor representa el 8,16 % de la

cartera total.

La cartera de credito total en el afio 2013 alcanz6 los $ 9.589.470,35; tanto la provision para
créditos incobrables fue de $918.490,15 este valor representa el 9,58 % de la cartera total.
Donde se observa un incremento del 20,87% de la cartera total y un incremento del 41,85 % de

la cartera objeto de analisis del afio anterior.

La cartera de crédito total pronosticada para el afio 2014 se estima de $11.653.311,00;tanto que
la provision para créditos incobrables se estima de $1.112.630,00 este valor representa el 9,95
% de la cartera total. Donde se observa un incremento del 21,52 % de la cartera total y un

incremento del 21,14% de la cartera objeto de analisis del afio anterior.
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Estrategias para provision de cuentas incobrables.

v Continuar con los esfuerzos de recoleccion, los mismos que deben ser de forma normal,
incluidos los intentos de llegar a acuerdos de pago con los clientes que han sufrido algin tipo
de inversion financiera y que no pudieron cumplirla.

v Reducir al minimo las provisiones para incrementar los fondos disponibles y a la vez
incrementar el indice de liquidez &cida, el cual es el de mayor importancia y el cual permite

enfrentar las obligaciones a corto plazo.

4.2.7 MANEJO DE CUENTAS POR COBRAR.

Gestion de Cuentas Por Cobrar.

(Cordova Padilla, 2012, pags. 203, 204) Las empresas ofrecen créditos a sus clientes con
el proposito de incrementar sus ventas, lo que implica, establecer condiciones acorde con el
sector donde opera y las caracteristicas de los clientes. Estas ventas a crédito son las que originan

las cuentas por cobrar, para lo cual se requiere una gestion adecuada.

La adecuada gestion de los recursos invertidos en cuentas por cobrar, una de las mas importantes
responsabilidades de la gestion financiera de la empresa, para alcanzar los propositos
institucionales. En esta labor, que implica asumir riesgos, se deben estudiar rendimientos, al

igual que investigas y mejorar politicas de cobranzas.
Variables a considerar y evaluar en la gestién de las cuentas por cobrar.
e Gastos de oficina: Si los estandares de crédito se hacen mas flexibles, mas crédito se

concede, aumentandose los costos de oficina, pero si los estandares de crédito son mas

rigurosas se conceden menos créditos y por ende los costos disminuyen.
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Inversion de cuentas por cobrar: Existe el costo del manejo de las cuentas por cobrar, en la
medida en que aumentan las cuentas por cobrar de la empresa es mas costoso su manejo y
viceversa. Los estandares de crédito mas flexibles dan como resultado costos de manejo mas

altos y las restricciones en los estdndares dan como resultado, costos menores de manejo.

Estimacion de cuentas incobrables: Una variable, que se afecta por los cambios en los
estandares de créedito, es la estimacion de cuentas incobrables. La probabilidad o riesgo de
adquirir  una cuenta de dificil cobro, aumenta a medida que los estandares de crédito se

hacen flexibles y viceversa.

Volumen de ventas: A medida que los estandares de crédito se hacen mas flexibles se espera
que aumenten las ventas y las restricciones las disminuyen, teniéndose incidencia directa con

los costos e ingresos de la empresa y por ende, la utilidad esperada.

Factores determinantes en la gestion de las cuentas por cobrar.

Una adecuada gestion de las cuentas por cobrar dependera de varios factores:

Nivel de ventas, ya que al incrementar las ventas también se incrementan la cartera, lo que

implica asumir los mayores riesgos de incobrabilidad.

Tipos de clientes, debido a que entre mas diversos sean los clientes, existe menor riesgo de

incobrabilidad.

Riesgo crediticio, se tiene que calificar el riesgo que implica vender a nuevas empresas o el

hecho de extender su linea de crédito a sus actuales clientes.

Politicas de incobrabilidad, siendo fundamental contar con buenas politicas de acercamiento

ante la existencia de deudores morosos o incobrables.
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e Plazo de cobranza, se deben relacionar los cobros de las ventas con los pagos de dicha
transaccion, porque aplazar cobranzas de clientes es una concesion de crédito que puede

afectar directamente la gestion de capital de trabajo.
La cartera sana debe estar conformada por una gran diversidad de clientes, plazos de cobranzas
reducidos, bajo indice de morosidad e incobrabilidad y politicas de cobranza explicitas y claras.
Una buena politica financiera se vislumbra a través de los resultados de la gestion de su cartera.

Rotacion de Cuentas por Cobrar

Mide el numero de veces gue las cuentas por cobrar retornan, en promedio, en un periodo

determinado.

Tabla 44 Rotacion de Cuentas por Cobrar.

Concepto 2012 2013 PROEE&CION
Cartera de Crédito $7.933.827,55| $9.589.470,35 $11.653.311,00
Cuentas X Cobrar $513.867,48 $110.908,66 $ 138.889,00
Rotacién de Cuentas x Cobrar 15 veces 86 veces 84 veces

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa
Elaborado por: Jaime Riera

Andlisis e Interpretacion

A través de la formula de la Rotacion de las Cuentas por Cobrar se ha obteniendo los
siguientes resultados, en el afio 2012 retornaron en promedio en 15 ocasiones y en el afio 2013 en
promedio retornd en 86 ocasiones las cuentas por cobrar, y se pronostica para el afio 2014 que
retornardn en promedio 84 veces. Se demuestra en la tabla la importancia de este indicador
radica en obtener el mayor promedio en retorno de las cuentas por cobrar para mejorar la

liquidez.
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Plazo Medio de Cobranza

Es la cantidad promedio de tiempo que se requiere para recuperar las cuentas por cobrar.

Tabla 45 Plazo Medio de Cobro.

Concepto 2012 2013 PROEE&C'ON
Cuentas x Cobrar $513.867,48 $110.908,66 $138.889,00
Dias del Periodo 360 360 360
Cartera de crédito. $7.933.827,55| $9.589.470,35 $11.653.311,00
Plazo Medio de Cobro 23 dias 4 dias 4 dias

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa
Elaborado por: Jaime Riera

Andlisis e Interpretacion.

La cooperativa Mushuc Runa., respecto al plazo promedio de cobro presenta lo siguiente,
en el 2012 un promedio de 22 dias, mientras que para el 2013 presento un disminucion en el
plazo de cobro y se ubicd en un promedio de 4dias, y se pronostica un plazo medio de cobro para
el afio 2014 de 4 dias, lo que significa que existe un periodo considerable respecto al plazo medio
de cobro, teniendo en cuenta que mientras mayor sea el promedio de rotacion de las Cuentas por

cobrar serd menor el plazo medio de cobro.

Estrategias para mejorar las cuentas por cobrar.

v Realizar un analisis de la proyeccion estratégica de la cooperativa, un analisis financiero a
corto plazo para determinar su situacion financiera, un andlisis de la antigiedad de las
cuentas por cobrar y un analisis de los origenes de los fondos y su aplicacion, con el objetivo
de apreciar tanto la posicion financiera como la politica financiera desarrollada por la

empresa.
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v’ Realizar investigaciones previas a los clientes (empresas o corporaciones) antes de realizar
las ventas a créditos a estas.

v' Crear una base de datos con informacién general de los clientes que negocian
tradicionalmente con la cooperativa.

v Impulsar la motivacién a través de una correcta combinacion de estimulos materiales y
morales para los trabajadores relacionados con las operaciones de cobro.

v Promover capacitacion del personal de cobro sobre técnicas y procedimientos de la practica

internacional de cobro, aplicables con sus adecuaciones al sistema cooperativista.

4.2.8 EL RIESGO CREDITICIO Y SU MANEJO.

Concepto y Generalidades

El riesgo crediticio es la probabilidad de que la contraparte (deudor que puede ser persona
natural o juridica) no cumpla con sus obligaciones en los términos acordados; es decir, el riesgo
de que un deudor no cancele a la institucion financiera el préstamo concedido en la fecha
pactada. De aqui que el riesgo del crédito no se limita a la funcién de préstamo, sino que abarca
otras funciones que ejecuta una institucion financiera, incluyendo la ampliacion de los
compromisos y garantias, aceptaciones bancarias, préstamos interbancarios, operaciones con

divisas, futuros financieros, intercambios (swaps), bonos, acciones y opciones.

El riesgo crediticio depende de varios factores, entre ellos, la capacidad de pago del cliente, la
calidad del colateral o garantia que respalda el préstamo, la solidez financiera del cliente y el
entorno econdémico. La capacidad de pago del cliente se juzga mediante un andlisis de los flujos
de caja esperados durante el periodo del préstamo y de la capacidad del deudor para cubrir sus
futuras necesidades financieras. Estos factores pueden ser afectados, tanto por el entorno
macroecondémico como por el que corresponde al sector productivo del cliente. Solo con una
revision completa del portafolio de créditos se puede evaluar el nivel de riesgo al que esta

expuesta la Institucion Financiera. Sin embargo, algunos indicadores de los balances pueden
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iluminar la calidad de la cartera de una institucion y el peligro de que ésta no pueda honrar las
obligaciones a sus depositantes, por falla de sus deudores en el reembolso de los préstamos.

Por ejemplo, un indicador de la calidad de la cartera de crédito, es la cantidad de pagos atrasados
(en mora) con relacion al tamafio de la cartera total (cartera vencida / cartera total). Pero este

indicador en si no revela el peligro de insolvencia de una institucion.

Las pérdidas potenciales que representa la cartera mala serdn absorbidas, primero por las
provisiones (cuentas de valuacion que se registran con valor negativo en el activo y que juegan
con resultados) y después por el patrimonio. Dos indicadores del grado de proteccion que
ofrecen las provisiones y el patrimonio son la relacion de provisiones con cartera vencida y la

relacion de patrimonio con activos totales.

Decision del Crédito — ¢ Facil o Dificil?

Indudablemente que la decision de otorgar un crédito es una decision dificil, pues de ahi
se deriva la necesidad imperativa de tener ejecutivos de crédito con juicio, criterio, sentido
analitico y capacidad técnica para otorgar, administrar y recuperar el crédito. La decision de
crédito es dificil porque implica siempre la toma de una postura crucial ante una serie de factores
positivos y negativos, que una vez analizados de manera técnica y objetiva, conducen a
comprometer y exponer importantes recursos econdmicos del patrimonio de la Instituciones
Financieras, a la situaciéon y resultados que obtengan los sujetos de crédito en el manejo de

recursos prestados.

En consecuencia, el factor de riesgo hace que en el examen de una relacién prestataria se tenga
que identificar con precision cuales son los parametros criticos para el éxito de pago, cuya
decision requiere de un alto grado de profesionalismo, para efectuar un analisis profundo de la

situacion financiera del deudor, su flujo de caja, etc.
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Estrategias para mitigar el riesgo crediticio

v' Medir y alinear el riesgo crediticio conforme a las politicas corporativas y plan de
negocio por la cooperativa.

v’ Establecer la habilidad comercial de la cooperativa, el mercado que quiere conquistar, los
canales de distribucion, la tipologia de la clientela, la competencia que hay que combatir, los
competidores que hay que aventajar, la penetracion comercial que se quiera alcanzar, la

posicion que se quiera consolidar en el mercado y los productos que se quieran colocar.

Por consiguiente existen ciertos condicionantes internos y externos que hay que tener en cuenta a

la hora de establecer la estrategia de riesgos.

Los condicionantes externos de las que depende la estrategia de riesgos:

El entorno

Factores nacionales
La competencia

El mercado

El sector y tipo de clientes

AN N N N NN

El marco legal y reglamentacion del sector

Los condicionantes internos:

Presupuesto de la cooperativa y del area comercial.
Crecimiento horizontal.
No perder mercado.

Lanzamiento de nuevos productos financieros.

AN N NN

Nuevas inversiones

Las posibles estrategias de riesgos para conservar la cartera existente y 10os nuevos prospectos.
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Generalmente en las cooperativas se da una perspectiva reduccionista por lo que existen dos

planteamientos estratégicos basicos de actuacion comercial a saber:

v

La estrategia de crecimiento acelerado y de répida expansion empresarial. Esta estrategia
ofensiva tiene como objetivos inmediatos el aumento espectacular de las ventas y la
obtencion de elevadas cuotas de mercado.

La estrategia de consolidar la situacion de la cooperativa y asegurar la continuidad de la
misma. Esta estrategia se basa en conseguir un crecimiento constante y sostenido. Este
planteamiento estratégico basado en un crecimiento estable y seguro, busca la obtencién de
una mayor seguridad financiera mediante un aumento de la rentabilidad, una reduccién del
endeudamiento, una disminucion de los costes y una minoracién de las pérdidas provocadas

por deudas incobrables.

Por lo tanto de estos dos planteamientos estratégicos se deducen dos posibles enfoques para

hacer la concesion de créditos comerciales, dar autonomia al area de crédito para negociaciones

y mantener el riesgo en términos aceptables.

v

S X X

Para implementar la estrategia de crecimiento acelerado y de rapida expansion empresarial es
preciso una orientacion flexible en otorgar créditos y cobranza eficientemente, disefiando
estrategias de acuerdo al mercado, clientes, politicas internas y lo importante ser la pareja
perfecta del area comercial. A continuacion se describe algunas herramientas y servicios que
se pueden usar para crecer y consolidar ventas y cobranza orientado a cero perdidas, siendo:
Contratacion de buro de informacion juridica y comercial, especializado en tu sector o giro.
Hosting de cobranza: Herramientas de persuasion de cobranza con alta morosidad.

Informes comerciales analiticos realizados con visitas fisicas a los investigados.

Seguimiento adecuado de la cobranza por vencer, realizando labores de cobranza como
servicio antes del vencimiento.

Integrar un buen equipo de cobranza, bien balanceado con colaboradores orientados a
resultados y negociadores.

Ingresar a programas de plataformas contra morosos.
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El anterior encauzamiento implica ser rigurosos e inteligentes a la hora de conceder créditos a
clientes, con lo cual las ventas aumentaran contra los costes de cobrar y vender con cero o
minimas perdidas. Muchas empresas estan valorando que tener un presupuesto adecuado en
herramientas y servicios para el area de crédito y cobranza da como resultado buenas ventas y

disminucién de cuentas incobrables al minimo.

Las 5 C del crédito.

En el mundo de los negocios es fundamental mantener finanzas sanas, esta se construyen
sobre la base de un adecuado manejo de los recursos y una efectiva administracion de los
ingresos. Dentro de este reglon, precisamente, es donde la administracion de los creditos cobra
un valor principal, por esto es fundamental que todo crédito garantice ser cobrado y para ello,

debe ser correctamente analizado.

Las 5 C del crédito son:

v' Caracter. Es el registro de la historia crediticia de cliente, su cumplimiento de las
obligaciones pasadas. Son las cualidades de solvencia moral que tiene el deudor para

responder el crédito.

v Capacidad. Posibilidad de pago del solicitante de las obligaciones requeridas, para lo cual se
analizan sus estados financieros, destacando sobre todo la liquidez y las razones de
endeudamiento; se lleva a cabo, para evaluar la capacidad del solicitante, para lo cual se toma
en cuenta la antigiedad, el crecimiento de la empresa, sus canales de distribucion,
actividades, operaciones, zona de influencia, el nimero de empleados y sucursales, entre

otras.
v Capital. Solidez financiera del solicitante que se refleja por su posicién de propietario, para

lo cual se analiza la deuda del solicitante, en relacién con su capital contable y sus razones de

rentabilidad. Se refiere a los valores invertidos en el negocio, asi como sus compromisos, es
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decir, el estudio de sus finanzas para su evaluacion requiere del analisis de su situacion

financiera.

Colateral. Son todos aquellos elementos de que dispone el negocio o sus duefios, para
garantizar el cumplimiento de pago en el crédito, es decir, las garantias o apoyos colaterales.
Cuanto mayor sea la cantidad de activos disponibles, para lo cual se hace una revisién del
balance general del solicitante, el calculo del valor de sus activos y cualquier demanda legal

contra el solicitante.

Condiciones. Es el ambiente de negocios y la economia actual, asi como cualquier
circunstancia particular que afecte alguna de las partes de la transaccién del crédito. Son los
factores externos que pueden afectar la marcha de algun negocio, es decir, aquellos que no
dependen de su trabajo. Los negocios en general y las condiciones econdmicas sobre las que
los individuos no tienen control, pueden alterar el cumplimiento del pago, asi como su deseo

de cumplir con sus obligaciones.

Todo tipo de crédito conlleva un riesgo; de ahi la aplicacién del profesionalismo y la experiencia

de los analistas de créditos para reducir el riesgo al minimo.

429 LALIQUIDEZ EN LA COOPERATIVA

Gestion del Efectivo

(Cordova Padilla, 2012, pags. 192, 193, 195) Se determina efectivo a las monedas de

metal o a los billetes de uso corriente, los saldos en las cuentas bancarias y aquellos otros medios

o0 instrumentos de cambio, tales como cheques a favor de la empresa, giros postales telégrafos o

bancarios fondos de caja de cualquier tipo, las monedas extranjeras, las monedas de metales

preciosos como el oro, plata, etc.
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Podemos entonces identificar por el efectivo a todos aquellos activos que, generalmente son
aceptados como medio de pago, son propiedad de la empresa y cuya disponibilidad no esta
sometida a ningun tipo de restriccion e incluye el dinero en billetes, monedas los certificados de
deposito y los cheques, que se conserven a la mano, en la caja o en el banco.

Se acepta entonces como efectivo lo siguiente:

e Dinero en caja, como monedas Y billetes, cheques, documentos de cobro inmediato o que
pueden ser depositados en cuentas (giros bancarios, telegréficos o postales, facturas de

tarjetas de crédito por depositar, etc.)

e Efectivo en bancos, como cuentas bancarias y cheques.

La gestion del efectivo, que incluye el concepto de caja y valores negociables, es de gran
importancia en cualesquier organizacion, ya que por medio de este se obtienen los bienes y
servicios que se requieren para operar. Lo que indica, que el efectivo es el activo mas liquido de

un negocio.

Las operaciones de un negocio deben traducirse en la produccion de bienes y servicios, que con
la venta, se convierten en cuentas por cobrar, las cuales a través de la gestion de cobranza se

convierten en efectivo.
Funcion de la Gestion del Efectivo

La funcion de la gestion del efectivo inicia cuando un cliente expide un cheque, u otro
documento de cobro inmediato, para pagar una cuenta por cobrar y termina cuando un acreedor,

un empleado, obtiene los fondos cobrados por la organizacion para el pago de una cuenta por

pagar o cualquier otra obligacion a su cargo.
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A la esfera de la gestion de las cuentas por cobrar corresponden a todos los esfuerzos que hace la
empresa, para lograr que sus deudores paguen sus cuentas en tiempo determinado. La funcién de

la gestion por lo general, en las organizaciones, esté a cargo de la tesoreria.

La funcidén de la gestion del efectivo se apoya en el presupuesto de efectivo que es una
proyeccion mensual de los ingresos y las deudas de la empresa, teniendo en cuenta la
incertidumbre, para lo cual se prepara bajo supuestos alternos, sirviendo de base a la planeacion

y control.

La Liquidez

La liquidez se entiende como la rapidez o facilidad que tiene un activo de convertirse en

efectivo, siendo el dinero el activo liquido por excelencia. Los activos poseen diferentes grados

de liquidez, de acuerdo con la facilidad con que pueden convertirse en efectivo.

Los activos diferentes al efectivo, presentan dos dimensiones en cuanto a la liquidez:

v' El tiempo necesario para convertirse en dinero.

v El grado de seguridad de que convierta en dinero.
El estudio de la liquidez en las organizaciones se centra en el calculo del importe de sus activos
mas liquidos, como son el efectivo, y valores realizables. La gestion de la liquidez tiene que ver

con el uso racional del efectivo y entre sus objetivos se tienen:

e No mantener saldos ociosos.
e Efectuar los pagos a tiempo.

e Evitar de trabajar con tasas de interés y tasas de cambio desfavorables.

Para el cumplimiento de los objetivos de la gestion de liquidez se cuenta con:
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e La administracion del efectivo (cash management).
e La gestion de fondos.

e La gestion de riesgos de cambio e interés.

Principios basicos para la gestion del efectivo

Existen cuatro principios basicos para la gestion eficiente de efectivo en una empresa

determinada, logrando un equilibrio entre las entradas de dinero y las salidas de dinero asi:

e Siempre que sea posible se deben incrementar las entradas de efectivo, ya sea
incrementando el volumen de ventas y el precio de venta, 0 mejorando e impulsando las

ventas de mayor margen de contribucion.

e Siempre que sea posible se deben acelerar las entradas de efectivo, bien sea incrementado

las ventas al contado, solicitando anticipo a los clientes o reduciendo los plazos de crédito.

e Siempre que sea posible se deben disminuir las salidas de dinero, buscando la reduccion
de precios con los proveedores, reduciendo la pérdida de tiempo en la produccion, demas

actividades de la empresa y reduciendo los costos de produccion.

e Siempre que sea posible se deben demostrar las salidas de dinero, negociando con los

proveedores los mayores plazos posibles y adquiriendo los activos cuando se van a necesitar.

Razones que Fundamentan el Mantenimiento de Efectivo

(Weston, 1994, pags. 485, 486, 487) Las empresas mantienen efectivo por dos razones

fundamentales:

e Transacciones. Los saldos de efectivo son necesarios en las operaciones de negocios. Los

pagos se deben hacer en efectivo, y las entradas de efectivo se depositan en la cuenta de
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efectivo. Los saldos de efectivo que se asocian con los pagos y las cobranzas rutinarias se

conocen como saldos para transacciones.

e Compensacion a los bancos por el suministro de préstamos y servicios. Un banco gana
dinero prestando los fondos que ha recibido en depdsito; por lo tanto, entre mas grandes sean
sus depdsitos, mejor serd la posicion de utilidades del banco. Ademas, si un banco esta
proporcionando servicios a un cliente, puede exigirle que mantenga un saldo minimo en
deposito para compensar los costos resultantes del suministro de tales servicios. Este tipo de
saldo, el cual se define como saldo compensador, se expone con todo detalle en una seccién

posterior de este capitulo.

Técnicas de Administracion del Efectivo.

La administracion del efectivo ha cambiado significativamente a lo largo de los ultimos
20 afos como resultados de los factores. Primero, durante una gran parte de ese periodo de
tiempo, las tasas de interés han mostrado una tendencia ascendente, lo cual ha incrementado el
costo de oportunidad resultante del mantenimiento de efectivo y ha alentado a los
administradores financieros a la busqueda de formas mas eficientes para administrar el efectivo
de la empresa.
Segunda, nuevas tecnologias, particularmente los mecanismos electrénicos y computarizados
para las transferencias de fondos, han hecho posible el mejoramiento de la administracion de

efectivo.

La mayor parte de las actividades de administracion de efectivo son realizadas en forma
conjunta por la empresa y por su banco primario, pero el administrador financiero es responsable
por la efectividad del programa de administracion del efectivo. Una eficaz administracion del
efectivo incluye una adecuada administracién tanto de los flujos de entrada como de los flujos

de salida.
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RAZONES FINANCIERAS DE LIQUIDEZ

a. Razoén corriente

La liquidez corriente, una de las razones financieras citadas con mayor frecuencia, mide la

capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Se expresa de la

siguiente manera.

Tabla 46 Razon Corriente.

Concepto UM 2012 2013 Proyeccion 2014
Fondos D. + Inversiones usD $1.393.381,26| $1.456.307,11| $12.516.971,00
Depositos a corto plazo uUsD $3.441.105,67| $5.202128,25( $11.381.558,00
RAZON CORRIENTE usD $0,40 $0,28 $1,10

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera

Andlisis e Interpretacion

La Cooperativa, demostré una razon corriente de $ 0,40 en el afio 2012 Y $0,28 en el afio

2013 lo cual indica que no posee liquidez corriente, por cada ddlar del pasivo disponia de $0,40

en el afio 2012 y $0,28 en el afio 2013 los resultados indican que la cooperativa no puede cubrir

con todas sus obligaciones en un momento predeterminado.

b. Prueba acida

Mide el nivel de liquidez que tiene la cooperativa para enfrentar los retiros de depositos y

cuentas de ahorros.
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Tabla 47 Prueba Acida.

Concepto UM 2012 2013 Proyeccién 2014
Fondos Disponibles. UsD $1.146.143,31| $1.191.991,42 $ 863.660,00
Depositos a plazo +
Ahorros UsD $6.047.790,72| $8.035.801,10 $11.381.558,00
PRUEBA ACIDA UsbD $0,19 $0,15 $0,08

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera

Anélisis e Interpretacion

La prueba acida indica que en el afio 2012 fue de $0,19 y en el afio 2013 fue de $ 0,15 estos

resultados indican que la sucursal en un momento determinado no dispone de dinero para

enfrentar los retiros de deposito y cuentas de ahorro; por lo que dispone de $0,19 y $0,15 por

cada dolar en sus obligaciones.

c. Capital de trabajo neto

El capital de trabajo se refiere a los activos circulantes, es la inversion que una empresa hace

en activos a corto plazo (efectivo, valores negociables, inventarios y cuentas por cobrar).

Tabla 48 Capital de Trabajo Neto.

Concepto UM 2012 2013 Proyeccion 2014

Activo Corriente uUsD $9.841.076,29($ 11.156.686,12| $12.516.971,00
Pasivo Corriente uUsD $8.172.015,15( $9.787.401,11| $ 11.381.558,00
Capital de Trabajo Neto uUsD $1.669.061,14( $1.369.285,01| $1.135.413,00

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa.

Elaborado por: Jaime Riera.
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Analisis e Interpretacion

El capital de trabajo neto es la diferencia entre los activos corrientes y el pasivo corriente, son un
elemento fundamental para el progreso de la empresa ya que mide la capacidad liquida que
necesita una organizacion para afrontar los gastos operativos; en el afio 2012 fue de $
1.669.061,14, en el afio 2013 fue de $ 1.369.285,01 y para el afio 2014 se estima de $
1.135.413,00.

Estrategias para mejorar la liquidez

v Mejorar el flujo de efectivo a través de un P.I.LF.E., que muchas empresas han puesto en
practica con éxito. Consiste en un anélisis critico de las actividades que cada una de las areas
de la empresa realiza, con el fin de cuestionarse como se hace cada una ellas y como podrian
mejorarse para incrementar el flujo de efectivo; asi mismo quién sera el responsable de que
esto se cumpla y cada cuadndo se evaluaran los resultados obtenidos.

Este programa debe ser participativo; de ninguna manera debe obligarse a las personas a
involucrarse; su colaboracion, solo se logra a través de la motivacion para que se
comprometa a acciones concretas, porque se requiere que los logros sean cuantificables y

medibles.

La metodologia que se propone para implementar dichos programas es la siguiente:

v Crear conciencia de la importancia de la cultura de la calidad :

“HACER BIEN LAS COSAS A LA PRIMERA VEZ”

v" Hacer consciente a todo el personal de la escasez del flujo de efectivo y por ende del alto
costo de su financiamiento.

v Formar grupos con actividades similares a través de circulos de calidad, equipos de trabajo o
grupos socio técnicos para determinar areas de oportunidad.

v' Evaluar los resultados y redefinir nuevos logros.
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v' Integrar las siguientes actividades en las distintas unidades de la cooperativa:

A. REDUCIR LOS EGRESOS

Negociar precios de compra més favorables.
Aceptar s6lo buenos productos y devolver con prontitud los defectuosos.
Eliminar lineas o productos sin potencial, no rentables.

Reducir el nimero de modelos, tamafios y colores.

AN N NN

Mantener niveles éptimos de inventarios.

B. RETRASAR LOS EGRESOS

v’ Evitar compras prematuras.
v Negociar programas de envios de los proveedores para que coincida con el plan de ventas y/o
produccion.

v Obtener plazos mas amplios de los proveedores.

<\

Pedir mercaderias en consignacion.

v Optimizar tamafios de compra a fin de disminuir el periodo de reorden y envio.

C. AUMENTAR LOS INGRESOS

Incrementar precios de venta, siempre que el mercado lo permita.
Mejorar la calidad de los precios.
Cobrar intereses sobre la cartera vencida.

Mejorar la mezcla de las lineas.

NN

Incrementar la rotacién sacrificando margen.

D. ADELANTAR LOS INGRESOS

v Vender al contado de preferencia.

v" Facturar en forma instantanea.
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Negociar cobros progresivos en funcion del porcentaje de avances del trabajo.
Negociar el cobro de anticipos a clientes.

Embarcar de acuerdo a los requisitos del cliente.

Evitar la facturacion incorrecta.

Pagar comisiones sobre lo cobrado, no sobre lo vendido.

Aplicar la ley de Pareto para “jerarquizar” los clientes.

AN N N N N

No surtir nuevos pedidos, si se tienen saldos pendientes de pago por parte de los clientes.
E. MANTENER LOS ACTIVOS EN MOVIMIENTO

v Tener en un solo almacén los productos de poco movimiento.
v Eliminar a los clientes poco rentables, reacios a los pagos.

v Acelerar el ciclo del capital de trabajo.
F. LIQUIDAR LOS RECURSOS INACTIVOS

v’ Liquidar inventarios obsoletos.

v’ Liquidacién de maquinarias que no esta en uso.
v Vender y/o alquilar “espacios” no ocupados.
v

Evaluar moldes y disefios para eliminar los innecesarios.

4.2.10 LARENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA.

La rentabilidad es una relacion porcentual que nos indica cuanto se obtiene a través del
tiempo por cada unidad de recurso invertido. También podemos decir que, la rentabilidad es el
cambio en el valor de un activo, mas cualquier distribucion en efectivo, expresado como un

porcentaje de valor inicial. Es la relacion entre los ingresos y los costos.

Medir la rentabilidad en una empresa, no solo se logra mediante el beneficio en relacion con las
correctas ventas que se han previsto en las metas establecidas por la direccion sino también, en

el control de los costos y/o gastos operacionales por lo tanto se produce en la empresa.
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Por lo mismo, para obtener la rentabilidad deseada, tal como se ha fijado en el presupuesto
establecido y aprobado por la direccién de la empresa, o solo se deberian llegar a las metas
fijadas sino también a conseguir que los gastos fijos y operativos sean apropiados y estrictamente

necesarios.

La eficiencia y optimizacion en la gestion de la direccion de la empresa constituird el
complemento de la rentabilidad y de los costos, midiendo la gran responsabilidad en la eficiencia
de los resultados obtenidos, esto es en la utilizacion de los recursos, logrando que las operaciones

sean bien realizadas, oportunas y que insuman al menor tiempo posible.

a. Margen de utilidad neta.

(Lawrence J. Gitman, 2012, pag. 74) El margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda
de cada ddlar de ventas después que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo intereses,
impuestos y dividendos de acciones preferentes. Cuando mas alto es el margen de utilidad neta

de la empresa, mejor.

Tabla 49 Margen de Utilidad Neta.

Concepto 2012 2013 Progglc;"o”
Utilidad Neta $171.754,04 $139.929,49|  $277.799,00
Ingresos $1473.28527|  $1.733.556,58| $ 1.998.333,00
MARGEN DE UTILIDAD NETA 12% 8% 14%

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera

Analisis e Interpretacion

El margen de utilidad neta muestra la eficiencia relativa de la empresa después de tomar

en cuenta todos los gastos e impuestos sobre ingresos.
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El margen de utilidad neta proyectado para el afio 2014 sera del 14% a diferencia del afio 2013
que alcanzo el 8% y en el afio 2012 fue del 12% ; demuestra una mejora en la eficiencia relativa

en relacion a los afios anteriores.

b. Rendimiento sobre los activos totales (RSA)

El rendimiento sobre los activos totales (RSA), también conocido como rendimiento sobre la
inversion (RSI), mide la eficacia integral de la administracién para generar utilidades con sus

activos disponibles. Cuanto maés alto es el rendimiento sobre los activos totales de la institucion,

mejor.

Tabla 50 Rentabilidad Sobre Activos.

Proyeccién
Concepto 2012 2013 5014
Utilidad Neta $171.754,04 $ 139.929,49 $ 277.799,00
Activo Total $9.973.845,56 $11.908.830,81 | $ 14.186.530,00
RENTABILIDAD SOBRE o o o
ACTIVOS 2% 1% 2%

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera

Andlisis e Interpretacién

La rentabilidad sobre los activos se pronostica para el afio 2014 sera del 2% lo que demuestra
que por cada $100 invertidos en los activos se obtiene una utilidad de $2, en los afios 20012 y
2013 fueron de 2% y 1%; lo que afirma que se administra de forma deficiente los activos y las
consecuencias son reflejadas en las utilidades, la cooperativa debe aprovechar de una mejor

manera los recursos con los que dispone para mejorar estos indicadores.
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c. Rendimiento sobre el patrimonio (RSP)

El rendimiento sobre el patrimonio (RSP) mide el rendimiento ganado sobre la inversion de los

accionistas comunes de la empresa. Por lo general, cuanto mas alto es este rendimiento, mas

ganan los propietarios.

Tabla 51 Rentabilidad Sobre el Patrimonio.

Proyeccion
Concepto 2012 2013 2014
Utilidad Neta $171.754,04 $139.929,49| $277.799,00
Patrimonio $1.798.868,18 $2.121.391,93| $ 2.662.700,00
RENTABILIDAD SOBRE o o o
PATRIMONIO 10% 7% 10%

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera

Analisis e Interpretacion.

La Rentabilidad sobre el Patrimonio proyectado para el afio 2014 sera del 10% a

diferencia de los afios 2012 y 2013 fueron del 10% y 7% indican el rendimiento que representa

la utilidad sobre el patrimonio la misma que es efecto de la administracion financiera.

4.2.12 Sistema Du Pont

(Cérdova Padilla, 2012, pags. 107, 108) El sistema Du Pont de analisis financiero tiene

amplio reconocimiento en la industria y es un estudio completo, las razones de actividad vy el

margen de utilidad sobre las ventas, y muestra la forma en la que estas razones interactian para

determinar la tasa de rendimiento sobre los activos. Cuando se emplea el sistema Du Pont para el

control divisional, tal proceso se denomina a menudo control del rendimiento sobre los activos

(ROA), donde el rendimiento se mide a través del ingreso en operacion o de las utilidades antes

de intereses e impuestos.
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Rendimiento sobre la inversion= (Utilidad/Ventas) * (Ventas/ Activo Total)

En la parte superior del sistema se muestra el Margen de Utilidad sobre Ventas; las partidas de
Gastos individuales son totalizadas y posteriormente los Costos totales son sustraidos de las
Ventas para determinar el saldo de la Utilidad Neta después de impuestos. Al dividir la Utilidad

Neta entre las ventas se obtiene el Margen de Utilidad sobre Ventas.

La parte inferior muestra la razon de Rotacion de Activos y cada uno de los elementos que la
conforman. Al dividir la Inversion Total en Activo entre las Ventas se obtiene la Rotacion de la

Inversion en Activos.

Luego, cuando la razén de Rotacién de Activos se multiplica por el Margen de Utilidad sobre

Ventas, el producto es el Rendimiento sobre la Inversion.

El sistema Du Pont permite visualizar, las principales cuentas del Balance General y el Estado de
Resultados, lo mismo que las principales razones financieras de Liquidez, de actividad, de

endeudamiento y rentabilidad, asi:

Du Pont = Utilidad antes de impuestos/ Activo total= %

Las razones de la utilizacién de las variables en el Sistema Du Pont son:

e Margen de utilidad en ventas. El manejo de un buen margen de utilidad le permite a las
empresas ser rentables, sin vender una gran cantidad de unidades. Las empresas que utilizan
este sistema, aunque pueden tener una buena rentabilidad, no estan utilizando eficientemente
sus activos ni el capital de trabajo, puesto que deben tener un capital inmovilizado por un

mayor tiempo.

e Uso eficiente de sus activos fijos. Caso contrario al anterior se da cuando, una empresa
tiene un margen menor en la utilidad sobre el precio de venta, pero este es compensado por la

alta rotacion de sus productos.
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Multiplicador del capital. Corresponde al también denominado apalancamiento financiero que
consiste en, la posibilidad que se tiene de financiar inversiones sin necesidad de contar con
recursos propios. Para poder operar, la empresa requiere de unos activos, los cuales solo pueden
ser financiados de dos formas; en primer lugar, por aportes de los socios (Patrimonio) y en

segundo lugar, por créditos con terceros (Pasivos).

Tabla 52 Rendimiento sobre el capital.

N 2014
ANOS 2012 2013 Proyeccion
Rendimiento sobre el capital 10,61% 7,34% 15,13%

Fuente: Cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por: Jaime Riera

Analisis e Interpretacion

Es el resultado de la administracion varios factores como uso eficiente de sus activos,
apalancamiento adecuado y un margen de utilidad en ventas aquellos permiten medir el
rendimiento sobre el capital en el afio 2013 fue de 10,61% en el afio 2013 de 7,34% habiendo
disminuido con relacion al periodo anterior y se proyecta al afio 2014 un 15,13% este indicador

sera posible con una adecuada administracion.

Estrategias para mejorar la rentabilidad

La rentabilidad deseada en la cooperativa se consigue mediante una conjuncién de
aspectos, que tienen que ver, tanto con el volumen de ventas como con el control de gastos y la

optimizacion de ingresos.

Evaluacion de productos, costes y clientes: Un paso que se antoja fundamental para aumentar,
y a veces, obtener mayor rentabilidad, es el analisis y evaluacion de los productos que
fabricamos o vendemos, conocer el perfil de clientes que los consumen, evaluar el nivel de

aceptacion y el volumen de ventas, y estar dispuestos a reformularlos para poder llegar a un
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publico mayor, sin resignar calidad. La evaluacion de costes y la posibilidad de reducirlos sin
sacrificar el tipo y calidad de los productos, repercute directamente en la rentabilidad de la

cooperativa.

Control de gastos: Nadie podra dudar de que a menores gastos, mayor rentabilidad. Es
necesario analizar exhaustivamente cada gasto que tiene la cooperativa con espiritu critico, y
poner manos a la obra en la reduccion de los mismos, desde impuestos hasta teléfono y luz.
Estableciendo un programa y haciéndolo consciente, la reduccion sorprendera.

En este mismo sentido, intentar un equilibrio dinerario entre las facturas por cobrar y las deudas

con proveedores, sera beneficioso para la rentabilidad.

El control de productos con el fin de evitar la acumulacién de existencias dificiles de vender, la
eliminacion de los tiempos muertos en los procesos de produccion, y la concrecion de ventas
bajo pedido, contribuyen significativamente a la reduccién de costes, y por ende, a una mayor
rentabilidad.

Disminuir los plazos de cobro a los clientes (gestionar primordialmente las facturas de cobro
dudoso, y por el contrario, la de clientes solventes); alargar los plazos de pagos a los
proveedores (negociar vencimientos mas dilatados de las facturas sin que esto implique un coste
mayor para nuestras cuentas); concentrar las compras en pocos proveedores (con el fin de
conseguir mejores condiciones de pago); mantener el equilibrio entre cobros y pagos para no

tener que recurrir a la financiacion.

Otra medida que contribuye en una mayor rentabilidad para nuestra empresa es la
externalizacion de la oficina. Disponer de una oficina en un centro de negocios, disminuye de
manera significativa los gastos fijos inherentes a la misma (aire acondicionado, seguridad,
telefonia, mobiliario, fotocopiadora etc.).

En relacion a la consecucion de una mayor rentabilidad relacionada con los clientes y las
ventas, implementar una estrategia de reconocimiento a aquellos clientes que nos recomiendan a
otras personas, resulta mas rentable en dinero y tiempo, que emprender una captacion de clientes

de forma tradicional y directa.
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En cuanto a los sistemas de ventas de nuestros productos, establecer un estudiado sistema de
segmentacion basado en el conocimiento de nuestros clientes, de sus gustos, costumbres y

volumen de compras, sera otra medida de peso en pos de una mayor rentabilidad.

4.2.11 CONTROL FINANCIERO.

CONTROL FINANCIERO

IMPORTANCIA OBJETIVOS METODOS
-Crear mejor calidad. -Diagnosticar. | -Comparativo.
-Enfrentar el cambio. -Comunicar. -Gréfico.

-Producir ciclos mas rapidos. |-Motivar -Razones financieras.
-Aumentar el valor.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. SUCURSAL

RIOBAMBA.

Los datos que se han tomado en consideracidn son correspondientes a los afios 2012, 2013

y proyeccion 2014,

Tabla 53 Modelo de Informe de Resultados.

CLASIFICACION DE LA CARTERA DE

CREDITO 2012

Cartera de créditos de consumo por vencer $ 450.491,97

Cartera de créditos de microempresa por vencer $7.626.229,07

Cartera de crédito de consumo que no devenga

intereses. $14.272,22

Cartera de créditos de microempresa que no

devenga intereses. $ 236.600,92

Cartera de créditos de consumo vencida $5.160,62

Cartera de créditos de microempresa vencida $248.577,31

$7.933.827,55

2014

2013 Proyectado

$ 713.367,15 $992.434,00
$9.187.431,74 $ 10.908.840,00

$ 3.344,46 $ 31.354,00

$ 304.218,75 $ 471.502,00

$3.123,49 $7.575,00

$296.474,91 $ 354.236,00

$9.589.470,35 $ 11.653.311,00

La cartera de crédito me microempresa por vencer al igual de la cartera de consumo por

vencer durante los afios 2012 y 2013 han sufrido un incremento al igual que en su proyeccion.

La cartera de consumo que no devengan intereses en el afio 2013 disminuyd respecto al afio 2012

y se proyecta un incremento para el afio 2014.

La cartera de microempresa que no devengan intereses ha mantenido un crecimiento desde el

afio 2012 y se proyecta un crecimiento en el afio 2014.

155



La cartera de consumo vencida en el afio 2013 “disminuy0 respecto al afio 2012 y se proyecta un

incremento para el afio 2014.

La cartera de microempresa vencida ha mantenido un crecimiento desde el afio 2012 y se

proyecta un crecimiento en el afio 2014.

REPRESENTACION GRAFICA

Comportamiento Gréafico de los Movimientos de Cartera de Credito.

Cartera de crédito de consumo

$1.500.000,00
$1.000.000,00
$500.000,00
$0,00

po

r vencer.

$992.434,00

$713.367,15
$450.491.97‘_,_——-—-—"""—‘
>

2012

2013

2014 Proyectado

Gréfico 25 (informe modelo) Cartera de crédito de consumo por vencer.

$20.000.000,00
$10.000.000,00
$0,00

por vencer.

Cartera de crédito de microempresa

$7.626.229,07

$9.187.431,74 >10.908.840,00

2012

2013

2014 Proyectado

llustracion 26 (informe modelo) Cartera de crédito de microempresa por vencer.
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Cartera de crédito de consumo que
no devenga intereses.

$40.000,00

$31.354,00
$20.000,00 /
W

2012 2013 2014 Proyectado

Gréfico 27 (informe modelo) Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses.

Cartera de crédito de microempresa
que no devenga intereses.

$600.000,00
$400.000,00 /$471.502,00
>— $304.218,75
$200.000,00 $236.600,92
$0,00 . . .
2012 2013 2014 Proyectado

Gréfico 28 (informe modelo) Cartera de crédito de microempresa que no devenga intereses.

Cartera de crédito de consumo

vencida.
$10.000,00
$5.000,00 1 quo:16062 % 57.575,00
$0,00 M4? |
2012 2013 2014 Proyectado

Gréfico 29 (informe modelo) Cartera de crédito de consumo vencida.

157



Cartera de crédito de microempresa
vencida.
$400.000,00
$200.000,00 *~— $296.474,91 »354.236,00
$248.577,31
$0,00 T . )
2012 2013 2014 Proyectado

Gréfico 30 (informe modelo) Cartera de crédito de microempresa vencida.
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Tabla 54 CUADRO DE RESUMEN GENERAL DE RAZONES FINANCIERAS.

INDICADORES

GRUPO

Razén Corriente.

Resultado.

2012

$ 0,40

2013

$ 0,28

PROYECCION 2014

$ 0,14

Prueba Acida

Resultado.

Capital de Trabajo Neto|Resultado.

$ 1.669.061,14 |$ 1.369.285,01 |$ 1.135.413,00

Margen de Uti. Neta

Resultado.

Rent. Sobre Activos.

Resultado.

Endeudamiento. Total

Resultado.

81,95%0

82,20%0

81,23%0
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La liquidez acida presenta un decrecimiento desde el 2012 al igual que su proyeccion.

El Capital de trabajo neto presenta un decrecimiento desde el afio 2012 al igual que su

proyeccion.

El margen de utilidad neta en el afio 2013 ha disminuido en relacién al afio anterior, pero en el

afio 2014 se pretende incrementar por la cual se debe implementar medidas correctivas.

La rentabilidad de activos son muy bajos, han disminuido en el 2013 y se espera que se

incremente en el afio 2014 por lo que se debera tomar decisiones acertadas.

4.2 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER.

RESUMEN DE LAS ENCUESTAS APLICADAS

VARIABLES DEPENDIENTES

PREGUNTAS
RESPUESTAS

2

w

TOTAL

Sl

NO

MUY IMPORTANTE

IMPORTANTE

MEDIO IMPORTANTE

NO IMPORTANTE

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

NUNCA

0%

1-3%

3-5%

5-1%

MAS%

TOTAL

P|IOO0O|I00O|0|00O|0O|OIMN|o|O|O

R OOO|I0O|I0O|IN|oOoO|IO|0O|0|0|0O|o

NOOIO|IO|IO|IN|OIO|O|NMN| o OO
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VARIABLES INDEPENDIENTES

PREGUNTAS 1 |4 |5 |TOTAL
RESPUESTAS

SI 71010 7
NO 3/ 0] o0 3
MUY IMPORTANTE 0] 0] 7 7
IMPORTANTE 0| 0] 3 3
MEDIO IMPORTANTE | 0 | 0 | © 0
NO IMPORTANTE 0|0 O 0
SIEMPRE ol o0] o0 0
CASI SIEMPRE 0|0 O 0
NUNCA 0| 0] O 0
0% o] 1]o0 1
1-3% 0| 5] 0 5
3-5% 0] 4] o0 4
5-7% o]l 0] O 0
MAS% 0|01 O 0
TOTAL 10 | 10 | 10 30
RESUMEN DE VARIABLES

RESPUESTAS V.l |V.D TOTAL
SI 7 0 7
NO 3 0 3
MUY IMPORTANTE 7 8 15
IMPORTANTE 3 2 5
MEDIO 0 0 0
IMPORTANTE

NO IMPORTANTE 0 0 0
SIEMPRE 0 0 0
CASI SIEMPRE 0 8 8
NUNCA 0 2 2
0% 1 0 1
1-3% 5 0 5
3-5% 4 0 4
5-7% 0 0 0
MAS% 0 0 0
TOTAL 30 20 50
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RESUMEN DE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

16
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PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

HO= Un Modelo de Gestion Financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa
Sucursal Riobamba Periodo 2014., no permitird promover el crecimiento econdémico de la

Organizacién Cooperativista en la localidad.
Ha= Un Modelo de Gestion Financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa
Sucursal Riobamba Periodo 2014., permitird promover el crecimiento econémico de la
Organizacién Cooperativista en la localidad.

NIVEL DE CONFIANZA

Alfa = No se aplico la formula para calcular la muestra ya que la poblacién es de 10

Funcionarios.
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REGION DE ACEPTACION Y FORMULA ESTADISTICA

Grados de Libertad

Gl = (f-1)*(c-1)
Gl=13*1

Gl= 13, segun tabla = 22,36

CALCULO DE LA JI O H2

FRECUENCIAS OBSERVADAS

RESPUESTAS V.1 V.D TOTAL
Sl 7 0 7
NO 3 0 3
MUY 7 8 15
IMPORTANTE

IMPORTANTE 3 2 5
MEDIO 0 0 0
IMPORTANTE

NO 0 0 0
IMPORTANTE

SIEMPRE 0 0 0
CASI SIEMPRE 0 8 8
NUNCA 0 2 2
0% 1 0 1
1-3% 5 0 5
3-5% 4 0 4
5-7% 0 0 0
MAS% 0 0 0
TOTAL 30 20 50
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FRECUENCIAS ESPERADAS

RESPUESTAS V.I|VD TOTAL

S| 35| 35 7

NO 15| 15 3

MUY IMPORTANTE |75 7,5 15

IMPORTANTE 25| 25 5

MEDIO 0 0 0

IMPORTANTE

NO IMPORTANTE 0 0 0

SIEMPRE 0 0 0

CASI SIEMPRE 4 4 8

NUNCA 1 1 2

0% 05| 05 1

1-3% 25| 25 5

3-5% 2 2 4

5-7% 0 0 0

MAS% 0 0 0

TOTAL 25 25 50

FORMULA:

FO-FE '

FO FE FO-FE | (FO-FE)*2 FO-FE)"2/E
7 35 35 12,25 35
3 1,5 15 2,25 15
7 75 0,5 0,25 0,03
3 25 0,5 0,25 0,1
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0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
4 4 16 4
1 1 1 1
0,5 0,5 0,25 0.5
2,5 2,5 6,25 2,5
2 2 4 2
0 0 0 0
0 0 0 0
3,5 3,5 12,25 3,5
1,5 1,5 2,25 1,5
7,5 0,5 0,25 0,03
2,5 0,5 0,25 0,1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
4 4 16 4
1 1 1 1
0,5 0,5 0,25 0,5
2,5 2,5 6,25 2,5
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0 2 2 4 2

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
TOTAL 30,26

COMPARACION ENTRE LOS VALORES DE LA CHI- CUADRADO CALCULADO Y
EL CRITICO

FORMULA:

X2 < Valor Critico
30,26 < 22,36

DECISION:
Como el valor calculado 30,26 es mayor que el valor de la tabla en este caso 22,36 entonces

rechazo la hipétesis nula, y acepto la hipotesis alternativa es decir:
Un Modelo de Gestidén Financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa

Sucursal Riobamba Periodo 2014., permitird promover el crecimiento econémico de la

Organizacién Cooperativista en la localidad, con un nivel de confianza del 95%.
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CONCLUSIONES.

Llevado a cabo el estudio, se ha podido establecer las siguientes conclusiones:

+ El Diagnostico del Desempefio Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc

Runa Sucursal Riobamba nos ha permitido ver la realidad financiera en la que se encuentra la
cooperativa y béasicamente el rendimiento que le ofrece a sus asociados que es del 10,61% en
el aflo 2012 y del 7,34% para el afio 2013.

Existe amplia informacion teérica valida entorno a un modelo de Gestion Financiera, sobre
ella se extrae lo fundamental para ponerlo al servicio de la Cooperativa Mushuc Runa

Sucursal Riobamba a través del modelo de gestion financiera propuesto.

El Modelo de Gestion financiera, se estructura en torno a los elementos: Andlisis financiero,
cartera de créditos, cuentas por cobrar, riesgo crediticio, liquidez y rentabilidad, como
elementos claves para desarrollar una adecuada gestion dentro del aspecto financiero de la

cooperativa.

El factor clave para el éxito del modelo es la calidad del talento humano

La presencia de un modelo financiera facilitara un proceso ordenado y adecuado en la toma

decisiones.

Los fondos con los que opera la sucursal provienen en su mayoria de obligaciones contraidas

con los socios y es necesario precautelarlos.
Los modelos de gestion financiera se constituyen herramientas cotidianas de uso en el

trabajo, por ello se concluye que a la aplicacion del mismo se tendrd personal debidamente

capacitado para que pueda llevarlo a cabo.
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RECOMENDACIONES.

Realizar un diagndstico de la situacién financiera de modelo real por lo menos una vez por

afio, con el objeto de no tener sorpresas al final de un periodo econémico.

Mantener un banco de datos referente a la Gestion Financiera que se lleva a cabo por parte de
los directivos y personal de créditos, para apoyar futuros cambio o ajustes en la gestion

financiera de la cooperativa.

Es recomendable poner en practica el modelo de gestion, el mismo recomienda debe ser
focalizado hacia un Andlisis financiero, analisis de cartera de créditos, cuentas por cobrar,
riesgo crediticio, liquidez y rentabilidad, como elementos claves para desarrollar una
adecuada gestion dentro del aspecto financiero de la cooperativa y lograr rentabilidad,

liquidez y confianza en los socios.

El factor clave para el éxito del modelo es la calidad del talento humano, por lo que es
recomendable establecer continuos niveles de capacitacion por aéreas, en especial aquellas

que tienen que ver con el manejo de recursos econémicos y como se estan llevando estos.

La aplicacion regular de la propuesta facilitara un proceso ordenado y adecuado en la toma
decisiones, las mismas que deben orientar el beneficio en la organizacion, tanto para los

clientes internos como para los clientes externos.

Es recomendable mantener la confianza en los socios que integran la Sucursal Riobamba,

esto permitira expandir el mercado de la cooperativa Mushuc Runa en el mercado local.
Finalmente se recomienda socializar el modelo de gestion financiera entre todo el personal a

cargo de las finanzas en la organizacion, ya que en el mismo se establecen las estrategias

necesarias para lograr la eficiencia y eficacia que es el suefio de toda entidad crediticia
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ANEXOS.

ENCUESTAS REALIZADA AL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MUSHUC RUNA LTDA. SUCURSAL RIOBAMBA.

OBJETIVO: Recabar informacién para disefiar un modelo de gestion financiera dentro de la

sucursal.

INSTRUCCIONES: Sirvase contestar con una (X) la respuesta que usted considere pertinente,

si considera necesario emita un comentario.

Por favor responda con sinceridad.

CUESTIONARIO.

1. ¢Considera usted que al disponer un modelo de gestion financiera se incrementara

el nivel econémico financiera de su cooperativa?

ALTERNATIVAS X

Sl

NO




2. ¢Cuéan importante considera el analisis financiero en la toma de decisiones?

ALTERNATIVAS X ‘
Muy Importante

Importante

Medio Importante

No Importante

3. ¢Dispone de la suficiente informacion y en el momento oportuno para tomar

decisiones?

ALTERNATIVAS X |
Siempre

Casi siempre

Nunca

4. En qué porcentaje cree usted que una adecuada administracion de los recursos

financieros mejorara la situacién financiera de la sucursal?

ALTERNATIVAS X |
0%

1-3%

3-5%

5-71%

mas %




5. ¢Queé tan importante lo considera a un modelo de gestion financiera en la toma de
decisiones.

ALTERNATIVAS X ‘

Muy Importante
Importante

Medio Importante
No Importante




