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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo el disefio del plan de negocios para
la empresa asociativa de mujeres “Las Lojanitas” de productos enconfitados,
conformada por hombres y mujeres quienes de manera asociativa realizan actividades
productivas de elaboracion y comercializacion de granos secos como son el mani
enconfitado y habas saladas con el fin de obtener resultados favorables en el ambito
econdmico, social y ambiental, asi mismo mediante el plan se pretende mejorar su
accion empresarial y sistema de gestion en beneficio de la organizacion, los socios, las
familias y el entorno donde se realiza las sus actividades econdmicas. Para el efecto, se
desarroll6 un estudio interno y externo mediante las encuestas a los socios y clientes de
la organizacion, a partir de dicha informacion se plantea las diferentes directrices para el
disefio del plan de negocios que permitira mejorar su sistema de gestion en cada uno de
sus areas. La investigacion efectuada se planted estratégica de gestion con una visién
estratégica para proyectarse en el futuro atraves de los planes: comercial, produccion,
administrativo, financiero y legal, incluyendo los impactos ambientales y sociales, a fin
de configurar la propuesta que se ejecutard a partir del disefio que defina a la
organizacion tanto en la parte asociativa en el marco referente a la economia popular y
solidaria, asi como en la parte empresarial mediante la ejecucién de buenas practicas de
gestion que facilite una relacién entre la organizacion y el entorno. La asociacion no
cuenta con una gestion estratégica donde defina su misidn, visién, valores y principios,
asi mismo presenta dificultades en la gestion de sus diferentes areas como en la parte
administrativa, organizacional, comercial y productiva. En el disefio del plan en la parte
gestion estratégica se formuld Misién, Vision, principios y analisis FODA mismo que

sirve como directrices para que la asociacion se proyecte en el futuro.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <PLAN DE
NEGOCIOS>. <ACCION EMPRESARIAL>. <ASOCIATIVIDAD>. <SISTEMA DE
GESTION>. <ECONOMIA SOLIDARIA>.

Ing. Diego Ramiro Barba Bayas
DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

This research work aims to design a business plan for the women associative enterprise
of candied products “Las Lojanitas”, conformed by men and women whose main
activity is the elaboration and merchandizing of dry beans such as candied peanut and
salty lima beans, in order to improve their economic, social and environmental aspects.
This plan also aims to enhance the business action and the managing system in benefit
of the organization, partners, families, and the environment where these activities are
done. An internal and external study was developed through surveys addressed to
partners and customers of the organization, thus the collected information will be useful
to pose the guidelines for designing the business plan which shall allow to improve the
managing system areas. The investigation was developed through a strategic vision for
looking to the future on these plans: commercial, production, managerial, financial and
legal, including the environmental and social hits in order to set the proposal to be run
by the design which defines the organization both in the popular and solidary economy
and as in the business side, focusing on getting a good relationship between the
organization and the environment. The association does not have a strategic
management where can define its mission, vision, values and principles, likewise, it
shows some difficulties in managing its administrative, organizational, commercial and
productive areas. Mission, vision, principles and SWOT analysis were formulated in the
strategic management so they are used as guidelines to the association in the future.

KEYWORDS: ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES — BUSINESS

PLAN — MANAGERIAL ACTION — ASSOCIATIVITY — MANAGING SYSTEM -
POPULAR AND SOLIDARY ECONOMY
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion plantea el disefio de un plan de negocios para la
empresa asociativa de mujeres “Las Lojanitas” de productos enconfitados, del canton
Francisco de Orellana perteneciente a la Provincia de Orellana, para el periodo 2016-
2018, debido a los escenarios presentados en los ultimos afios ausentes de crecimiento
sostenido de la Asociacion, situacion que se presenta por varios factores como: altos
costos, bajo nivel de ventas, personal con poca capacitacion en procesos de gestion
empresarial, limitado equipamiento, canales de mercados no definidos y poca

diferenciacion del producto a nivel local.

De este modo la importancia de esta investigacion radica en el disefio un plan de
negocios, con el cual la organizacion pueda mejorar su accion empresarial a través de
un sistema de gestion eficaz en cada una de sus areas de la organizacién, asi mismo el
impulso a la competitividad y desarrollo productivo mismo que se plantea mediante la
realizacion de este trabajo compuesto por cinco capitulos que se detallan a

continuacion:

El primer capitulo define el problema, planteamiento, formulacion y delimitacion, su
justificacién que motivo realizar la investigacion, también el planteamiento del objetivo
general y los objetivos especificos que son elementos importantes para direccionar la

investigacion.

El segundo capitulo corresponde al marco teérico que se basa en los antecedentes
investigativos e histdricos, ademas de la fundamentacién tedrica compuesta por el
marco conceptual donde sefialan los términos referenciales para el desarrollo del
trabajo, asi mismo las aportaciones cientificas de los diferentes autores acerca del tema.
Esta reflexion teorica construye la idea a defender con sus respectivas variables

dependiente e independiente.

El tercer capitulo referente al marco metodoldgico donde se plantea la metodologia que
va desde la modalidad de investigacion descriptiva con enfoque cualitativo con respecto



a que se esta estudiando Ciencias Administrativas; en relacion a los métodos deductivo
y Técnicas e instrumentos de investigacion, terminando con la presentacion de los
resultados de donde se han derivado conclusiones de la investigacion mediante las

encuestas de la poblacion estudiada.

El quinto capitulo define la propuesta en cuanto a la estructura y disefio del plan de
negocios y los diferentes planes tales como el comercial donde se detallan el estudio de
mercado a través de la demanda, oferta, la competencia elementos que determinan la
demanda insatisfecha que la organizacion puede satisfacer, en el plan de produccion
contempla la capacidad de la Asociacion para elaborar y comercializar sus productos a
través de los costos de produccion conjuntamente con los equipos y herramientas que
requiere la organizacion para desarrollar sus actividades; el plan administrativo se
propone la estructura orgéanica con enfoque asociativo y empresarial con la definicion
de las funciones y personal requerido; el plan legal detalla las instituciones a las cual
esta sujeta y se rige la Asociacion y los diferentes permisos que requiere para que Sus
productos se inserten en el mercado; el plan financiero establece los ingresos y egresos
que genera la organizacion que a través de la evaluacion econdmica se determina la
factibilidad del negocio; en el ambito ambiental y social evaluacion y estrategias que
incluyan estas areas identificando procesos y riegos que afecten las actividades de la

organizacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Asociacion “Las Lojanitas” es una organizacion de la economia popular y solidaria
integrada por 10 socios, que nace aproximadamente hace ocho afios por iniciativa de
mujeres de varias zonas del Canton Francisco de Orellana, quienes preocupadas por
aportar ingresos a sus hogares decidieron a través de la organizacion realizar procesos
productivos y comercializar productos enconfitados como: habas saladas, mani
confitado y maiz salado; productos que eran destinados en primer instancia a escuelas y
colegios de la ciudad, este emprendimiento micro empresarial tuvo su apogeo al inicio
de sus actividades, con el transcurrir del tiempo y con las exigencias de los organismos

de control, su crecimiento se estanco.

La asociacion de mujeres “Las Lojanitas” desde su creacion se ha mantenido en el
mercado con ventas bajas que con mucha dificultad alcanzan su punto de equilibrio,

situacion que se presentan por varios factores:

e Altos costos de produccién (costos vs volumen).

e Falta de permisos de funcionamiento y certificacion sanitaria.

e Bajos volumenes de ventas.

e Baja produccion y rendimiento deficiente.

e Magquinarias y equipos no acordes con los adelantos tecnolégicos.

e Ausencia de innovacion y relanzamiento del producto.

e Personal con poca capacitacion en los procesos de elaboracién de los productos.

e Baja cartera de proveedores, su materia prima la compran en diversos lugares.

A todo esto, se suma la falta de herramientas de gestion empresarial que no permiten a
la Asociacion seguir un horizonte claro, para posicionarse y consolidar sus productos en

el mercado, factores que influyen negativamente para posicionar a la micro empresa, lo



cual de seguir asi en su resurgimiento a corto plazo les generaria pérdidas y

posiblemente el cierre definitivo de sus operaciones.

De lo anterior se deduce que la microempresa no esta en concordancia con la dinamica
actual de los mercados, porque no aplica herramientas para mejorar la productividad y
la calidad de sus productos, de alli surge la necesidad de elaborar un plan de negocios
como sistema de gestion estratégico integral, que permita a través de los planes
administrativo-financiero, legal, de talento humano, produccion y comercial, de igual
manera integrar de forma estructurada a las socias/os para que cumplan los roles
técnicos y de gestion, a fin de ordenar empresarialmente a la organizacién y evitar que
se trunquen los suefios de las y los socios emprendedores, que anhelan a través de su

empresa, mejorar sus ingresos Yy la de sus familias.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Con el disefio del plan de negocios los socios mejoraran su accion empresarial y
sistema de gestion tanto en los resultados econdmicos, financieros, sociales y
ambientales de la empresa asociativa de mujeres “Las Lojanitas”, en el Canton

Francisco de Orellana, perteneciente a la Provincia de Orellana?

1.1.2 Delimitacién del Problema

El presente trabajo de titulacion estara delimitado de la siguiente manera:

Campo: Economia Popular y Solidaria

Area: Empresas Asociativas

Espacial: Asociacion de Mujeres “Las Lojanitas”, Provincia: Orellana Canton:
Francisco de Orellana

Parroquia: Puerto Francisco de Orellana

Temporalidad: periodo 2016-2018



1.2 JUSTIFICACION

La asociacion de mujeres “Las Lojanitas” en sus ocho afios de funcionamiento, ha
logrado posicionar sus productos como son: mani, habas y maiz, en presentaciones de
0,30 gr en un volumen aproximado de 100.000 unidades y en la presentacion de 100 gr
un total de 70.000 unidades, sin embargo en los Gltimos tres afios sus ventas han
decrecido a niveles insostenibles debido a la ausencia de herramientas de gestion
administrativa, financiera y operativa, que han debilitado a la organizacion, lo cual

desmotiva a sus socias/os seguir con su emprendimiento.

Con la implementacion del Plan de negocios proyectado para los proximos cinco afios
permitird a la Asociacién de mujeres “Las Lojanitas” posicionar la marca de sus
productos, ser eficientes en la produccién y como resultado, obtener mejores ingresos y

rentabilizar en su negocio.

La realizacion de un plan de negocios facilitara la visualizacion y posicionamiento de la
asociacion, mostrara la necesidad de inversion en las diferentes etapas de la produccion,
los segmentos de mercado a atender y finalmente alcanzar e incrementar los volimenes

de ventas de forma eficiente.

Otra de las acciones a seguir se basa en fortalecer el nexo entre la academia, la
comunidad, la organizacion publica y privada, y con ellas formar parte de las

alternativas de apoyo y desarrollo que necesitan las pequefias empresas.

Desde el punto de vista personal la elaboracion de un plan de negocios a implementarse
en la empresa Asociativa de mujeres “Las Lojanitas” es clave para demostrar que la
economia social y solidaria es un escenario propicio para el desarrollo personal y la

realizacion profesional.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefiar el plan de negocios que permita mejorar su accion empresarial y sistema de
gestion en la asociacion de mujeres “Las Lojanitas” en el Canton Francisco de Orellana
perteneciente a la Provincia de Orellana que permita beneficios en los econémico, social

y ambiental.

1.3.2 Obijetivo Especificos

e Efectuar el diagnéstico socio organizativo y empresarial de la asociacion de mujeres
“Las Lojanitas” en el Canton Francisco de Orellana perteneciente a la Provincia de

Orellana.

e Desarrollar el Plan de Negocios como una guia el accionar empresarial con la
finalidad de que la Asociacion alcance una mayor eficiencia y productividad en la

gestion empresarial.

e Establecer los pardmetros y cumplimiento de requisitos para la legalizaciéon y

registro de la Asociacién como una empresa de la Economia Popular y Solidaria.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Cuadro 1: Hilo Conductor

LA EMPRESA ASOCIATIVA,
COMNCEPTOS; VENTAIAS Y
DESVENTAIAS INTREMACIOMNAL
NACIOMAL
ANTECEDENTES INVESTIGACIONES
INVESTIGATIVOS REALIZADAS
PROVINCIA Y
CANTON
EMPRESA COMUNITARIA
FUNDAMENTACION LOEPS . LEY DE ECONOMIA POPULAR EMPRESA ASOCIATIVA
LEGAL Y SOLIDARIA; OTRAS EMPRESA COOPERATIVA
UNIDADES ECONOMICAS POPULARES
FOMENTO-IEPS
POLITICA PUBLICA DE FOMENTO FINANCIAMIENTO-CONANFIS-OTRAS
DE LA EMPRESA ASOCIATIVA PROMOCION
PLAN MACIONAL DEL
BUEN VIVIR
AGENDA NACIONAL DE LA
ECOMOMIA SOLIDARIA
LA ASOCIACION "LA BREVE HISTORIA; COMO SURGE,
LOJANITA" QUE Y CUANTO PRODUCE
COMO ESTA ORGANIZADA
QUE PROBLEMAS DE GESTION
QUE PROYECCIOMES TIENE




2.1 LA EMPRESA ASOCIATIVA

El desarrollo econdmico de un pais demanda de procesos que permita a las personas la
aplicacion de conductas, en donde la solidaridad, cooperacion, ayuda mutua se
conviertan en pilares fundamentales para construir una economia social. La cimentacion
de un nuevo modelo en el cual interviene las relaciones econémicas y la sociedad,
determina un rol fundamental en el concepto de empresa asociativa y solidaria que

fomenta el desarrollo de la economia solidaria.

2.1.1 Conceptos

Segln art. 1 de la lay 10 de 1991 de la Camara de Comercio de Cali la empresa
asociativa de trabajo son ‘“‘organizaciones econdmicas productivas, cuyos asociados
aportan su capacidad laboral, por tiempo indefinido y algunos ademés entregan al
servicio de la organizacién una tecnologia o destreza, u otros activos necesarios para
el cumplimiento de los objetivos de la empresa” (Camara de Comercio de Cali, 2016),
en base al concepto se sustenta en que las Asociaciones son entidades productivas que
tienen como sustento el trabajo colectivo de personas que unen sus esfuerzos para
realizar sus actividades econdémicas y productivas en beneficio de sus mienbros y

satisfaciendo necesidades del entorno.

La organizacion es el proceso de asociacion de personas que trabajan en forma
coordinada y concertada con el fin de alcanzar sus metas. Para ello se debe lograr un
uso mas efectivo de los factores de produccion con el fin de lograr beneficios
socioeconémicos colectivos e individuales y a su vez el analisis del entorno en base a

los intereses sociales y econdmicos de la comunidad donde se desarrolle.

El enfoque de una empresa Asociativa que esta orientada a los negocios se trabaja bajo
un perfil de responsabilidad y de tiempos largos debido a que los resultados se
percibiran con el tiempo en concordancia a lo que manifiesta Mendoza (como se cit6 en
Riveros, 2006) apunta que a menudo el tema es subestimado en su complejidad,
suponiendo que, dadas ciertas condiciones de interés por el proyecto o negocio, los

productores se organizaran de forma eficiente superando los obstaculos. No obstante,



esto no funciona asi debido a conflictos de poder y liderazgo por conducir la empresa.
También porque al principio hay desconocimiento y falta de claridad sobre aspectos de

gestion empresarial que pueden complicar y restar eficacia al negocio.

2.1.2 Caracteristicas de una Empresa Asociativa

Segun (Riveros, 2006), las caracteristicas de una Empresa Asociativa son las siguientes:

e Laasociacion es voluntaria.

e Los socios tienen intereses comunes tan fuertes que superan sus intenciones
particulares

e Son organizaciones que se dedican al trabajo productivo y comercial

e Los asociados debes son personas naturales

e Los socios son duefios del negocio, por cuanto son propietarios de los bienes
materiales, como también de los bienes intangibles (como la marca y el prestigio).

e Los socios son solidariamente responsables ante la sociedad por el comportamiento
y actuacion de la empresa (el alcance de esto varia de acuerdo al tipo de forma legal
que se adopte).

e Hay una vocacion de permanencia; se pretende que la empresa exista por un largo
periodo de tiempo o indefinidamente.

e Se considera el entorno, reconociendo no solo su influencia en el desarrollo de la
organizacion, sino también el efecto que pueden causar sobre él, acciones de la

misma empresa.

Por lo Tanto, la empresa es una unidad econdémica de produccion y también es un tipo
particular de organizacion. Su funcion esencial es la creacion de valor; los productos o
servicios que se ofrezcan deben tener un valor superior a los factores utilizados para su
obtencion. Esto se logra cuando la empresa utiliza eficientemente esos factores de
produccion o recursos econémicos y obtiene como resultado un producto que satisface

las necesidades del consumidor, al cual pretende llegar.

Dada las caracteristicas de la empresa asociativa enmarca que se trata de una unidad

econdémica conformada por personas naturales que en base a sus intereses y metas,



encaminan objetivos con esfuerzo desarrollando actividades productivas que fomenten
el desarrollo econdmico y el beneficio de todos sus socios, complementados con la
ideologia sustentada en la solidaridad, ayuda mutua que caracteriza estas organizaciones

que estan sujetas a Ley y reglamentos de cada uno de los paises donde se desarrollen.

2.1.3 Laempresa asociativa en la economia solidaria

De acuerdo a lo planteado en el “VI Foro Internacional del Emprendedor” sobre la
temaética de inclusion de Economia Popular y Solidaria que se dio por primera vez hace
180 afios de lo que va como vida republicana y que hoy en dia se encuentra inserta en la
Constitucién Politica del Ecuador que tiene como finalidad el sumak kausaw o buen
vivir en el cual se plantea como puntos principales la erradicacion de la pobreza,
generar ingresos Yy su distribucion equitativa, crear fuentes de empleos estables y digno.

(Grupo Social Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio, 2010)

En el Ecuador en los Ultimos afios, se ha adoptado diferentes formas de organizacion a
través de una cultura Asociativa, tomando impulso en el tema de organizacion
empresarial a traves del trabajo asociado mediante el aporte de los recursos econémicos
y fisicos de los miembros para desarrollar actividades econdmicas y productivas en el

entorno.

El territorio ecuatoriano cuenta con una gran riqueza de recursos materiales y fisicos,
también de espacios de pensamientos, creencias, costumbres, tradiciones, habitos y
formas de vidas, las cuales se complementan para unir sus esfuerzos a través de
procesos productivos lo cual han potenciado la creacion de asociaciones, cooperativas y
unidades productivas ya que generan actividades econdémicas que generan desarrollo

para el pais. (Plan Nacional de Desarrollo, 2017)

De acuerdo a la Clasificacion de organizaciones del sector popular y solidario segin
(LOEPS) art. 15 la Empresas Asociativas son el conjunto de asociaciones constituidas
por personas naturales con actividades econdmicas productivas similares o

complementarias.
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2.1.4 Formas Asociativas de la Economia Popular y Solidaria

Toda comunidad en su proceso de integracion se basa en un principio accion, este
proceso se ha visto desde la era primitiva en donde se puede observar las mismas
convicciones sociales y de territorio, el cual nos da una pauta para plantear una
estructura en base a su forma de organizacion, distribucién de sus recursos, este modelo
que se viene aplicado en la actualidad con estructuras modernas y reformas que el
medio exige, en el cual el estado a través de la ley buscan fomentar, incentivar y
potenciar, ademé&s de reconocer como un modelo econémico y productivo que genera
riquezas y desarrollo para un pais. Los lideres y/o dirigentes toman un rol importante
que dan la pauta en la organizacion y del crecimiento de las Asociaciones ya que son
quienes motivan a la participacion e inclusion de todos los miembros a tomar decisiones
de las actividades que se realizan en las comunidades, asi mismo toman mando o la

direccién de la comunidad.

La organizacion administrativa, dan expresiones de la estructura social de la comunidad.
La estructura social no s6lo estd dada por las personas que Integran la comunidad,
también hacen parte de ella los grupos y otras organizaciones que se forman en su
interior; por la accién comunal, las cooperativas, los partidos politicos, los grupos

juveniles etc. (Barbosa, 2005)

2.1.5 ¢Por qué La empresa Asociativa y Solidaria es Autogestionaria?

Segun (Fretel 2007), en su estudio describe enfoques comprendidos en la perspectiva de

la economia solidaria presentes en América Latina y el Caribe:

e Con sus actividades permite lograr objetivos tanto econémicos como sociales.

e Para iniciar sus actividades interviene de factores de produccion tales como: tierra,
capital, trabajo y tecnologia).

e La toma de decisiones esta integrada por la Asamblea de Socios de forma
democratica y participativa.

e Su administracion la ejercen personas que son elegidas democraticamente por los

asociados. Ademas de las personas encargadas de la vigilancia y control.

11



e Estan sujetas a leyes y reglamentos.

e Las operaciones estan expuestas ante los socios y empleados.

e Tienen personalidad juridica.

e Realizan actividades de produccion y/o comercializacion de bienes o servicios para
satisfacer necesidades.

e Existe participacion en la planificacion por parte de los socios.

2.1.6 Ventajasy desventajas de la empresa asociativa

Para el analisis de las ventajas y desventajas se estructuraran en base a la situacion
econdémica y social del Ecuador que en los ultimos afios ha tenido un impacto en el
crecimiento de asociaciones, cooperativas, unidades productivas en los diferentes

sectores que aportan a la economia del pais.

Cuadro 2: Ventajas y desventajas de la Empresa Asociativa

Ventajas Desventajas

e Facilidad en su organizacion Inestable con el tiempo

e Se puede iniciar con un pequefio | ¢ Aumento del Trabajo Informal
capital e Resultados dependen del compromiso
e Esta sujeta bajo normativa legal de los asociados.

e Participacién Democratica entre sus | ¢ Modelo Econémico de un pais

SOCiOs.

Tiene como fin el ser humano sobre
el capital

Organizacién sin fines de lucro
Beneficios econdmicos igualitarios
entre todos los socios.

Integra socialmente a las familias
Estimula a la practica de actividades
productivas y econdémicas.

Facilita la capacitacion, integracion,

participacion comunitaria entre los

Poca Autogestion por parte de los
dirigentes en cuanto a la Direccion y
Liderazgo.
Competencia Monopdlica que hay en
el mercado

Adaptabilidad en el entorno.
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socios

e Representacion y negociacion en el
mercado.

e Las materias primas las adquieren a
bajo precio.

Fuente: Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Art. 15,18, 22
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2.2 ANTECENTES INVESTIGATIVOS

En los diferentes repositorios de trabajos de titulacion de varias universidades y de otras organizaciones, se han localizado estudios que son una

referencia importante para la presente investigacion, los mismos que se constituyen en antecedentes historicos que se resumen en la siguiente

matriz.

2.2.1 Antecedentes Historicos

Cuadro 3: Antecedentes Historicos

TEMA Y ORGANIZACION
QUE LA PROMUEVE

ANO DE
PUBLICACION

AUTOR (ES)

RESUMEN DE LA INVESTIGACION

EJEMPLO DE INVESTIGACIONES EN OTROS PAISES

Plan de negocios para la

creacion de una empresa

Asociativa de Mujeres

dedicadas a la confeccion de

ropa, en el municipio El
Rosario, departamento  de
Cuscatlan.

Universidad de El Salvador.

2012

Alfaro Flores,
Maria Ana vy
Ayala  Recinos,

Maria Magdalena

El proyecto de investigacion, constituye los lineamientos generales y metodol6gicos que
conlleven a la realizacion de un “Plan de Negocios para la Creacion de una Asociacion
Cooperativa de Mujeres Dedicadas a la Elaboracion de Ropa del Municipio El Rosario,
Departamento de Cuscatlan”. Que les permita a las asociadas contar con una herramienta
administrativa para la puesta en marcha del negocio. La investigacion implica la realizacion de
tres fases de estudio que son: Marco tedrico, el cual proporcionara la base tedrica necesaria sobre
el plan de negocios, el cual incluye: plan de mercado, plan de organizacién, plan de produccién y
plan financiero. Diagnostico de la Situacion Actual, que se realizara por medio de una
investigacion de campo que permita determinar la valoracion de la poblacion objeto de estudio.

La propuesta del Plan de Negocios brindara un documento informativo detallando aspectos
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como: Filosofia de la Asociacion Cooperativa, Andlisis de mercado, Requerimientos de Recursos
humanos, materiales y técnicos, ubicacién y localizacion éptima de la planta, estudio financiero,
entre otros.

Propuesta de una empresa
asociativa para madres
residenciadas en el barrio San
José de los Campanos de

Cartagena Bolivar.

Universidad Nacional Abierta
y a distancia —-UNAD- Escuela
de Ciencias Administrativas,
Contables, Economicas y de
Negocios

Programa gestién de empresas
asociativas y organizaciones
comunitarias

Cartagena-Colombia

2013

Ana Patricia
Mercado

Hernandez

La propuesta hace referencia al poder de las madres para la gestion de un negocio, mujeres que
descubran en el empoderamiento empresarial la capacidad de afrontar auténomamente las
decisiones sobre el manejo de un negocio, sobre la utilizacion favorable del trabajo humano
dentro del concepto cooperativo y los recursos productivos necesarios para desarrollarlo. La
generacion de esta cooperativa constituye una expresion y resultado del trabajo en equipo, del
ejercicio asociativo y la autogestion, la definicion de prioridades colectivas, la aplicacion de
criterios técnicos de produccion, de costos y flujos financieros. Se trata de la suficiencia para
tomar decisiones de inversion a fin de hacer producir excedentes, también de la capacidad de
proyectarse y asumir riesgos de inversion logrando beneficios propios y a su entorno. Lo anterior
se puede apreciar en la evaluacién econémica realizada, la Cooperativa propuesta resulta muy
atractiva teniendo en cuenta la relacion Beneficio-Costo de 1,83 que presenta y una Tasa Interna
de Retorno de 483%, calculadas después de hacer la distribucion del 50% de los excedentes,
ademas en las estimaciones realizadas se observa el poco tiempo en que se recupera la inversién
inicial, a un afio. Los resultados arrojados por el estudio de mercado constataron el deseo de esta

poblacion en participar de una nueva forma de trabajo y organizacion.

Plan de negocios para la
Asociacion de Mujeres
Empresarias del Peri (AMEP)
para producir y comercializar
productos vegetales orgénicos

en Lima.

2016

Mirella de Souza

Rojas Costa

El nuevo estilo de vida del consumidor limefio, orientado a una cultura saludable caracterizada
por su preocupacion por la calidad de los alimentos consumidos, motivo a la Asociacion a
interesarse en el desarrollo de un Plan de Negocio de una empresa que ofrezca alternativas para
una alimentacion sana. Se realiz6 un estudio de mercado a través de la utilizacion de
cuestionarios que fueron aplicados a los posibles consumidores de nuestro producto. Los

resultados determinaron que los habitantes de los distritos meta, pertenecientes a los segmentos
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Pontificia Universidad

Catélica del Per(

Lima — Pert

alto y medio alto, con promedios de gasto mensual en alimentos de S/.1200 y de S/. 800 nuevos
soles, respectivamente, estarian interesados en consumir los alimentos ofrecidos; por lo que la
empresa tendria la oportunidad de satisfacer a clientes potenciales, mediante sus caracteristicas

de diferenciacion: calidad certificada, Higiene, Sabor agradable y precios competitivos.

Plan de negocios para la
creacion de la Asociativa de
Mujeres Chefs para realizar
comida tradicional italiana.

Pontificia Universidad

Javeriana

Bogot4 — Colombia

2011

Elisabeth Cantos

Castro

La forma de alimentarse variard con el correr de los tiempos, ya que cada dia las personas
piensan mas en su salud y la seleccién de los alimentos se basa en éste concepto.

Es por esto que se esta comenzando a desarrollar un nuevo estilo de consumo basado en la
comida Gourmet, cada vez fabricada con productos méas frescos, y organicos. En el mundo
moderno las personas buscan mas aquello que les place y les produce goce, como la buena
comida

Esta investigacién busco explorar estas tendencias, con base en una serie de preguntas que fueron
respondidas a través de encuestas realizadas a personas de la ciudad de Cali. Esta investigacion
se realizd con la finalidad de establecer un nuevo restaurante en la ciudad de Cali conjuntamente
con todas las mujeres profesionales Chefs, también permitié prospectar el negocio en sus
aspectos legales, operativos, financieros y practicos, se ha demostrado que este emprendimiento

es viable al conjugar todas las variables del plan de negocios.

EJEMPLO DE INVESTIGAC

IONES EFECTUADAS EN EL ECUADO

R

Plan de negocios para la
comercializacion de productos
Artesanales de la Asociacion
de Mujeres San José de

Chabayan de la ciudad del

2016

Ana Maria

Enriquez Cerda

El presente proyecto esté dirigido para la Asociacion de Mujeres San José de Chabayéan, ubicada
en la ciudad de EI Angel provincia del Carchi; dedicandose a la produccion y comercializacion
de productos artesanales, es conveniente implementar este proyecto para generar una mejor
comercializacion, en todo el canton Espejo. Esta propuesta mercadoldgica servira de apoyo para

que la poblacion identifique a esta asociacion y también las socias mejoren las estrategias de
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angel, provincia del Carchi.

Universidad Técnica del Norte

Ibarra — Ecuador

comunicacion y comercializacion, aumentando su desarrollo econémico y permitiendo fomentar
relaciones interpersonales. Para desarrollar la propuesta en primera instancia se realiz6 un
diagndstico situacional interno y externo a través de la matriz FODA identificando sus fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades. Se realiza un marco teérico que consta las bases
cientificas sobre el tema a tratar, la propuesta determinando politicas, estrategias y tacticas a
implementarse en la asociacién y asi resolver la problematica que tiene; también se determinan

los impactos que generaré el proyecto.

Disefio de wun plan de
marketing, para la “asociacion
de Mujeres de Cumbaya”,
como medio generador de
recursos para sostener sus
servicios de labor social.

Universidad Politécnica

Salesiana. Sede Quito

Quito — Ecuador

2015

Maria Sol Corral

Rodriguez

Maria José

Tabares Morales

El presente trabajo de Investigacion es realizado con el fin de disefiar un Plan de Marketing
direccionado a la Asociacién de Mujeres de la Parroquia de Cumbays, institucion dedicada a la
formacion y preparacién de mujeres emprendedoras a través de la ayuda social, sin fines de
lucro. El objetivo es brindar a esta entidad la posibilidad de impulsar sus labores, organizar su
estructura administrativa y promocionarla tanto dentro como fuera de la parroquia, por medio de
la presentacidn de un analisis de sus clientes internos como externos, principales competidores,
proveedores y donadores, ademas de identificar sus principales fortalezas y oportunidades asi
como presentar estrategias para combatir sus debilidades y amenazas. Cémo primer paso se
analizara toda la situacién actual y evolucion que la Asociacién ha presentado desde su creacion,
identificando cuéles son las principales causas y efectos que han provocado la disminucion de
ingresos econdmicos en dicha entidad. Todos los fundamentos tedricos citados en el presente
trabajo, serviran para la identificacion de comportamientos de los clientes actuales y potenciales
con los que cuenta la Asociacion, de tal manera que posteriormente se pueda disefiar objetivos,
estrategias y tacticas que se ejecutaran para lograr la generacion de ingresos econémicos que

faciliten a la Asociacién la continuidad de sus labores.
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EJEMPLO DE INVESTIGACIONES EFECTUADAS EN LA PROVINCIA DE ORELLANA

Plan de
incrementar las ventas de la

negocios  para
Asociacion  de  Artesanas
Nueva Generacion, del canton
Joya de los Sachas, en la

provincia de Orellana.

Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo.

2015

Luis Fernando
Elizalde Cobos

La Asociacion de Artesanas Nueva Generacion se dedica a la confeccion de kits de uniformes
escolares, para los estudiantes de dicha provincia, esta entidad estd conformada por 25 mujeres
que integran el gremio del cantén Joya de los Sachas, en la provincia de Orellana. La
investigacion evidencia la necesidad de implementar una estrategia de marketing que permita
captar nuevos potenciales clientes e incrementar ventas en el cantén Joya de los Sachas. En el
presente trabajo también se realizé el analisis de las matrices BCG (Matriz de Boston Consulting
Group), FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la empresa y se cre6 un
plan tactico para poner en practica las estrategias de marketing operativo. Para incrementarlas
ventas se realizé un plan de marketing en el cual se establecié estrategias para mejorar la
presentacién del producto en calidad, precio, asi como también la atencion de calidad a los

clientes.

Elaboracion de un plan de
negocios para la Asociacién de
Mujeres Unidas Venceremos
para la creacién de un centro
artesanal del Canton Francisco
de Orellana, Provincia de

Orellana.

Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo.

2008

Luis Alberto

Naula Pérez

Melinda Micaela

Jerez Quinche

El presente trabajo tiene como finalidad estudiar la viabilidad de la creacién de un centro
artesanal donde la productividad y la competitividad se veran reflejada en la calidad de los
productos y servicios ofertados por nuestra Asociacién, en los procesos de produccién y en la
eficacia de las estrategias de marketing. La asociacion de Mujeres Unidas Venceremos
comercializard productos esencialmente hechos a mano, a menudo con raices culturales,
innovadores, pero, sobre todo, a base del uso de disefios tradicionales y simboélicos para de esta
manera, despertar el interés de clientes con gustos por lo manual y artesanal, y asi satisfacer las
necesidades delos turistas nacionales e internacionales que vistan nuestro canton, una de las
estrategias que se utilizara para posesionar en el mercado el centro artesanal es de contar con
productos artesanales diferentes a los existentes en las ferias, centros y mercados artesanales que

funcionan actualmente en la ciudad.

Fuente: Repositorios de Tesis de La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo- Universidad Politécnica Salesiana. Sede Quito-Universidad Técnica del Norte & otras
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De los estudios referenciados, es importante resaltar la participacion de la mujer en este
tipo de iniciativas de produccién asociativa, asi como, lo comdn que se puede

dinamizar tanto en los objetivos propuestos como en los resultados alcanzados.

Sin duda, dichas experiencias son un referente fundamental para sistematizar acciones
que puedan ser parte de la propuesta para el grupo asociativo “las Lojanitas” pero sin
descuidar la perspectiva empresarial que hay que darle a la organizacion a fin de que sea
sostenible, financiera y socialmente rentable, porque solo asi se ratificaria como una

opcidn de mejoramiento de la calidad de vida de sus socios y socias.

2.2.2 FUNDAMENTOS LEGALES NECESARIOS PARA LA
INVESTIGACION

La Constitucion Ecuatoriana aprobada mediante referéndum y expedida en octubres
2008 en su articulo 283 establece que “el sistema econdmico es social y solidario”,
dando importancia a la economia solidaria al mismo nivel que la economia publica y
privada, reconociendo al ser humano como sujeto y fin, es la promocién de un nuevo
modelo de desarrollo, mediante una relacion equilibrada entre estado y mercado en
armonia con la naturaleza y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccién
de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el Sumak Kawsay — Buen

Vivir.

2.2.2.1 Ley de Economia Popular y Solidaria

El 24 de febrero de 2011, se emite dictamen favorable del proyecto de Ley de la
Economia Popular y Solidaria y se ratifica de 16 de marzo de 2011, en su art. 1
establece su definicion como “la forma de organizacion econémica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccidn, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por

sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital”.
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La economia Popular y Solidaria incluye a los sectores cooperativistas, asociativos, y
comunitarios. Ademas reconoce las diversas formas de organizacion de produccion:
comunitarias, cooperativas, empresas publicas, privadas, asociativas, familiares,
domesticas autonomas y mixtas. (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
2012).

2.2.2.2 Tipos de modelos empresariales de la economia popular y solidaria

Segun el Art. 8 las Formas de Organizacién. Que integran la Economia Popular y
Solidaria son las organizaciones conformadas en los Sectores Comunitarios,

Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades Econdmicas Populares.

e Sector Cooperativo

Art. 21 LOEPS "Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
econOdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad
conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e
interés social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los
principios establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, a los valores y principios universales del

cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo."
A continuacion, se presenta un mapa de concentracion de cooperativas no financieras

por tipo de actividades, proporcionados por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.
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Figura 1: Concentracion de cooperativas no financieras por tipo de Actividad
Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

En las provincias de Pichincha, Guayas, Tungurahua, Manabi, Chimborazo, Azuay y El
Oro se puede observar que existen mayor numero de cooperativas no financieras, asi
mismo la mayoria de ellas representan al cooperativas de transporte, seguidas por

cooperativas de produccion y vivienda.

e Sector Asociativo

Art. 18 LOEPS "Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con
actividades econdémicas productivas similares o complementarias con el objeto de
producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios,
auto abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros
bienes, o comercializar su produccién en forma solidaria y auto gestionada bajo los

principios de la Ley."

A continuacion, se presenta un mapa de concentracion de Asociaciones por tipo de

actividad, proporcionados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

En el mapa se puede observar el nimero de asociaciones a nivel nacional en donde las
provincias de Guayas, Manabi, Pichincha y los Rios presenta un mayor nimero de
Asociaciones relacionadas a tipo de actividad de produccién en la mayoria de las

provincias seguidas por las asociaciones de servicios.

e Sector Comunitario

Art. 15 LOEPS "Es el conjunto de organizaciones vinculadas por relaciones de
territorio, familiares, identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la
naturaleza, urbanas o rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos, y nacionalidades
que, mediante el trabajo conjunto, tienen por objeto la produccion, comercializacion,
distribucion y el consumo de bienes o servicios licitos y socialmente necesarios, en

forma solidaria y auto gestionada, bajo los principios de la Ley."
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Cuadro 4: Sector Comunitario

OBJETO
ASOCIATIVA COMUNITARIA COOPREATIVA
Producir, comercializar y | La produccién, | El objeto social principal de
consumir bienes y servicios | comercializacion, las  cooperativas,  sera

licitos y  socialmente | distribucion y el | concreto y constara en su
necesarios, auto abastecerse | consumo de bienes o | estatuto social y debera
de materia prima, insumos, | servicios  licitos vy | referirse a una sola actividad
herramientas,  tecnologia, | socialmente necesarios, | econdmica, pudiendo incluir

equipos y otros bienes, o | en forma solidaria y | el ejercicio de actividades

comercializar su produccién | auto gestionado. complementarias ya sea de
en forma solidaria y auto un grupo, sector o clase
gestionada. distinto, mientras  sean

directamente  relacionadas

con dicho objeto social

Fuente: Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Art. 15,18, 22

Dentro de las caracteristicas en relacion al objeto de estas organizaciones se consideran
los grupos y actividades en las que estan inmersas entre ellas de consumo, produccién y
distribucion de bienes y servicios licitos, ademas de generar su propio abastecimiento de
materia prima, insumos, herramientas y tecnologia. En excepcién es el caso de las
cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar, perteneceran a uno
solo de los siguientes grupos: produccién, consumo, vivienda, ahorro y crédito y

Servicios.

2.2.2.3 Estructura Interna para las organizaciones del sector Popular y Solidario
(LOEPS)

Segun los articulos 16, 19, 32 dentro de las caracteristicas para las empresas del sector
popular y solidario se plantea modelos de estructuras que permitan desarrollarse en sus
actividades cuyas funciones y responsabilidades se establezcan en el reglamento y

estatuto de la institucion.
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A continuacidn, se describira las estructuras de acuerdo a la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria:

Cuadro 5: Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria

ESTRUCTURA INTERNA

ASOCIATIVA

COMUNITARIA

COOPREATIVA

En

Asociativa constaran en su

las organizaciones
estatuto social de:

e Organo de Gobierno

e Organo de Directivo

e Organo de Control
Interno

e Administrador

Todos ellos elegidos por
mayoria absoluta, y sujetos
a rendicion de cuentas,
alternabilidad y revocatoria

del mandato.

En las Asociaciones
Comunitarias

constara de:

e Sistema de
gobierno,  control
interno y

representacion que
mejor convenga a
sus costumbres,
practicas y
necesidades.
e Modelo

desarrollo

de

econémico
endoégeno desde su
propia
conceptualizacion y

vision.

En las Cooperativas estara
conformada por:

e La Asamblea General de

SOcios 0 de
Representantes
e Consejo de

Administracion,

e Consejo de Vigilancia

e Gerencia

e Ademas del Reglamento
y en el estatuto social de

la cooperativa.

Fuente: Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Art. 16, 19, 32

2.2.2.4 Fondo y/o Capital Social para las organizaciones del sector Popular y

Solidario (LOEPS)

En relacién a los art. (17, 20, 40), se detalla las caracteristicas para formar el fondo o

capital social segun el tipo de organizacién:
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Asociaciones: El capital social de estas organizaciones, estara constituido por las
cuotas de admision de sus asociados, las ordinarias y extraordinarias, que tienen el

caracter de no reembolsables, y por los excedentes del ejercicio econdémico.

En el caso de bienes inmuebles obtenidos mediante donacion, no podran ser objeto de

reparto en caso de disolucién y se mantendrén con el fin social materia de la donacion.

Organizaciones Comunitarias: el capital es variable y constituido con los aportes
de sus miembros, en numerario, trabajo o bienes, debidamente avaluados por su
méaximo 6rgano de gobierno. También formaran parte del fondo social, las
donaciones, aportes o contribuciones no reembolsables y legados que recibieren

estas organizaciones.

Cooperativas: El capital social serd variable e ilimitado, estara constituido por las
aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o trabajo debidamente
avaluados por el Consejo de Administracion. Las aportaciones de los socios estaran
representadas por certificados de aportacién, nominativos y transferibles entre
socios o a favor de la cooperativa. Cada socio podra tener aportaciones de hasta el
equivalente al cinco por ciento (5%) del capital social en las cooperativas de ahorro

y crédito y hasta el diez por ciento (10%) en los otros grupos.

2.2.2.5 Politica Publica de Fomento de la Empresa Asociativa

Las politicas publicas estdn compuestas por una parte tedrica y unos valores, y se hallan

condicionadas por una estructura socioeconémica y unas instituciones determinadas.

Siguiendo la propuesta tedrica de Chavez y Monzén (como se citd en Lanas, 2013), se

puede distinguir dos concepciones respecto de las politicas publicas en materia de

economia social o solidaria.
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Cuadro 6: Politica Publica de Fomento de la Empresa Asociativa

Politicas de Ordenacién

Politicas de Proceso

Estable factores para alcanzar el
bienestar social, por medio de la creacion
e incentivo de valores y préacticas
deseables a nivel social para lo cual se
de

especialmente  a

prevé  procesos largo alcance,

dirigidos crear
condiciones normativas e institucionales
favorables a fortalecer ese sector de la

economia.

Se da un valor méas reducido a las
bondades de la economia solidaria como
fuente de bienestar social, asignandole
mas bien un rol complementario para
alcanzar ciertos objetivos especificos de

politica publica

Fuente: Repositorio Universidad Andina Simoén Bolivar -Politicas Publicas sobre Economia Solidaria

Ecuador ha optado por la creacion de un marco normativo e institucional fuerte, que,
debido al relativo corto tiempo de implementacién, aun no rinde los frutos esperados.
Ademas de que las politicas publicas estdn en funcion a lo que manifiesta en la
propuesta tedrica de Chavez y Monzdn (como se cit6 en Lanas, 2013) con respecto a las

politicas de ordenacion en donde se puede encontrar los siguientes instrumentos que

fomentan e incentivan

la economia solidaria a través de

cooperativo, asociativo, comunitarios y unidades productivas.

Al respecto Lanas (2013), manifiesta que en el marco tedrico Ecuador cuenta con

politicas publicas que incentivan la Economia Popular y Solidaria a través de los

siguientes instrumentos:

e Constitucion Politica art 283

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidaria y su Reglamento

e Plan Nacional del Buen Vivir

e Agenda de la Revolucién de la Economia Popular y Solidaria

e Cambio de la Matriz Productiva.
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Para fortalecer se encuentran las instituciones que brindar asesorias y apoyo a los

sectores de la economia de popular y solidaria:

Rectoria Regulacién CONTROL Fomento
MCDS Superintendencia IEPS
Economia de Economia Fomento y
Comité Popular y F;c'll’_':l'a’_ Y promocién
Interinstitucional: Solidaria olidaria
MCDS - MCPEC
- MCPE
Junta de N . B Seguridad
Consejo regulacion, | | AL T R | Financiera
consultivo SEPS, MCDS,
MCPE
, CNFPS 1) Fondo de
Delegado del . . -
Pregidente Financiamiento Liquidez
2) Corporacion de
Seguro de
Depésitos

Figura 3: Institucionalidad de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Fuente: Superintendecia de Economia Popular y Solidaria- http://www.cosede.gob.ec/wp-
content/uploads/2013/09/presentacionhugojacome.pdf

2.2.2.6 Institucionalidad de la Economia Popular y Solidaria

Comité interinstitucional: Direcciona y esta encargado de dictar y coordinar las
politicas publicas de fomento, promocion e incentivos, funcionamiento y control de las
actividades econdémicas de las personas y organizaciones del sector; y la evaluacion de

la aplicacidn de las politicas adoptadas y esta conformado por:

e Ministerio Coordinador de Desarrollo Social MCDS Preside
e Ministerio de Produccion y Empleo y Competitividad MCPEC

e Ministerio Coordinador de la Politica Econdmica MCPE.

Las organizaciones de los sectores asociativo y cooperativo son reguladas por el
Ministerio de Desarrollo Social. Por otro lado existen organizaciones que estan sujetas a
otros ministerios como el Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca (MAGAP),

Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), entre otros organismos publicos.

27



La regulacion de las cooperativas de ahorro y crédito esta dada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera; asi también existen regulaciones sectoriales, por ejemplo, las cooperativas

de vivienda son reguladas por el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Rol de Control y Supervision: encargada por la superintendencia de Economia Popular
y Solidaria de acuerdo con el art.147 LOEPS que establece las atribuciones las cuales

son.

e Ejercer el control de las actividades econémicas de las personas y organizaciones
sujetas a esta Ley;

e Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones
sujetas a su control

e Otorgar personalidad juridica a las organizaciones sujetas a esta Ley y disponer su
registro;

e Fijar tarifarios de servicios que otorgan las entidades del sector financiero popular y
solidario;

e Autorizar las actividades financieras de las organizaciones del Sector Financiero
Popular y Solidario;

e Levantar estadisticas de las actividades que realizan las organizaciones sujetas a esta
Ley;

e Imponer sanciones; VY,

e Las demas previstas en la Ley y su Reglamento

Fomento y promocion: esta dentro de las competencias del Instituto de Economia
Popular y Solidaria de acuerdo con los articulos 153-154 es una entidad de derecho
publico, adscrita al ministerio de Estado a cargo de la inclusion economica y social, con
jurisdiccion nacional, dotada de personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
técnica, administrativa y financiera que ejecuta la politica publica, coordina, organiza y

aplica de manera desconcentrada, los planes, programas y proyectos.

Tiene como misién el fomento y promocion de las personas y organizaciones sujetas a

esta Ley, en el contexto del sistema econdémico social y solidario previsto en la
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Constitucion de la Republica y consistente con el Plan Nacional de Desarrollo, con

sujecion a las politicas dictadas por el Comité Interinstitucional.

Financiamiento: en el art. 159 LOEPS establece las competencias designadas a la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias como una entidad financiera
de derecho publico, dotada de personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia

administrativa, técnica y financiera, con jurisdiccion nacional.

Tiene como mision fundamental brindar servicios financieros con sujecion a la politica
dictada por el Comité Interinstitucional a las organizaciones amparadas por esta Ley,
bajo mecanismos de servicios financieros y crediticios de segundo piso; para lo cual

ejercerd las funciones que constaran en su Estatuto social.

La Corporacion aplicara las normas de solvencia y prudencia financiera dispuestas en el
Cadigo Organico Monetario y Financiero, y en las regulaciones que emita la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, con el proposito de preservar de manera

permanente su solvencia patrimonial.

2.2.2.7 Politicas publicas de fomento a la empresa asociativas

A través del Instituto de Economia Popular y Solidaria organismo encargado de
promover y cumplir con las politicas publicas propone proyectos y programas de
fomento para las instituciones de la economia popular y solidaria en sus diferentes

sectores (cooperativo asociativo y comunitario) que se presentaran a continuacion:

La informacién obtenida del (Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria,
2014) donde se encuentra El Proyecto ACES que busca la Implementacion de circuitos
econdmicos solidarios, mediante la promocion de las personas y organizaciones sujetas
a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, fomentando la asociatividad y el
desarrollo de capacidades para acceder a mercados nacionales publicos y privados e
internacionales en condiciones equitativas y justas, a través del desarrollo de cuatro

componentes:
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Cuadro 7: Politicas publicas de fomento a la empresa asociativas

Fortalecer las capacidades e impulsar la participaciéon y formacién de las
organizaciones o UEPs que ofertan bienes/servicios

Promover el acceso a activos productivos a traves de cofinanciamiento y
coadministracion para el fortalecimiento de las organizaciones de la EPS en los
sectores de servicios y manufactura

Articular a las organizaciones y/o UEPs en el mercado nacional (publico y privado) e

Internacional

Construccion del sistema de gestion del conocimiento e informacion de la EPS, en
base a la automatizacién de procesos

Fuente: Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria

El Proyecto ACES trabaja en sinergia con las direcciones agregadoras del Instituto
Nacional de Economia Popular y Solidaria (2012), en la ejecucion de las siguientes

actividades:

e Fortalecer las capacidades asociativas, técnicas y administrativas a través de
capacitaciones a las organizaciones de la EPS.

e Impulsar la participacion e identificacion de necesidades de las organizaciones de la
EPS o Unidades Econdmicas Populares a través de la conformacion de didlogos
sociales como mecanismo de interaccion permanente entre las entidades estatales y
las OEPS.

e Promover el acceso a activos productivos a través de cofinanciamiento para el
fortalecimiento de las organizaciones de la EPS.

e Implementar circuitos econdmicos solidarios territoriales con organizaciones de la
EPS para erradicar la intermediacion.

e Articular a las organizaciones y/o UEPs en el mercado nacional (publico y privado)
e Internacional a través de la contratacion publica y la participacion en catalogos
dinamicos inclusivos.

e Generar ferias como espacios de comercializacion para las Organizaciones de la

EPS con la finalidad de visibilizar y promocionar los bienes y servicios de la EPS.
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e Construccion del sistema de gestion de informacion de la EPS, que permita
identificar a los actores de la EPS y su posterior articulacion a los servicios

institucionales.

El Proyecto ACES se encuentra alineado a las disposiciones del marco normativo que
definen a la Economia Popular y Solidaria en el contexto del régimen de desarrollo, y
que determinan las responsabilidades del Estado y la institucionalidad necesaria
conforme lo establecido en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y en su

Reglamento General.

2.2.2.8 Fomento de la economia popular y solitaria a través de las empresas

asociativas

El Instituto de Economia Popular y Solidaria (2015), a través de la Direccion de
Fomento Productivo, genera emprendimientos que permiten que los Actores de la
Economia Popular y Solidaria mejoren sus condiciones de vida, a continuacion, se
sefialan algunos puntos descritos a continuacion:

e Circuitos Productivos

Los circuitos productivos identifican, elaboran y financian a un conjunto de unidades de
produccién, distribucién y consumo que operan relacionadas entre si, a partir de una

actividad comdn a todas ellas que se concentren en un determinado espacio geografico.

Cabe sefialar que cada circuito tiene sus propias caracteristicas en cuanto a desarrollo

técnico y a la forma de organizar su produccion.

e Fases del circuito productivo

Las fases fundamentales en un circuito productivo son:

1. Produccion de materias primas,

2. Transformacion de materias primas en bienes manufacturados,

3. Comercializacion de la produccion.
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Los circuitos productivos creados con mayor frecuencia en el pais son conformados
mediante la dotacién de infraestructura para la creacion de un centro de acopio,
utilizado para produccién agricola, esta se procesa y genera un valor agregado que se

procede a comercializar.

Los aspectos mas relevantes que se deben tener en cuenta con respecto a los circuitos

productivos son:

e EI Producto: incluye todas las tareas o actividades necesarias para el logro del
producto “base”, las regiones, climas y épocas adecuadas para la siembra, cuidado y
extraccion u obtencién del producto. También su comercializacién en el mercado
nacional y/o internacional.

e La Infraestructura: a través de mecanismos que facilitan la produccion, el
transporte y la comercializacion del recurso-producto, en un circuito cerrado o
abierto, como las tierras, mares, inversiones, oficinas, galpones, herramientas,
maquinarias, vehiculos, caminos, aeropuertos, etc.

e Los Sub-productos: los bienes que resultan del recurso elaborado o industrializado,
con sus derivados, que circulan por todos los eslabones del circuito.

e Los Eslabones: son las etapas, lugares o regiones por los que circulan los bienes,
como recursos 0 como productos semi elaborados o terminados, incluyendo el
mercado de consumo interior o exterior.

e Los Actores: son las personas que, en todo el circuito productivo, desarrollan

distintos trabajos o actividades importantes.

2.2.2.9 Opciones de Financiamiento de las empresas de la economia popular y
solidaria

e Sistema Nacional financiero popular y solidario

El disefio de mecanismos adecuados de evaluacion para la identificacion de
organizaciones del sector financiero popular y solidario deriva de la mision de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias de promover esquemas de
financiamiento a nivel de segundo piso, que apuntalen a dichas organizaciones en el

desarrollo de mecanismos de crédito apropiados a las necesidades de la poblacion que
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no tiene acceso a servicios financieros. Los esquemas que se activan conciben al crédito
como medio para dinamizar las iniciativas productivas de dicha poblacion.

(Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, 2015 pag 52)

Para optar por operaciones de financiamiento en la CONAFIPS, las OSFPS, previo a la
solicitud de recursos, deben haber pasado por el proceso de evaluacion, diagnostico y
monitoreo establecido en la Unidad de Analisis de OSFPS, y haber cumplido con los

requisitos para ser beneficiarias de los productos y servicios financieros.

Los recursos que la CONAFIPS (2015), entrega a las OSFPS son destinados al

financiamiento de las siguientes necesidades de sus socios o clientes:

e Capital de trabajo.

e Inversion en activos fijos.

e Los que correspondan a las lineas de crédito aprobadas por el Directorio de la
CONAFIPS.

Mecanismos de financiamiento de segundo piso

La CONAFIPS (2015), opera sus mecanismos de financiamiento de segundo piso a

través de las modalidades de anticipo o reembolso.

e Anticipo

El mecanismo mediante el cual la OSFPS puede solicitar recursos a la CONAFIPS para
realizar futuras colocaciones, presentando para tal fin una proyeccion de créditos a
conceder. Para ello, la OSFPS se obliga a justificar el monto recibido en un plazo no
mayor a 60 dias calendario, contados a partir de la fecha de realizado el desembolso. La
CONAFIPS puede desarrollar productos financieros que cuenten con plazos mayores o
menores para su justificacion, aspecto que es descrito en la ficha de cada producto

financiero.
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e Reembolso

El mecanismo de reembolso se aplica cuando la OSFPS presenta a la CONAFIPS una
base de datos de los beneficiarios de las operaciones concedidas con recursos propios,
en condiciones establecidas por la CONAFIPS, durante maximo los 90 dias anteriores a
la fecha de presentacion de la solicitud, y requiere el reembolso del capital

desembolsado.

Lineas de Crédito

Crédito para la economia social y solidaria: facilitar y promover, de manera amplia,
la creacién de productos financieros para cubrir la demanda de crédito que genera este
sector, y la expansion de dichos productos hacia sectores y localidades geogréaficas
desatendidas o marginalmente atendidas, en condiciones que permitan un rapido acceso,

un costo moderado y un plazo adecuado, de forma que aseguren su recuperacion.

Fortalecimiento de las capacidades de colocacion de las OSFPS: permitir a la
OSFPS una mayor colocacion en sujetos de crédito que desarrollen actividades
productivas a nivel micro y, por tanto, ampliar la cobertura de dichas instituciones, el
andlisis de las condiciones de financiamiento deriva de un analisis de las condiciones
propias de la cartera colocada, lo cual mitiga el riesgo de que exista un descalce entre el

activo-cartera de crédito y el pasivo obligaciones con la CONAFIPS.

Organizaciones de la economia popular y solidaria: facilitar el acceso a
financiamiento a organizaciones de la economia popular y solidaria que cuenten con
personeria juridica (legalmente constituidas), que estén localizadas en cualquier parte
del territorio ecuatoriano, desarrollando actividades productivas. Para ello, las
organizaciones deben presentar un perfil del proyecto que justifique el destino de los
recursos financieros, los mismos que pueden ir a la adquisicion de activos fijos o al

financiamiento de capital de trabajo.
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Beneficiarios elegibles

Podran ser considerados como sujetos elegibles y acceder a las garantias que otorga la
CONAFIPS las personas naturales, juridicas, asociaciones, comunidades y demas
organizaciones reconocidas por la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
que al momento de solicitar el correspondiente producto o servicio financiero a ser

garantizado retinan los siguientes requisitos:

a) Que desarrollen o pretendan desarrollar una actividad econdémica productiva,
generadora de bienes y/o servicios.

b) Que la actividad o sector econdémico productivo que desarrolla o pretenda
desarrollar no sea de tipo especulativo, ilegal, ilicito o que vaya en contra de las
buenas costumbres y el buen vivir.

c) Que se ajusten a los perfiles establecidos por las politicas de crédito de la OSFPS

para ser calificados como beneficiario del servicio de garantia.

Mecanismos de operacion

Para su operacion, el Fondo de Garantia de la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias ha desarrollado mecanismos de evaluacion particularizadas, que

complementan a la evaluacion realizada para acceder a recursos de financiamiento.

Todas las OSFPS estan sujetas a un proceso de asignacion de cupos de derechos de giro
de garantias. Estdn habilitadas a solicitar este cupo las organizaciones del sector
financiero popular y solidario que se encuentren en condiciones de acceder a los

recursos de la CONAFIPS a través de financiamiento.
2.2.2.10 Plan Nacional de Desarrollo 2017 -2021 “Toda una vida”
El plan de desarrollo es una guia donde se plantean las politicas de un estado que

fomente al crecimiento y desarrollo de un pais bajo los preceptos constitucionales que

garanticen los derechos de los ciudadanos a tener una vida digna.
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Conformado por tres ejes principales como son: derechos para todos durante toda la
vida, economia al servicio de la sociedad y méas sociedad mejor estado.

Impulsar la productividad yv competitividad para el crec:in:\i&ntn

Economia al servicio e : sl s
de la sociedad. aeconomico sostenible, de manera redistributiva v solidaria

Desarrollar las capacidades productivas v del entorno, para
lograr la soberania alimentaria v al Buen Vivir Rural

Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano

~ al servicio de la ciudadania
. Eje 3: Promower la transparencia y la comesponsabilidad para una
% Mas sociedad, nueva ética social

mejor Estado. = o

Garantizar la soberania v la paz, y posicionar estratégicamente
al pai= en la region v el mundo

Figura 4: Objetivos Nacionales para el Desarrollo
Fuente y Elaboracion: Semplades-Tabla N° 2 Objetivos Nacionales para el Desarrollo

Para el desarrollo del trabajo se tomara el eje 2 del Plan Nacional de Desarrollo (2017),

relacionado a la economia al servicio de la sociedad, donde se pretende establecer:

Fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria

e Garantias y Sostenibilidad de la dolarizacion

e Incentivos a los emprendimientos (créditos, incentivos tributarios, comercio justo)
e Turismo comunitario y responsable

e Dotacion de crédito y capacitacion

e Sistema de prevencion de la evasion fiscal

e Fomento a la inversion en maquinaria agropecuaria e infraestructura

¢ Sistema de informacién de productividad, rentabilidad y potencialidad del suelo
e Articulacién con el sector privado

e Generacion del sistema nacional de patentes

e Minga agroecoldgica con pertinencia rural

e Uso adecuado del suelo

e Sistema de vinculacién campo-ciudad

e Desarrollo de emprendimientos de turismos locales
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Este eje toma como punto de partida la premisa de que la economia debe estar al
servicio de la sociedad donde se procura proteger la sustentabilidad ambiental y el
crecimiento econdémico inclusivo con procesos redistributivos en los que se subraye la
corresponsabilidad social. Esa misma corresponsabilidad lleva a repensar las relaciones
entre lo urbano y lo rural, acentuando la importancia de esta Ultima para la
sostenibilidad. En consecuencia, es necesario y justo trabajar con dedicacion especial en
el desarrollo de capacidades productivas y del entorno para conseguir el Buen Vivir
Rural. (Plan Nacional de Desarrollo, 2017).

En base a datos se presenta la composicion del Producto Interno Bruto por sectores

 — . 13, 7% 12.5%
I —— 4.9% =%
. I I s

Sector Primario Sector Industrial Sector Servicios Otros Elementos del PIE
007 2016

Fuente: BCE, indices y estadisticas (2015)
Elaboracién: Semplades

Los sectores primario e industrial tuvieron una menor contribucién al PIB en
comparacion con el afio 2007, manteniéndose como primordiales las actividades
econOdmicas agricultura, petréleo, minas y manufactura (exceptuando la refinacion de
petrdleo); por lo tanto, para continuar con los cambios estructurales de la composicion
de la economia es necesario aumentar las posibilidades reales de transformacion
estructural, generando nuevos procesos Y fortaleciendo el sistema productivo basado en
eficiencia, generacion de valor agregado e innovacion, para reducir la vulnerabilidad

externa.

El desafio es alcanzar la transformacion de la matriz productiva e incentivar nuevas
producciones, para superar la estructura primario-exportadora, para lo cual el Plan
Nacional de Desarrollo (2017), menciona algunos de los objetivos descritos a

continuacion:

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario, y

afianzar la dolarizacion.
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Garantizar el funcionamiento adecuado del sistema monetario y financiero a
través de la gestion eficiente de la liquidez, contribuyendo a la sostenibilidad
macroecondmica y al desarrollo del pais.

Canalizar los recursos economicos hacia el sector productivo, promoviendo
fuentes alternativas de financiamiento y la inversion a largo plazo, con
articulacion entre la banca publica, el sector financiero privado y el sector
financiero popular y solidario.

Promover el acceso de la poblacion al crédito y a los servicios del sistema
financiero nacional, y fomentar la inclusion financiera en un marco de desarrollo
sostenible, solidario y con equidad territorial.

Incrementar la recaudacion, fortalecer la eficiencia y profundizar la
progresividad del sistema tributario, la lucha contra la evasion y elusion fiscal,
con énfasis en la reduccion del contrabando y la defraudacién aduanera.
Profundizar el equilibrio, la progresividad, la calidad y la oportunidad del gasto
publico, optimizando la asignacion de recursos con un manejo sostenible del
financiamiento publico.

Fortalecer el sistema de dolarizacion, promoviendo un mayor ingreso neto de
divisas; fomentando la oferta exportable no petrolera, el flujo neto positivo de
financiamiento publico y atrayendo inversion extranjera directa para garantizar
la sostenibilidad de la balanza de pagos.

Incentivar la inversion privada nacional y extranjera de largo plazo, generadora
de empleo y transferencia tecnoldgica, intensiva en componente nacional y con
produccién limpia; en sus diversos esquemas, incluyendo mecanismos de
asociatividad y alianzas publico-privadas, con una regulacion previsible y
simplificada.

Incrementar el valor agregado y el nivel de componente nacional en la
contratacion publica, garantizando mayor participacion de las MIPYMES vy de
los actores de la economia popular y solidaria.

Fortalecer el apoyo a los actores de la economia popular y solidaria mediante la
reduccion de trdmites, acceso preferencial a financiamiento y a contratacion
pUblica, para su inclusion efectiva en la economia.

Promover la competencia en los mercados a traves de una regulacion y control

eficientes de practicas monopolicas, concentracién del poder y fallas de
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mercado, que generen condiciones adecuadas para el desarrollo de la actividad
economica, la inclusion de nuevos actores productivos y el comercio justo, que
contribuyan a mejorar la calidad de los bienes y servicios para el beneficio de

sus consumidores.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico

sostenible de manera redistributiva y solidaria.

Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las
infraestructuras construidas y las capacidades instaladas.

Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos nacionales,
como también la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos, para generar
valor agregado y procesos de industrializacion en los sectores productivos con
enfoque a satisfacer la demanda nacional y de exportacion.

Fomentar el desarrollo industrial nacional mejorando los encadenamientos
productivos con participacion de todos los actores de la economia.

Incrementar la productividad y generacion de valor agregado creando incentivos
diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna, y diversificar
la oferta exportable de manera estratégica.

Diversificar la produccion nacional con pertinencia territorial, aprovechando las
ventajas competitivas, comparativas y las oportunidades identificadas en el mercado
interno y externo, para lograr un crecimiento econémico sostenible y sustentable.
Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la
vinculacion entre el sector publico, productivo y las universidades.

Garantizar el suministro energético con calidad, oportunidad, continuidad y
seguridad, con una matriz energética diversificada, eficiente, sostenible y soberana
como eje de la transformacion productiva y social.

Fomentar la produccion nacional con responsabilidad social y ambiental,
potenciando el manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias
duraderas y ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y

servicios de calidad.
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Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos alternativos de
comercializacion, las cadenas productivas, negocios inclusivos y el comercio justo,
priorizando la Economia Popular y Solidaria, para consolidar de manera
redistributiva y solidaria la estructura productiva del pais.

Fortalecer e incrementar la eficiencia de las empresas publicas para la provision de
bienes y servicios de calidad, el aprovechamiento responsable de los recursos
naturales, la dinamizacion de la economia, y la intervencion estratégica en

mercados, maximizando su rentabilidad econémica y social.

Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la

soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural.

Fomentar el trabajo y el empleo digno con énfasis en zonas rurales, potenciando las
capacidades productivas, combatiendo la precarizacién y fortaleciendo el apoyo
focalizado del Estado e impulsando el emprendimiento.

Promover la redistribucién de tierras y el acceso equitativo a los medios de
produccidn, con énfasis en agua y semillas, asi como el desarrollo de infraestructura
necesaria para incrementar la productividad, el comercio, la competitividad y la
calidad de la producciéon rural, considerando las ventajas competitivas vy
comparativas territoriales.

Impulsar la produccién de alimentos suficientes y saludables, asi como la existencia
y acceso a mercados Yy sistemas productivos alternativos, que permitan satisfacer la
demanda nacional con respeto a las formas de produccién local y con pertinencia
cultural.

Fortalecer la organizacion, asociatividad y participacion de las agriculturas
familiares y campesinas en los mercados de provision de alimentos.

Promover el comercio justo de productos, con énfasis en la economia familiar
campesina y en la economia popular y solidaria, reduciendo la intermediacion a
nivel urbano y rural, e incentivando el cuidado del medioambiente y la recuperacion
de los suelos.

Fomentar en zonas rurales el acceso a servicios de salud, educacion, agua segura,

saneamiento basico, seguridad ciudadana, proteccion social rural y vivienda con
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pertinencia territorial y de calidad; asi como el impulso a la conectividad y vialidad
nacional.

e Garantizar la participacion plural, con enfoque de género y énfasis en las
organizaciones de pueblos, nacionalidades, comunas, comunidades y colectivos, en

el manejo sostenible de los recursos naturales y servicios ambientales.

2.2.2.11 Agenda de la Revolucion de la Economia Popular y Solidaria

La Agenda de la Revolucién de la Economia Popular y Solidaria — AREPS tiene como
objetivo generar una politica central que cree las condiciones adecuadas para coaligar
las capacidades de trabajo y los recursos de los actores de la Economia Popular vy,
Economia Popular y Solidaria a través de estrategias, politicas, programas y proyectos
dirigidos a generar condiciones productivas para organizar los procesos de produccion,
distribucion, circulacion y consumo dentro de una malla de relaciones de cooperacion
de las diferentes formas del trabajo entre si y con la naturaleza; y, generar las
condiciones materiales para el sustento o subsistencia de todas y todos vy, la
reproduccion intergeneracional ampliada de la vida. (Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social, 2013)

La AREPS es el resultado de la construccion, la deliberacion, la participacion, los
acuerdos y compromisos conscientes entre un Estado proactivo, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, las entidades de apoyo de la Economia Popular vy,
Economia Popular y Solidaria (ONG’s), las Universidades, las entidades ligadas al
desarrollo, las entidades privadas y particularmente de los actores de la Economia
Popular y, Economia Popular y Solidaria. (Ministerio de Inclusion Econémica y Social,
2013)

Objetivos
Objetivo 1: Promover la transicion de las formas de organizacion de la Economia

Popular a las formas de organizacion de la Economia Popular y Solidaria, sean estas,

cooperativas, asociativas o comunitarias.
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Objetivo 2: Articular las formas de organizacion de la economia popular y solidaria
para fortalecer y dinamizar los procesos produccion, distribucion, circulacion,

financiamiento y consumo de bienes y servicios.

Objetivo 3: Consolidar a los actores de la economia popular y solidaria en sujetos
sociales-econémicos politicos que impulsen procesos de desarrollo enddgeno

articulados al Plan Nacional del Buen Vivir.

Objetivo 4: Consolidar a la economia popular y solidaria como desencadenante de la
construccion del nuevo régimen de desarrollo y del sistema economico social y
solidaria, en donde exista una primacia del trabajo sobre el capital como eje articulador

de la sociedad.

Principios Rectores de la Agenda de la Revolucion de la Economia Popular y

Solidaria.
Desarrollo
Enddégeno
Plurinacionalidad, Pl ifi i
6 Interculturalidad y 2 anncacion
Equidadde Género g:g:;‘;’:&’:: y
Inclusion O Generaciony
5 Econdmicay Redistribucién
Social de la Riqueza

Sostenibilidad
Ecosistémica

Figura 5: Principios Rectores de la Agenda de la Revolucion de la Economia Popular y

Solidaria.
Fuente: Subsecretaria de Economia Social y Solidaria del Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

Estos son Principios cuya funcion es la regulacién especifica de relaciones
socioecondmicas en términos conducentes a garantizar la realizaciéon de estos grandes

objetivos.
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Ejes de Accion y Politicas Publicas de la Agenda de la Revolucién de la Economia
Popular y Solidaria

Se plantean cinco ejes articuladores de la Agenda de la Revolucion de la Economia
Popular y Solidaria, sus politicas publicas y lineamientos de politica que se detallan a

continuacion:

Cuadro 8: Ejes de Accion y Politicas Publicas de la Agenda de la Revolucién de la

Economia Popular y Solidaria

Ejes de Accion

Politica Publica

Fortalecimiento y
Dinamizacién de los
Entramados
Socioeconomicos de la
Economia Popular y
Solidaria

Fortalecer el entramado de alimentos.

Fortalecer el entramado de turismo.

Fortalecer el entramado de manufacturas.

Impulsar el mejoramiento del hébitat y el desarrollo
comunitario.

Fortalecer el entramado de servicios.

Acceso,
Democratizacion,
Control y Propiedad de
los Factores

Econdmicos

Facilitar el acceso a tierra, agua, suelo, patrimonio

natural, espacios publicos y uso de recursos
productivos.

Innovar y desarrollar sistemas tecnoldgicos, de
investigacion y conocimiento.

Fortalecer y desarrollar sistemas de asistencia técnica,
capacitacion,  formacién,  profesionalizacién e
intercambio de saberes.

Facilitar el acceso para insumos intermedios,
herramientas, maquinaria e infraestructura productiva.

*Facilitar el acceso a seguros de produccion.

Fortalecimiento del
Sistema Financiero
Popular 'y Solidario
Articulado a la Banca
Publica y a la Inversion

Productiva

Fortalecer y consolidar las entidades del sector
financiero popular y solidario.

Articular al sector financiero popular y solidario con la
banca publica a nivel territorial.

Dinamizar los medios de cobro y pago para garantizar

el intercambio a nivel nacional e internacional.
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e Impulsar el uso de medios de pago complementarios.

Generacion de Empleo | ¢  Conformar y consolidar formas solidarias y asociativas
Digno de empleo digno articuladas a los entramados
socioeconémicos de la economia popular y solidaria.
eImpulsar la remuneracién y salarios dignos para los

trabajadores/as de la economia popular y solidaria

Estructuracion de | ¢ Politica de fomento, promocién e incentivo.
Institucionalidad para | e Desarrollar y fortalecer la arquitectura institucional
la Economia Popular y publica.

Solidaria e Generar normativas y regulaciones.

e Generar un Sistema Nacional de Informacion.

Fuente: Subsecretaria de Economia Social y Solidaria del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

Criterios de Intervencion

Se ha identificado tres criterios de intervencion, que son el marco de articulacion de los
ejes de accion, politicas publicas y lineamientos de politica de la Agenda de la

Revolucion de la Economia Popular y Solidaria.

1. Priorizacion de Sectores y Subsectores Economicos: mediante politicas y
lineamientos en los sectores econdmicos a través de la concentracion del empleo en

las diferentes ramas y subsectores como:

e La Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca
e Hoteles y Restaurantes

e La Industria Manufactura

e Construccion

e Servicios

e Intermediacion Financiera y de Seguros del Sector Financiero Popular.

2. Priorizacion de Territorios: con potencialidad de desarrollar a sectores

productivos priorizados y con mayor concentracion de actores.

44



e Zona de Planificacion 1: Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios.

e Zona de Planificacion 2: Pichincha, Napo y Orellana.

e Zona de Planificacion 3: Cotopaxi, Chimborazo, Tungurahua y Pastaza.
e Zona de Planificacion 4. Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas.

e Zona de Planificacion 5: Bolivar, Guayas, Los Rios y Santa Elena.

e Zona de Planificacion 6: Azuay, Cafiar y Morona Santiago.

e Zona de Planificacion 7: El Oro, Loja y Zamora Chinchipe.

e Zona de Planificacion 8: Zona Insular y Zonas no Delimitadas.

El fin de identificar las potencialidades y al mismo tiempo los recursos con los que
cuenta cada zona, considerando al Ecuador como un pais con una gran riqueza en sus
recursos, mismos que son explotados responsablemente a traves de actividades

productivas que generan desarrollo en la economia del pais.

Tipologia de Actores

Permite empaquetar productos y servicios para intervenir en cada sector y subsector

priorizado por Zona de Planificacién tomando en cuenta criterios tales como:

e Formas de organizacion de la Economia Popular y Solidaria;
e Poblacion de atencién prioritaria
e Poblacion beneficiaria del Bono de Desarrollo Humano y Crédito de Desarrollo

Humano.

Esta tipologia de actores permitira diferenciar los instrumentos de politica publica y los
mecanismo de fomento y promocion de sus condiciones productivas, mediante: la
capacitacion, y asistencia técnica; fortalecimiento organizativo y asociatividad;
inteligencia de mercados apalancado en el mercado de compras publicas; apoyo a la
gestion de los emprendimientos individuales, familiares, asociativos, cooperativos o
comunitarios; creacion de unidades economicas de la Economia Popular y Solidaria;
informacién y promocion de los emprendimientos; e, inteligencia de negocios. Asi, se

transversalizara en cada paquete de productos y servicios el acceso y democratizacién
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del financiamiento en las modalidades de crédito, capital en riesgo y financiamiento

estratégico. (Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2013, pag 162)

Programas Emblematicos y Proyectos Habilitantes

Programas Emblematicos: buscan fortalecer cada etapa del proceso productivo y
de la gestion de servicios con la finalidad de garantizar su realizacion integral en
cada territorio y asi, dinamizar y desarrollar el aparato productivo local y nacional,
reducir los margenes de intermediacion especulativa de insumos, productos y
servicio; impulsar el comercio justo 32 ; el fortalecimiento de los patrones y habitos
de consumo saludables de los actores de la Economia Popular y, Economia Popular
y Solidaria, todo esto preservando el medio ambiente, procurando el equilibrio
ecologico de los ecosistemas, conservando la biodiversidad, la integridad del
patrimonio del pais, previniendo el dafio ambiental y la recuperacion de los espacios
ambientales degradados, que garantice a las personas y colectividades el acceso

equitativo, permanente y de calidad a bienes y servicios para su Buen Vivir.

Los Proyectos Habilitantes tienen como objetivo facilitar la gestion e
implementacién de los Programas Emblematicos en cada etapa del proceso
productivo y de la gestion de servicios a través del fortalecimiento vy
complementariedad de las destrezas, habilidades, conocimientos, saberes y la
asociatividad de los integrantes de las formas de organizacion de la Economia
Popular y Economia Popular y Solidaria; y el acceso y la propiedad de los factores

econdmicos.
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Cuadro 9: Programas Emblemaéticos y Proyectos Habilitantes

Programas Emblematicos: mecanismos
de fomento y desarrollo de los sectores y
subsectores priorizados tales como:

El Buen Alimento

El Buen Turismo;

La Buena Manufactura;

El Buen Habitat

El Buen Servicio; y,

El Buen Financiamiento

Proyectos Habilitantes: mecanismos

que facilitaran el fortalecimiento,
desarrollo y auto organizacion de la
fuerza de trabajo y, su acceso y propiedad
de

mencionan a continuacion:

los factores productivos que se

El Buen Trabajo
El Buen Sistema
El Buen Apoyo; y

El Buen Financiamiento;

Fuente: Subsecretaria de Economia Social y Solidaria del Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

e Los Circuitos Socioecondmicos son sistemas dindmicos conformados por los

componentes del proceso de produccién (produccion, acopio, transformacion y

agregacion de valor, comercializacion, promocion de consumo Yy, el financiamiento

transversal) y, de gestion de servicios (disefio, elaboracion con agregacion de valor,

promocion, comercializacion, vy, el

financiamiento transversal), que articulan

directamente a los trabajadoras y trabajadores de la Economia Popular y, Economia

Popular y Solidaria e indirectamente a los trabajadores del sistema econémico en

general; y, faciliten el acceso y propiedad de los activos productivos para su

realizacion.

Segun el Ministerio de Inclusion Econdémica y Solidaria (2013), establece que los

Circuitos Socioeconémicos cumplen maltiples objetivos:

e Dinamizar y desarrollar el aparato productivo local y nacional mediante el impulso

de las vocaciones productivas

e Atrticular a los actores de los sectores y subsectores priorizados en cada territorio

e Reducir los margenes de intermediacion especulativa de los factores productivos

e Promover la

relacion directa entre productores y consumidores vy

complementariedades entre el campo y la ciudad;
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e Generar empleo digno en los socios y trabajadores de los Circuitos para asi transitar

de un ingreso de supervivencia a un ingreso que garantice el Buen Vivir de cada uno

de sus integrantes.

l l mm Y
“GADs
CIRCUITOS DE LA EPS Universidades
DE PRODUTOS Y SERVICIOS *Ministerios
“OMNGs

MIES

TERRITORIOS

Figura 6: Accion de los Programas Emblematicos en la Gestion de los Circuitos

Socioecondémicos de la Economia Popular y Solidaria
Fuente: Subsecretaria de Economia Social y Solidaria del Ministerio de Inclusién Econémica y Social

La Agenda de la Revolucién de la Economia Popular y Solidaria busca materializar sus
politicas pubicas, lineamientos de politica y estrategias de accion en los sectores y
subsectores priorizados y, a su vez articular las diferentes acciones de fomento de las
entidades del sector publico y privado en Programas Emblematicos y Proyectos
Habilitantes que garanticen el acceso de los actores de la Economia Popular v,
Economia Popular y Solidaria a bienes y servicios de calidad, que desarrollen sus
capacidades y potencialidades y, generen las posibilidades efectivas para emprender
creativamente actividades econdémicas, en cada territorio, mediante la implementacion

de Circuitos Socioeconémicos.

Segun el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (2015), los circuitos
productivos que se reconocen dentro de la Economia Popular y Solidaria son:

“La Buena Manufactura”
“El Buen Alimento”,

“El Buen Servicio”

Todos ellos ligados a actividades como la agricultura, pesca, manufactura y servicios,
los mismos que son determinados por las necesidades que se presentan en cada region.
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La mayoria de emprendimientos pertenecen a esta clasificacion, los cuales cumplen
varias fases en la cadena de agregacion de valor, en la que intervienen varios
emprendimientos o actores de cada localidad.

Ejemplos

Dentro del circuito de “La Buena Manufactura” se cuentan emprendimientos, como

“Hilando el Desarrollo”.

En el circuito del “Buen Alimento”, aquellos emprendimientos que ofrecen el servicio

de alimentacion a los Centros Infantiles del Buen Vivir CIBV's.

En el circuito del “Buen Servicio”, emprendimientos como “Socio Vulcanizador”.

2.2.3 LA ASOCIACION “LA LOJANITA”

La Asociacion de Mujeres “Las

Lojanitas” se encuentra ubicada en la
@ b Provincia de Orellana, Cantén
Francisco de Orellana, barrio Luis
Guerra, calle  primavera  s/n
interseccion pasajes. La Organizacién
nace en el afio 2008 por iniciativa de
< mujeres del Cantdon Francisco de
Orellana, ante la situacion econdémica

y social y preocupadas por aportar

lustracion 1: Ubicacion Geogréafica

ingresos a sus hogares decidieron
Fuente: Google Maps

poner en marcha actividades
econdmicas a través de constituirse como Asociacion de produccion y de realizar
procesos productivos de transformacion de materia prima y comercializar productos
enconfitados como: habas saladas, mani confitado y maiz salado; productos que eran
destinados en primer instancia a escuelas y colegios de la ciudad. Pero con el tiempo ha

surgido problemas de control sanitario para su expendio en las tiendas de abastas,
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supermercados, para ello su actividad se ha visto afectada también por otros factores

que le ha impedido su crecimiento en el entorno donde se desarrolla.

La Asociacion esta compuesta por una estructura interna encabezada por los Asamblea
de socios, consejo control y vigilancia, Administrador, secretaria, tesorera, vocales
principales y suplentes, estd estructura denota el componente asociativo basados en

preceptos de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.

La asociacion de mujeres “Las Lojanitas” desde su creacion se ha mantenido en el
mercado con ventas bajas que con mucha dificultad alcanzan su punto de equilibrio,
situacion que se presentan por el tratamiento de la gestion de las areas de produccion,
comercializacion, administrativa, ademas de las limitaciones de los recursos
econdmicos y de tecnologias. También es importante sefialar los problemas presentados
en la insercion de los productos en los diferentes canales de distribucion debido a que

no cuenta con los permisos de registro sanitario.

A todo esto, se suma la falta de herramientas de gestion empresarial que no permiten a
la Asociacion seguir un horizonte claro, para posicionarse y consolidar sus productos en

el mercado, factores que influyen negativamente para posicionar la microempresa.

Ante la problematica la Asociacion cuenta con proyecciones de crecimiento econémico,
social, acompafada del desarrollo organizacional bajo un nuevo modelo de gestion que
inserte tanto a los socios como la comunidad donde desarrolla las actividades
productivas. La organizacion como visidn busca ser un ente de generacién de empleo y
desarrollo productivo, econémico respetando las leyes del sector asociativo amparado

en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Plan de negocios

Es un documento que permita evaluar la probabilidad de éxito de una nueva aventura

empresarial y reducir la incertidumbre y el riesgo que cualquier actividad no planificada

tiene. En él, se podra analizar el entorno en el que se desarrollara la empresa, precisar la
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idea y el modelo de negocio elegido, establecer los objetivos que se quieren alcanzar,
definir las estrategias que llevaran a la empresa al éxito y detallar como se organizaran
los procesos de produccién, ventas, logistica, personal y finanzas, para que se logre

satisfacer las necesidades de los potenciales clientes. (Weinberger, 2009)

2.3.1.1 Planes que integran el plan de negocios

e Plan Comercial: conocido como el plan de marketing consta de aquellas
actividades que dirigen la creacién, desarrollo y entrega de un paquete de
satisfactores preparado por el creador para satisfacer las necesidades del usuario
meta. (Longenecker, Moore, Petty y Palich, 2010, pag. 182).

e Mercado: Bonta y Farber (2003), autores del libro "199 Preguntas Sobre Marketing
y Publicidad”, el mercado es "donde confluyen la oferta y la demanda. En un sentido
menos amplio, el mercado es el conjunto de todos los compradores reales y
potenciales de un producto.

e Marketing: Stanton, Etzel y Walker (2007), proponen la siguiente definicién de
marketing: "EI marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para
planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover vy
distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacién"

e Plan Econémico-Financiero: proyecta la posicion financiera de la empresa,
basandose en supuestos bien comprobados y explica la forma en la cual se han
determinado las cifras. (Longenecker, Moore, Petty y Palich, 2010, pag. 164)

e Plan Teécnico o de Produccion: Permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas
admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este andlisis identifica
los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el
proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de operacién requeridos, asi como el
capital de trabajo que se necesita. Rosales (como se citd en Ambario, 2015).

e Proceso productivo: “El proceso de productivo es el procedimiento técnico que se
utiliza en el proyecto para obtener los bienes y servicios a partir de insumos, y se
identifica como la transformacion de una serie de insumos para convertirlos en

productos mediante una determinada funcion de produccion” (Baca, 2001)
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Cadena de valor: herramienta de analisis empresarial que identifica y
“descompone” el conjunto de actividades y procesos de una organizacién que
genera valor para el producto, servicio, cliente y la empresa en general
convirtiéndose en una poderosa accion estratégica de la empresa. (Castro, 2007)
Produccion: Es el proceso productivo de un bien o servicio que realiza una
organizacion para ofrecer en el mercado sin importar si lo que se ofrece es requerido
en el mercado. El enfoque produccién afirma que los usuarios 0 consumidores
preferirdn aquellos productos que estén disponibles y sean a bajo coste. (Manene,
2012)

Permiso sanitario: Es una garantia que se le da a la poblacién de que los
establecimientos que son sujetos a control y vigilancia sanitaria cumplan con las
condiciones higiénicas. (Diario Regional Independiente, 2016, pag. 1)

Proceso de produccion: Son las etapas durante la produccién de un bien tangible.
Con este téermino se designa tanto las tareas manuales, los sistemas que coordinan
trabajadores y maquinas, como los procesos automatizados, en los que el trabajador
juega un papel indirecto o de control. (Roldan Gonzales de las Cuevas, 2006)

Valor agregado: Es una caracteristica extra que se le da a un producto o servicio,
con el fin de darle un mayor valor comercial; generalmente se trata de una
caracteristica o servicio poco comun, que puede darle a un negocio o0 empresa cierta
diferenciacion del resto de competidores. (Susy, 2016, pag. 1)

Productividad: Martinez (2007) refiere que la productividad es un indicador que
refleja que tan bien se estan usando los recursos de una economia en la produccién
de bienes y servicios; traducida en una relacion entre recursos utilizados y productos
obtenidos, denotando ademas la eficiencia con la cual los recursos -humanos,
capital, conocimientos, energia, etc.- son usados para producir bienes y servicios en
el mercado.

Plan Administrativo: Compone elementos de la planificacion estratégica que
constituye el conjunto de politicas, estrategias, técnicas y mecanismos de caracter
administrativo y organizacional para la gestion de los recursos; orientado a
fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional.

Gestion: Accion, que consiste en dirigir a los hombres, manipular los medios para

lograr un resultado ya previsto en cualquier tipo de empresa.
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Estructura empresarial: Es la division de todas las actividades de una empresa que
se agrupan para formar areas o departamentos, estableciendo autoridades, que a
través de la organizacion y coordinacion buscan alcanzar objetivos, se encuentra
dividida por dos grandes areas: La estructura formal e informal. (Vasquez, 2016,
pag. 1)

Empresa: Segun Pallares, Romero y Herrera (2005), laempresaes un sistema
dentro del cual una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de
actividades encaminadas a la produccion y/o distribucién de bienes y/o servicios,
enmarcados en un objeto social determinado.

Microempresas: La microempresa es un término que de su composicién se
desprende la palabra micro refiriéndose a pequefia y la palabra empresa, una
empresa pequefia. La microempresa es una unidad econdémica pequefia que genera
ingresos para su propietario. (Carrasquillo, 2011, pag. 1)

La micro empresa se enmarcarse dentro de las pymes. Se trata de compafiias que no
tienen una incidencia significativa en el mercado ya que no vende en grandes
vollimenes y cuyas actividades no requieren de grandes sumas de capital, en cambio
predomina la mano de obra.

Eficiencia: Segin Robbins y Coulter (2005), la eficiencia consiste en "obtener los
mayores resultados con la minima inversion”. La eficiencia significa hacer las cosas
bieny de manera correcta, se relaciona con los medios; es una medida de la
proporcion de los recursos utilizados para alcanzar los objetivos, es decir, una
medida de salidas o resultados comparados con los recursos utilizados. La
administracion puede alcanzar un objetivo con el minimo de recursos o sobrepasar
el objetivo con los mismos recursos.

Factor C: es el capital social, son los principios y valores de la declaracion de
propdsito en la planificacidn estratégica, es el manejo de los recursos naturales y
ambientales, es la responsabilidad social en las empresas. Considerado como un
elemento de cohesion, de unién, de fuerza, que, sin lugar a dudas, tiene una
presencia en las empresas, unidades productivas, en las organizaciones comerciales
y en las econémicas en general.

CONAFIPS: Segun art. 158-159 LOEPS La Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias -CONAFIPS es una entidad financiera de derecho publico,

dotada de personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
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técnica y financiera, con jurisdiccion nacional que busca brindar servicios
financieros con sujecion a la politica dictada por el Comité Interinstitucional a las
organizaciones de la economia popular y solidaria.

IEPS: El Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria — IEPS, es una entidad
de derecho publico, adscrita al Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, con
patrimonio propio, e independencia técnica, administrativa y financiera que busca la
inclusion de todos los ciudadanos y ciudadanas, en los ambitos: Econdmico,
mediante la generacion de empleos; Financiero, guiando en el acceso a créditos
asociativos; Social, mediante capacitaciones; Cultural, preservando los saberes
ancestrales; y Politico, fomentando la toma de decisiones de manera democratica.
(Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, Ecuador (IEPS), s.f.)
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS): Es una entidad
técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia popular y
solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y
financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento
del sector econdmico popular y solidario. (Super Intendencia de Economia Popular
y Solidaria, s.f.)

Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV): El articulo 280 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador define al Plan Nacional de Desarrollo como el instrumento al
que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion
y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de
los recursos puablicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el
Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia seré de
caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores.
(Senplades, 2013)

Agenda de la Revolucion de Economia Popular y Solidaria: Es una herramienta
pragmatica de politica puablica que busca consolidar, fortalecer, potenciar,
promocionar y dinamizar tanto a los actores de la economia popular como a los
actores de la economia popular y solidaria, e impulsar la creacion de condiciones
objetivas para que éstos puedan interactuar de forma dinamica y equilibrada con los
sectores privado y publico, y asi desplegar la construccion del sistema econdémico
social y solidario, donde el trabajo digno, la generacion y redistribucion de la

riqueza y del ingreso, el desarrollo endogeno, la planificacion democréatica y
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participativa, la sostenibilidad eco sistémica, la plurinacionalidad, la
interculturalidad y la equidad de género, sean ejes rectores que orienten los nuevos
procesos socioecondmicos que nos conduciran a garantizar el Buen Vivir de todas y
todos los ecuatorianos. (IEPS, 2013)

e Asociatividad: “La asociatividad expresa union y cooperacion entre individuos y
organizaciones que se juntan voluntariamente con el fin de satisfacer sus
necesidades y lograr un solo proposito, bajo la participacion y el esfuerzo
colectivo”, sefaldo Santiago Almeida, técnico del IEPS. (Ministerio de Inclucion
econima y social, s.f.)

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS): Esta ley tiene por
objeto reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario al igual que busca potenciar las practicas de la
economia popular y solidaria que se desarrollan en las comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econémicas productivas para alcanzar
el Sumak Kawsay. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014, péag.
1)

24 |IDEA ADEFENDER

Con la implementacion del plan de negocios como sistema de gestion permitira en el
tiempo mejorar los resultados econdémicos, financieros, sociales y ambientales de la
asociacion de mujeres “Las Lojanitas” en el Canton Francisco de Orellana perteneciente
a la Provincia de Orellana.

24  VARIABLES

2.4.1 Variable independiente: Plan de Negocios

2.4.2 Variable dependiente: Sistemas de Gestion Empresarial
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de la presente investigacion es descriptiva, debido a que se realizara la
recoleccion de datos, se procesara y analizara a traves de la tabulacion de los
cuestionarios aplicados a los socios-trabajadores de la Asociacion de mujeres “las
Lojanitas” de productos enconfitados, del canton Francisco de Orellana perteneciente a
la provincia de Orellana.” Ademas, tiene un enfoque cualitativo ya que se esta

analizando una problematica social.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacidn que esta sujeta son:

e Descriptiva.
e Bibliografica-Documental.

e De Campo.

3.2.1 Investigacion descriptiva

Segun (Sabino, 2013) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.
Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos,
utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la
realidad estudiada”. (Pag. 51)

La investigacion descriptiva busca propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analiza; de acuerdo a la idea expuesta se utilizara este tipo
de investigacion descriptiva para describir los componentes y herramientas que forman

parte del plan de negocios.
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En la ciencia factica, la descripcién consiste, segiin Bunge, en responder a las siguientes

cuestiones:

¢Qué es? > Correlato.-

¢Cémo es? > Propiedades.-

¢Donde esta? > Lugar.-

¢De qué esta hecho? > Composicion.-

¢ COmo estan sus partes, si las tiene, interrelacionadas? > Configuracion.-

¢Cuanto? > Cantidad

3.2.2 Investigacion documental

La investigacion documental consiste en un andlisis de la informacion escrita sobre un
determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas,
postulados o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio. Las
consultas documentales pueden ser de libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios,

registros, constituciones, etc. (Lara, 2011).

A través de la investigacion documental se realizard la recopilacion de datos
documentales que aparecen en libros, textos, apuntes, revistas, sitios web o cualquier
documento electronico; con el fin de profundizar las teorias, leyes y conceptos sobre el

tema de investigacion.

3.2.3 Investigacion bibliografica

Segun (Arias, 2012) la investigacion documental o diseno documental “es un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”.

Esta investigacion se utilizard para obtener antecedentes, conceptos y aportaciones que
sirven para el estudio y la fundamentacion del conocimiento; con la cual se desarrollara
el marco tedrico relacionado con el plan de negocios, el marco legal para este tipo de

empresas, para el mejoramiento de la produccion y rentabilidad de la empresa.
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3.2.4 Investigacion de campo

La Investigacion de campo consiste en la recoleccién de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables, para ello
también se aplicard el Analisis FODA, la misma que consiste en un diagnostico que

permitird conocer la situacion en que se encuentra la organizacion.

Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se
manifiesta. (Martins, 2010, pag. 70).

Mediante la aplicacién de la Investigacion de campo se realizard visitas a la empresa
asociativa de mujeres “LAS LOJANITAS” con la finalidad de recabar informacion para
realizar un plan de negocios que permita mejorar la produccion y rentabilidad de la

misma.

3.3 POBLACIONY MUESTRA

3.3.1 Poblacién

La poblacion objeto de estudio estd formado por los socios que labora en la empresa
asociativa de mujeres “Las Lojanitas”, los cuales son 10 personas, 40730 habitantes
conjuntamente con 1089 Servicios Comerciales al por mayor y menor de la parroquia
Puerto Francisco de Orellana que son debido a que son clientes actuales y potenciales,

Ademas de la entrevista a la Administradora y representante Legal de la Asociacion.
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Cuadro 10: Poblacion y Muestra

Encuestas Poblacion
Habitantes de la parroquia Francisco de Orellana 40730
Tiendas de Abastos 1089
Socios-Trabajadores 10
Entrevista Poblacion
Administradora 1

Fuente: INEC-Poblacion de Orellana-Proyecto Desgranadora de habas “Las Lojanita”.
3.3.2 Muestra

Para este estudio se procederd a la aplicacion de la formula de la muestra a los

habitantes de la parroquia Puerto Francisco de Orellana.

Aplicacion de la Formula

En vista de que el personal de la empresa asociativa de mujeres “Las Lojanitas” no es
un numero relativamente significativo, se procedié a trabajar con toda la poblacion que
es de 10 socios.

Para poder realizar un estudio de mercado de nuestro producto, fue necesario obtener
una muestra de los habitantes de la parroquia Puerto Francisco de Orellana. Para esto se
empled la ecuacion de calculo de poblacion finita:

Formula para el célculo de la muestra de poblaciones finitas:

N*Z2xPxq
T e2(N—-1)+2Z%2%P=xq

n

Doénde:

N=  Tamafo de la poblacién = 40.730
p= Proporcion de la poblacion = 0,5

g= Complemento de la proporcion de la poblaciéon = 1-0,5=0,5
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e= Error de la poblacion 5%

Z= Nivel de confianza 0,95; el coeficiente es 1.96
n= Tamafio de la muestra total
Calculo:

(40730 * 1,962)(0,5 * 0,5)
n=
(0,052)(40730 — 1)) + (1,962) 0,5 % 0,5

- 39117,092
1= 101,82) + (0,49)
_39117,092
= T102,31
n = 381

El tamafio de la muestra resulto 381 clientes, a los cuales se aplicaran las encuestas para

conocer la aceptacion del producto que ofrece la Asociacion.

La misma Formula es aplicada para determinar la muestra para los Servicios

Comerciales, para ello se cuenta con una poblacion finita de 1089 tiendas de Abastos.
Férmula para el calculo de la muestra de poblaciones finitas:

N*ZZ*P*q
T e2(N—-1)+Z2%Pxgq

n

Donde:

N=  Tamafo de la poblacién = 1.089

p= Proporcion de la poblacion = 0,5

g= Complemento de la proporcién de la poblacion = 1-0,5=0,5
e= Error de la poblacién 10%

Z=  Nivel de confianza 0,90; el coeficiente es 1.65

n= Tamario de la muestra total

Calculo:

(1089 * 1,652)(0,5 * 0,5)

n=
(0,102)(1089 — 1)) + (1,652) = 0,5 * 0,5
741,200625

"= 10,88) + (0,680625)
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_741,200625

"~ 11,560625
n = 64

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Los métodos de investigacion que se utilizaron son:

Inductivo.- Parte de la busqueda de informacion extraida de las situaciones observadas
para analizarlas, y luego, mediante la generalizaciéon, formular el disefio de un
cuestionario para la elaboracion de encuestas que nos forje resultados reales para luego

analizarlos.

Deductivo.- Utilizando este método se conoci6 todos los aspectos generales que abarca
un Plan de Negocios de tal forma que permita mejorar la Gestién del Talento Humano a
través del Seguimiento y Cumplimiento de los requerimientos Institucionales en este

caso de la Ley de Economia Popular y Solidaria.

Descriptivo. - Por cuanto se especificaron todos los elementos de un Plan de Negocios;

asi como el proceso y herramientas necesarias para la ejecucién del mismo.

Sintesis y Analisis. - Este método consiste en la separaciéon de las partes de un todo
para estudiarlas en forma individual (Andlisis), y la reunion racional de elementos

dispersos para estudiarlos en su totalidad (Sintesis).

Con base en la definicion anterior, estudiamos cada uno de los puestos del manual de
descripcion del area administrativa, asi como sus caracteristicas y componentes para
posteriormente analizarlo y constituirlo como un todo para identificarlos y colocarlos

dentro del sistema de Plan de Negocios.

3.4.1 Técnicas de Investigacion

Observacion: Con las visitas frecuentes, mediante esta técnica nos permitié de forma
directa recopilar informacion necesaria sobre la situacion actual en la que se encuentra

atravesando la empresa asociativa “Las Lojanitas”.
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Entrevista: Nos permitié obtener informacion mediante forma verbal de algunas de las
autoridades que conforman el area de Talento Humano de la asociacion “Las Lojanitas”,
entre ellos: los requerimientos que exigen los colaboradores; esta informacion sera
necesaria para proceder a la formulacién de preguntas para las encuestas con los puntos

de vista de los involucrados.

Las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en la vida contemporanea, es
un instrumento eficaz de gran precision en la medida que se fundamenta en la

interrelacién humana para un beneficio mutuo y constructivo.

Revision Documental y Legal: Esta investigacion es de caracter documental ya que se
utilizaran constantemente fuentes de informacién de documentos, por lo que se le asocia
normalmente con la bibliografica, asi como informacion legal asociada con las

normativas legales vigentes.

3.4.2 Instrumentos de Investigacion

Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios
para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal
para recabar informacion de la unidad de anélisis objeto de estudio y centro del

problema de investigacion.

En general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables que se van a medir. (Bernal, 2010, pag. 10). Para efectos de la presente
investigacion, se utilizardn el cuestionario formulado en las encuestas para todo el
personal de Talento Humano que labora en la empresa asociativa “Las Lojanitas™ y para

los clientes de la misma.

Encuesta

Para (Sandhusen, 2010) las encuestas obtienen informacion sistematicamente de los

encuestados a través de preguntas, ya sea personales, telefonicas o por correo.
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Agrega que las preguntas del cuestionario de la encuesta deben contemplar ciertos

requerimientos:

Tienen que ser claras y comprensibles para quien responde:

e Debe iniciar con preguntas faciles de contestar;

¢ No deben incomodar; deben referirse preferentemente a un solo aspecto;

¢ No deben inducir las respuestas; no hacer preguntas innecesarias;

e No pueden hacer referencia a instituciones o ideas respaldadas socialmente ni en
evidencia comprobada;

e El lenguaje debe ser apropiado para las caracteristicas de quien responde;

e De preferencia elaborar un cuestionario de instrucciones para el llenado;

e Elaborar una cardtula de presentacion donde explique los propositos del

cuestionario; garantizar la confiabilidad y agradecer al que responde.

Para ello, el cuestionario de la encuesta debe contener una serie de preguntas o items

respecto a una o0 mas variables a medir.
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3.5 RESULTADOS
3.5.1 Encuestas Aplicadas a los Clientes

1. ¢Conoce usted alguna Asociacion productora de habas saladas, mani confitado

y maiz salado?

Tabla 1: Identificacion de la competencia

FRECUENCIA | FRECUENCIA

OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA

Si 328 86%
No 53 14%
Total 381 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Verénica Vélez

= No

Gréfico 1: Identificacion de la competencia
Analisis e Interpretacion

El 86% de la poblacién mencionaron que, si existen algunas Asociaciones dedicadas a
producir habas saladas, mani confitado y maiz salado, mientras que el 14% afirmaron

gue no existe ninguna otra Asociacion como competencia.

Para realizar un estudio de mercado es importante conocer a la competencia y sus
productos que ofertan a la ciudadania, asi como al mercado potencial, cuando no esta
debidamente identificado con la empresa y que por sus caracteristicas es un potencial
mercado que debe ser tomado en cuenta y captarlo mediante estrategias definidas que

implique calidad, precios y accesibilidad.. ., entre otros temas al respecto.
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2. ¢Usted consume habas saladas, mani confitado y maiz salado?

Tabla 2: Consumo de los productos ofertados por la Asociacién

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES | ABSOLUTA | RELATIVA

Si 339 89%
NO 12 11%
Total 381 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Verénica Vélez

Gréfico 2: Consumo de los productos ofertados por la Asociacion

AN

= No

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Verénica Vélez

Anélisis e Interpretacion

El 89% de la poblacion si consume habas saladas, mani confitado y maiz salado,
mientras que el 11% no consumen debido a su alto contenido de grasa y dulce,
consideran que es perjudicial para la salud.

Estos productos son consumidos en mayor nimero por los estudiantes de escuelas o
colegios debido a su precio de venta accesible y a su sabor. Ademas, porque los
vendedores eligen la salida de los establecimientos educativos como su opcién

prioritaria de comercializacion.
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3. ¢Con que frecuencia consume habas saladas, mani confitado y maiz salado?

Tabla 3: Frecuencia de consumo de los productos ofertados por la Asociacion

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Diario 152 40%
Semanal 111 29%
Quincenal 57 15%
Mensual 61 16%
Total 381 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Grafico 3: Frecuencia de consumo de los productos ofertados por la Asociacion

16% = Diario

15% = Semanal
Quincenal

Mensual

-

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Veroénica Vélez

Anélisis e Interpretacion

Del total de la poblacion el 40% mencionaron que consumen de manera diariamente
habas saladas, mani confitado y maiz salado diario, esto ocurre mas en los estudiantes,
el 29% semanal, el 16% mensualmente y el 15% cada quince dias, se puede evidenciar
que estos productos son consumidos de forma frecuente por nifios y/o por personas
adultas.

Es un dato importante para programar la produccion de la empresa, debido a que el
mayor volumen de consumo tiene una frecuencia diria en los clientes. Por tanto, la
produccién debe ser intensa en la medida de la demanda diaria que se produce en El

Coca, lugar donde esta asentada la empresa.
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4. ¢Dénde adquiere estos productos en caso de consumirlos?

Tabla 4: Lugar donde adquiere los productos

FRECUENCIA |FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Supermercados 80 21%
Tiendas 122 32%
Vendedores
Ambulantes 179 47%
Total 381 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Verénica Vélez

Gréfico 4: Lugar donde adquiere los productos

B

= Supermercados

47%

Tiendas
32%

Vendedores

Ambulantes

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Verénica Vélez

Analisis e Interpretacion

El 47% adquieren las habas saladas, mani confitado y maiz salado es adquirido por los
vendedores ambulantes, parte de ellos son las o los socios de “Las Lojanitas” que
disputan dicho mercado, el 32% compran en tiendas y el 21% en supermercados en

virtud de que hay marcas conocidas al respecto.

Los vendedores ambulantes son quienes mayor aceptacion tienen en el mercado debido
a gue comercializan sus productos a un precio econémico, es decir sin recargo por ser
productores directos, sin embargo para posicionar a “Las Lojanitas”, es necesario pensar
en la marca, para que el producto con las caracteristicas de calidad, precios,
accesibilidad,.., puedan ser reconocidos por los consumidores; la idea es, posicionar una
marca que identifique a sus fabricantes y asi dentro del esquema del comercio justo,

ampliar un mercado de consumidores responsables.
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¢Por qué consume habas saladas, mani confitado y maiz salado?

Tabla 5: Motivos porque consume el producto

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Precio 111 29%
Costumbre 80 21%
Calidad 168 43%
Otro 22 7%
Total 381 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Verénica Vélez

Gréfico 5: Motivos porque consume el producto

7%

- y,

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

= Precio
= Costumbre
Calidad

Otro

Anélisis e Interpretacion

El 43% de los consumidores consumen habas saladas, mani confitado y maiz salado por
su calidad, expresado generalmente en la marca o en la costumbre de a quien lo
adquiere. ElI 29% consumen por su precio econémico, el 21% consideran que es una
costumbre consumirlos y el 7% debido a su facil acceso, a su sabor crocante, por
contribuir en la economia de las vendedoras ambulantes. Para los nifios estos productos

son considerados como una golosina.

Son los factores de mercado que se los va identificando, los que deben ser parte de
cultura productiva de “Las Lojanitas”, por tanto, son temas que seran muy considerados

en el plan de negocios.
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6. ¢Cual de estos productos consume mas?

Tabla 6: Producto que mas consume los clientes

FRECUENCIA |FRECUENCIA
OPCIONES | ABsOLUTA | RELATIVA
Habas saladas 209 55%
Mani
confitado 172 45%
Total 381 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Verénica Vélez

Gréfico 6: Producto que mas consume los clientes

= Habas Saladas

= Mani Enconfitado

L

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Veroénica Vélez

Anélisis e Interpretacion

Las habas saladas son el producto de mayor aceptacion en el mercado con el 55% de
consumo, seguido por el mani confitado con el 45% Se puede evidenciar que las habas
son el producto que méas consume la poblacion esto puede ser por su sabor o por su

aporte nutricional.

Por tanto, esa preferencia debe ser considerada como una de las prioridades de
fabricacion del “las Lojanitas”, hecho que resulta un tanto problematico, porque la
materia prima hay que traerla de la sierra, procesarla y evitara que en dicho proceso
pierda sus caracteristicas nutricionales, sabor y presentacién, como de hecho se

evidencia en los productos al respecto que se comercializan con una marca.
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7. ¢Cudl es precio promedio que usted estd dispuesto a pagar por las habas

saladas, mani confitado y maiz salado?

Tabla 7: Precio que esta dispuestos a pagar los clientes

FRECUENCIA | FRECUENCIA

OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
$0,25 - $50,00 167 44%
$0,50 - $0,75 103 27%
$0,75 - $1,00 69 18%
Mas de 1,00 42 11%
Total 381 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Veroénica Vélez

Graéfico 7: Precio que esta dispuestos a pagar los clientes

11% = $0,25-50,50

18% = $0,50-$0,75

|‘ $0,75-61,00
\ Mas de $ 1,00

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Anélisis e Interpretacion

El 44% de la poblacién considera que el precio promedio que estan dispuestos a pagar
por consumir las habas saladas, mani confitado y maiz salado es de 0.25 a 0.50 centavo,
el 27% de 0.50 a 0.75 centavos, el 18% de 0.75 a 1.00, mientras que el 11% estan
dispuestos a para de $1.00 en adelante, siempre y cuando sean elaborados cumpliendo
los estdndares de calidad e higiene. Se evidencia que una parte de la poblacion

encuestada prefiere calidad antes que precio.

El tema del precio es importante por las caracteristicas del mercado, por tanto, depende
mucho del volumen de produccién para que los costos de produccion se reduzcan sin
perder la calidad de la fabricacién y asi fijar la cantidad, el sistema de embalaje vy el

precio en funcion de lo que demanda el mercado.
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8. ¢Usted conoce a la Asociacion “Las Lojanitas” productores de habas saladas,

mani confitado y maiz salado?

Tabla 8: La Asociacion “Las Lojanitas” es conocida

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Si 198 52%
No 183 48%
Total 381 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Verénica Vélez

Gréfico 8: La Asociacion “Las Lojanitas” es conocida

= Si

= No

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Verénica Vélez

Anélisis e Interpretacion

El 52% de la poblacion conoce a la Asociacion “Las Lojanitas” productores de habas
saladas, mani confitado y maiz salado, mientras que el 48% no conocen a que se dedica

esta empresa.

Como se puede evidenciar la asociacion no aprovecha el hecho de que es conocida por
la mayoria de la poblacion, aquello es una ventaja competitiva con respecto a la
competencia y debe ser estratégicamente explotada para presentar un mejor producto a

sus clientes.
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9. ¢Si usted ha escuchado que existe esta organizacion productora de habas

saladas, mani confitado y maiz salado, consume sus productos?

Tabla 9: Consumo de productos de la Asociacion

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Si 221 58%
No 160 42%
Total 381 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Gréfico 9: Consumo de productos de la Asociacion

= No

N

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Veroénica Vélez

Analisis e Interpretacion

El 58% de la poblacion consume los productos de la Asociacion “Las Lojanitas”,
mientras que el 42% afirmaron que no consumen debido a que no han promocionado

por ese sector las habas saladas, mani confitado y maiz salado.

Como se puede evidenciar casi copa el mercado del El Coca, en especial el de los
colegios y escuelas, hecho inédito y desaprovechado para encaminar a la asociacion

hacia procesos con total inocuidad, presentacion y facilidad de adquisicion.

Esa ventaja no explotada puede ser facilmente arrebatada por otros oferentes de
productos similares, incluso por la proliferacion de fabricantes artesanales informales,
que por la facilidad de hacer dichos productos y envasarlos, coaptarian en mercado de

“Las Lojanitas” facilmente.
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10. ¢Los productos ofertados por la Asociacion que actualmente consume han

Ilenado sus expectativas?

Tabla 10: Productos de la Asociacion han llenado las expectativas

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Si 183 48%
No 198 52%
Total 381 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Verénica Vélez

Gréfico 10: Productos de la Asociacion han llenado las expectativas

= Si

= No

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Analisis e Interpretacion

Al 48% de los consumidores si llenan sus expectativas el consumo de productos como
los ofertados por “las Lojanitas”, mientras que el 52% se encuentran inconformes por la

presentacion, calidad, precio.

En algunas ocasiones las habas saladas, mani confitado y maiz salado se han encontrado
crudos, mal envasados, mal presentados, de baja calidad, por tanto, sin importar quién o
cuando son fabricados, la responsabilidad de ese problema también les involucra a “Las
Lojanitas™, asociacién conocida en el Coca por fabricarlos.

De alli la reputacion de la empresa debe ser adecuadamente cuidada, el riego de perder
el mercado es alto por este tipo de problemas.
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11. ¢ Qué nuevos productos le gustaria que oferte la Asociacion?

Tabla 11: Nuevos productos que sugiere los clientes

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA

Papas fritas
chipps 168 44%
Maiz confitado 61 16%
Chifles de sal 80 21%
Chifles
confitados 42 11%
Otros 30 8%
Total 381 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Gréfico 11: Nuevos productos que sugiere los clientes
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Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Anélisis e Interpretacion

El 44% de la poblacién sugieren a la Asociacion “Las Lojanitas” que produzcan papas
enfundadas, el 21% chifles de sal, el 16% maiz confitado, el 11% chifles confitados y el
8% de los clientes manifestaron que seria una buena idea que la Asociacion

comercialice chochos.

Por tanto, para ampliar su cartera de productos, debera primero consolidara su linea
actual y proyectar lo demandado por el mercado, pensando que debe efectuar fuertes
inversiones en tecnologia y aplicacion de normas técnicas, para poder competir con

productos de marca y otros de fabricacion cacera.

74



3.5.2 Resultado de las Encuestas Aplicadas a las Tiendas o puntos de venta del
Canton Francisco de Orellana

1. ¢Compra usted producto como haba salada y mani confitado?

Tabla 12: Compra de productos Mani confitado y Habas saladas

FRECUENCIA | FRECUENCIA

OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA

Si 36 56%
No 28 44%
Total 64 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las tiendas del Cantén Francisco de Orellana
Elaborado por: Veronica Vélez

Gréfico 12: Compra de productos Mani confitado y Habas saladas

g
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Fuente: Encuestas aplicadas a las tiendas del Canton Francisco de Orellana
Elaborado por: Verénica Vélez

Anélisis e Interpretacion

El 56 % de los puntos de venta de productos como mani confitado sefialan que hay
demanda de dichos productos, mientras que el 44% afirmaron que no compran sus

clientes habitualmente dichos productos.

Es decir que la mayoria de las tiendas consultadas si mantiene stock de los productos

referidos para vender a sus clientes.
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2. ¢Congue frecuencia compra estos productos?

Tabla 13: Frecuencia de Compra de los productos

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Semanal 20 31%
Quincenal 13 20%
Mensual 31 49%
Trimestral 0 -
Anual 0 -
Total 64 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las tiendas del Cantén Francisco de Orellana
Elaborado por: Veroénica Vélez

Gréfico 13: Frecuencia de compra de los productos
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Fuente: Encuestas aplicadas a las tiendas del Cant6n Francisco de Orellana
Elaborado por: Veronica Vélez

Analisis e Interpretacion

El 31% de los puntos de venta manifestaron que adquieren para la venta de mani
confitado y habas saladas semanalmente debido a la demanda que existe cerca de los

colegios y escuelas, por otra parte, en un 20% lo hacen quincenalmente, el 49% lo
hacen mensualmente.

Se puede evidenciar que existe una demanda identificada por los puntos de venta, por

los precios, marcas, calidad y existencia de los productos.
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saladas, mani confitado?

3. ¢Cual es precio promedio que usted esta dispuesto a vender a sus clientes habas

Tabla 14: Precio que esta dispuestos a pagar

FRECUENCIA | FRECUENCIA

COSTOS |" ABSOLUTA | RELATIVA
$0,25 - $0,50 32 50%
$0,50 - $0,75 18 28%
$0,75 - $1,00 8 13%
Mas de $1,00 6 9%
Total 64 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las tiendas del Cantén Francisco de Orellana
Elaborado por: Veronica Vélez

Graéfico 14: Precio que estan dispuestos a pagar
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Fuente: Encuestas aplicadas a las tiendas del Cantén Francisco de Orellana
Elaborado por: Veronica Vélez

Analisis e Interpretacion

El 50% de los duefios de las tiendas o puntos de venta estan dispuestos a vender a sus
clientes de habas saladas, mani confitado un promedio de 0.25 a 0.50 centavo, el 28%
en un promedio de 0.50 a 0.75 centavos, el 13% de 0.75 a $1.00, mientras que el 9%
estan dispuestos a pagar mas de $1.00, siempre y cuando tengan registro sanitario.

Esto significa que la Asociacion entrega a las tiendas y puntos venta el producto a
$0.23, $ 0.40 y a $ 0,80 con ello se hace atractivo el negocio y la preferencia de
comercializar productos “La Lojanita”, debido a la utilidad razonable que obtiene el

punto de venta por la intermediacion comercial.
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4. ¢Conoce usted la Asociacion de mujeres las “Lojanitas” productora de habas

saladas, mani confitado?

Tabla 15: Identificacion de la Asociacion

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES |" ABSOLUTA | RELATIVA
Si 23 36%
No a1 64%
Total 64 100%

Fuente Encuestas aplicadas a las tiendas del Canton Francisco de Orellana
Elaborado por: Veronica Vélez

Gréafico 15: Identificacion de la Asociacion
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Fuente: Encuestas aplicadas a las tiendas del Canton Francisco de Orellana
Elaborado por: Veronica Vélez

Anélisis e Interpretacion

El 64% de los duefios de las tiendas y puntos de venta de la ciudad de El Coca, no
conocen a la Asociacion, por tanto, adquieren el producto de otros proveedores, el 36%

si conocen a la Asociacion y sus condiciones de comercializacion.

Es importante que la Asociacion considere aquellas tiendas con mayor demanda de
clientes y que aun no conocen de su actividad, haciendo publicidad ofertando sus
productos, estableciendo un plan de comercializacion de sus productos esto les
permitira ganar terreno en el ambito de comercializacion y venta de sus productos.

78



5. ¢Tiene otros proveedores que le oferten los mismos productos?

Tabla 16: Proveedores que oferten el mismo producto

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES |~ ABSOLUTA | RELATIVA

Si 39 61%
No 25 39%
Total 64 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las tiendas del Cantdn Francisco de Orellana
Elaborado por: Veronica Vélez

Grafico 16: Proveedores que oferten el mismo producto
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Fuente: Encuestas aplicadas a las tiendas del Cantén Francisco de Orellana
Elaborado por: Veronica Vélez

Anélisis e Interpretacion

En consecuencia a la respuesta de la pregunta anterior 61% de los duefios de las tiendas
encuestadas si tienen otros proveedores de productos tanto como habas saladas y mani
confitado, los mismos que provienen de ciudades como Quito, Ambato, Guayaquil y
otras generalmente de marca y también de produccion artesanal, pero es importante
destacar que en su gran mayoria son intermediarios de los fabricantes que ofertan
productos de diversas marcas tales como Mani Cris, Sper Snack Silvanita, Snack El
Costefiito, entre otros, mientras que un 39% no cuentan con proveedores de habas
saladas y mani confitado por lo que recurren a supermercados, mini mercados a precios

no tan accesibles, productos que son destinados a la venta a sus clientes.

En ese 61% estd la Asociacion, que ve dura la competencia en virtud que la

presentacion de su producto es de menor calidad que las marcas antes mencionadas.
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6. ¢Cual de estos productos se vende mas?

Tabla 17: Producto que mas se vende

FRECUENCIA | FRECUENCIA

PRODUCTO ABSOLUTA RELATIVA
Habas saladas 28 44%
Mani confitado 36 56%
Total 64 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las tiendas del Cantén Francisco de Orellana

Elaborado por: Veronica Vélez

Grafico 17: Producto que mas se vende
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Fuente: Encuestas aplicadas a las tiendas del Cantdn Francisco de Orellana

Elaborado por: Veronica Vélez

Analisis e Interpretacion

El 56% de los puntos de venta, sefialan que el mani confitado se vende mas, mientras

que un 44% mencionaron que las habas.

Hay recordar que los clientes de la poblacién encuestada prefieren mas habas saladas, lo
cual deduce que la adquieren directamente a los vendedores ambulantes. Lo contario

sucede con los puntos de venta, quienes tiene mas relacion diaria con sus clientes para

afirmar sus preferencias en relacion a los productos descritos.

80




7. ¢Cuéantas unidades de mani confitado y habas saladas adquiere de sus

proveedores para la venta?

Tabla 18: Unidades de habas saladas compradas

FRECUENCIA | FRECUENCIA

UNIDADES |~ ABSOLUTA | RELATIVA
12-24 25 39%
24-50 20 31%
50-100 12 19%
Mas de 100 7 11%
Total 64 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las tiendas del Canton Francisco de Orellana
Elaborado por: Veronica Vélez

Gréfico 18: Unidades de habas saladas compradas
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Fuente: Encuestas aplicadas a las tiendas del Cantén Francisco de Orellana
Elaborado por: Veronica Vélez

Anélisis e Interpretacion

El 39% de las tiendas y puntos de venta adquieren de sus proveedores de 12 a 24
unidades de habas saladas semanales, el 31% lo hacen de 24 a 50 unidades, un 19% de
50 a 100 unidades y por ultimo con un 11% compran méas de 100 unidades, este es el

caso de los bares de las unidades educativas.

Es importante sefialar que la demanda es creciente del producto, por tanto, la asociacion

cuenta con un dato importante para la programacion semanal de su produccion.
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Con respecto al mani enconfitado, esta es la demanda:

Tabla 19: Unidades compradas de mani confitado

FRECUENCIA | FRECUENCIA
UNIDADES ABSOLUTA RELATIVA
12 24 7 11%
24-50 22 34%
50-100 26 41%
Mas de 100 9 14%
Total 64 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las tiendas del Cantdn Francisco de Orellana
Elaborado por: Veronica Vélez

Gréfico 19: Unidades compradas de mani confitado
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Fuente: Encuestas aplicadas a las tiendas del Cantdn Francisco de Orellana
Elaborado por: Veronica Vélez
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Analisis e Interpretacion

El 41% de las tiendas o puntos de venta se proveen de 50 a 100 unidades semanales de
mani confitado, el 34% lo hacen de 24 a 50 unidades, el 11% de 12 a 24 y el 14%

compran mas de 100 unidades.

De igual manera, son los bares de los establecimientos educativos los que mas
adquieren el producto, sin embargo, de ello, los vendedores de “Las Lojanitas” lo
comercializan a las afueras de dichos establecimientos. Por ello la calidad y
presentacion debe ser la mejor para poder competir y llegar a los puntos de venta que

mas comercializan dicho producto.
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3.1.1 Resultado de las Encuestas a los Socios de la Asociacion de Mujeres “Las

Lojanitas”

1. ¢Cree usted que su nivel de ventas actual es adecuado, teniendo en cuenta

factores como gastos, costos y utilidades?

Tabla 20: Nivel de ventas adecuado para cubrir los costos y gastos

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES |~ ABSOLUTA | RELATIVA
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al talento humano de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Grafico 20: Nivel de ventas adecuado para cubrir los costos y gastos

= No

Fuente: Encuestas aplicadas al talento humano de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Anélisis e Interpretacion

Las socias de la Asociacion “Las Lojanitas” en un 84% manifestaron que el nivel de
ventas actual cubre sus gastos y costos, ademas obtienen utilidad de la comercializacién
de los productos, mientras que el 16% mencionaron que en algunas ocasiones tiene que
cubrir los costos y gastos con su dinero, porque no se vende las habas saladas, mani

confitado y maiz salado.

Al parecer la asociacion trabaja con punto de equilibrio en la mayoria de los casos, lo

cual no le permite proyectar un crecimiento sostenido.
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2. ¢Con cuéntas personas cuenta actualmente el &rea comercial?

El &rea comercial cuenta con cinco vendedoras, que comercializan las habas saladas,
mani confitado y maiz salado en las diferentes escuelas y colegios de la parroguia

Puerto Francisco de Orellana.

3. ¢Los productos que oferta la Asociacion son producidos cumpliendo las reglas

sanitarias?

Tabla 21: Cumplimiento de las reglas sanitarias

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES | ABSOLUTA | RELATIVA
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al talento humano de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Grafico 21: Cumplimiento de las reglas sanitarias
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Fuente: Encuestas aplicadas al talento humano de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Analisis e Interpretacion

El 100% de los socios (as) de la Asociacion manifestaron que para la produccion de las
habas saladas, mani confitado y maiz salado cumplen con todas las reglas sanitarias,

cabe sefialar que no poseen el permiso de funcionamiento del ente regulador de higiene.

Es una ventaja que debe ser escrita en las envolturas el producto, en virtud de que los
consumidores y puntos de venta se ven garantizados tanto por el consumo como por la

seguridad en el expendio del producto.
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4. ¢Existe responsabilidades asignadas a cada socia de la Asociacion?

Tabla 22: Responsabilidades asignadas a cada socio

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES | ABSOLUTA | RELATIVA

Si 7 70%
NO 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al talento humano de la Asociacién
Elaborado por: Veronica Vélez

Grafico 22: Responsabilidades asignadas a cada socio
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Fuente: Encuestas aplicadas al talento humano de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Anélisis e Interpretacion

El 70% de socias si tienen responsabilidades asignadas en las diferentes areas de
comercializacion, produccion y administracion de la Asociacion, mientras que el 30%

mencionaron que no existe responsabilidad alguna.

Por ello algunas socias no acuden a comercializar el producto y no realizan el proceso
de produccidn. Se evidencia que no existe organizacién y niveles jerarquicos dentro de

la Asociacion “Las Lojanitas” pero todas por igual reclaman los beneficios.

85



5. ¢Realizan publicidad de los productos ofertados?

Tabla 23: Publicidad de los productos

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES | ABSOLUTA | RELATIVA
Si 4 40%
NO 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al talento humano de la Asociacién
Elaborado por: Veronica Vélez

Gréfico 23: Publicidad de los productos
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Fuente: Encuestas aplicadas al talento humano de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Anélisis e Interpretacion

El 40% de las socias mencionaron que si se realiza publicidad directa en las tiendas
donde ofertan sus productos, mientras que el 60% estan conscientes que no realizan
publicidad de sus productos, a través de ningin medio electrénico, televisivo, radial o

rotativo.

Si la asociacion no difunde las bondades de los productos que fabrica por cualquiera de
los medios a su alcance si no tiene etiquetas en sus envolturas, no lograra proyectarse ni
local ni provincialmente, ya que su producto se vera confundido con otros similares que
se expenden de manera ambulante sin marca, sin registro, sin el peso y cantidad
adecuada, lo cual perjudica su reputaciéon como empresa.

86



6. ¢En caso de existir quejas por parte de los clientes la Asociacion toma medidas

correctivas?

Tabla 24: Solucién de quejas de los clientes

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al talento humano de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Gréfico 24: Solucién de quejas de los clientes
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Fuente: Encuestas aplicadas al talento humano de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Anélisis e Interpretacion

El 50% de las socias mencionaron que las quejas que realizan los clientes no son
tomadas en cuenta por la Asociacion y no toman medidas correctivas, en tanto el otro

50% dicen que si.

Se nota que no hay el suficiente empoderamiento para cuidar la fuente de ingresos y la
calidad del producto, en ello la opinidn es dividida y genera un clima de confrontacion
interna, donde los clientes dejan de ser la preocupacion generalizada de la empresa, no
es bueno que la mitad los considere importantes y la otra mitad no; por ello, se pierde

mercado diariamente.
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7. ¢La Asociacion ha realizado un estudio de mercado para conocer la

satisfaccion de sus clientes?

Tabla 25: Realizacion de estudio de mercado

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al talento humano de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Grafico 25: Realizacién de estudio de mercado
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Fuente: Encuestas aplicadas al talento humano de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Analisis e Interpretacion

El 100% de las socias sostiene que la Asociacion nunca ha realizado un estudio de
mercado para conocer la satisfaccion de sus clientes, es decir venden sus productos sin

conocer si los consumidores estan satisfechos o tienen alguna sugerencia que hacer.

Es un error entrar al mercado a ciegas o producir sin objetivos estratégicos que generan
beneficios no solo para socias sino para el mercado que sostiene a la empresa, en ello el
apoyo de la academia y de los organismos del Estado pendientes de la Economia

Solidaria, es vital y urgente para solucionar esta fala de vison empresarial.
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8. ¢Estaria usted dispuesto a producir méas variedades de productos?

Tabla 26: Disponibilidad de producir variedad de productos

FRECUENCIA | FRECUENCIA

OPCIONES | ABSOLUTA | RELATIVA

Si 6 60%
NO 4 40%
Total 73 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al talento humano de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Gréfico 26: Disponibilidad de producir variedad de productos
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Fuente: Encuestas aplicadas al talento humano de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Anélisis e Interpretacion

El 60% de las socias estan dispuestas a producir mas variedad de productos, mientras
que el 40% consideran se va a incurrir en mas gastos para incrementar su linea de

productos y que ademas no poseen un mercado seguro donde se pueda comercializar los

productos.

Es dificil pensar en otra linea de productos si no se consolida la organizacion asociativa
y sobre todo si no se logra una presencia de calidad y precios competitiva en el mercado

de la ciudad del Coca.
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9. ¢Cdmo planifican la produccién en la Asociacion?

No existe una planificacion previa sino més bien lo realizan de acuerdo a las

experiencias de cada socia.

Si no hay planificacion de las actividades empresariales o programacién técnica de la
produccion, los resultados seguiran girando en base a la economia de subsistencia, que

hace poco posible generar excedentes para mejorar proceso, tecnologia y beneficios.
10. ¢CoOmo se organizan las ventas?

Para comercializar los productos de la Asociacion se asigna por igual el namero de
unidades de habas saladas, mani confitado y maiz salado a cada socia que es asignada

para ventas.
11. ¢ Qué tipo de problemas organizativos tiene la asociacion?

La Asociacion “Las Lojanitas” no cuenta con una organizacion adecuada, ademéas no
existe una planificacion para realizar el proceso de produccion, se desconoce la utilidad
que esta generando las ventas, no existe un manual de funciones, no se ha realizado un
estudio de mercado, no cuenta con una misién, visién, objetivos a alcanzar es decir

trabaja de forma empirica.

12. ¢En qué areas de gestion cree que los miembros de la asociacion deben

formarse?

Debemos recibir capacitaciones en el area de ventas, para conocer como ofertar los

productos a nuestros clientes, con la finalidad de satisfacer sus gustos y preferencias.

También debemos formarnos en el area de produccion para cumplir con los estandares
de calidad de los productos que ofertamos, para poder vender en las tiendas y
supermercados de la parroquia de Orellana, con la finalidad de incrementar nuestros

ingrese y que la Asociacion crezca y sea reconocida a nivel parroquial y cantonal.

También necesitamos conocer cdmo administrar la Asociacion, para poseer una vida

juridica optima capaz de direccionarnos al éxito.
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13. (Est4 de acuerdo que la asociacion se legalice como una empresa de la

economia popular y solidaria?

Tabla 27: Legalizacion de la Asociacion

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas al talento humano de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Gréfico 27: Legalizacién de la Asociacion
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Fuente: Encuestas aplicadas al talento humano de la Asociacion
Elaborado por: Veronica Vélez

Anélisis e Interpretacion

El 100% de las socias estan de acuerdo que la Asociacion “Las Lojanitas” se legalice
como una empresa de la economia popular y solidaria, debido a que podran acceder a
los beneficios que otorga la legislacion del sector Financiero Popular y Solidario, como
por ejemplo acceder a préstamos para incrementar su capital de trabajo y producir mas
productos; capacitaciones, para administrar correctamente los recursos existentes en la

Asociacion.
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3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Para comprobar resultados y verificar la idea a defender es importante utilizar métodos

estadisticos como el Chi cuadrado en base a lo que se plantea.
VARIABLES
Variable independiente: Plan de Negocios

Variable dependiente: Sistemas de Gestion Empresarial

Ho Hipotesis Nula
Hi  Hipdtesis alternativa
Ho: El plan de negocios no es independiente al sistema de gestion empresarial.
Hi: El plan de negocios es independiente al sistema de gestion empresarial.
Desarrollo

1. Tabla de frecuencia Observada

Tabla 28: Frecuencia Observada

Plan de Negocios
Socios - Respuestas Total
Si No
Gestion Empresarial
“Empresa Solidaria” 10 0 =
Reconocimiento  de
Funciones y
Responsabilidad  de ! 3 =
cada Socios
Total 17 3 20

Fuente: Pregunta 4 y 13 de las encuestas a los socios de la Asociacion de mujeres “Las Lojanitas”

Elaborado por: Verénica Vélez
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2. Tabla de Frecuencia Esperada

17(10)

8,5 15
20
17(10) 85 15
20
3. Calcular el Chi Cuadrado
(fo — fe)?
2 —
X“Calc = Zife
(10-85)* (7-85)° (0-15)°> 3B-15)>
2 —
Xlale=—ge— +—35 T3 15
2,25 225 225 225
X?%Calc =

+—— +
85 85 15 15
X%Calc = 0,2647 + 0,2647 + 1,5 + 1,5

X?%Calc = 3,5294

3(10)
20

3(10)
20

Tabla 29: Grados de libertad, valor de significancia y valor critico

4. Grados de Libertad 5. Valor de Significancia

6. Valor Critico

V= Qf—-1)(2c—1) | Nivel=5%=

5/100 = 0,05

F= filas Determinar valor P

C= columnas p

V=02-1)2-1)

= 1 — Nivel de Significancia

P=1-0,05

V=m0 P = 0,95 Nivel de Confianza

r=1

Valor Critico = 3,8415

Fuente: Tabla de distribucién del Chi-Cuadrado
Elaborado por: Verdnica Vélez
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7. Propiedad para aceptar la Hipotesis
X2Calc < Valor Critico Para comprobar la hipdtesis, caso contrario se rechaza

3,5294 < 3,8415

Es decir, en este caso la hipotesis se acepta la hipdtesis nula, donde el plan de negocios

no es independiente al sistema de gestién empresarial.

Para el sustento de la idea a defender se deduce que con la implementacion del plan de
negocios como sistema de gestion permitird en el tiempo mejorar los resultados
econdmicos, financieros, sociales y ambientales de la asociacion de mujeres “Las

Lojanitas” en el Canton Francisco de Orellana perteneciente a la Provincia de Orellana.

El plan de negocios se convierte como un eje principal en las operaciones de la
Asociacion con el fin de alinear la propuesta e implementar como un sistema de gestion
para mejorar las actividades dentro de cada uno de los procesos en cada una de las areas

en la cual se presentan problemas.
La distribucion Chi Cuadrado es la que se ajusta mejor para interpretar los valores
obtenidos por el calculo, debido a que el grado de libertad (v) es 1, la gréafica es de tipo

no lineal.

En el lazo izquierdo se encuentra la zona de rechazo representado con el 0,05%

mientras que en el lado derecho se representa la zona de aceptacion que es del 95%.
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45

35

25

1.5

05

Distribucion Chi-Cuadrado

Zona de rechazo
Cola izquierda
Valor de significancia: 0,05 o 5%

Zona de aceptacidn
X =3,8415

01 02 03 04 05 08 07 0B OB 1 11 12 13 14 15 16 17 18 189

2

Figura 7: Grafico del Chi-Cuadrado Zona de rechazo y aceptacion
Fuente: Grafico del Chi-Cuadrado Zona de rechazo y aceptacion.
Elaborado por: Veronica Vélez
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO: DISENO DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EMPRESA
ASOCIATIVA DE MUJERES “LAS LOJANITAS” DE PRODUCTOS
ENCONFITADOS, DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA
PERTENECIENTE A LA PROVINCIA DE ORELLANA. 2016-2018.

4.2 Justificacion de la Propuesta

El disefio del plan de Negocios para la empresa Asociativa de mujeres “Las Lojanitas”
de productos enconfitados, del Canton Francisco de Orellana perteneciente a la
Provincia de Orellana 2016-2018, permitira mejorar el accionar de la misma mediante
un Sistema de Gestion que se plantea en los diferentes planes como el Administrativo,
Comercial, Produccion, Operativo, Financiero, Legal y Ambiental, considerando su
estructura y modelo, con el fin de tener fécil acceso y oportunidades en el mercado y el
entorno que la rodea. Dicho enfoque para el plan de negocios, se aplica a la realidad de

la organizacion mediante la consolidacion del accionar empresarial.

4.3 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Gestion
Estratégica

Plan Plan
Ambiental Comercial

Plan " Plan
Financiero Operativo

Plan

Plan Legal Administrativo

Figura 8: Asociacion de mujeres “LAS LOJANITAS”
Fuente: Asociacion de Mujeres “Las Lojanitas”
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PLAN DE NEGOCIOS

I. Datos Generales

Empresa: Asociacion de Mujeres “Las Lojanitas”

Tipo de Empresa: Artesanal

Sector de la Actividad: Comercio

Productos que ofertard: mani enconfitado y habas saladas

RUC: 2290321819001

Direccién: Barrio Luis Guerra, calle primavera s/n interseccion pasajes
Provincia: Francisco de Orellana

Canton: Francisco de Orellana

Teléfono: 0980768087

E-mail: confiteslaslojanitas@hotmail.com

Il. Situacién de la Empresa

e Nueva

e Existente (X)

I1l. Tipo de Negocio

Produccién y Comercializacion

IVV. Datos del Administrador

Nombre: Oliva de Jesus Quesada

Teléfono: 0980768087

E-mail: confiteslaslojanitas@hotmail.com
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Determinacion de la propuesta del plan de negocio
Objetivos del Plan de Negocios
Objetivo General
Disefar una guia para el accion empresarial que ayude a la Asociacion ha insertarse un
en Sistema de Gestion eficiente que permita obtener favorables resultados econdmicos,
sociales y ambientales en beneficio de todos los socios y del entorno en donde se

desarrolla.

Objetivo Especificos

Desarrollar cada uno de los planes (administrativo, comercial, operativo, financiero,

legal y ambiental) que conforman el plan de negocios.

e Establecer una estructura organica que ayude a mejorar los procesos de la

organizacion.

o Diseflar procesos de la cadena productiva a través de la elaboracion de los

flujogramas que permitan obtener productos con valor agregado.

e Formular el plan financiero que permita evaluar la vialidad la implementacién del

plan de negocios.

e Proponer un Programa de Analisis Ambiental identificando los desperdicios y su

impacto con la naturaleza.
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4.3.1 Gestion Estratégica

e Definicion del Negocio

“Las Lojanitas” es una Asociacion de mujeres que elabora vy

comercializa mani enconfitado y habas saladas, a las diferentes tiendas,
;vli bares escolares y bajo pedido en la Provincia de Orellana, Cantén

Francisco de Orellana, sus actividades se enmarcan la calidad de sus
productos y el beneficio de los socios que estan organizados bajo la Ley Orgéanica de

Economia Popular y solidaria.
e Vision

“Hacer de los productos “Las Lojanitas” los mejores en calidad y precios para todos los
consumidores de una sociedad que nos valore por lo que somos y forjamos y quiera que

existamos siempre. ”
e Mision

“Nos entusiasma transformar mani, habas y otras materias primas en alimentos
saludables, innovadores y accesibles para todas las personas, trabajando con los clientes
que comparten nuestro modelo de empresa asociativa y favoreciendo el desarrollo de

nuestros socias, proveedores y distribuidores locales.”
e Valores corporativos
Valor que guian las acciones en la Asociacion de Mujeres “Las Lojanitas” son:

e Lealtad: trabajar dando el mejor esfuerzo y con el compromiso ante la Asociacion
aun en circunstancias cambiantes.

e Honradez: los socios deben actuar siempre de forma justa, recta e integra

e Responsabilidad: cumplir las obligaciones y compromisos adquiridos en los
estatutos y reglamentos, asumiendo la responsabilidad de sus propios actos, asi

mismo las sanciones.
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Respeto: fomentar el respeto entre todos los socios, tolerando las opiniones y
criterios d de los demés.

Honestidad: actuar con conducta recta, honrada cumpliendo las normas y
cumpliendo los compromisos, asi como actuar con la verdad en las actividades y

funciones encomendadas.

La Asociacion se basara mediante un Sistema de Gestion de:

Eficacia: en funcién del nivel de logro en las metas y los objetivos

Eficiencia: Optimizacion de los recursos para obtener mejores utilidades y
ganancias

Confianza: Actuar con rectitud y honradez.

Transparencia: actuar con sinceridad y honradez.

Calidad: es el compromiso de los socios como cultura y normas en los procesos y

actividades que realice la Asociacion.

Principios

De acuerdo al Art. 4, la organizacion estara sujeta bajo los principios establecidos en la

Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria que son:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

La basqueda del buen vivir y del bien comun.

La prelaciéon del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales.

El comercio justo y consumo ético y responsable.

La equidad de género.

El respeto a la identidad cultural.

La autogestion.

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas.

La distribucién equitativa y solidaria de excedentes.
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e Andlisis FODA

Para el analisis administrativo es necesario desarrollar un analisis interno de la
Asociacién mediante el FODA como herramienta de evaluacion de la situacién en la

que se encuentra la organizacion.

Cuadro 11: Analisis FODA

Anadlisis Interno

Fortalezas Debilidades
e Alta aceptacion de los productos y su | ¢ La produccion estd relacionada a un
consumo en el canton. punto de Equilibrio
e Mercado Potencial (Identificacion de | ¢ No posee registro sanitario
la Competencia) e Desconocimiento de funciones vy
e Ventas por medio de vendedores niveles jerarquicos
ambulantes. e Poca Publicidad de los productos
e Participacion de los socios en las | e Inasistencia a las quejas de los
ventas clientes.
e Precios asequibles y variados en|e No cuenta con un estudio de mercado
relacion al peso. e Falta de la visién empresarial
e El proceso se realiza bajo normas de | e Poca Capacitacion  procesos de
limpieza y orden. produccion y comercializacion.
e Aceptacion de los socios de
pertenecer al sector popular y
solidario
e Disponibilidad de Infraestructura y
Maquinaria
Analisis Externo
Oportunidades Amenazas
e Apertura de nuevos mercados. | e Productos Sustitutos
(Supermercados y cadenas | e Fines Politicos en las Organizaciones.
comerciales) e Politicas Fiscales (Impuestos)
e Inversion privada/ publica. e Competencia
e Alianzas Estratégicas con empresas
publicas, privadas, ONG.

Fuente: Asociacion de Mujeres “Las Lojanitas”
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Estrategias FODA
Cuadro 12: Estrategias FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Estrategias FO:

e Promocionar los productos en las cadenas comerciales como
Supermaxi, Aki, Gran AKki, Tia entre otras.

Estrategias DO:

e Incrementar el volumen de produccion en base al crecimiento
econodmico y desarrollo productivo de la Asociacion.

e Participar en las reuniones de camara de comercio con fin de
establecer equilibrio en cuanto a la politica fiscal.

g e Definir los canales de distribucion dentro del canton | ¢ Regularizar permisos en las instituciones competentes a fin de
<Df Orellana. garantizar productos de calidad y aceptacién en el mercado.
= | e Constituir la Asociacion dentro del sector popular y solidario. | ¢ Realizar un estudio de mercado con el fin de identificar el
|:_’ e [Establecer convenios y/o alianzas estratégicas con mercado meta y la demanda potencial en el cual al asociacién
% instituciones publicas (Mipro, CFN, BanEcuador,) y privadas puede atacar.
% de cooperacion. e Promover la vision estratégica en los socios con objetivos

e Establecer un plan operativo de adquisicion de maquinaria claros en un determinado tiempo.

para aumentar el volumen de produccion. e Promover programas de capacitacion en cada una de las areas
que presenten problemas en su gestion.

Estrategias FA: Estrategias DA:
o | Innovar los productos tanto en calidad como presentacion ala | e E_stablecer planges _de continggncia para enfrentar _Ias po_ll’ticas
r<\;:J vanguardia de la competencia. flsca!gs y economicas de:l_pa|s que guardan al mismo tiempo
< | * Mejorar los procesos administrativos y organizacionales con relacion con los fines politicos.
w respecto a la competencia.
<§,: e Establecer equilibrio con los partidos politicos

Fuente: Asociacion de Mujeres “Las Lojanitas”
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Cuadro 13: Objetivos Estratégicos

Areas de Gestion

Objetivos Estratégicos

Comercial

Disefiar un plan comercial dénde se conozca su mercado

potencial y establecer estrategias en base al Marketing mix

Operativa

Desarrollar los diagramas de flujos para los procesos de

elaboracion del mani enconfitado y habas saladas

Administrativa

Disefar la estructura organica en base a los requisitos

establecidos en la ley y el accionar empresarial.

Plantear los lineamiento para su inserciobn en la

Legal
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
_ _ Determinar viabilidad en base los indicadores econdmicos y
Financiera ) .
financieros.
) Identificar impactos ambientales resultado del giro del negocio
Ambiental

identificando los desperdicios y su impacto con la naturaleza.

Fuente: Asociacion de Mujeres “Las Lojanitas”

Politicas Generales

e Brindar confianza mediante el trato justo y esmerado a todos los clientes, ante sus

solicitudes en los pedidos de los productos y reclamos.

e Realizar el trabajo con excelencia, compromiso en base a los objetivos de la

Asociacion.

e Establecer procesos y actividades a traves de la mejora continua y la innovacion.

e Establecer métodos para evaluar los procesos de las actividades de la Asociacion.

e Seleccionar proveedores que garanticen la calidad de la materia prima y cumplan

con los requisitos de la Asociacion

e Todos los socios deben mantener un comportamiento ético en base a los principios

establecidos en la ley de Economia Popular y Solidaria.

e Lajornada de trabajo es de lunes a viernes de 7 am a 12 pmy de 2pm a 5pm.

e Preservar el entorno ambiental y la seguridad de la comunidad en todo trabajo.
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4.3.2 PLAN COMERCIAL

4.3.2.1 El mercado

De las proyecciones del INEC afio 2016 se obtuvo que la poblacion del cantén
Francisco de Orellana es de 40.730 habitantes- Ademas Del Censo Nacional del 2010 se
obtuvo informacion en relacion a al tipo de actividad que desempefian los diferentes
establecimientos economicos de la Provincia de Orellana. En dénde existen 3.216
establecimientos que realizan actividades econdmicas de los cuales 1.544 pertenecen a

las actividades comerciales, lo que representa un 48% del total registrado.

A continuacion, se describe los establecimientos dedicados al comercio por cantones de
la provincia de Orellana:

Tabla 30: Establecimientos dedicados al comercio por cantones

Tipo de Establecimientos | NUmero | Porcentajes

Francisco de Orellana
Servicios Comerciales al por mayor 56 4%
Servicios Comerciales al por menor 1.033 67%

Poblacién Meta 1.089
Aguarico

Servicios Comerciales al por mayor | 3] 0%

La Joya de los Sacha
Servicios Comerciales al por mayor 20 1%
Servicios Comerciales al por menor 289 19%

Loreto
Servicios Comerciales al por mayor 5 0%
Servicios Comerciales al por menor 138 9%
Total 1554 100%
Fuente: INEC

Elaborado por: GeoPlaDes

La informacion obtenida de un estudio realizado del Gobierno Provincial
Descentralizado, sirve como un dato referencial para conocer en nimero de tiendas al
por mayor y menor, donde se puede insertar los productos, y como punto inicial para el
calculo de la demanda potencial. Ademas, sirve como dato estadistico para proyectarse

en un futuro a la expansién de su mercado a nivel provincial.
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Mercado Meta

Para el desarrollo del plan comercial se establece dos tipos de clientes que son: la

poblacion total y los servicios comerciales del cantdn Francisco de Orellana.

Tabla 31: Perfil de los clientes

Poblaciéon de Orellana

Servicios Comerciales

¢Quiénes son?: Estudiantes 'y

personas que les guate los
enconfitados de mani y habas fritas
Edad: 6-65 afios

Preferencia de los productos:
Dulces de granos secos enconfitados.

Cuénto Compran: 1 unidad de haba
salada o mani confitado. (20gr, 40 gr.

100 gr. 20 gr)

¢ Quiénes son?: Tiendas

Tipo de Actividad: al por mayor y
menor.

Preferencia de los productos: snack
de productos en sus perchas.

Cuanto Compran: una docena en
adelante. de haba salada y/o mani
confitado. (20gr, 40 gr. 100 gr. 20 gr)

¢Donde viven?

comerciales meta estad situada en el Canton

La poblacion y servicios

Francisco de Orellana, Provincia de Orellana.

~

La s
N3 Joya sSucumbios
PO g de los J
. Sachas ZiiEas
Loreto

Francisco
de Orellana

Ee_ e =l < -

Pastaza

llustracion 2: Mapa de la poblacion

meta

Fuente: Encuestas realizada poblacién y servicios comerciales

4.3.2.2 DEMANDA

Analisis de la demanda

Para el anélisis del mercado que se va a tomar la poblacion del Canton Francisco de

Orellana, ademas de los servicios comerciales del sector en donde se cuenta con la

siguiente informacion.
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Tabla 32: Anélisis de la demanda

Numero de personas de la zona donde se va a vender los productos

(Demanda Total)
Concepto Cantidad
Poblacion Objetivo de Francisco de Orellana 40.730
Servicios Comerciales 1.089

Servicios Comerciales al por menor (1.033 establecimientos)
Servicios Comerciales al por mayor (56 establecimientos)

Fuente: INEC
Elaborado por: GeoPlaDes

En base a las encuestas podemos determinar la demanda potencial tomando en
consideracién a los consumidores que comparan mani enconfitada y habas saladas que

se presenta a continuacion:

Tabla 33: Demanda Potencial

Muestra | Demanda | Porcentaje

Concepto Potencial

NUmero de personas que compra el
producto en la zona (Demandantes 381 339 89%
potenciales)

Servicios Comerciales que compra el
producto en la zona (Demandantes 64 36 56%
potenciales)

Fuente: Muestra de las Encuestas Aplicadas a la poblacion y Servicios Comerciales

Para determinar la demanda potencial se toman las respuestas de la pregunta 1 de las
encuestas aplicadas a los clientes sobre el consumo de los productos que ofrece la
Asociacion de mujeres “Las Lojanitas” que de acuerdo a los resultados se tiene una
considerable aceptacion de los consumidores con un 89% y los servicios comerciales
56% respecto a los productos mani enconfitado y habas saladas. Por lo tanto, se

considera un mercado atractivo para la insercion en el mercado.
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Tabla 34: Demanda Potencial por Productos

Porcentaje
. Demanda Habas Saladas | Mani Confitado
Poblacion  (Demandantes | Potencial 55% 45%
potenciales)
339 186 153
Servicios Comerciales | Demanda Habas Saladas | Mani Confitado
(Demandantes potenciales) Potencial 44% 56%
36 16 20

Fuente: Encuetas clientes pregunta 6 -encuestas servicios comerciales pregunta 6 “Productos de mayor

consumo”

De las encuestas realizadas mediante una muestra de la poblacion del cantén Francisco
de Orellana de 339 personas en relacion a los productos de mayor consumo y sus
preferencias de tal forma que las habas saladas tienen una mejor aceptacion frente al
mani confitado. Caso contrario sucede con los servicios comerciales en donde el mani

confitado tiene mayor demanda en cuanto a pedidos.

Esta informacion determinara el porcentaje de participacion que puede la Asociacion
captar en el mercado para ello se determinara la demanda en base a los productos y su

cantidad segun su presentacion:

Tabla 35: Demanda Potencial por Tamafio de presentacion de los productos

Tamaiio % Habas Saladas Mani Confitado

Productos Poblacion 186 clientes 153 clientes

20 gr. 44% 81 67
Clientes 40 gr. 27% 50 41
Potenciales 100 gr. 18% 34 28

200 gr. 11% 21 17

Tamaiio % Tiendas | Habas Saladas Mani Confitado

16 tiendas 20 tiendas

20 gr. 50% 8 10
Servicios 40 gr. 28% 5 5
Comerciales 100 gr. 13% 2 3

200 gr. 9% 1 2

Fuente: Encuetas clientes pregunta 6 -encuestas servicios comerciales pregunta 6 “Productos de mayor

consumo”
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Para el determinar de la demanda del mercado que se va a tender a través de la siguiente

férmula;

Qdx = Mercado Objetiivo * Frecuencia de Consumo * Cantidad de Compra

Aplicando la formula tenemos:

Tabla 36: Demanda Potencial

Demanda Potencial Frecuencia | Cantidad que Total Demanda
de Compra Semanal
Consumo (Unidades)
Poblacion Orellana 339 clientes potenciales Diario | Semanal
Habas Saladas 186 930
20 gr. (81 clientes) 81 405
40 gr. (50 clientes) 1 diaria 1 50 250
100 gr. (34 clientes) 34 170
200 gr. (21 clientes) 21 105
Mani Confitado 153 clientes potenciales Diario | Semanal

153 765
20 gr. (81 clientes) 67 335
40 gr. (50 clientes) 41 205
100 gr. (34 clientes) 1 diaria ! 28 140
200 gr. (21 clientes) 17 85

Poblacion Orellana (36 Servicios Comerciales) Semanal
Habas Saladas (16 tiendas) 384
20 gr. (8 tiendas) 192
40 gr. (5 tiendas) L 120
i Vez por .
100 gr. (2 tiendas) Semana | 12 24 unidades 48
200 gr. (1 tienda) 24
Mani Confitado (20 tiendas) 480
20 gr. (10 tiendas) 240
40 gr. (5 tiendas) 1 120
vez por ) .

100 gr. (3 tiendas) Semana 12- 24 unidades 72
200 gr. ( 2 tiendas) 48
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Fuente: Encuestas Aplicadas a la poblacion y Servicios Comerciales % de acuerdo a la relacién de

presios por producto.

Tabla 37: Demanda Potencial por Productos

PROGUEES | gy | Somanal | emencn | Demands
Unidades
20 g, 597 2388 28656
20 g, 370 1480 17760
Habas saladas 76570 218 872 10464
200 gr. 129 516 6192
200 575 2300 27600
20 gr. 325 1300 15600
Mani confitado 75570 212 848 10176
200 gr. 133 532 6384

Fuente: Anélisis de la demanda

Para determinar la demanda de los productos se sumé la demanda de la poblacion méas
la demanda de los servicios comerciales de cada uno de los productos con su peso. En
resumen, la demanda para cada uno de los productos es atractiva dicho que existe una
alta demanda por satisfacer e insertarse en el mercado debido a la aceptacion que tienen
los productos y el conocimiento de la Asociacion de mujeres “Las Lojanitas”, este
criterio estd sustentado en base a las encuestas realizadas a la poblacion y servicios

comerciales del canton Francisco de Orellana.

4323 OFERTA

e Andlisis de la Oferta

Para el analisis de la oferta es importante la participacion de otras empresas en el
mercado con la venta de snack en donde se puede observar Mani Manihabas, Jackie, sus
productos en las perchas de los servicios comerciales ademéas de otras, en donde se
puede destacar que son empresas provenientes de otras provincias y que en muchos

casos por lejania que existe, dejan desabastecido el mercado.
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Segun los reportes de las ventas afios 2016 se tienen los siguientes reportes:

Tabla 38: Produccién y Comercializacion de Haba y Mani afio 2016

2016 Habas Mani
20 gr 40gr 100gr | 200gr | 20gr 40gr | 100 gr | 200gr
Enero 183 63 70
Febrero 70 76
Marzo 74 122
Abril 64 121 54
Mayo 101 137 91
Junio 50
Julio 50 142 50
Agosto 0 0 50
Septiembre 141 144
Octubre 30 79 44
Noviembre 146 34
Diciembre 70 42
Total Unidades 683 1.101 50 0 344 120
Precio de
Venta al 0,25 0,40 1,00 0,00 0,25 0,40 0 0
Publico ($)
TOTAL $ $ $ $0,00 $ $ $0,00 | $0,00
VENTAS 2016 | 170,75 | 440,00 50,00 86,00 48,00

Fuente: Libro de ventas de la Asociacién de mujeres “Las Lojanitas”

Segun los datos del registro de venta de la Asociacién “Las Lojanitas” en el afio 2016 se
vendieron de habas saladas 683 unidades de 20gr; 1.101 unidades de 40 gr.; 50 unidades

de 100 gr.; en cuanto a la venta de mani 344 unidades de 20 gr. 120 unidades de 40 gr.

Esta informacion representa lo que la Asociaciéon oferta al mercado a través de sus

ventas, necesaria para comparar con la demanda y determinar la existencia una demanda

insatisfecha.

4.3.2.4 Analisis Competitivo

En el andlisis competitivo se evalia a las empresas con las que se comparte mercado
con los mismos productos o similares. Para realizar un estudio de la competencia es

necesario identificar quiénes son los competidores, cuantos son y sus respectivas

ventajas competitivas.
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A partir de esta evaluacion, se determinara la estrategia que se tomara para contrarrestar

su influencia si es necesario.

e La Competencia

Para el andlisis el tipo de competencia es directa debido a que los dos productos se
pueden encontrar en las perchas de las tiendas y supermercados, ademés que ofertan los
mismos productos que son mani enconfitado y habas saladas con sus respectivas

caracteristicas.

Para este proceso se comienza identificando el tipo de competencia ya sea directa o
indirecta. Ademas, se estableceran medidas a través de un rango de 1 siendo la
calificacion mas baja a 5 la mas alta al final se suman los puntajes para identificar el
mas competitivo para establecer las estrategias de innovar mejorar para ingresar a

competir en el mercado.

Tabla 39: Competencia de mani enconfitado y habas saladas

M MANIi Q
o ML
Descripcion

Super especial... El mejor

Precios Competitivos

Conocida

Expansion en el Mercado

Imagen

Calidad en el Producto

4 3 3
5 3 3
5 4 3
Disponibilidad en el Mercado 5 3 4
5 3 5
5 3 4
4 3 3

Aceptacion en el Mercado

Puntaje 33 22 25

Fuente: Servicios Comerciales del Cantén Francisco Orellana

De las empresas analizadas se puede observar que la empresa que representa una mayor
competencia es Mani Mania nacié en Quito en el afio de 1.991 con el objetivo de
producir alimentos tradicionales como son mani salado, mani dulce, mani con ajonjoli.

Dicha empresa ha logrado incursionar en las principales provincias del pais como son:
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Pichincha, Tungurahua, Imbabura, Azuay, Loja, Los Rios, Galapagos, Santo Domingo,
Oriente.

e Ventaja competitiva de la empresa

En las ventajas competitivas se establecen atributos en los que la Asociacion de mujeres
“Las Lojanitas” podrd mejorar su posicién en el mercado mediante estrategias dirigida a
beneficios exclusivos que se ofrece a sus clientes y que su competencia no esta

ofreciendo.

Cuadro 14: Ventaja Competitiva de la Empresa

¢ Caracteristicas del ¢Por qué les comprarian a ustedes y no a la
Producto? competencia?
Imagen Innovacion en las etiquetas de nuestros productos
Calidad Garantizar la calidad en la entrega de los productos.
Etiqueta Presentar en la etiqueta los componentes nutritivos,
incluida la tabla del seméaforo.

Fuente: Servicios Comerciales Francisco Orellana

4.3.2.5 Estrategias de Marketing

e Estrategias de Producto

Se consider6 elementos como: caracteristicas, presentacion, envase, embalaje,

ingredientes, peso, nombre del producto, slogan, garantia entre otros aspectos que dan a
conocer los productos.
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Cuadro 15: Estrategias de Producto

N° | Productos Caracteristicas

1 Presentaciones: 20 gr. 40 gr.
100 gr. 200 gr.
Ingredientes: Agua, canela,
azucar y mani.

2 Presentaciones: 20 gr. 40 gr.

ANINDTIAS,

= — A
“Saboree los exquisitos confites,

auténticos de Orellana”

100 gr. 200 gr.

Ingredientes:  habas, sal,
aceite.

Fuente: Asociacion de Mujeres “Las Lojanitas”

Estrategias de Producto con nueva presentacion

Uno de los problemas que tenia la Asociacion era la aceptacion de los productos en las
cadenas grandes como Supermaxi, Tia, Aki debido a la presentacion de los productos
tanto para mani enconfitado, como para habas saladas, para ello se disefié una nueva

imagen para las etiquetas que pueden ser adaptadas a las fundas de 20 gr. 40 gr. 100 gr.

llustracion 3: Estrategias de producto con nueva presentacion

200 gr.
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e Estrategias de Precios

En la estrategia se va establecer precios en base a los establecidos en el mercado por la

competencia de los cuales se tiene:

Tabla 40: Estrategias de Precios

Precio referenciales

Producto ;
de la Competencia
Mani garrapifiado 250 gr. $2,44
Mani 100gr. $0,89
Haba 100gr. $0,89
Habas el Costefiito 100 gr. $0,89
Mani Costefiito 100 gr. $1,16
Mani Costefiito 200 gr. $1,79
Mani Cris 100 gr $1,29
Mani cris ajonjoli 95 gr $0,69
Mani cris mani-pasas 100 gr. $1,29
Mani cris mani-pasas 140 gr. $1,95
Mani cris kandi 100 gr. $1,29
Habas saladitas lanher 100 gr. $ 0,69
Habas picantes lanher 100 gr. $0,97
Mani con pasas candys joy 100 gr. $1,16

Fuente: Observacion de productos en el mercado

En relacién a los precios de los productos de la competencia se establecen los precios
referenciales para los productos tanto para mani enconfitados como para las habas

saladitas que se presentan a continuacion:

Tabla 41: Comparacion de Precios

Presentacion Precios Mani y Precios Mani y habas el Precios Precios
habas Las Lojanitas Costefiito Mani Cris Habas
saladitas
lanher
Clientes PVP Mani Habas Mani Habas
Enconfitado | Saladas | Enconfitado | saladitas
PVP PVP PVP PVP
20 gramos | $0,25 $0,35 0,00 0,00 0,00 0,00
40 gramos |  $0,40 $ 0,50 $0,65| $0,45 0,00 0,00
100 gramos | $0,90 $1,00 $116| $0,89 $1,29 0,69
200 gramos | $1,90 $2,00 $1,79| $1,80 $1,95 0,00

Fuente: Diario de Ventas Asociacion y Precios de Servicios Comerciales para Snack
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e Estrategia de Distribucién

Las estrategias son un conjunto de procesos Yy actividades necesarios para abastecer los
productos desde la Asociacion hasta los lugares donde estén disponibles para el cliente
final tomando en consideracion las cantidades precisas, en condiciones 0ptimas para el

consumao.

Para la ejecucion de la estrategia es necesario analizar el tipo negocio y evaluar
criterios sobre una ubicacion comercial o un canal de distribucion (directo o indirecto)

para diferentes tipos de clientes mayorista, minorista o cliente final.

Los canales aplicables pueden ser: distribuidores, agentes externos o comisionistas,
franquicia, vendedores al por mayor, puntos de venta propios, agentes de venta propios,
correo directo, centro de llamadas o internet. Segun las caracteristicas del producto o
servicio, se pueden dar variables como las condiciones Optimas de transporte, tiempos,

envases, etc.

T N LA |

.=,
Fabricante Detallista Consumidor
lustracion 4: Canal de distribucion Detallista

Fuente: Asociacion de Mujeres“Las Lojanitas”

La estrategia de distribucion que va a aplicar la Asociacién es un canal indirecto-
detallista en donde se distribuye desde el local hasta las diferentes tiendas,

supermercados, comisariatos para luego sean adquiridos por los consumidores.

e Estrategia de Promocion
Las estrategias de promocion que sirve para dar a conocer la Asociacion en el mercado,

por lo que se plantean diferentes estrategias con sus medios mas el presupuesto de cada

uno con el fin de se analice y se elija la estrategia adecuada para su ejecucion.
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Cuadro 16: Estrategia de Promocion

Estrategias Medios Presupuesto

) Tarjetas Personales 50,00
Papeleria Volantes 25,00
Publicidad Spot en Radio o TV 250,00
Web Page Disefo de Paginas web 550,00
Relaciones Publicas | Promotores-Vendedores 728,00
Redes Sociales Administrador de redes Sociales 650,00

Fuente: Diario de Ventas Asociacion y Precios de Servicios Comerciales para Snack

En base a los costos de cada una de las estrategias se propone que se ejecute la
estrategia de papeleria a través de tarjetas y volantes tomando en consideracion el
tamarfio de la Asociacion y los ingresos de las ventas.

4.3.2.6 Proyeccion de Ventas

Una vez analizados los resultados de la demanda se tomara los datos obtenidos de la

demanda insatisfecha para satisfacer el mercado.

Tasa de Crecimiento: 10%

Tabla 42: Proyeccidn en relacion a la Demanda Potencial

o . Afo Proyecciones de la Demanda
N®| Producto | Unidad | 5017 5518 [ 2019 | 2020 | 2021
20 gr. 27.600 30360 31878 | 33472 | 35145
n Mani 40 gr. 15.600 17160 18876 | 20764 | 22840
Enconfitado 100 gr. 10.176 11194 12313 | 13544 | 14899
200 gr. 6.384 7022 7725 8497 9347
20 gr. 28.656 31522 34674 | 38141 | 41955
2 | Habas Saladas 40 gr. 17.760 19536 21490 | 23639 | 26002
100 gr. 10.464 11510 12661 | 13928 | 15320
200 gr. 6.192 6811 7492 8242 9066

Fuente: Estudio de Mercado

En el estudio de mercado la insercion del producto es factible ya que se cuenta con
factores como una alta aceptacion de los productos, reconocimiento de la asociacion,

poca competencia que determinan que la asociacion puede insertar los productos.
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4.3.3 PLAN DE PRODUCCION

4.3.3.1 Produccion

El plan de produccion establece la capacidad que tiene la Asociacion para producir sus
productos en base a los factores que son: la relacion de la demanda potencial establecida
en el estudio de mercado y la capacidad de las maquinas, equipos que se estableceran en

el mismo plan.

De acuerdo a los datos de la demanda potencial la asociacion tomara un 75%, misma

que sirve de base para calcular las unidades a producir que se presentan a continuacion:

Producto 1: Mani Enconfitado

Tabla 43: Produccién Mani Enconfitado

N° Productos Unidad de | Cantidades por antida_des por
medida mes (unidades) afio (unidades)
1 | Mani Enconfitado 20 gr 1.725 20.700
2 | Mani Enconfitado 40 gr 975 11.700
3 | Mani Enconfitado 100 gr 636 7.632
4 | Mani Enconfitado 200 gr 399 4.788
Total 3.735 44.820

Fuente: Estudio de Mercado-Demanda Potencial

Producto 2: Habas Saladas

Tabla 44: Produccién Habas Saladas

Cantidades por

Cantidades por

N Productos Unidades mes (unidades) afo (unidades)

1 | Habas Saladas 20 gr 1791 21.492

2 | Habas Saladas 40 gr 1110 13.320

3 | Habas Saladas 100 gr 654 7.848

4 | Habas Saladas 200 gr 387 4.644
Total 3.942 47.304

Fuente: Estudio de Mercado-Demanda Potencial
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4.3.3.2 Recursos y Materiales Necesarios

Los recursos y materiales para el proceso de produccion en

presupuestados para un mes.

Producto 1: Mani Enconfitado

Tabla 45: Recursos y Materiales Necesarios Mani Enconfitado

base a sus costos

N° Materia Prima Unidad Precio | Cantidad Total
1 | Mani Libras $1,50 622 $ 993,00
2 | AzUcar Kilos $1,20 170 $ 204,00
3 | Canela Libras $1,00 6 $6,00
Materiales Indirectos
4 | Agua Metro/cubico $ 34,28
5 | Gas Unidad $3,50 2 $7,00
’ Total $1184,28
Fuente: Area de produccion Asociacién de Mujeres “Las Lojanitas”
Producto 2: Habas Saladas
Tabla 46: Recursos y Materiales Necesarios Habas Saladas
N° | Materia Prima Unidad | Precio Cantidad Total
Haba seca Libras $1,00 388 $ 388,00
Sal Kilos $0,85 11 $9,35
Aceite Litros $1,40 130 $ 182,00
Materiales Indirectos
Gas Unidad $ 3,50 2 $7,00
Total $579,25

Fuente: Area de produccion Asociacion de Mujeres “Las Lojanitas”
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4.3.3.3 Proyecciéon Anual

Tabla 47: Proyeccion Anual Productos

Afio Proyecciones de la Produccion
Producto Unidad 2018 (Incremento 5%)

2019 2020 2021 2022
20 gr.| 20.700 21735 22822 23963 25161
Mani 40gr.| 11.700 12285 12899 13544 14221
Enconfitado 100 gr.| 7.632 8014 8414 8835 9277
200 gr.| 4.788 5027 5279 5543 5820
Habas Saladas 20 gr.| 21.492 22567 23695 24880 26124
40 gr.| 13.320 13986 14685 15420 16191
100 gr.| 7.848 8240 8652 9085 9539
200gr.| 4.644 4876 5120 5376 5645

Fuente: Plan Produccion

4.3.3.4 Maquinaria y Equipos

La Asociacion cuenta con una peladora de haba que tiene la capacidad de pelar 100
libras por hora, importante para ahorrar tiempo en la elaboracion de las habas saladas,
ademas la Asociacion cuenta utensilios como cucharones, escurridores, cucharas, pailas

freidoras, entre otras herramientas.

Cuadro 17: Activos Fijos-Asociacion y Donaciones

N° Activo Fijo Area Cantidad Va_lor en Observacion
Libros
MAQUINARIA

1 | Peladora Habas | Produccién 1 $6.975,00 | Donado por el GADPO
2 | Cocina Industrial | Produccion Asociacion, cocina

1 $ 70,00 | moldeada. estado

regular
3 | Selladora Produccion $60.00 Donado por el FEPP,
""" | estado regular.

4 | Balanza Gramara | Produccion 1 $ 12,00 | GADMO
5 | Cilindro de gas Produccion 3 $ 180,00 | Asociacion

Total 7.297,00

HERRAMIENTAS
1 | Escurridor de | Produccidn 1 $ 25,00 o
aceite Acero Asociacion
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inoxidable

Escurridor de 1 $ 20,00 o

aceite Acero Asociacion

inoxidable

Cucharones  de | produccion 3 $ 15,00 o

acero inoxidable Asociacion

Pailas Freidoras | Produccién 1 $ 60,00 | Asociacion, estado
regular

Canastas de | Produccidn 3 $ 15,00 | FEPP

plastico

Tanque de | Produccién 1 $ 15,00 o

plastico Asociacion

Paleta de Palo Produccion 1 $3,00 o
Asociacion

Cernidores  de 2 $ 10,00 o

plastico Asociacion

Total $ 163,00
BIENES MUEBLES

Mesa grande de | Produccion $ 120,00 | GADMO

Trabajo  Acero 1

inoxidable

Mesa de Plastico 1 $ 25,00 | GADMO

Sillas de Plastico 20 $ 140,00 | GADMO

Mesa de madera | Oficina 1 $ 65,00 | GADMO

grande

Estanteria Oficina 3 $ 225,00 | GADMO

Escritorio Oficina 1 $ 75,00 | GADMO

Total $ 650,00

Fuente: Actas de Entrega Asociacion de Mujeres las Lojanitas

Activos Total
Magquinaria $7.297,00
Herramientas $ 163,00
Bienes Muebles $ 650,00
Total Activos $8.110,00

Fuente: Actas de Entrega Asociacion de Mujeres las Lojanitas

Cuadro 19: Maquinaria y Equipos Requeridos
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Equipoy
herramientas

Descripcion

Freidoras Industriales Mod. Turbo Marca:Coriat
Caracteristicas:

Fabricada completamente en acero inoxidable.

Capacidad opcional de 15 ¢ 30 Lts. de aceite.

Termostato de 100 a 220° C.

2 Canastillas niqueladas con mango recubierto de pléstico.
Operacién a Gas LP: Consumo por quemador de 35,000
B.T.U./hr.

Bombo Modelo PGR90

Especificaciones tecnicas:

- Paila(bombo):

Formato tipo "zapallito”

Material: aluminio 3-4 mm de espesor

Inclinacion: Regulable entre 20 y 35°

900 mm de diametro-500 mm de profundidad-500 mm de
didmetro de boca

- Dimensiones

* Altura 1650 mm

* Largo 1200 mm

* Ancho 900 mm Brazo de comando articulado para permitir el
paso de la estructura portante por aberturas de hasta 70 cm de
ancho.

* Variacion telescopica del angulo de trabajo

-Capacidad

* 35 kg de producto terminado por batch (base mani)

- Sistema de rotacion:

* Eje macizo de acero, soportado con rodamiento autocentrante.
* Motorreductor de 3/4HP, alimentacion trifasica.

* Velocidad: 18 rpm

* Llave de encendido inversora de sentido de rotacion

- Opcionales:

* Mechero de gas natural.

* Variador de velocidad.

* Alimentacion monofasica.

Bandeja Grande Kalada

Dimensiones (cm): 55 ancho, 66 largo, 14 alto

Capacidad de volumen (c.c.): 42000

Capacidad de carga (kg): 20

Capacidad de apilamiento (kg): 400 kg (10 bandejas x 40 kg
apiladas)
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VITRINA

Caracteristicas

- Modelo AB 457

- Capacidad 550 Lts

- Medidas: 1500 x 1080 x 1230 mm
- Temperatura 2 -8°c

- Gas R404a

-450 W

Fuente: http://www.porticodemexico.com/snacks/freidoras.php
http://www.alimentodo.com.ar/Productos/Grageadora.htm
http://www.pica.com.ec/
http://www.cumisa.com.uy/pdfs/VITRINAS.pdf

4.3.3.5 Esquema del proceso productivo
En el esquema se plantea los diagramas de los flujos para elaborar el mani enconfitado,
habas Saladas, con referencia a simbolos que representan las actividades que incurren

en el proceso.

e Proceso Productivo

Simbologia

Operacion
Operacion y Almacenamiento
Transporte
Inspeccion

Demora

WuIIe

Almacenamiento

lustracion 5: Simbologia
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Diagrama del Flujo para elaborar el Mani Dulce-Salado

IMICIO

Comprar Mani por libras

Pesar el Mami

Clasificar (pepas rojas)

Lawar &l mani

mezclar ingredientes (Agua, azdcar, canela, mani)

Cocimar el Mani con todos sus ineredientes

Enfriar el mani

Enfundar el mani de 40 gr. ¥ 20 gr.

Etiquetar v sellar las fundas

Ingresar al inventarico

Almacenar los productos terminados

Comercializar los productos terminados

-¢4-0-4-50-0 4104

llustracion 6: Diagrama del Flujo para elaborar el Mani Dulce-Salado

Proceso de Elaboracién Mani enconfitados

1.

Comprar: Es el primer paso en el que incurre la compra de la materia prima, a
través de la seleccidn de los proveedores para garantizar la calidad de los productos.

Pesar: incluye en la compra y su peso es en libras tanto para el mani, teniendo en
cuenta que el mani esta pelado.

Clasificar: En esta etapa incluye el control de calidad de las pepas del mani en
donde se seleccionar que estén enteras y con su cubierta roja.

Lavar: en este proceso se lavan las pepas del mani, cumpliendo con las normas de
higiene previa a su preparacion.

Mezclar: en esta etapa se afiaden todos los ingredientes como agua, azlcar, canela 'y
el mani para luego mezcla previa su coccion.

Cocinar: una vez mezclados los ingredientes se cocina y se mantiene el proceso de
mover hasta que el producto este en su punto.

Enfriar: una vez cocinado el mani con sus ingredientes se debe enfriar durante 120
minutos.

Enfundar: Se empaca las pepas de mani con un peso de 40gr y 20 gr

respectivamente para su posterior proceso
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9. Etiquetar y Sellar: En esta etapa se procede a dar forma al producto final mediante
una nueva presentacion y etiqueta.

10. Ingresar al Inventario: este es un proceso de control en donde se van registrando
los productos terminados para posterior realizar la respectiva contabilidad.

11. Almacenar: Se ingresa los productos terminados en base al stock de las ventas que
se van realizando con el fin de abastecer los pedidos para la distribucion.

12. Distribucién: Este proceso culmina con el traslado de los productos a los diferentes

canales de distribucion establecidos por la organizacion para su venta.

Diagrama del Flujo para elaborar habas saladas

Comprar haba seca por libras
Pesar el haba

Clasificar el haba

Remojar 36 horas

Pelar el haba

Clasificar el haba después del remojado

Lavar las habas peladas

Escurrir las habas peladas

Freir las habas por 25 minutos

Escurrir las habas cocinadas

Salar las habas

Enfriar

Enfundar las de 40 gr. ¥ 20 g@r.

Etiquetar v sellar las fundas

Ingresar al inventario

Almacenar los productos ternminados

Comercializar los productos terminados

0000000010V E-0-0-

llustracion 7: Diagrama del Flujo para elaborar habas saladas
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Proceso de Elaboracién Habas Saladas

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Comprar: Es el primer paso en el que incurre la compra a través de la seleccion de
los proveedores para garantizar la calidad de los productos.

Pesar: una vez realizada la compra de habas secas se realiza el peso en libras para
medir las cantidades que se va a requerir para elaborar en base al pedido.

Clasificar: En esta etapa incluye el control de calidad de las pepas de habas en
donde se seleccionar que estén enteras sin ningln rasgo de defecto.

Remojar: este proceso dura alrededor de 36 horas donde las habas se las pone en
agua debido a su estado duro para que estas suavicen un poco para el proceso de
pelado.

Pelar: se separan las habas de sus cascara donde se toma su corteza en donde se
realiza utilizando maquina peladora, pero también interviene la mano de obra debido
que la maquina no es tan eficiente.

Clasificar: esta etapa busca seleccionar las cortezas de las habas que vayan enteras.

Lavar: en este proceso se lavan las cortezas de las habas, cumpliendo con las
normas de higiene previa a su preparacion.

Escurrir: una vez lavadas se deben escurrir las habas hasta que no tengan agua
previa a su coccion.

Fritar: se cocina las habas con aceite y se mantiene el proceso de mover hasta que
el producto este en su punto.

Escurrir: se deben escurrir las habas cuando se sacan del aceite hasta que no tengan
mucho aceite.

Salar: en esta etapa se afiaden sal para dar sabor al producto

Enfriar: una vez salado las habas se debe enfriar durante unos 90 minutos.
Enfundar: Se empaca las cortezas de habas con un peso de 40gr y 20 gr
respectivamente para su posterior proceso
Etiquetar y Sellar: En esta etapa se procede a dar forma al producto final mediante
una nueva presentacion y etiqueta.

Ingresar al Inventario: este es un proceso de control en donde se van registrando
los productos terminados para posterior realizar la respectiva contabilidad.
Almacenar: Se ingresa los productos terminados en base al stock de las ventas que

se van realizando con el fin de abastecer los pedidos para la distribucion.
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29. Distribucion: Este proceso culmina con el traslado de los productos a los diferentes
canales de distribucion establecidos por la organizacién para su venta.

4.3.3.6 Distribucion del area de trabajo
El objetivo es Disefiar la organizacion fisica determinando la ubicacion de todas las

areas que hacen parte del negocio con el fin de optimizar el espacio fisico. Asi también,

atender la seguridad y el movimiento del personal dentro de la infraestructura.

Distribucion de la instalacion Asociacion de Mujeres “Las Lojanitas”

PRODUCCION
e NN
¢

- o

Om H

g _ ry N -
~ & BoH -CEED ~

e
lHustracion 9: Area de Produccién

126



4.3.3.7 Presupuesto Técnico

a) Inversion Fija

Tabla 48: Inversion Fija
INVERSIONES FIJAS
Cantidad Descripcion Unidad Precio Valor Total
Unitario
gﬂggrﬂgaélrr:a y Equipos de $5.000,00
1 Freidora Industrial UNIDAD | $5.000,00 $5.000,00
1 Bombo para enconfitados UNIDAD | $3.500,00 $ 3.500,00
1 Selladora UNIDAD $ 350,00 $ 350,00
1 Etiquetadora UNIDAD $ 450,00 $ 450,00
Muebles y Equipo de Oficina $ 834,50
3 Gavetas UNIDAD $12,00 $ 36,00
1 Vitrinas UNIDAD $ 750,00 $ 750,00
1 Teléfono UNIDAD $ 20,00 $ 20,00
2 Grapadora UNIDAD $5,50 $11,00
1 Perforadora UNIDAD $7,50 $7,50
1 Maquina Sacapuntas UNIDAD $10,00 $ 10,00
Equipo de Cémputo $1.620,00
1 Computadora de mesa UNIDAD | $1.500,00f $1.500,00
1 Impresora UNIDAD $ 120,00 $ 120,00
Activo fijo $50.000,00
1 Vehiculo UNIDAD | $50.000,00| S 50.000,00
TOTAL INVERSIONES FIJAS $61.754,50
Fuente: Presupuesto Técnico
b) Inversiones Diferidas
Tabla 49: Inversiones Diferidas
Cantidad Descripcion Precio Unitario | Valor Total
GASTOS DE INSTALACION $ 15.000,00
1 Reparacion Instalaciones $15.000,00| $ 15.000,00
GASTOS DE CONSTITUCION $2.200,00
Pago al abogado para const. La
1 emgpresa gadop $1.200,00|  $1.200,00
1 Inscripcion propiedad intelectual $ 450,00 $ 450,00
1 Permisos sanitario $ 550,00 $ 550,00
TOTAL INVERSIONES DIFERIDAS $17.200,00

Fuente: Presupuesto Técnico
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c) Capital de Trabajo

Tabla 50: Capital de Trabajo

- . Precio | Valor Total
Cant. Descripcién Unidad Unitario Mes
MATERIA PRIMA $1.148,50
543 | Mani Libras $150 | $814,50
334 |Habas Secas Libras $1,00 | $334,00
MATERIALES DIRECTOS $ 368,50
148 |Azlcar Kilos $1,20 | $177,60
11 |Sal Kilos $0,85 $9,35
112 | Aceite Litros $1,40 | $156,80
6 [Canela Libras $1,00 $ 6,00
25 |Agua M3 $0,75 | $18,75
MATERIALES INDIRECTQOS $ 14,00
4 |Gas Unidad $ 3,50 $ 14,00
MANO DE OBRA $ 750,00
2 | Operadores Persona |$375,00( $ 750,00
COSTOS INDIRECTOS $ 900,00
1 | Fosforos Caja $2,25 $2,25
1 |Huantes Caja $ 7,50 $ 7,50
2 | Mascarillas Unidad $1,50 $ 3,00
2 | Gorros Unidad $2,00 $ 4,00
3 | GIn. de desinfectante Unidad $4,00 | $12,00
1 |Servicios Basicos Unidad $50,00 | $50,00
75 | Fundas de Empaque 20 gr Ciento $4,75 | $356,25
50 |Fundas de Empaque 40 gr Ciento $525 | $262,50
20 | Fundas de Empaque 100 gr Ciento $6,50 | $130,00
10 |Fundas de Empaque 200 gr Ciento $725 | $72,50
GASTOS ADMINISTRATIVOS $1.991,00
1 | Administrador (a) Persona |$750,00| $ 750,00
1 |Contadora/Tesorera Persona |$550,00| $ 550,00
1 | Jefe Produccién y Comercializacion Persona |$650,00| $650,00
2 [Clips Caja $050 | $1,00
1 |Cuaderno de facturas Unidad $18,00 | $18,00
2 | Resma de papel bond Caja $500 | $10,00
1 | Esferos Caja $12,00 | $12,00
GASTOS DE VENTAS $ 525,00
1 |Vendedores Persona |$375,00| $ 375,00
i Medios
1 |Publicidad comunicacion | $ 190,00| $150,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $5.697,00

Fuente: Presupuesto Técnico

128




Tabla 51: Resumen de la Inversion

RESUMEN DE LA INVERSION

Inversion Fija $61.754,50
Inversion Diferida $17.200,00
Capital de Trabajo $5.697,00
INVERSION TOTAL $84.651,50
Fuente: Presupuesto Técnico
Tabla 52: Estructura del Capital

ESTRUCTURA DEL CAPITAL
CAPITAL MONTO PORCENTAJE
Aporte Socios 42325,75 50%
CREDITO 42325,75 50%
TOTAL 84651,5 100%

Fuente: Presupuesto Técnico

Tabla 53; Tabla de Amortizacion del Préstamo

Préstamo:

Tasa Interés:

Plazo:

$42.325,75

5

Tasa de Microcrédito
22,50% CONAFIPS Ampliada

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Periodo

Pago Capital

Pago
Interés

Cuota

Anual

Saldo

Cuota

Mensual

0

$ 40.666,55

$5.203,14

$9.149,97

$ 14.353,12

$ 35.463,41

$1.196,09

$6.373,85

$7.979,27

$ 14.353,12

$29.089,56

$1.196,09

$7.807,97

$6.545,15

$ 14.353,12

$21.281,59

$1.196,09

1
2
3
4

$9.564,76

$4.788,36

$14.353,12

$11.716,83

$1.196,09

5

$11.716,83

$2.636,29

$14.353,12

$0,00

$1.196,09

Fuente: Presupuesto Técnico- CONAFIPS Tasa de Microcrédito Ampliada
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Buenas Précticas

Constituyen una serie de normas y conductas que se deben considerar en el ambito
laboral y organizacional que permite para garantizar la salud ocupacional, la seguridad
interna dentro del establecimiento y garantizar que las operaciones de la empresa sean
ambiental y socialmente responsables.

Cuadro 20: Buenas Préacticas

N° | Buenas Précticas | Descripcion

1 | Normas de | EI Ministerio de relaciones laborales sustentado en el
Seguridad formato modelo del reglamento interno de seguridad y
salud, plantea las obligaciones y derechos del empleador
como el trabajador, garantizando el ambiente de trabajo a
través del acondicionamiento y de herramientas que
protejan a los trabajadores, mitigando de esta forma los
riesgos laborales.

Para su ejecucion se debe considerar caracteristicas como:
e Tamafio de la Organizacion

e NUmero de Trabajadores

e Recursos

e Financiamiento para su implementacion

Las normas de seguridad y salud ocupacional son las
OHSAS 18.001

2 | Normas de | Las normas basicas de higiene industrial tienen como
Higiene objetivo principal garantizar que los trabajadores puedan
desenvolverse en un ambiente sano y seguro, evitando asi
que surjan enfermedades indeseadas o incluso que se

produzcan accidentes en el lugar de trabajo:

e Ordeny Limpieza

e No fumar en el area de trabajo

130



e Controles médicos al personal

e Proteccidn adecuada con su respectiva indumentaria

e Aplicar normas basicas de higiene industrial, en
cuanto a la proteccion y en la higiene personal de los
trabajadores.

e Capacitacion sobre los riesgos laborales al personal

Normas

Ambientales

El propdsito de las normas de calidad ambiental es
establecer los limites a aquellos elementos que presentan
algun grado de peligro para las personas o el ambiente.

En funcién las normativas emitidas por la ley de Gestion
Ambiental el Ecuador, se tienen sanciones para las
empresas que pueden llegar a ser cientos y miles de dolares

como multa al que incurra esas normativas.

Ademas existen normas como la 1ISO 14.000 que se enfoca
al cuidado de medio ambiente en base a la utilizaciéon de

los recursos.

Normas Sociales

Dentro de este modelo destaca la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) ya es un elemento atil y eficaz para
mejorar notablemente el modelo productivo que incluye a
la sociedad como ente retribuidos a través de la
participacion de los stakeholders ya que une los criterios
de eficiencia, sostenibilidad y prosperidad con al afiadido
valor de la diversidad, igualdad de oportunidades, respeto,

tolerancia.
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Derechos
Laborales Valores y
Etica

A través de las buenas précticas la Asociacion a través de un anélisis interno permitira
mejorar sus niveles de productividad, bajo principios, normas y modelos que garantiza
seguridad en los socios, ademas de implementar una cultura basada en valores con
eficiencia, eficacia en los procesos internos, ademas de que se encuentra bajo principios

de solidaridad.

4.3.4 PLAN ADMINISTRATIVO

4.3.4.1 Organigrama

En la actualidad la organizacion cuenta con una Junta Directiva de la “Asociacion De

Mujeres “Las Lojanitas” compuesta por:

Presidente: Moreno Chalaco Vicente Radl
Administradora: Oliva de Jesis Quesada Muima
Secretaria: Cojitambo Quezada Inés Elizabeth

Vocales de la Junta Directiva:

e Vocal principal: Moreno Chalaco Vicente Radl

e Vocal suplente: Valladolid Isidro Isadoro

e Segunda vocal principal: Cojitambo Quezada Inés Elizabeth
e Tercera vocal principal: Rosillo Jiménez Maria Diocelina

e Vocal Suplente: Montalvan Calva Francisca Tereza
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Vocales de la Junta de Vigilancia:

e Vocal principal: Calva Domingo German.

e Vocal suplente: Toro Feijoo Maura Isabel.

Una vez analizada la organizacion de la Asociacion se puede denotar que le falta la
representacion a través de un organigrama donde este técnicamente representado,
ademaés es importante integrar un componente que denote la parte empresarial. Por lo

tanto, a continuacion, se presenta una nueva estructura.

4.3.4.2 Estructura Organica Propuesta

En base al articulo 19 de la ley organica de economia popular y solidaria relacionado a
la estructura interna de la seccion 2 de las organizaciones del Sector Asociativo sefiala
que: “la forma de gobierno y administracion de las asociaciones constara en su estatuto
social, que proveerd la existencia de un 6rgano de gobierno, como méxima autoridad,
organo directivo; un organo de control interno y un administrador que tendra la
representacion legal” de acuerdo a lo sefialado se basara la propuesta para la estructura,
ademéas se establecerd areas que ayuden a mejorar el accionar empresarial de la

Asociacion.
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4.3.4.3 Organigrama Propuesto

ASESORIA
FXTFRNA

¢ —

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

CONTROL
SOCIAL INTERNO

ADMINISTRADOR

'

!

'

\ 4

COMERCIALIZACION

\4

llustracion 11: Organigrama Propuesto
Fuente: Asociacion de Mujeres “Las Lojanitas”

Principales Funciones

FINANCIERO TALENTO PRODUCCION
HUMANO
v v l
GESTION DEL MATERIA PRIMA MARKETING
CONTABILIDAD TALENTO
HUMANO l v
TESORERIA OPERACIONES VENDEDORES

Las funciones se estableceran de acurdo al organigrama propuesto tanto de la parte

asociativa como del accionar empresarial, esta servira como guia para la Asociacion

establecer objetivos para su crecimiento en el entorno.
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4.3.4.4 Descripcion de las Funciones

Cuadro 21: Descripcion de las Funciones de la Asociacion de Mujeres “Las Lojanitas”

Gestion Principales Funciones
PARTE ADMINISTRATIVA
e Conformada por diez socios y es la maxima autoridad
Asamblea
e Participar en las reuniones
General

Participar en la toma de decisiones para la Asociacion
Vigilar por el cumplimiento de los derechos y obligaciones de
sus miembros al margen de la ley, estatutos y reglamentos.

Junta Directiva

Organo administrativo

Dirigir al administrador en las actividades de la Asociacion.
Asume la representacion legal

La Integran (Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero,

Vocales y Coordinadores de area)

Asesoria externa

Entidades externas publicas y/o privadas que brinda apoyo y/o

asesorias en las &reas que sean requeridas.

Control Social:

Efectla Auditoria Interna

Efectla exdmenes especiales

Informa al organismo de control de los problemas
relacionados con el manejo de recursos de la empresa

Emite dictamen favorable o desfavorable de los estados
financieros.

Nombrado por la Asamblea General

Administrador

Es

la méxima autoridad del Consejo Directivo y es el

representante legal y administrativo sus atribuciones son las

siguientes

a)

b)

Dirigir las asambleas ordinarias, extraordinarias, sesiones del
consejo directivo.

Asegurar el cumplimiento de los fines y objetivos de la
Asociacion.

Velar por el buen manejo administrativo en coordinacion con

todas sus areas.
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d)

9)

Representar a la Asociacion en actividades bancarias en
coordinacion con la firma y responsabilidad compartida del
tesorero.

Informar en las asambleas generales el Estado Financiero y
actividades de la Gestion Administrativa.

Representar a la Asociacion ante posibles demandas legales.
Asi como también en Firmas contratos, convenios, acuerdos y
otros en representacion de la misma.

Emitir informes mensuales de las actividades desarrolladas.

Secretario (a)

Llevar el libro de actas

Organizar archivos, documentos entre otros

Redactar oficio, memorandos y actas de las asambleas

Firmar la documentacion que le concierna junto con el

administrador

PARTE OPERATIVA

Area financiera

Elaborar los presupuestos financieros de la empresa en
relacién al capital, inversion para que esta pueda desarrollarse
en el tiempo

Contabilidad: ordena y registra las transacciones economicas
realizadas por la Asociacion a través de comprobantes
contables, posteriormente estos se archivan. Asi mismo revisa
la elaboracion de planillas de pagos. Elabora el estado de
resultados y balance general al terminar el periodo contable.
Ayuda a la preparacion de presupuestos. Emitir informes cada
mes de las actividades contables desarrollados por la
organizacion.

Tesoreria: realiza cobros de los ingresos llevando registros de
las transferencias que realice la Asociacién. También realiza
los pagos a cada proveedor segun el medio de pago que
previamente hayamos elegido (transferencia, cheque, pagaré,
letra, recibos, etc.). Pagos de ndminas del mismo modo

calcula la posicién diaria, tendrd que realizar previsiones a
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medio y largo plazo entre otras funciones encomendadas

Talento Humano

Encargada del reclutamiento para contratar personas idéneas
segun el giro del negocio, formacion a través de capacitaciones
potenciando su personal en las areas que sean requeridas,
evaluacion del desempefio y establecer estrategias de

compensacion del personal.

Area de

Produccion

Disefiar el diagrama de procesos de las actividades
productivas, coordinar con las &reas de abastecimiento de
materia prima para hacer planes de compras para abastecer el
proceso productivo, ademés de llevar inventario de la
produccion de stock, con proyecciones del volumen de
produccion. Ademés de preparar y presentar informes de las
actividades desarrolladas en la organizacién en relacion a su

cargo.

Comercializacion

Disefar canales de distribucion con el fin abrir mercados para
que se abastezca las necesidades de los consumidores. Ademas
de buscar estrategias del marketing mix para induccion de los
productos en el mercado.

Fuente: Asociacion de Mujeres “Las Lojanitas”

4.3.4.5 Necesidad de Personal

Cuadro 22: Necesidad de Personal

. Contratacion | Remuneracién Total

A Cantida _ .
Areas Cargo d Temporal Salarial | .4 Salarios

($) omision ($)

Administrativa Administrador 1 X 750,00 750,00
Financiera Contabilidad- 1 X 550 00 550,00

Tesorero '
Coordinador Operadores 2 X 385,00 750,00
Produccién

Comercianzaciég’ Vendedores 1 X 385,00 X 385,00
Total | 3300,00

Fuente: Asociacion de Mujeres “Las Lojanitas”
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e Reclutamiento y seleccidn de personal
Conjunto de técnicas y procedimientos que estdn orientados a atraer y seleccionar
candidatos que estén potencialmente calificados y sean capaces de ocupar cargos dentro

de la organizacion.

Para cada cargo de la Asociacion debe ser llenado la ficha cuyo modelo se presenta

continuacion:

Cuadro 23: Ficha de reclutamiento y seleccion de personal

Cargo

Perfil

Area de Conocimiento

Experiencia

Actitudes

Funciones Principales: Secundarias:

Condiciones de
trabajo

Propuesta Laboral

Dias y Horarios

Remuneracién

Tipo de Contratacién

Fuente: Asociacién de Mujeres “Las Lojanitas”

e Evaluacién de desempefio

Es importante aplicar una evaluacion de desempefio antes de los 60 dias de la
contratacion para verificar si la decision de la contratacion del personal fue acertada.
Esta evaluacion puedes ser aplicable en cualquier momento, con el objetivo de realizar
promociones internas del personal. Como minimo una vez al afio se debe realizar esta

evaluacion a todo el equipo.

435 PLAN LEGAL

Mediante el plan legal se puede identificar a las instituciones que estd sujeta la

Asociacion, asi mismo a través de un diagnostico podemos observar los registros con
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los que cuenta la misma, con la finalidad de plantear, los requerimientos de aquellas

instituciones faltan su inscripcion.

Cuadro 24: Plan Legal

Gestiones |  Cuenta

Aspectos Impositivos:

Contador CPA-Asesoria

Inscripcion Registro Unico Contribuyente (RUC) SI
Aspectos Juridicos:

Escritura de Constitucion Sl

Estatuto Social SI

Aspectos Laborales

Inscripcion en Ministerio de Relaciones Laborales

Tramites en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Oficinas de Control

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Ministerio de Salud Publica

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia

Sanitaria (ARCSA)
El Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica
(INSPI)
Propiedad Intelectual
Registro de marca NO
Patentes y licencias NO
Permisos para Operar
Patente municipal Si
Permiso sanitario NO
Permiso bomberos SI

Fuente: Asociacion de Mujeres “Las Lojanitas”

De acuerdo a las gestiones que ya se han realizado se propone el plan legal en base la
importancia que tienen para que la organizacion forme parte de sector de la economia
social y solidaria, ademas otra gestion importante es el permiso sanitario con el fin de
que la organizacion pueda insertar sus productos en el mercado para lo cual mediante el

plan se presentan los requisitos que la Asociacion debera cumplir.

4.3.5.1 Aspecto Legal

La Asociacion de Mujeres “Las Lojanitas” se constituira como una Asociacion
productiva a través de la comercializacion de sus productos; misma que se encuentra en

proceso de constitucién antes los érganos de control de sector popular y solidario. Esta
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conformada por los socios que se dedican a la elaboracion de mani enconfitado y habas
saladas encargados también de la participacion colectiva democrética de las decisiones
y actividades que realice la institucion con principios que enmarcan la cooperacion,
ayuda mutua, solidaridad y autogestion, buscando el bienestar de cada uno de sus

miembros y mejorando la calidad de vidas de sus familias y el sector que los rodea.

e Institucionalidad de Economia Popular y Solidaria

Control: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Fomento: Instituto de Economia Popular y Solidaria (promocion); Corporacion

Nacional de Finanzas Popular y Solidaria (financiamiento)

¢ Normativa de la Economia Popular y Solidaria:

La ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.

e SEPS Requisitos para Constitucién de Asociaciones:

1. Reserva de denominacion (Anexo 1)

2. Formulario Unico de Constitucion de Asociaciones (Anexo 3)

3. Copia de cédula (legibles),

a) De los Directivos elegidos,

b) Del Representante legal; y,

c) De la persona autorizada, en el caso de que el Representante Legal hubiere delegado
a esta, para que continle con el tramite de constitucion de la organizacion en la
SEPS.

4. Certificado de deposito del aporte al capital social inicial a nombre la Organizacion.

5. CD con listado de socios en formato Excel cuando superen los 20 socios.

Nota: Para la constitucion de Asociaciones se necesitaran 10 miembros minimo y un
capital social inicial de un salario basico unificado, el mismo que debera ser depositado

en una entidad del Sistema Financiero Nacional legalmente reconocida.
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e Certificado de Salud

Los requisitos para obtener el permiso de Funcionamiento son:

1. Copia del registro Gnico de contribuyentes (RUC)

2. Copia de la cédula de identidad y copia del certificado del representante legal de la

organizacion

3. Permiso del cuerpo de bomberos

4. Copia de certificados de salud conferidos por los Centros de Salud del MSP

5. Pago de tasa.

Para obtener la inscripcion del Registro Sanitario por producto para alimentos

procesados nacionales, el interesado ingresara el formulario de solicitud (129-AL-002-

Permiso Sanitario

REQ-01) a través de la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE).

1. Copia del registro Gnico de contribuyentes (RUC)

2. Categorizacion otorgada por el Ministerios de Industrias y Productividad (MIPRO)

o la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

En relacidn al tipo de establecimiento se cancela una tasa de pago que va de:

Cuadro 25: Registro Sanitario por producto

Categoria Tamafo Empresa Costo ($)
Categoria Industria 270,00
14.1.3.1
Categoria Mediana Industria 180,00
14.1.3.2
Categoria Pequefia Industria 135,00
14.1.3.3
Categoria Microempresa 0.00
14134
Categoria Artesanal 0.00
14.1.3.5
Categoria 28.3 Establecimientos para la elaboracion vy 0.00
conservacion de frutas, legumbres, hortalizas,
tubérculos, raices, semillas, oleaginosas y sus
derivados.

Fuente:
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Es importante considerar las opciones de servicios de consultorias regulatorias y legales
como las de un contador, notarios, escribanos para la redaccion de nuevos estatutos,
ademas de consultas a gestores técnicos y especialistas que contribuya a mejorar la

gestién en la Asociacion.

4.3.5.2 Presupuesto Gastos de Constitucion

Cuadro 26: Presupuesto Gastos de Constitucion

Gestiones Costo
Gastos de Constitucion (Aspectos Juridicos) $1.200,00
Inscripcion Propiedad Intelectual $ 450,00
Permisos Sanitarios $ 550,00
Total $2.000,00

Fuente: Estudio Legal

4.3.6 PLAN FINANCIERO

El presente plan tiene como objetivo determinar la viabilidad econdémica de la
Asociacion, para ello, se establecerd la inversion inicial necesaria, el financiamiento, los
costos y los ingresos. Mediante los indicadores econdémicos financieros permitira a la
Administracion conjuntamente con la asamblea general de socios tomar la decision de
iniciar las actividades empresariales o replantear estrategias que conlleven a mejorar la

gestion socio organizativo y empresarial de la Asociacion.

4.3.6.1 Ingresos

e Ventas

Dentro de los ingresos operacionales se tomd la produccion de mani enconfitado y
habas saladas respecto a la capacidad de produccion propuesta en el plan de produccion,
en el cual la Asociacion va a ofertar y esta en la capacidad para abastecer; por lo cual se
relacionan las unidades a ofertar con una adicion anual del diez por ciento en la
produccién frente a los precios incrementado en un cinco por ciento, A continuacion la

descripcion de las ventas proyectadas en el periodo de cinco afios.
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Tabla 54: VENTAS (Anuales)

VENTAS (Anuales)

Productos/Servicios Precio Proyeccion Ingresos (Demanda Potencial)
Unitario Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Mani Enconfitado20 gr $0,35 20.700 22356 26076 32848 44690
$ 7.245,00 $8.215,83 $10.541,24 $ 14.606,82 $21.859,65
, . 11.700 12636 14739 18566 25259
Mani Enconf 40 gr
ani Enconfitado 40 g $050 S 5.850,00 S 6.949,80 $8.916,87 $12.355,96 $18.491,16
Mani Enconfitado 100 gr $1,25 7.632 8243 9614 12111 16477
$9.540,00 $11.333,52 $14.541,36 $20.149,72 $30.154,82
, . 4,788 5171 6032 7598 10337
Mani Enconfitado 200 gr $2,00 $9576,00|  $11.376,29 $14.596 23 $20.22575 $30.268 61
Habas Saladas 20 gr $0.35 21.492 23211 27074 34105 46400
$7.522,20 $8.936,37 $11.465,72 $15.887,86 $23.776,79
13.320 14386 16779 21137 28757
H | 4
abas Saladas 40 gr $0.50 $ 6.660,00 $7.912,08 $10.151,52 $14.066,78 $21.051,47
Habas Saladas 100 gr $1.25 7.848 8476 9886 12454 16943
$9.810,00 $11.654,28 $14.952,91 $20.719,99 $31.008,25
4.644 5016 5850 7369 10026
H | 2 2
abas Saladas 200 gr $2,00 $9.288,00 $11.034,14 $ 14.157,25 $19.617,46 $29.358,27
TOTAL Unidades Monetarias $ 75.042,00 $65.491,20 $77.412,32 $99.323,10 $137.630,35
TOTAL Unidades Fisicas Mani Enconfitado 52514 44820 48406 56460 71124
TOTAL Unidades Fisicas Habas Saladas 54.046 47.304 51.088 59.589 75.066

Fuente: Estudio Financiero

Para las proyecciones de las ventas se establece un crecimiento del ocho por ciento en la produccion de cada uno de los productos y su relacion
directa con el incremento de los precios del cinco por ciento por cada afio, con el fin de establecer un crecimiento en los ingresos para la

Asociacion.
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4.3.6.2 Costos

Tabla 55: Costos (Anuales)

COSTOS (Anuales)

Costos MANI CONFITADO

Costos de Produccion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Materia Prima $12.214,20| $12.513,45| $12.820,03 | $ 13.134,12 | $ 13.455,90
Mano de Obra $4.500,00| $4.610,25| $4.723,20| $4.838,92| $4.957,47
Costos Indirectos $5.358,00| $5.489,27| $5.623,76| $5.761,54| $5.902,70
Total Costos de Producciéon | $22.072,20 | $22.612,97 | $ 23.166,99 | $ 23.734,58 | $ 24.316,07
Gastos Administrativos $11.800,00| $12.089,10| $12.385,28| $12.688,72 | $ 12.999,60
Gastos de Ventas $3.150,00| $3.227,18| $3.306,24| $3.387,24| $3.470,23
Gastos Financieros $4.761,65| $4.878,31| $4.997,83| $5.120,28| $5.245,72
Total Costos | $41.783,85 | $42.807,55| $ 43.856,34 | $ 44.930,82 | $ 46.031,62
Costos HABAS SALADAS
Costos de Produccion Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Materia Prima $6.08580| $6.234,90| $6.387,66| $6.544,15| $6.704,49
Mano de Obra $4.500,00f $4.610,25| $4.723,20| $4.838,92| $4.957,47
Costos Indirectos $5.358,00| $5.489,27| $5.623,76| $5.761,54| $5.902,70
Total Costos de Produccion | $ 15.943,80 | $16.334,42 | $16.734,62 | $17.144,61 | $ 17.564,66
Gastos Administrativos $11.800,00| $12.089,10| $12.385,28| $12.688,72 | $ 12.999,60
Gastos de Ventas $3.150,00| $3.227,18| $3.306,24| $3.387,24| $3.470,23
Gastos Financieros $4.761,65| $4.878,31| $4.997,83| $5.120,28| $5.245,72
Total Costos | $ 35.655,45 | $36.529,01 | $ 37.423,97 | $ 38.340,86 | $ 39.280,21

Fuente: Estudio Financiero
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Tabla 56: Depreciaciones

Vida

D

D

preciacion Anual

. Valor del o Valor
Activo Activo | Ul 1 2 3 4 5 Residual
(afhos)

Freidora Industrial $5.000,00 10 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $500,00| $2.500,00
Bombo para enconfitados $ 3.500,00 10 $ 350,00 $ 350,00 $ 350,00 $ 350,00 $ 350,00| $1.750,00
Selladora $ 350,00 10 $ 35,00 $ 35,00 $ 35,00 $ 35,00 $ 35,00 $ 175,00
Etiquetadora $ 450,00 10 $ 45,00 $ 45,00 $ 45,00 $ 45,00 $ 45,00 $ 225,00
Gavetas $ 36,00 5 $7,20 $7,20 $7,20 $7,20 $7,20 $ 0,00
Vitrinas $ 750,00 5 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $0,00
Teléfono $ 20,00 5 $ 4,00 $ 4,00 $ 4,00 $ 4,00 $ 4,00 $ 0,00
Grapadora $ 11,00 5 $2,20 $2,20 $2,20 $2,20 $2,20 $ 0,00
Perforadora $7,50 5 $1,50 $1,50 $1,50 $1,50 $1,50 $ 0,00
Maguina Sacapuntas $ 10,00 5 $2,00 $2,00 $2,00 $2,00 $2,00 $ 0,00
Computadora de mesa $ 1.500,00 3 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $0,00 $ 0,00 $0,00
Impresora $ 120,00 3 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Vehiculo $50.000,00 5 $10.000,00| $10.000,00| $10.000,00| $10.000,00| $ 10.000,00 $0,00

TOTAL $11.636,90| $11.636,90| $11.636,90| $11.096,90| $11.096,90| $4.650,00

Fuente: Estudio Financiero
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4.3.6.3 Estados Financieros

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Tabla 57: Estado de Resultados Proyectado

RUBROS / ANOS DE VIDA
Ventas Netas $ 65.491,20 $77.412,32 $99.323,10 $ 137.630,35 $ 205.969,03
-Costo de Mercaderia -$38.016,00 -$38.947,39 -$39.901,60 -$40.879,19 -$41.880,73
= Utilidad Bruta $27.475,20 $ 38.464,92 $59.421,49 $96.751,16 $ 164.088,29
- Gastos de Administracién -$ 23.600,00 -$24.178,20 -$24.770,57 -$25.377,44 -$25.999,19
- Gastos de Ventas -$ 6.300,00 -$ 6.454,35 -$6.612,48 -$ 6.774,49 -$ 6.940,46
- Gastos Financieros -$9.523,29 -$ 8.304,82 -$6.812,19 -$4.983,72 -$2.743,85
= Utilidad antes de Impuestos -$ 11.948,09 -$ 472,45 $21.226,25 $59.615,50 $ 128.404,79
- 15% Participacién Trabajadores S 0,00 $ 0,00 -$3.183,94 -$8.942,32 -$19.260,72
- Impuesto a la Renta $0,00 $ 0,00 -$ 4.882,04 -$13.711,56 -$29.533,10
= Utilidad Neta -$11.948,09 -$ 472,45 $13.160,28 $36.961,61 $79.610,97

Fuente: Estudio Financiero

En el estado de resultado denota que la asociacién en sus dos primeros afios tendra pérdidas, mientras que su recuperacién mediante las utilidades

a partir del tercer afio.
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Tabla 58: Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO

ACTIVO CORRIENTE $5.697,00 $ 3.410,37 $11.380,92 $31.491,57 $ 73.035,07 $ 154.988,07
Caja $5.697,00 $3.410,37 $11.380,92 $31.491,57 S 73.035,07 S 154.988,07
ACTIVO FIJO $61.754,50 $50.117,60 $ 38.480,70 $ 26.843,80 $ 15.746,90 $ 4.650,00
Magquinaria y Equipos de Operacion $9.300,00 $9.300,00 $8.370,00 S 7.440,00 $6.510,00 $ 5.580,00
Muebles y Equipo de Oficina S 834,50 S 834,50 S 667,60 $ 500,70 $ 333,80 $ 166,90
Equipo de Cémputo $1.620,00 $1.620,00 $1.080,00 $ 540,00 $0,00 $ 0,00
Vehiculo $ 50.000,00 S 50.000,00 S 40.000,00 $ 30.000,00 $ 20.000,00 $10.000,00
Depreciaciones -$11.636,90 -$11.636,90 -$11.636,90 -$11.096,90 -$11.096,90
ACTIVO DIFERIDO $17.200,00 $13.760,00 $10.320,00 $ 6.880,00 $ 3.440,00 $0,00
GASTOS DE INSTALACION $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00
GASTOS DE CONSTITUCION $ 2.200,00 $2.200,00 $2.200,00 $ 2.200,00 $2.200,00 S 2.200,00
- Amortizaciones $ 0,00 -$3.440,00 -$ 6.880,00 -$10.320,00 -$13.760,00 -$17.200,00
TOTAL DE ACTIVOS $ 84.651,50 $67.287,97 $60.181,62 $ 65.215,37 $92.221,97 $ 159.638,07
PASIVO $ 42.325,75 $36.910,32 $30.276,41 $22.149,88 $12.194,88 $0,00
Corriente $5.415,43 $ 6.633,90 $8.126,53 $ 9.955,00 $12.194,88 $ 0,00
No Corriente $ 36.910,32 $30.276,41 $22.149,88 $12.194,88 S 0,00 S 0,00
PATRIMONIO $ 42.325,75 $30.377,66 $29.905,21 $ 43.065,49 $ 80.027,10 $ 159.638,07
Capital $42.325,75 $42.325,75 $42.325,75 $42.325,75 $42.325,75 $42.325,75
Resultados del Ejercicio $ 0,00 -$11.948,09 -$ 472,45 $ 13.160,28 $36.961,61 $ 79.610,97
Resultados Acumulados $ 0,00 S 0,00 -$11.948,09 -$12.420,54 S 739,74 $37.701,35
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 84.651,50 $67.287,97 $60.181,62 $65.215,37 $92.221,97 $ 159.638,07

Fuente: Estudio Financiero
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Tabla 59: Flujo Neto de Efectivo

FLUJO NETO DE EFECTIVO

RUBROS / ANOS DE VIDA ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas Netas $65.491,20 $77.412,32 $99.323,10 $ 137.630,35 $ 205.969,03
- Costo de Produccidn -$ 38.016,00 -$ 38.947,39 -$39.901,60 -$40.879,19 -$ 41.880,73
= Utilidad Bruta $ 27.475,20 $ 38.464,92 $59.421,49 $96.751,16 $ 164.088,29
- Gastos de Administracién -$ 23.600,00 -$24.178,20 -$24.770,57 -$ 25.377,44 -$ 25.999,19
- Gastos de Ventas -$ 6.300,00 -$ 6.454,35 -$6.612,48 -$6.774,49 -$ 6.940,46
- Gastos Financieros (Intereses) -$9.523,29 -$ 8.304,82 -$6.812,19 -$ 4.983,72 -$2.743,85
= Utilidad antes de Impuestos -$11.948,09 -$ 472,45 $21.226,25 $59.615,50 $128.404,79
- 15% Participacién Trabajadores $0,00 $0,00 -$3.183,94 -$ 8.942,32 -$ 19.260,72
- Impuesto a la Renta $0,00 $ 0,00 -$ 4.882,04 -$ 13.711,56 -$29.533,10
= Utilidad Neta -$11.948,09 -$ 472,45 $13.160,28 $36.961,61 $79.610,97
+ Depreciaciones $11.636,90 $11.636,90 $11.636,90 $11.096,90 $11.096,90
+ Amortizaciones $ 3.440,00 $ 3.440,00 $ 3.440,00 $ 3.440,00 $ 3.440,00
- Pago Préstamo (Capital) -$ 5.415,43 -$6.633,90 -$8.126,53 -$9.955,00 -$12.194,88
+ Valor de Salvamento $ 4.650,00
- Inversiones

Fija -$ 61.754,50

Diferida -$ 17.200,00

Capital de Trabajo -$5.697,00
= Flujo Neto de Efectivo -$ 84.651,50 -$ 2.286,63 $ 7.970,55 $20.110,64 $41.543,51 $ 86.602,99

Fuente: Estudio Financiero
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4.3.6.4 Indicadores Econdémicos y Financieros

e Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y egresos
que tendrén un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial,
queda alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable. También

permite determinar cual proyecto es el mas rentable entre varias opciones de inversion.

Célculo de TMAR: i+f+if

Do6nde:
Segun Estudio de mercado
13109 Ri j

i Premio al riesgo 12% a10% lesgo bajo
11 a20% riesgo medio
>20% riesgo alto

f Inflacion 2,45% Banco Central del Ecuador

TMAR: 14,74%

Tabla 60: Valor Actual Neto (VAN)

Tasa Descuento
ANOS FNE (1+i)*n FNE / (1+i)*n

0 -84651,50 -84651,50
1 -2286,63 1,15 -1992,88
2 7970,55 1,32 6054,22
3 20110,64 1,51 13313,17
4 41543,51 1,73 23968,66
5 86602,99 1,99 43547,04

VAN 238,72

Fuente: https://www.bce.fin.ec/index.php/tablaprueba

En base a los criterios para aceptar el proyecto se tiene que el VAN debe ser mayor a 1
por ende cumple con uno de los requisitos para determinar la viabilidad del plan de

negocios propuesto para la Asociacion de mujeres “Las Lojanitas”
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e Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR conocida como la Tasa Interna de Retorno, es la tasa de descuento de un
proyecto de inversion que permite que el Beneficio Neto Actualizado sea igual a la
inversion, es decir el VAN igual a 0. La TIR es la maxima tasa de descuento que puede
tener un proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que el
Beneficio Neto Actualizado sea menor que la inversion.

TIR 0,148154537
14,815454%

En relacion a los resultados tenemos que la Tasa Interna de retorno es de 15%, es decir
un porcentaje considerable en comparacién con la Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento 14,74%, para proyectos de desarrollo la TMAR es del 7,58 % agosto 2017
segln la tasa activa referencial del Banco Central del Ecuador; es decir cumple otra

condicion para que el plan de negocios sea aceptado.
e Beneficio Costo
Para el Calculo del Beneficio costo utilizamos la siguiente Férmula:

- FINE
— (A +i)"
Vs

/s B =
ITTIN —
I:(l—l— iy”

— 1 |>=<100

Aplicando la férmula tenemos $ 3,13 de la Razon Beneficio Costo, este valor representa
el beneficio adicional que va a generar la relacién los ingresos frente a la inversion

inicial neta.
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e Tiempo de Retorno de la Inversion

Indica el tiempo ya sea en meses 0 afios, necesarios para que el emprendedor recupere la
inversion en el negocio, siempre y cuando se llegue de manera constante al objetivo

comercial establecido.

Férmula:

PR=a+[((b—c)/d)]
Donde:
a= afio anterior inmediato a que se recupera la inversion.
b= Inversion Inicial
c=Suma de los flujos de efectivos anteriores

d= FNE del afio en que se satisface la inversion

PR = 4 + [(($ 84.651,50 — $ 20.110,64)/$ 86.602,99)]
PR = 4,74 afios

Dentro del andlisis para verificar en que afio se recuperara la inversion, en este caso es
en el quinto afio, considerando que es una Asociacion sin fines de lucro y con enfoque
social, es aceptable el periodo para que recupere el dinero invertido en la organizacion.

Punto de Equilibrio

Representa, la cantidad en ventas que la Asociacion necesita vender para cubrir sus

costos variables y fijos en un determinado periodo.

Tabla 61: Punto de Equilibrio Mani Confitado

PUNTO DE EQUILIBRIO “Mani”

Costos 20 gr. 40 gr. 100 gr. 200 gr.
CF= Costos Fijos $2.513,01| $2.513,01| $5.026,02 $5.026,02
PV = Precio de Venta 0,35 0,5 1,25 2,00
CVU= Costo de Produccion Por Unidad 0,33 0,61 1,12 1,97
Unidades para Producir 20.700 11.700 7.632 4,788
PEQ(unidades) = CF/(PV-CVU) 154639 -22347 38528 197816
PEV(valores) = CF/(1-CUV/PV) $54.123,72|-$11.173,52( $ 48.159,59 $395.632,26

151




PUNTO DE EQUILIBRIO “Habas Saladas”

Costos 20 gr. 40 gr. 100 gr. 200 gr.
CF= Costos Fijos $2.513,01| $2.513,01| $5.026,02 $5.026,02
PV = Precio de Venta 0,35 0,65 1,25 2,00
CVU= Costo de Producciéon Por Unidad 0,33 0,61 1,12 1,97
Unidades para Producir 20.700 11.700 7.632 4,788
PEQ(unidades) = CF/(PV-CVU) 154639 66931 38528 197816
PEV(valores) = CF/(1-CUV/PV) $54.123,72| $43.505,15( $48.159,59 $395.632,26

Fuente: Estudio Financiero

Es un indicador fundamental para controlar el desempefio de las ventas en los primero
meses de operacion y organizar la fuerza de venta, definiendo metas comerciales

minimas.

En este caso teniendo en cuenta la condicion de mayor unidad de produccion menor
debe ser el costo total, en otro caso cuando existen menor volumen de produccion los
costos tienden a incrementarse. Por lo tanto, es importante que la organizacién emplee
estrategias de ventas con expansion a otros lugares para mejorar el impacto de los costos

frente al volumen de produccion.

Conclusiones

En base al estudio financiero del plan de negocios para la Asociacién de mujeres “Las
Lojanitas” con el fin de mejorar sus actividades productivas, que busca dotar de
maquinaria y equipos para elaborar el mani enconfitado y habas saladas a través de la
inversion mediante aportacion de socios y con financiamiento de instituciones
financieras que incentiven actividades econdmicas en los sectores de la economia
popular y solidaria, asi mismo potenciar la capacidad de produccion con el fin de
satisfacer el mercado que demanda el cantén Puerto Francisco de Orellana para lo cual
se ha realizado el plan de produccion y financiero con el fin de conocer los recursos que
se requieren para la implementacion con su respectivo presupuesto financiero que

detalle la inversion inicial que se necesita para poner en marcha el Negocio.

Los resultados que se obtuvieron son razonables en consideracion al crecimiento de la

organizacion frente al mercado potencial donde se pretende insertar la organizacion por
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cuanto en sus ingresos durante los tres primeros afios no seran favorables, al no percibir

grandes utilidades como otras empresas.

La Evaluacion Economica es el punto crucial para la toma de decisiones para poner en
marcha el proyecto, que en si los resultados fueron favorables es decir el Valor Neto
Actual es de $ $ 9.302,85 ademaés de ser positivo lo cual cumple una de las condiciones
para ser aceptado el proyecto, Tambien la Tasa Interna de Retorno es de 17% en
relacion a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento que es de 14.74 %, cumpliendo

esa condicién y la propuesta de Banco Central del 12% para proyectos de inversion.

Dentro de los resultados se pudo analizar que el periodo en el cual se va a recuperar la
inversion es en el quinto afio, por ende, el proceso de adaptacion en el entorno va hacer

que los objetivos de crecimiento demoren mas tiempo.

Sin embargo, la razon beneficio costo se establece con un $ 13,19 que es considerable
para la Asociacion en su proyeccion hacia un futuro, pero es un valor de ganancia que

refleja que el proyecto es bueno y su inversion es recompensada adicionalmente.

4.3.7 IMPACTOS AMBIENTALES

La Asociacion a través de sus actividades elaboracion de productos terminados tiene la
responsabilidad de Manejar un sistema de Educacion Ambiental, que ayude a mitigar

operaciones riesgosas tanto para el ambiente, como para las personas.

4.3.7.1 ldentificacion de Impactos

Las operaciones que realiza la Asociacion de Mujeres de Mujeres “Las Lojanitas” es de
naturaleza agroindustrial por lo cual se determinan las acciones que se realizaran en las

instalaciones, donde una de las principales acciones es la produccion de desechos

solidos, los cuales generan una serie de efectos en los siguientes recursos:
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Cuadro 27: Identificacion de Impuesto

Factores Descripcion

Suelo Los efectos al suelo durante el desarrollo de las operaciones
tendrian efectos negativos en cuanto a la acumulacion de la

cascara del haba y el mani

Paisaje Se afectara de forma permanente, en cambio en el orden social
ya que contribuira a proteger las actividades de los productores
de la Asociacion.

Aire La demora en la evacuacion de la cascara de habas y mani,
cuando estan a la intemperie se moja y emite olores putrefactos
fuertes, pero es de duracidn corta por lo que no afecta de forma

permanente.

Agua La utilizacion del agua en los procesos de produccién es muy

escasa, razon por la que no se ve afectada, sin embargo se debe

tener un plan de aprovechamiento y utilizacion del agua.

Fuente: Estudio Técnico GeoPlades

Valoracion de Impactos

Para valorar los impactos se utiliza una tabla dénde se califica en una escala de 1 a 10
puntos de acuerdo a una magnitud e importancia del impacto y dentro de estos
parametros se toma en cuenta la intensidad, el grado de afectacion, la duracién y la

influencia de cada impacto que se detalla a continuacion:

Cuadro 28: Valoracion de Impactos

MAGNITUD IMPORTANCIA
Calificacion | Intensidad | Afectacion | Calificacion | Duracion Influencia
1 Baja Baja 1 Temporal Puntual
2 Baja Media 2 Media Puntual
3 Baja Alta 3 Permanente | Puntual
4 Media Baja 4 Temporal Local
5 Media Media 5 Media Local
6 Media Alta 6 Permanente | Local
7 Alta Baja 7 Temporal Regional
8 Alta Media 8 Media Regional
9 Alta Alta 9 Permanente | Regional
10 Muy Alta | Alta 10 Permanente | Regional

Fuente: Estudio Técnico GeoPlades
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Matriz de Leopold

Cuadro 29: Matriz de Leopold

Elementos Suelo Paisaje Agua Aire Z " Z _ ZTotal
Acciones
Suelo
Desechos ’ 5 1 4 ’ 6 ) 5 7 20 13
Paisaje
Contaminacién -4 -7 -7 -7 -25 15
Visual 3 3 3 1 10
Agua
Contaminacion -4 -7 -7 -7 -25 15
3 3 3 1 10
Aire
Contaminacion -5 -3 -3 -3 -14 6
1 3 3 1 8
Z _ -18 -21 -23 -
22
Z + 9 10 11 5
Z Total 9 11 12 17 49

Fuente: Estudio Técnico GeoPlades

Calificados los impactos negativos que producird las operaciones agroindustrial de la
Asociacion de Mujeres “Las Lojanitas”, se considera que dichos impactos estan dentro
de los parametros considerados minimos (-49 puntos), valor que esta por la media de los
100 puntos, es decir que las actividades del negocio puede afectar moderadamente el
medio ambiente, ademas que los impactos ambientales analizados tienden a ser
solucionados, razén por la que un estudio de impacto ambiental profundo sera de suma

importancia para las operaciones en la organizacion.

4.3.8 ANALISIS SOCIAL

En el analisis social se tomaran ejes como son la equidad, género y participacion
ciudadana al respecto de la equidad de género y participacion de la mujer en La
Asociacion de mujeres “Las Lojanitas” en su conformacion inicial la realizaron
solamente mujeres trabajadoras y luchadoras, sin embargo dentro de los dos ultimos
afios se han incorporado socios hombres con el fin de buscar la equidad de género y
participacion de hombres y mujeres en las diferentes actividades de productivas, de

transformacion, de comercio y administrativas de la organizacion.
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En los espacios de participacion, constitucion y fortalecimiento se plantea la de

organizacion de base y formacion de equipos de trabajos para establecer objetivos en

cada una de las areas: produccion, comercializacion que busquen mejorar la

participacion de actores locales, asi mismo la inclusion de mecanismos de integracion

de los jovenes y adultos.

Mecanismos para la participacion de equidad de género en la Asociacion

Incluir en el reglamento politicas institucionales dénde se de prioridad y equidad de
género para los hombres y mujeres en los roles que la Asociacién lo requiera.

Programas que inserten a la capacitacion a los socios en asuntos administrativos y
de direccion, incluyendo su mano de obra para el desarrollo de proyectos e

iniciativas que planifique la Asociacion.

Mecanismos para la participacién de los jévenes en las actividades de la Asociacion

Hacer un estudio poblacién juvenil, con el fin de brindar oportunidades, para su
desempefio en el campo profesional, a través de pasantias, y fuentes de empleo para
los jovenes del sector.

Fortalecer la participacion de los jovenes en programas de vinculacion con la
colectividad, a través de proyectos productivos que puedan liderar y potenciar
habilidades de liderazgo y gestion.

Apoyar programas de incubacién de ideas, promoviendo concursos de proyectos que

ayuden a la comunidad y por ende a la organizacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

La Asociacion no cuenta con una gestion
estratégica donde defina su misién,
vision, valores y principios, asi mismo
presenta dificultades en la gestion en sus
diferentes areas como en la parte
administrativa, organizacional,
comercial, procesos de transformacion de

los productos.

En el Disefio del plan en la parte gestion
estratégica se formuld Misién, Vision,
principios, andlisis FODA mismo que
sirven como directriz para que la

Asociacion se proyecte en un futuro.

La Asociacién cuenta con la Mano de
Obra de los mismos socios encargados de
las diferentes areas en especial del area
comercial, por lo que el volumen de
ha

estacionalidad se

venta es limitado ya que se

sectorizado y por
ventas a instituciones

realizan las

escolares.

Analizar la propuesta del estudio de

mercado mediante la demanda

insatisfecha que permita a la
organizacion definir nuevos canales de
distribucion. Asi mismo incrementar su

volumen de ventas.

Para la Gestion Empresarial los socios no
tiene capacitacion por lo que se ha
generado problemas de altos costos vs
bajos niveles de ventas y .la capacidad de
organizacion es limitada ya que se centra
Administradora la

en la mayor

responsabilidad.

Realizar un estudios de alianzas
estratégicas que la organizacion puedes
gestionar publicas y/o privadas que se
refuercen a través de seminarios y

talleres, su formacion empresarial.
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En el anélisis de

encontraron dificultades en las areas de

la empresa se

ventas ya que no se ha realizado un
estudio de satisfaccion a los clientes, en
la parte de produccion se realizan las
actividades de acuerdo a la experiencia
de las personas debido a que no se cuenta
con flujogramas o disefio de procesos
productivos para la elaboracion de los
productos.

Incentivar a los socios acceder a

programas de capacitacion y/o buscar
asesorias a entidades publicas con
respecto a la gestion de cada una de las
de de

planificacion para lograr mejores niéveles

areas dentro un  proceso
de productividad y participacion de la
socios del desarrollo empresarial de la

organizacion.

Se cuenta con un libro de registros de
ventas y gastos durante el afio, por las
educacién formal los directivos no
realizan un analisis de pérdidas o
ganancias, causa por lo que no se han
de

mejoramiento de las actividades en la

generado  ideas inversion o

Asociacion.

Se debe establecer informes técnicos
cada afio con analisis en las ventas,
costos y gastos que tiene la organizacion,
ademas de disefiar estados financieros
que permitan conocer la situacién real de
la Asociacion durante

un periodo

determinado.

El 64% de los compradores de Mani
enconfitado y habas saladas no conocen a
La Asociacion de mujeres “Las
Lojanitas”, accidbn que hace que sus
productos sean aceptados en grandes

cadenas comerciales

Se establecieron estrategias del marketing
mix dentro del plan comercial, en el cual
la Asociacion puede seleccionar las
estrategias de promocién con el fin de
implementar para que su organizacién

sea reconocida en el sector.

En el estudio econdmico- financiero se
determina que el plan de negocios es
viable, teniendo dificultad en el periodo
de recuperacion de la inversion que se
supera con el tiempo sobre todo factores
politicos y fiscales que dependen del
gobierno central.

Con la ejecucion del plan de negocios
espera que la organizacion mejore su
accion empresarial, mediante un sistema
de gestidn eficiente que abarque cada una
de las areas administrativas-productivas-
comerciales- ambientales complementado
la constancia,

con capacitacion
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asistencia técnica, gestion directiva y
participativa de cada uno de los socios y

directivos de la organizacion
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ANEXOS

Anexos 1: Evidencias de las encuestas aplicadas a las tiendas y comisariatos de la
Ciudad del Coca.

Encuesta aplica a los duefios de las tiendas para conocer la aceptacion
de los productos como; mani enconfitado y habas saladas.

Visita al Comisariato Familiar de la
ciudad del Coca, para realizar la
encuesta a la Sefiora Lida Luzoén
duefia del comisariato.

Encuesta aplicada al Sefior
Daniel Ramirez Administrador
del comisariato familiar.
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Anexos 2: Exposicion de los productos como mani confitado y haba saladas en feria de
la Provincia de Orellana.

Lojanitas, en la Expo feria de Orellana mediante

la Exposicion sus productos como Mani confitado
v Hahas saladas.

P s o TS i

Anexos 3: Elaboracién de los productos Habas saladas y mani confitado

| q?!igﬁ! & \,/

P

Visita a los socios y socias de la Asociacion de Mujeres las
Lojanitas, para presenciar la elaboracion de la haba salada y mani
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Anexos 4: Proceso de Produccion Habas Saladas

Sefior Vicente Moreno,
encargado del proceso de
pelada de las habas.

Freida de la Haba mediante un
sartén Industrial.

Secada del haba por pa

sefiora Oliva Quezada.

rte de la

Producto
saladitas

terminado,

Habas
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Anexos 5: Proceso de Produccién Mani Enconfitado

Freida del mani por parte de la Producto semi terminado, Mani confitado
sefiora Oliva Quezada y el sefior en proceso de enfriamiento.
Domingo Calva.

Anexos 6: Empacado y Presentacién de los productos

Habas Saladitas

Mani Enconfitado
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