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ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA GRANJA
AGROTURISTICA EN LA PARROQUIA PRESIDENTE URBINA, CANTON
PILLARO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA

I1. INTRODUCCION.

A. IMPORTANCIA.

En el sector productivo del turismo es necesario innovar en nuevos espacios para el desarrollo de
esta actividad, esto debido al constante crecimiento de las demandas internacionales y nacionales
las cuales requieren de mejores servicios a su disposicion para lograr la satisfaccion. De acuerdo
a los datos proyectados para el afio 2017, se prevé un crecimiento del 4% y 5% del turismo a nivel
internacional, dando la oportunidad de crear nuevos proyectos y nichos de trabajo en zonas rurales
con potencial turistico. (Organizacion Mundial de Turismo, 2017).

La modalidad de agroturismo es una opcién poco convencional, que busca dinamizar el desarrollo
de las zonas rurales a través de actividades tradicionales, que aportan a la generacién de ingresos
adicionales; se elaboran simultaneamente productos agropecuarios que habitualmente se ofertan,
y agregado a esto, se prestan servicios de alojamiento, comida, y la oportunidad de familiarizarse
con trabajos agropecuarios; dando a esta actividad una caracteristica de turismo vivencial.
(Blanco, & Riveros, 2009, p.118).

Para los autores Blanco, & Riveros. (2009); el agroturismo, es practicamente la accion turistica
en base a la actividad agropecuaria del espacio en el que se desarrolla, ademas, por ser
caracteristico de la zona rural, incluye las précticas cotidianas de los pobladores; se da espacio al
vinculo entre el visitante y la cultura receptora, logrando dinamizar el aspecto social y cultural, a
la vez que se fortalece la economia local y se contempla la preservacion ambiental del area.

Son varios los paises europeos, que han incursionado desde hace ya varias décadas en el
agroturismo como actividad econémica, se llega a ofrecer servicios de hospedaje, alimentacion,
interaccion con el entorno rural en actividades turisticas; a la vez que se optimiza los recursos de
las granjas, contribuyendo con la conservacién del medio ambiente y la reduccion de impactos a
la naturaleza, por ello es considerado como una modalidad del turismo rural, pero con gran
incidencia en el ecoturismo. (Cusangua, 2011, p. 2).

Segun datos de la Organizacion Mundial de Turismo. (2017); el desarrollo del turismo en América
del Sur esta en auge, ya que se proyectd un crecimiento del 6% en el afio 2016, siendo asi que
para el afio 2017 ésta proyeccion se mantendra o aumentard, dando paso a la diversificacion de
servicios que se pueden ofertar y posicionar.

El Ecuador ofrece por su diversidad natural y cultural varias experiencias en el sector del turismo,
siendo un pais relativamente pequefio, pero potencialmente agropecuario, se ve la oportunidad de
posicionar en su linea de productos prioritarios al agroturismo, puesto que este sector aporta el
14% del PIB a la economia nacional y genera alrededor de 4 000 000 de empleos anuales.
(Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2017).

Analizada la importancia del agroturismo a nivel internacional y nacional, se busca implementar
una granja agro-turistica en el &rea de la parroquia Presidente Urbina, localizada en el canton



Pillaro de la provincia de Tungurahua; es una zona agropecuaria en la que el 44% de la PEA esta
dedicada a dicha actividad, asi lo demuestran los datos segin el Plan de Desarrollo vy
Ordenamiento Territorial del GADP. (2015); ademas, de innovar con productos agro-turisticos
gue posicionen al pais en una nueva tendencia de turismo rural, enfocado a la sostenibilidad de
sus entornos naturales.

Se debe destacar que en la parroquia Presidente Urbina es muy importante la actividad agraria,
debido a que posee tierras fértiles, generando el desarrollo de la parroquia en el &mbito socio-
econodmico, ademas, se debe resaltar el interés de la poblacidn de crear conciencia; y, lograr que
el ser humano se relacione con los componentes de la naturaleza, de esta manera educar para
incentivar la sostenibilidad haciendo énfasis que sin campo no existe ciudad. (Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroguia Presidente Urbina, 2015, p.20).

B. PROBLEMA.

En la Parroquia Presidente Urbina no se registra actividad relacionada con la aplicaciéon de
proyectos agro-turisticos, lo cual ha provocado el desaprovechamiento de los recursos naturales
y humanos que este sitio posee, impidiendo el desarrollo social y econdmico de la poblacion.

La actividad econdmica del lugar se ha centrado en la agricultura y la escasa transformacion de
la materia prima, estas dos actividades como Unicos medios de subsistencia para los pobladores.
Los bajos o escasos indices de proyectos turisticos rentables ejecutados en el canton Pillaro, son
el referente que permiten establecer que las empresas destinadas a estas actividades, fueron
creadas de forma empirica, pero, a su vez los emprendedores encontraron una fuente de ingresos
adicionales a los que comunmente desarrollan y por ello lo ejecutaron de tal manera.

Muchos de los pobladores de la parroquia tienen un desconocimiento casi total de lo que es la
actividad turistica y los beneficios a corto y largo plazo que llegaria a aportar, se conforman con
los pequerios ingresos que logran obtener por sus productos en el mercado sin embargo, desde
una perspectiva turistica y empresarial, las actividades en el campo son un atractivo particular,
que llama la atencion de las personas foraneas a éste entorno, los mismos pobladores, al tener la
oportunidad de captar mayor flujo de visitantes y comercializar sus productos con cierto valor
agregado, se veran beneficiados en el &mbito econémico y social.

La parroquia Presidente Urbina esta llena de recursos que hacen de este, un sector con gran
potencial turistico, sin embargo, la escasa innovacion de oferta turistica que cautive mayor
cantidad de demanda, genera un retroceso.



C. JUSTIFICACION.

El disefio de nuevas propuestas que engloben al turismo como eje productivo vinculado con la
parte agroindustrial, genera oportunidades para que visitantes nacionales y extranjeros, visualicen
a la provincia de Tungurahua, al cantén Pillaro y a la parroquia Presidente Urbina como una
potencia en el agroturismo. Fortaleciendo los servicios a través de una graja agro-turistica en la
parroquia, que a su vez se concatena con las 9 rutas agro-turisticas artesanales que se desarrollan
en la provincia. (Gobierno Provincial de Tungurahua, 2016).

La parroquia rural de Presidente Urbina al situarse de manera estratégica, en el norte de la
provincia de Tungurahua, zona centro del pais, posee un potencial turistico significativo,
relacionado a la modalidad de agroturismo, esto se logré identificar a través del estudio de
potencial turistico. (Corral, 2016); ademas se cuenta con el apoyo estratégico del Gobierno
Provincial de Tungurahua, por ser una linea eje de desarrollo econémico productivo, relacionado
con la actividad agraria y pecuaria de la zona. (Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia Presidente Urbina, 2015, p.62).

El presente proyecto busca fundamentar el analisis y las consideraciones tedricas y técnicas para
la creacion de una granja agro-turistica en la parroquia Presidente Urbina, lugar que se ha elegido
gracias a las bondades paisajisticas, naturales y culturales que presenta, convirtiendo al sector en
un potencial de recursos turistico de la provincia fundamentalmente, el estudio de factibilidad
permite; conocer datos que seran factores decisivos al momento de tomar una decision sobre, la
realizacion de la inversion del proyecto, procurando evitar inversiones vanas y la inestabilidad
econémica.

La realizacién de este proyecto dara una opcion certera para que los habitantes de la parroquia
puedan vincularse al trabajo dentro de la granja y ser parte de las rutas turisticas que seran
desarrolladas, siendo ellos los beneficiarios directos del proyecto, creando una economia popular
y solidaria impulsada por diferentes sectores publicos y privados, pero aportando a la
sostenibilidad de la poblacion.



OBJETIVOS.

A. GENERAL.

Analizar la factibilidad para la implementacion de una granja agro-turistica en la parroquia
Presidente Urbina, canton Pillaro, provincia de Tungurahua.

B.

oo ®N

ESPECIFICOS.

Analizar la situacion actual del sistema turistico, agropecuario y agroindustrial de la zona de
estudio.

Analizar comercialmente la propuesta.

Disefiar técnicamente la propuesta.

Definir la vialidad de la propuesta en términos legales-administrativos.

Evaluar los impactos ambientales y establecer medidas de mitigacion.

Evaluar el proyecto desde la perspectiva econémica y financiera.



IV. HIPOTESIS.

La creacién de una granja agro-turistica en la parroquia Presidente Urbina del cantén Pillaro,
provincia de Tungurahua es factible por las condiciones: turisticas, agropecuarias, comerciales,
técnicas, ambientales, administrativas legales y econdmicas financieras.



V.

REVISION BIBLIOGRAFICA.

A. EL AGROTURISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE.

1. El Agroturismo.

Segun Blanco, & Riveros. (2009); la vinculacién de la agriculturay el turismo, ha sido visualizado
como una alternativa para la reactivacion de los sectores rurales desde antes, asi es como surge el
agroturismo como una modalidad de turismo que se desarrolla en espacios rurales, misma que
puede ser recreativa, donde se puede articular las diversas actividades relacionadas con la
produccion agropecuaria, considerando la agroindustria, la artesania y la gastronomia local,
mientras que el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura. (2011); define al
agroturismo como una actividad que ofrece al turista la posibilidad de conocer y experimentar
con los procesos de produccion de las fincas agropecuarias y las agroindustrias rurales.

Es un derivado del turismo rural, al centrar su oferta también en el paisaje y tradiciones rurales;
pero se caracteriza o diferencia por acercar al visitante de las actividades propias del mundo
agrario y sus procesos productivos, mostrandole los sistemas de cultivo de la tierra, cosechas o
formas de riego; y dandoles la posibilidad que participen de algunas tareas y se familiaricen con
la vida rural. Como parte de este tipo de turismo, se ofrece alojamiento y alimentacion a los
visitantes.

Los autores Blanco, & Riveros. (2010); sostienen que el turismo rural debe fundamentarse sobre
criterios de sustentabilidad, es decir, perdurar ecol6gicamente en el largo plazo respondiendo a
los intereses de las poblaciones locales de modo que el impacto sobre el medio ambiente garantice
un destino turistico sostenible. De esta manera, el turismo rural se constituye en una actividad
sostenible para los territorios rurales, a través de la permanencia y el aprovechamiento 6ptimo de
los recursos, la integracion de la poblacion local, la preservacion y mejora del entorno y la
valorizacion de las culturas locales; todo en armonia con adecuados criterios de rentabilidad para
el sector privado involucrado.

Zumbado. (2007): define al agroturismo como la actividad turistica en areas agropecuarias con el
aprovechamiento de un medio ambiente rural, ocupada por una sociedad campesina, que muestra
y comparte no solo su idiosincrasia y técnicas agricolas, sino también su entorno natural, cultural
y socio-productivo.

Una de las ventajas del Agroturismo es que las compras de productos alimenticios se hacen en la
misma granja, o en otras vecinas, de modo que la demanda econdémica favorece directamente a la
comunidad.

Budowski. (2001); puntualiza que, para el turista, el agroturismo significa una oportunidad de
entrar en contacto con la naturaleza aun cuando se trate de espacios sometidos a procesos
productivos intensos, conocer los rasgos de una actividad dependiente de ella, pasear en bicicleta
0 en caballo, alimentarse con productos frescos y sanos.



a. Conformacién de un producto de agroturismo.

Blanco, & Riveros. (2009); explican que la conformacion de un producto se debe al
aprovechamiento del patrimonio agropecuario y agroindustrial de una determinada localidad para
ofrecer visitas y experiencias a un determinado segmento de mercado. Para el disfrute de esta
actividad se ofrecen servicios complementarios como hospedaje, alimentacion, productos frescos
0 procesados, 10s que se puede poner en venta en el interior de una finca o en la localidad, también
se puede afadir actividades recreativas como caminatas, avistamiento de aves entre otras, asi
mismo creando la infraestructura necesaria para el acceso.

2. Desarrollo sostenible.

Diferentes organizaciones a nivel mundial han generado diferentes conceptos con el mismo
enfoque, asi: La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
(2015); lo define como “desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”.
Existen cuatro dimensiones del Desarrollo Sostenible: la sociedad, el medio ambiente, la cultura
y la economia, que estan interconectadas, no separadas. La sostenibilidad es un paradigma para
pensar en un futuro en donde las consideraciones ambientales, sociales y econdmicas estén
equilibradas en la busqueda de una mejor calidad de vida.

La Organizacion de Naciones Unidas. (2007); indica los componentes del desarrollo sostenible,
los cuales se han confluido en sus tres pilares, estos tres componentes, interdependientes y estan
interrelacionados entre si, cada uno de ellos es un objetivo parcial y requisito impredecible para
la consecucién de los demas y del desarrollo global sostenible.

a. La sostenibilidad econdmica
b. La sostenibilidad socio-cultural
c. Lasostenibilidad ambiental

Las caracteristicas que debe reunir un desarrollo para que lo podamos considerar sostenible son:

1) Busca la manera de que la actividad econdmica mantenga o mejore el sistema ambiental.

2) Asegura que la actividad econdmica mejore la calidad de vida de todos, no s6lo de unos
pocos selectos.

3) Usa los recursos eficientemente.

4) Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion.

5) Pone su confianza en el desarrollo e implantacion de tecnologias limpias.

6) Restaura los ecosistemas dafiados.

7) Promueve la autosuficiencia regional

8) Reconoce la importancia de la naturaleza para el bienestar humano

El alcanzar el desarrollo sostenible implica el desarrollar actividades productivas que vinculen y
beneficien a los tres pilares a largo plazo, que enfatice en la preservacion y conservacion del
espacio donde habita y vive la humanidad.



B. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

1. Concepto.

El estudio de factibilidad es similar a la etapa de pre factibilidad, pero con mayor profundidad y
menor rango de variacion esperado en los montos de los costos y beneficios. Este estudio debera
establecer definitivamente los aspectos técnicos mas fundamentales: localizacion, el tamafio, la
tecnologia, el tiempo de ejecucion, puesta en marcha y lanzamiento, el estudio podra incluir la
Ilamada ingenieria de detalle y las bases para convocar a la licitacion de dichos estudios y la
gjecucién de las obras. El estudio de factibilidad lleva a la aprobacion final del proyecto.
(Fontaine, 2009).

De cierta manera el estudio de factibilidad es un proceso de aproximaciones sucesivas, donde se
define el problema por resolver. Para ello se parte de supuestos, pronosticos y estimaciones, por
lo que el grado de preparacion de la informacién y su confiabilidad depende de la profundidad
con que se realicen tanto los estudios técnicos, como los econdmicos, financieros y de mercado,
y otros que se requieran. (Santos, 2008).

C. ANALISIS SITUACIONAL EN FUNCION DEL SISTEMA TURISTICO.

1. Sistema turistico.

Tierra. (2012); indica que, el sistema turistico por su parte esta constituido por un conjunto de
elementos interdependientes que permiten su funcionamiento y que se encuentra en estrecha
relacién con la vida de todos los pueblos, ya sea que su involucramiento sea como turistas o como
anfitriones. El turismo se estructura en cuatro elementos sustanciales a saber: los atractivos y las
consiguientes actividades que éstos posibilitan, la infraestructura social, la planta turistica y la
superestructura. Estos elementos configuran la oferta turistica y se si que se ofrecen a los
visitantes.

SISTEMA TURISTICO: VISION CONCEPTUAL OMT

TURISTAS: consumidores de servicios de calidad

DEMANDA

SUPERESTRUCTURA: organismos responsables de la
organizacioén y buen funcionamiento del sistema turistico.

* Ambito geografico: OMT, IATA, FENACAPTUR

* Participacion: MITUR, MAE, Gobiernos locales
* Actividad: publico, privado

PLANTA TURISTICA: Equip. turistico (alojamiento,
alimentacion, esparcimiento, otros servicios): Instalaciones
Turisticas (de agua y playa, de montana. generales)

INFRAESTRUCTURA: Agua, sanidad, energia, transporte

ATRACCIONES Y ACTIVIDADES: Sitios naturales,
Museos y manifestaciones culturales, Folklore, Realizaciones
técnicas, cientificas artisticas, Acontecimientos programados

Figura 5.1 Sistema Turistico
Nota: Organizacién Mundial de Turismo, 1999



Seguidamente se describe cada uno de ellos:
a. Demanda.

Se refiere a los turistas que son consumidores de los productos/ servicios de calidad que oferta
un territorio.

b. Oferta.

Es el conjunto de productos y servicios asociados a un determinado espacio geogréfico y
sociocultural que poseen un determinado valor o atractivo turistico que es puesto a disposicion de
los publicos en un mercado.

c. Atractivos turisticos.

Son el conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que, por sus caracteristicas,
propias o de ubicacidon en un contexto, atraen el interés del visitante (Ministerio de Turismo,
2004).

Se clasifican segln sus caracteristicas en dos categorias:

1) Categoria 1.

Sitios naturales (Montafas, Planicies, Desiertos. Ambientes Lacustre, Rios, Bosques, Aguas
Subterrdneas, Fenémenos Espeleoldgicos, Costas o Litorales, Ambientes Marinos, Tierras
Insulares, Sistema de Areas protegidas).

2) Categoria 2.

Manifestaciones culturales (Historicos, Etnograficos, Realizaciones Técnicas y Cientificas,
Realizaciones Artisticas Contemporaneas y Acontecimientos Programados.).

d. Planta turistica.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perd. (2010); se refiere al conjunto de
instalaciones, equipos, empresas y personas gque prestan servicio al turismo y fueron creados para
este fin, las que se clasifican en:

1) Alojamiento.

2) Alimentacién.
3) Esparcimiento.
4) Otros servicios.
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e. Infraestructura.

Segun Boulldn. (2006); es “la dotacion de bienes y servicios con que cuenta un pais para sostener
sus estructuras sociales y productivas como la educacion, servicios de salud, la vivienda, los
transportes, las comunicaciones y la energia”.

Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el desarrollo de una
actividad o para que un lugar pueda ser utilizado. Aqui se valora la red de comunicaciones interna,
asi como la eficiencia de los servicios que puede emplear el turista. Entre los cuales se refiere a:

1) Transporte (terrestre, aéreo, acuatico).

2) Comunicacion (telefonia fija o celular)

3) Sanidad (agua potable, alcantarillado, recoleccion de desechos, salud).
4) Energia (red eléctrica y combustible).

f.  Superestructura.

Asume la funcién de regular el sistema turistico, recogiendo los intereses, expectativas y
objetivos de los subsistemas restantes. Se divide en dos clases de subsistemas:

1) Organizacionales: son organismos del sector publico, organizaciones del sector privado y
organismos intergubernamentales; y
2) Conceptuales: son las leyes, reglamentos, planes y programas. (Fundacion por la Social
democracia de las Américas, 2014).

g. Comunidad receptora.

La conforman las personas que residen de forma permanente en los lugares donde se oferta y
consumen los bienes y servicios turisticos. También llamado comunidad local.

D. ESTUDIO COMERCIAL.

1. Definicion de mercado.

Es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio. Tales
compradores comparten una necesidad en particular, el cual puede satisfacerse mediante
relaciones de intercambio. Sin embargo, crear esas relaciones requiere de un esfuerzo, los
vendedores deben buscar compradores, identificar sus necesidades, disefiar buenas ofertas de
mercado, establecer sus precios, promoverlas, almacenarlas y entregarlas. (Kotler, & Armstrong,
2012).
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2. Estudio de mercado.

Con el nombre de estudio de mercado se denomina a la primera parte de la investigacion formal
del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de
los precios y el estudio de la comercializacion. El objetivo general de esta investigacion es
verificar la posibilidad real de penetracion del producto en un mercado determinado, al final de
la investigacion se podra palpar o sentir el riesgo que corre y la posibilidad de éxito que habra
con la venta de un nuevo producto o con la existencia de un nuevo competidor. (Baca, 2010).

Por otro lado, el estudio de mercado es también Gtil para prever una politica adecuada de precios,
estudiar la mejor forma de comercializar el producto y contestar la primera pregunta del estudio:
cexiste un mercado viable para el producto que se pretende elaborar? Si la respuesta es positiva,
el estudio continua. Si la respuesta es negativa, se plantea la posibilidad de un nuevo estudio mas
preciso y mas confiable, y lo recomendable seria detener la investigacion. (Universidad de las
Américas Puebla, 2010).

3. Analisis de la demanda.

a. Tipos de Demanda.
La demanda se clasifica en:
1) Demanda insatisfecha.

Cuando la demanda total no esta debidamente satisfecha es decir en la que lo producido u ofrecido
no alcanza a cubrir los requerimientos del mercado.

2) Demanda satisfecha.

En la cual lo ofrecido al mercado es lo que este requiere. Satisfecha saturada- la que ya no puede
soportar una mayor cantidad del bien o servicio en el mercado, pues se esta usando plenamente.
(Hertline, 2012).

3) Muestreo.

Es una herramienta de la investigacién cientifica. Su funcién béasica es determinar que parte de
una realidad en estudio (poblacion o universo) debe examinarse con la finalidad de hacer
inferencias sobre dicha poblacién. (Fernandez, 2009).

4) Muestra.

En todas las ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un censo, lo que hacemos es
trabajar con una muestra, entendiendo por tal una parte representativa de la poblacién. Para que
una muestra sea representativa, y por lo tanto til, debe de reflejar las similitudes y diferencias
encontradas en la poblacion, ejemplificar las caracteristicas de la misma. (Asteguieta, 2010).
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5) Tamafio de la muestra.

La busqueda de la informacidn se hace por medio de dos fuentes: primaria y secundaria, en orden
inverso, es decir que primero buscamos la informacion bibliografica y segun las necesidades que
se presenten vamos a identificar el tipo e informacién de campo que vamos a buscar y obtener.
Para obtener informacién primaria nos vamos a centrar en los tipos de variables que se manejara
(analisis de la demanda-oferta), depuse identificar el universo y de esta manera se elegira la
muestra. (Baca, 2010).

La muestra se define mediante la aplicacidn de la siguiente férmula para poblaciones finitas:

_ N+ (P+Q)
N-1)*(£) "2+ @*Q

n
En donde:

n: tamafo de la muestra

N: universo de estudio

e: margen de error o precisién admisible (0,05%)
z: nivel de confianza (1,68)

p: probabilidad de ocurrencia (0.5)

g: probabilidad de no ocurrencia (0.5)

6) Perfil general.

Una de las areas mas interesantes, esclarecedoras y definitivas en un estudio de mercado es
aquélla que estéa referida al perfil general del consumidor. Para fijarlo se recurre normalmente al
proceso de segmentacion que consiste basicamente en agrupar por subconjuntos al gran
conglomerado de consumidores que conforman la demanda futura, potencial u objetiva. Para
dicho agrupamiento se utilizan cinco tipos de variables que son: socioecondémicas geogréaficas,
motivacionales, de habitos, gastos, preferencias y de personalidad. (Comisidn de Promocion del
Peru para la Exportacion y el Turismo, 2015).

4. Analisis de la oferta.

a. Concepto.

La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios disponibles en un mercado en un
determinado precio y en ciertas condiciones. Cuando de analiza la oferta se debe tomar en cuenta
los siguientes aspectos que son muy importantes: Localizacién de la oferta, estacionalidad de la
oferta, evolucion historica, estructura de la produccion, capacidad instalad, coeficientes técnicos
de conversidn, materia prima instalada, disponibilidad de mano de obra especializada, existencia
de bienes sustitutos cercanos. (Lara, 2011).
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5. Analisis de la competencia.

a. Competencia.

Son todas aquellas empresas que elaboran y venden lo mismo que usted y la misma clientela de
su mercado meta. La competencia es necesaria investigarla y analizarla, para ello debemos recabar
informacidn sobre muestra representativa de ella, sobre la competencia es necesario investigar:
donde estan ubicados, cuantos son, cuantos son segun el tamafio, qué productos ofrecen, quiénes
son sus clientes, por qué le compran, qué piensa sus clientes de sus productos, cuéles son sus
tacticas y formas de publicidad, cuales son sus formas de distribucién. (Consejo Nacional de la
Culturay las Artes, 2010).

1) Aspectos para el andlisis de la competencia.

a) Localizacién de la competencia.

b) Estacionalidad de la oferta.

¢) Lineas de productos.

d) Capacidad instalada. (Kotler, & Keller, 2009).

E. DISENO TECNICO DEL PRODUCTO.

El estudio técnico busca responder a las preguntas basicas: ¢cuanto, donde, como y con que
producira mi empresa?, asi como disefiar la funcion de produccién optima que mejor utilice los
recursos disponibles para obtener el producto o el servicio deseado, sea este un bien o servicio.

Si el estudio de mercado indica que hay demanda suficiente de acuerdo a las caracteristicas del
producto servicio, tamafio de la muestra y cuantificacion del volumen de la venta y precio de
venta, hay necesidades de definir el producto en el estudio técnico. (Fernandez, 2009).

El disefio de un producto turistico debe ser considerado como un trabajo artistico, original, con
los siguientes objetivos: rentabilidad econdmica, social y ambiental y la satisfaccion de la
demanda. (Fernandez, 2009).

1. Localizacion.

El estudio y analisis de la localizacion de los proyectos puede ser muy Util para determinar el
éxito o fracaso de un negocio, ya que la decision acerca de donde ubicar el proyecto no solo
considera criterios econdémicos, sino también criterios estratégicos, institucionales, técnicos,
sociales, entre otros. Por lo tanto, el objetivo mas importante, independientemente de la ubicacion
misma, es el de elegir aquel que conduzca a la maximizacion de la rentabilidad del proyecto entre
las alternativas que se consideren factibles. (Ferndndez, 2009).

2. Tamafio del proyecto.

Es la capacidad de produccion que tiene durante todo el periodo de funcionamiento. Se define
como capacidad de produccion al volumen o nimero de unidades que se pueden producir en un
dia, mes o afio dependiendo el tipo de proyecto que se esta formulando. (Fernandez, 2009).
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3. Capacidad.

Después de definida la unidad de medida del tamafio del proyecto se establece la cantidad de
produccién o de presentacidn de servicios por unidad de tiempo. (Murcia, 2009).

4. Dimensionamientos.

Especificada la micro localizacion y con ella los terrenos o edificaciones (en el caso particular de
restaurantes independientes) por disponer; es factible considerar el manejo de dimensiones por
departamentos operacionales o lineas de produccidn y por areas de apoyo y facilitacion. Para ello
sera fundamental apoyarse en el estudio de mercado, que nos deberéa informar sobre pautas de
comportamiento, gustos y preferencias del futuro consumidor, asi como de las soluciones
arquitectonicas adoptadas por la competencia. (Collazos, 2012).

5. Disefio.

El disefio representa en la problematica comercial de un establecimiento turistico un elemento
bésico para apoyar su éxito en el mercado, ya que aln entre los segmentos motivados por viajes
de negocios y convenciones, una empresa turistica se encuentra siempre ligada a la idea de placer,
descanso y recreacion. (Medina, & Correa, 2009).

F. ESTUDIO AMBIENTAL.

1. Turismo y ambiente.

La préctica del turismo se refiere al desarrollo de actividades recreativas y de ocio, las cuales se
encuentran vinculadas al medio ambiente, en el desarrollo de sus diversas modalidades, lo cual
representa un valor predominate en el desarrollo de productos turisticos, con el fin de alcanzar un
desarrollo social, econémico y ambiental.

Actividades que pueden afectar de una u otra forma al medio ambiente de la localidad receptora,
lo que requiere se desarrolle previamente una evaluacion de impactos ambientales, donde se
puede determinar la viabilidad de cualquier proyecto turistico para cuidar y conservar el entorno
natural, a la vez que contribuye a un turismo sostenible. (Rivas, 2010).

2. Impacto ambiental.

Se entiende el efecto que produce una determinada accion humana sobre el medio ambiente en
sus distintos aspectos. (Iribarren, 2008).

Un impacto ambiental es la "alteracion del medio ambiente que ha sido provocada directa o
indirectamente por un proyecto o actividad en un &area determinada". (Comision Nacional del
Medio Ambiente, 1994).
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3. Estudio de impacto ambiental.

El estudio de impacto ambiental es el documento que describe pormenorizadamente las
caracteristicas de un proyecto o actividad que se pretenda llevar a cabo o su modificacién. Debe
proporcionar antecedentes fundados para la prediccion, identificacion e interpretacion de su
impacto ambiental y describir la o las acciones que ejecutard para impedir o minimizar sus efectos
significativamente adversos. (Consultora en Gestion de Recursos Naturales, 2015).

4. Herramientas de estudio.

El objetivo de EIA consiste en establecer un método de estudio y diagnostico con el fin de
identificar, predecir, interpretar y comunicar el impacto de una accién sobre el funcionamiento
del medio ambiente.

a. Matriz de Lazaro Lago Pérez.

Es un procedimiento juridico — técnico -administrativo que tiene por objetivo la identificacion,
prediccién e interpretacién de los impactos ambientales que un proyecto o actividad produciria
en caso de ser ejecutado; asi como la prevencion, correccion y valoracion de los mismos.

1) Naturaleza.

Dependiendo si el impacto es positivo se marcara con un signo (+) o de lo contrario con ser
negativo se marcaré con (-).

2) Magnitud.

Determina a través de tres rangos.

a) Bajaintensidad. Cuando el area afectada es menor a 1 hectéarea.
b) Moderada intensidad. Cuando el area afectada esta entre 1y 2 hectareas.
c) Altaintensidad. Cuando el &rea afectad es mayor a 10 hectéreas.
3) Importancia.

Se determina a través de tres rangos de evaluacion:

a) 0 sinimportancia

b) 1 menor importancia

€) 2 moderada importancia

4) Certeza.

Se determina a través de tres rangos definidos con letras:

a) C Siel impacto ocurriria con una probabilidad del 75%

b) D Si el impacto ocurrird con una probabilidad de entre 50 a 75%
c) |1 Sise requiere de estudios especificos para evaluar la certeza del impacto.


http://www.grn.cl/estudio-de-impacto-ambiental.html
http://www.grn.cl/estudio-de-impacto-ambiental.html
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5) Tipo.

Se define a través de:

a) (Pr) Primario. Si el impacto es consecuencia directa de la implementacion del proyecto.

b) (Sc) Secundario. Si el impacto es consecuencia indirecta de la implementacién del proyecto.
¢) (Ac) Acumulativo. Si el impacto es consecuencia de impactos individuales repetitivos.

6) Reversibilidad.

Puede ser de dos tipos:

a) Reversible. Si el impacto es transformable por mecanismos naturales.
b) Irreversible. Si el impacto no es transformable por mecanismos naturales.

7) Duracion.

Se determina a través del tiempo en:

a) A corto plazo. Si el impacto permanece menos de 1 afio.

b) A mediano plazo. Si el impacto permanece entre de 1 a 10 afios.

¢) A largo plazo. Si el impacto permanece mas de 10 afios.

8) Tiempo en aparecer.

Determinado también por el tiempo, se clasifica en:

a) C. Corto plazo. Si el impacto aparece inmediatamente o dentro de los primeros seis meses
posteriores a la implementacion del proyecto.

b) M. Mediano plazo. Si el impacto aparece entre 9 meses a 5 afios después de laimplementacion
del proyecto.

c) L. Largo Plazo. Si el impacto aparece en 5 afios 0 mas a la implementacion del proyecto.

9) Considerado en el proyecto.

Se define por las alternativas:

a) S Si. Si el impacto fue considerado en el proyecto.
b) N No. Si el impacto no fue considerado en el proyecto.

G. ESTUDIO ADMINISTRATIVO - LEGAL.

Se refiere al estudio del marco administrativo y legal del proyecto, es decir la estructura
organizativa y los requerimientos legales del proyecto.
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1. Estudio administrativo.

Trata de establecer la estructura organizativa que dirigira el proyecto, disefiando aquella que méas
se adapte a los requerimientos de la posterior operacion. (Tierra, 2014).

a. Estructura administrativa.
b. Manual de funciones.

2. Estudio legal.

Morales. (2010); indica a las actividades sociales-econdémicas del hombre requieren normas que
regulen el comportamiento de sus miembros. Todas las actividades empresariales, incluyendo los
proyectos, se encuentran sometidas a ordenamientos juridicos que regulan el marco legal en el
cual los agentes econdmicos se deben desenvolver.

a. Viabilidad Legal a través del estudio de viabilidad legal, usualmente realizado por un
especialista, se busca determinar la existencia de normas o regulaciones legales que impidan la
ejecucién u operacion del proyecto.

b. Constitucién y formalizacion de una empresa analiza todos los aspectos legales que
condicionan la operatividad y el manejo econémico del proyecto.

c. Elementos del estudio legal: 1) tipo de sociedad, 2) constitucion de la empresa, 3) Registro
de marcas, 4) aspecto tributario.

H. ESTUDIO ECONOMICO.

Universidad Nacional Auténoma de México Facultad de Economia. (2011); indica que este
estudio en especial, comprende el monto de los recursos econdmicos necesarios que implica la
realizacion del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como la determinacién del costo total
requerido en su periodo de operacion.

Los objetivos a alcanzar son los siguientes:

1. Determinar el monto de inversion total requerida y el tiempo en que sera realizado. (La
cuantia de las inversiones previas a la puesta en marcha y de aquellas que se realizan durante la
operacion: Inversion Fija, Inversion Diferida, Capital de Trabajo).

2. Llevar a cabo el presupuesto de ingresos y egresos en que incurrira el proyecto (Ambos
presupuestos proporcionan una estimacién de entrada y salida de efectivo; Gtil para la realizacion
del Estado de Resultados (Estado de Pérdidas y Ganancias), para posteriormente dar paso a la
Evaluacion Econdmica del proyecto en si).

3. Aplicar las tasas de depreciaciéon y amortizacion correspondientes a activos tangibles e
intangibles (EI primero aplicado solamente a la inversion en obra fisica y al equipamiento como
un costo contable que serd de utilidad para un pago menor de impuestos y como una forma de
recuperacion de la inversion por los activos fijos mencionados.).
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4. Analizar costos y gastos incurridos (Este apartado tiene como prop6sito mostrar el monto
total anual de costos y gastos que implicaria la operacion normal del proyecto durante un periodo
de cinco afios,).

5. Sintetizar la informacion econdmico-financiera a través de estados financieros pro forma
(muestran las proyecciones financieras de un proyecto en su horizonte de planeacion, lo que
permite prever los resultados econémicos que tendrd la empresa una vez que se encuentre en
operacion.).

6. Determinar el punto de equilibrio analitico y gréafico del proyecto (es el nivel de produccién
gue deberd mantener una empresa para cubrir todos sus costos de operacion, sin incurrir en
pérdidas o utilidades.).

I. EVALUACION FINANCIERA.

Sintetiza numéricamente todos los aspectos desarrollados en el plan de negocios. Se debe elaborar
una lista de todos los ingresos y egresos de fondos que se espera que produzca el proyecto y
ordenarlos en forma cronoldgica. El horizonte de planeamiento es el lapso durante el cual el
proyecto tendré vigencia y para el cual se construye el flujo de fondos e indica su comienzo y
finalizacion.

Mufioz. (2014); indica que es el proceso mediante el cual, una vez definida la inversion inicial,
los beneficios futuros y los costos durante la etapa de operacion, permite determinar la

rentabilidad de un proyecto, para lo que se requiere analizar:

1. Valor actual neto (VAN).

Vaquiro. (2010); indica que es un procedimiento que permite calcular el valor actual de un
determinado namero de flujos de caja futuros, originados por una inversién. Segun los resultados
la condicion es la siguiente:

a. VAN >0 Lainversion producira ganancias por encima de la rentabilidad exigida.
VAN <0 Lainversiéon producira perdidas por encima de la rentabilidad exigida.

¢. VAN =0 Lainversion no producira ni perdidas, ni ganancias.

2. Tasa interna de retorno (TIR).

Este concepto tiene una utilidad particular cuando queremos conocer la rentabilidad que nos
genera un proyecto de inversién que requiere una serie de desembolsos a lo largo del tiempo y
que, también en distintos momentos, permite obtener una serie de ingresos. (Vaquiro, 2010).

3. Relacién beneficio/costo (RBQC).

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de resultado,
para determinar cuales son los beneficios por cada peso que se sacrifica en el proyecto. (Vaquiro,
2010).

¢Como se debe interpretar el resultado de la relacion beneficio costo?



19

Si el resultado es mayor que 1, significa que los ingresos netos son superiores a los egresos netos.
En otras palabras, los beneficios (ingresos) son mayores a los sacrificios (egresos) y, en
consecuencia, el proyecto generaré riqueza a una comunidad.

Si el proyecto genera riqueza con seguridad traerd consigo un beneficio social. (Vaquiro, 2010).

4. Periodo de recuperacion de capital.

Es el nimero de afios que la organizacion tarda en recuperar la inversion en un determinado
proyecto. Es utilizado para medir la viabilidad de un proyecto. El Periodo de Recuperacidn basa
sus fundamentos en la cantidad de tiempo que debe utilizarse, para recuperar la inversion, sin
tener en cuenta los intereses.

Es decir que, si un proyecto tiene un costo total y por su implementacion se espera obtener un
ingreso futuro, identifica el tiempo total en que se recuperara la inversion inicial. (Vaquiro, 2010).



VI.

MATERIALES Y METODOS.

A. CARACTERIZACION DEL LUGAR.

1. Localizacion.

El presente trabajo de investigacion se realizard en la parroquia Presidente Urbina ubicada al

Noroeste del canton Santiago de Pillaro, Provincia de Tungurahua, Ecuador.

2. Ubicacién geografica.
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Tabla 6.1
Coordenadas proyectadas UTM zona 17 sur DATUM WGS 84

X: 772091
Y: 9873189
ALTITUD 2800 m.s.n.m

Nota: Alejandra Corral

3. Limites.
Tabla 6.2
Limites de Presidente Urbina
Norte San Andrés
Este San Andrés y Pillaro
Sur Pillaro e 1zamba
Oeste Cunchibamba y Unamuncho

Nota: Alejandra Corral

4. Caracteristicas climaticas.

a. Temperatura.

La temperatura promedio anual es de 11°C a 14°C. (Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia Presidente Urbina, 2015).

b. Precipitacion.

La totalidad del territorio estd cubierto por precipitaciones en los rangos de 500-600 mm.
(Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Presidente Urbina, 2015).

¢. Humedad Relativa.

Como resultado del analisis de los valores obtenidos para la zona de Presidente Urbina, la
humedad relativa maxima es de 100% en el segundo trimestre del 2013, mientras que la humedad
minima es del 52.7% en el cuarto trimestre del afio 2013. (Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Parroquia Presidente Urbina, 2015).
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5. Clasificacion ecoldgica (MAE 2008-2012).

Sector Biogeogréfico paramo: se distribuye en un callejon casi ininterrumpido sobre la linea de
bosque de las cordilleras occidental y oriental de los Andes sobre los 3300 y 3500 respectivamente
y 2800 m en el sur del pais. Segun el ultimo estudio realizado por Beltran al. (2009); se estima
que ocupan un area total de 1’337 119 ha (5% del territorio nacional), esta presente en 18 de las
24 provincias.

6. Caracteristicas del suelo.

La mayor parte de la poblacion de la parroquia se encuentra en la zona rural, la presién
demogréfica es fuerte, se ha comenzado a utilizar terrenos no aptos para la explotacion agricola
o el pastoreo, lo que da lugar al rapido deterioro de las condiciones de esos suelos y a una corta
duracidn de su capacidad productiva con su consecuente erosion o desertificacion de esas areas,
lo que obliga a los pobladores a desplazarse hacia otros lugares igualmente inapropiados o aln
peores, a esto se suma el desconocimiento de técnicas de explotacion.

Los botaderos clandestinos de todo tipo de basura especialmente en las orillas de las principales
vias del canton, hace que este recurso se degrade en estos sectores. (Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroguia Presidente Urbina, 2015).

7. Materiales vy equipos.

a. Materiales.

Resma de papel bond, caja de lapices, caja de esferos, corrector, borrador, carpetas, libreta de
campo, flash memory, cd, tinta para impresora.

b. Equipos.

Computadora portatil, camara fotografica, impresora laser, GPS.

B. METODOLOGIA.

La presente investigacion se llevd a cabo utilizando técnicas de revisién bibliogréfica,
documentos y salidas de campo a un nivel exploratorio-descriptivo analitico y prospectivo; cuyos

objetivos se cumplieron de la siguiente manera:

1. Analizar la situacion actual del sistema turistico agropecuario y agroindustrial.

Se realizaron salidas de campo, observacion directa y revision bibliografica: Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial de la parroquia Presidente Urbina del afio 2015, Evaluacion del
potencial turistico de la parroquia Presidente Urbina 2016-2017 que fueron necesarios para
identificar y caracterizar los sistemas existentes en la parroquia y el cantdn.

Se analiz6 la informacion de acuerdo a las actividades turisticas y agropecuarias que se
implementarian para la propuesta de la granja.
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2. Analizar comercialmente la propuesta.

Para cumplir con el presente objetivo se reviso el documento “Evaluacion del potencial turistico
de la parroquia Presidente Urbina, canton Santiago de Pillaro, provincia de Tungurahua”. (Corral,
2017). En el cual se detalla la caracterizacion de la demanda potencial para la implementacion de
la granja agro-turistica.

En base a este estudio previo se obtuvo el analisis de la demanda, posteriormente se realizo el
andlisis de la oferta cumpliendo con los siguientes pasos:

a. Andlisis de la oferta.

1) Oferta.

El analisis de la oferta se realizo en base a:
a) Oferta actual.

Se identifico los servicios y atractivos turisticos con los que cuenta la parroquia Presidente Urbina
y el cantén Pillaro para el desarrollo de la actividad turistica.

b) Oferta complementaria.

Las actividades y atractivos turisticos que oferta la parroquia Presidente Urbina, fueron tomados
como referencia ya que son los mas estratégicos para el proyecto.

b. Confrontacion Demanda Vs Competencia.

Para la proyeccion de la demanda y competencia se utilizé la férmula del método del Incremento
compuesto que se detalla a continuacion:

Cn=Co(l+in

Donde:

Cn: poblacién futura

Co: poblacion al inicio

i: tasa media anual de incremento

n: nimero de afios que se va a proyectar la poblacion

Luego de eso se hace la confrontacion entre demanda y competencia.

c. Estudio de mercadotecnia.

Se identifico el nicho de mercado mediante la informacion que proporciond el perfil del turista
nacional e internacional, para definir las preferencias del consumidor y en base a esto se elabord

estrategias para el posicionamiento del proyecto en el mercado turistico utilizando las 3P
(Producto, Plaza, Promocién).
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3. Disefiar técnicamente la propuesta.

a. Planificacion y disefio técnico de la infraestructura turistica.
1) Localizacion del proyecto.

Para la localizacién se efectud la macro y micro localizacion del sector donde se pretende
desarrollar el proyecto turistico.

2) Tamano del proyecto.

Se establecio en base al nimero de clientes proyectados para los afios de estructuracién del
proyecto.

a) Tipologia de la construccion.

Se mencionaron las condiciones que debe poseer la construccion y ademas se determind el tipo
de materiales a utilizar en la construccion.

3) Disefo técnico arquitectdnico.

Se consideraron los siguientes los aspectos necesarios como: programacién que permitié la
organizacion de las areas que la granja poseera, mediante la utilizacion del programa de Auto
CAD serealiz6 el disefio técnico, con la distribucion y caracteristicas de la construccion, se detalld
también las caracteristicas de todas las areas de la granja agro-turistica y se cre6 el rubro de la
infraestructura que determind el costo total de la construccion por metro cuadrado.

4) Definicién del proceso productivo.

Se determind las necesidades productivas para el proyecto con los siguientes aspectos:

a) Flujograma del proceso productivo.
b) Mobiliario, equipo y materia prima.

4. Evaluar los impactos ambientales vy establecer medidas de mitigacion.

Para este estudio se aplico la Matriz causa — efecto de Lazaro Lagos Pérez, precisando en los
ambitos cultural y ambiental, que pudiesen ser afectados durante la implementacion y operacion
del proyecto, se analizd los ambitos: agua, aire, suelo, flora y fauna.

Los factores que fueron evaluados son:

a. Medio fisico o medio ambiental (medio inerte o fisico, medio bi6tico y medio perceptual).
b. Medio socioeconémico cultural (medio sociocultural y medio econdémico).

Como primer paso, se identificd en una lista todos los impactos que se pueden generar en el
medio ambiental, social, econémico y cultural.
Como segundo paso, se realizé la evaluacion en funcion de los siguientes pardmetros:



a.

Tabla 6.3
Pasos para la evaluacién

Naturaleza. Dependiendo si el impacto es positivo se marcara con un signo (+) o de lo contrario

de ser negativo se marcara con (-)

b. Magnitud. Se determina a través de tres rangos:

Baja intensidad: Cuando el area afectada es menor a 1 ha.
Moderada intensidad: Cuando el area afectada esta entre 1 a 10 ha.
Alta Intensidad: Cuando el area afectada es mayor a 10 has.

olwdE

Importancia._Se determina a través de tres rangos de evaluacion:

(0) Sin Importancia
(1) Menor Importancia
(2) Moderada Importancia.

d. Certeza. Se determina a través de tres rangos definidos con letras:

(C) Si el impacto ocurriria con una probabilidad del 75%
(D) Si el impacto ocurrira con una probabilidad de entre 50 a 75%
(1) Sise requiere de estudios especificos para evaluar la certeza del impacto.

e. Tipo. Se define a través de:

(Pr) Primario. Si el impacto es consecuencia directa de la implementacion del proyecto.
(Sc) Secundario. Si el impacto es consecuencia indirecta de la implementacion del proyecto.
(Ac)Acumulativo. Si el impacto es consecuencia de impactos individuales repetitivos.

f.  Reversibilidad. Puede ser de dos tipos:

1. Reversible. Si el impacto es transformable por mecanismos naturales.
Irreversible. Si el impacto no es transformable por mecanismos naturales.

g. Duracion. Se determina a través del tiempo en:

1. A corto plazo. Si el impacto permanece menos de lafio.

2. A mediano plazo. Si el impacto permanece entre de 1 a 10 afios.

3. Alargo plazo. Si el impacto permanece mas de 10 afios.

h. Tiempo en aparecer. Determinado también por el tiempo, se clasifica en:

(C) Corto plazo. Si el impacto aparece inmediatamente o dentro de los primeros seis meses
posteriores a la implementacién del proyecto.

(M) Mediano plazo. Si el impacto aparece entre 9 meses a 5 afios después de la implementacion del
proyecto.

(L) Largo Plazo. Si el impacto aparece en 5 afios 0 mas a la implementacion del proyecto.

i. Considerado en el proyecto. Se define por las alternativas:

(S) Si. Si el impacto fue considerado en el proyecto.
(N) No. Si el impacto no fue considerado en el proyecto.

Nota: Evaluacion de la matriz de L&zaro Lago
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5. Definir la vialidad de la propuesta en términos administrativos-legales.

a. Formulacion filosofica y estratégica legal del proyecto.

Para la formulacién filosofica y estratégica se determind mediante los siguientes factores: Vision
Mision, Objetivos, Estrategias y Politica de la granja agro-turistica.

b. Estructura organizativa de la empresa.

Se elabor6 el organigrama estructural y funcional de la granja agro-turistica de acuerdo a su
naturaleza.

¢. Manual de funciones.

Se procedié a elaborar el manejo de funciones en base a las Normas ISO de Competencias
Laborales para el sector turistico aprobado por el Ministerio de Turismo.

d. Estudio legal.
Se reviso el marco legal referente a Normativa Legal del sector turistico para determinar el marco
legal que regird para la promocion del desarrollo y la regulacion del sector; las potestades del

estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y usuarios.

6. Definir la vialidad de la propuesta desde la perspectiva econdmica-financiera.

Para la elaboracion de la viabilidad econdémica y financiera se considerd los siguientes
parametros:

a. Activos fijos, diferidos y capital de trabajo.
b. Fuentes de financiamientos y uso de fondos.
c. Calculo del servicio de la deuda.

d. Calculo de depreciaciones y amortizaciones.
e. Estructura de costos y gastos.

f. Ingresos.

g. Balance de pérdidas y ganancias.

h. Estado financiero flujo de caja.

La rentabilidad del proyecto se determiné a través del calculo de los indicadores de rentabilidad
como son: VAN -TIR, relacion beneficio costo y periodo de recuperacion del capital.



VII.  RESULTADOQOS.

A. SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA TURISTICO, AGROPECUARIO Y AGROINDUSTRIAL DE LA ZONA DE ESTUDIO.

1. Sistema Turistico.

a. Inventario de atractivos turisticos.
Tabla 7.1
Resumen de los atractivos turisticos de Presidente Urbina

N° NOMBRE DEL ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQ

1 Picanteria Jenny Manifestaciones Culturales Etnografia Comidas y bebidas tipicas |

2 Picanteria Aidita Manifestaciones Culturales Etnografia Comidas y bebidas tipicas |

3 Los boliches y Canchulla Manifestaciones Culturales Etnografia Manifestaciones religiosas, I

tradiciones y creencias populares

4 Los Diablos Urbina Manifestaciones Culturales Etnografia Méscaras I

5 Calzados Toapanta Manifestaciones Culturales Etnografia Artesanias I

6 Galora Sport Manifestaciones Culturales Etnografia Artesanias 1

7 Mochilas Medina Manifestaciones Culturales Etnografia Artesanias |

8 Hueca del Cuy Manifestaciones Culturales Acontecimientos Gastronomia 1
Programados

9 Casa del Arbol Manifestaciones Culturales Acontecimientos Gastronomia I
Programados

10 Talabarteria Legus Manifestaciones Culturales Etnografia Cueros y pieles 1

11  Iglesia Santa Teresita Manifestaciones Culturales Histéricas Religiosa |

Nota: Evaluacién de Potencial Turistico. (Corral, 2017).
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b. Infraestructura bésica.

1) Acceso.

Se puede acceder a la parroquia desde el terminal terrestre de Pillaro, tomando una camioneta, el
recorrido toma cerca de 10 minutos, y si se viaja en carro propio se toma el desvio antes de llegar
a la cabecera cantonal que lleva 15 minutos aproximadamente.

2) Comunicaciones.

La telefonia movil CLARO tiene cobertura superior. La cobertura de telefonia mavil es de 95%,
y sélo el 16.4% de la poblacion cuenta con telefonia fija.

Internet fijo, se encuentra disponible en el INFOCENTRO el cual esta disponible de lunes a
viernes 8hrs al dia.

3) Equipamiento Urbano.

La energia eléctrica se la obtiene de la EEASA, se cuenta con tendido eléctrico aéreo, el
alumbrado publico tiene una cobertura de 75%.

a) La Secretaria Nacional de Agua indica que existen caudales concesionados de agua en la
parroquia con aproximadamente 71 I/s, distribuidos para uso doméstico 9.5 I/s y para riego 61.50
I/s.

b) A nivel parroquial el 75% de viviendas de los sectores urbanos estan conectadas al sistema
de alcantarillado sanitario, existiendo un déficit del 25%. La parroquia, estd dotada del servicio
de alcantarillado, con tuberia de 200 mm de cemento, el sistema no tiene estudios de capacidad y

vida util.

c) Las descargas del alcantarillado de la zona urbana se lo realizan directamente sin ningin
tratamiento hacia la quebrada Callate y al rio Culapachan.

c. Planta turistica.
1) Hospedaje.

Luego de realizar el recorrido del lugar, se puede evidenciar que no existe ningln tipo de
hospedaje para ofertar a la demanda.

2) Alimentacion.

Hay cuatro establecimientos que ofrecen alimentacion, pero sélo los fines de semana ya que son
dias en los que los turistas llegan a la parroquia.
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3) Operadoras turisticas.

Luego de realizar el recorrido del lugar, se puede aseverar que no existen operadoras turisticas
gue presten servicios a la demanda. (Corral, 2017).



2. Sistema Agropecuario.

a. Inventario de atractivos agro-turisticos.

Tabla 7.2
Resumen de los atractivos agro-turisticos de Presidente Urbina

N° NOMBRE DELATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQ
1 Granja San Martin del Tio Manifestaciones Culturales  Realizaciones técnicas y cientificas Explotaciones agropecuarias |
Pepe
2 Granja La Frambuesita Manifestaciones Culturales  Realizaciones técnicas y cientificas Vivero 1
3 Huertos Frutales Manifestaciones Culturales  Realizaciones técnicas y cientificas Viveros 1l
4 Granja Mariana Llanganates Manifestaciones Culturales  Realizaciones técnicas y cientificas Explotaciones agropecuarias |
5 Complejo Ecoturistico La Manifestaciones Culturales  Realizaciones técnicas y cientificas Explotaciones agropecuarias |
Playa

Nota: Evaluacién de Potencial Turistico. (Corral, 2017).



3. Sistema Agroindustrial.

a. Inventario de atractivos agroindustriales.

Resumen de los atractivos agroindustriales de Presidente Urbina

Tabla 7.3

N° NOMBRE DEL CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQ
ATRACTIVO

1 Hacienda San Antonio Manifestaciones Culturales Realizaciones técnicas y cientificas Explotaciones agropecuarias |

2 Avicola Espin Manifestaciones Culturales Realizaciones técnicas y cientificas Explotaciones agropecuarias Il

Nota: Evaluacion de Potencial Turistico. (Corral, 2017).
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B. ESTUDIO COMERCIAL.

1. Estudio de Mercado.

a. Andlisis de la Demanda.
1) Segmentacion de mercado.

Para la investigacion de mercado se identificaron tres segmentos prioritarios de turistas, los cuales
fueron divididos en locales, nacionales e internacionales.

a) Mercado local.

Se utiliza la formula estadistica para obtener el resultado, tomando en cuenta el Universo de
Estudio gque en éste caso es la PEA del canton Bafios, y su crecimiento poblacional del 1.5%.

Poblacion de Bafios: 20 000 hab. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo 2010).
Poblacion 2016: 21 869 hab.
PEA 59,6% de la poblacion: 13 034 hab.

De lo cual se toma en cuenta el segmento de la poblacidn que prefiere sitios de agroturismo de un
total de 276 encuestas. (Corral, 2017); este es el 16%.

Mercado Local = 13 034 hab. * 0.16 = 2 085 hab.

b) Mercado nacional.

Se utiliza la formula estadistica para obtener el resultado, tomando en cuenta el Universo de
Estudio que en éste caso es el numero de turistas nacionales que llegan anualmente al cantén
Bafios, se obtiene este dato del departamento de turismo del GAD De Bafios.

Turistas que llegaron a Bafios (2015): 762 956 personas

80% Turistas Nacionales: 610 365

2016 = 619 520 turistas

De lo cual se toma en cuenta el segmento de la poblacion que prefiere sitios de agroturismo de un
total de 282 encuestas. (Corral, 2017); este es el 15%.

Mercado Nacional = 619 520 turistas * 0.15 = 92 928 turistas
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¢) Mercado internacional.

Se utiliza la formula estadistica para obtener el resultado, tomando en cuenta el Universo de
Estudio que en éste caso es el nimero de turistas extranjeros que llegan anualmente al cantén
Bafios, se obtiene este dato del departamento de turismo del GAD De Bafios.

Turistas que llegaron a Bafos (2015): 762 956 turistas.

20% Turistas Extranjeros: 152 591.

2016 = 175 480 turistas.

De lo cual se toma en cuenta el segmento de la poblacion que prefiere sitios de agroturismo de un
total de 281 encuestas. (Corral, 2017); este es el 10%.

Mercado Extranjero = 175 480 turistas * 0.10 = 17 548 turistas.

2) Instrumento (Anexo 1, Anexo 2, Anexo 3).

Se utilizaron las encuestas realizadas para conocer el Potencial Turistico de la Parroguia
Presidente Urbina de acuerdo a cada segmento de la poblacion, local, nacional y extranjeros.
(Corral, 2017).

3) Demanda actual al 2016.

Tabla 7.4
Demanda actual al 2016

Procedencia Poblacion Porcentaje que prefiere sitios  Total
de agroturismo

Locales 13034 16% 2085

Nacionales 619 520 15% 92 928

Extranjeros 175 480 10% 17 548

TOTAL, DEMANDA 112 561

ACTUAL

Nota: Alejandra Corral



a) Demanda potencial por clientes.
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Tabla 7.5

Demanda potencial por clientes

Procedencia Poblacion Proyeccion

gue prefiere

SAT. 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Locales 2 085 2116 2148 2180 2213 2246 2280
(1.5%)
Nacionales 92928 94322 95737 97173 98630 100110 101611
(1.5%)
Extranjeros 17548 20180 23207 26688 30692 35295 40590
(15%)
TOTAL 116618 121092 126041 131535 137651 144481
DEMANDA
POTENCIAL

Nota: Alejandra Corral

Se toma en cuenta en el segmento local ya que el crecimiento poblacional de Bafios es del 1.5%
anual, de igual manera a nivel nacional (INEC). Y en el segmento extranjero la llegada de
turistas al Ecuador se ha visto aumentada en un 15% (MINTUR).

4) Competencia por clientes.

Tabla 7.6
Competencia por clientes

Denominacién

Clientes por afio

Granja San Martin del Tio Pepe 25
Granja La Frambuesita 400
Huertos Frutales 400
Granja Mariana Llanganates 100
Complejo Ecoturistico La Playa 60
Total 985

Nota: Alejandra Corral



a) Proyeccion de la competencia.

Tabla 7.7
Proyeccion de la competencia

Denominacién 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Granja San Martin del Tio Pepe 25 26 26 27 27 27
Granja La Frambuesita 406 412 418 425 431 437
Huertos Frutales 406 412 418 425 431 437
Granja Mariana Llanganates 102 103 105 106 108 109
Complejo Ecoturistico La Playa 61 62 63 64 65 66
Total 1000 1015 1030 1045 1061 1077

Nota: Alejandra Corral

b) Demanda Insatisfecha por clientes.

Tabla 7.8
Demanda insatisfecha por clientes

Afio Demanda Potencial Competencia Demanda Insatisfecha
2017 116 618 1000 115618
2018 121 092 1015 120077
2019 126 041 1030 125011
2020 131535 1047 130 488
2021 137 651 1062 136 589
2022 144 481 1076 143 405

Nota: Alejandra Corral
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c) Demanda potencial por actividades por poblacion local.

Tabla 7.9
Demanda por actividad, poblacién local

Afo Demanda Actividades

Talleresde  Visitaa Talleresde Manejo de Ordefio y
agricultura  huertos sistemade  cultivos (3%)  produccion de
(9%) (11%) riego (13%o) lacteos (9%)

2017 2116 190 233 275 63 190

2018 2148 193 236 279 64 193

2019 2180 196 240 283 65 196

2020 2213 199 243 288 66 199

2021 2246 202 247 292 67 202

2022 2280 205 251 296 68 205

Total 15268 1373 1679 1984 456 1373

Nota: Alejandra Corral

El total del porcentaje no da 100% ya que se utiliza un trabajo previo Evaluacion de Potencial
Turistico de Presidente Urbina. (Corral, 2017). Y en las encuestas obtenidas en este se toma en
cuenta sélo las actividades que se relacionan al agroturismo y que se puede sacar provecho en el
estudio.

d) Demanda potencial por actividades del segmento nacional.

Tabla 7.10
Demanda por actividad, poblacién nacional

Ao Demanda Actividades

Talleresde  Visitaa Talleresde  Manejode  Ordefioy
agricultura  huertos sistema de cultivos produccion de
(3%) (8%0) riego (5%)  (6%0) lacteos (4%)

2017 94 322 2830 7 546 4716 5659 3773

2018 95737 2872 7 659 4787 5744 3829

2019 97173 2915 7774 4 859 5830 3887

2020 98631 2959 7 890 4932 5918 3945

2021 100110 3003 8008 5006 6 007 4004

2022 101612 3048 8129 5081 6 097 4064

Total 680513 20 415 54 441 34027 40 831 27219

Nota: Alejandra Corral



e) Demanda potencial por actividades del segmento extranjero.

Tabla 7.11

Demanda por actividad, poblacion extranjera

Afo Demanda  Actividades
Talleresde Visitaa Talleres de Manejode  Ordefioy
agricultura huertos sistema de cultivos produccion de
(3%) (5%) riego (2%o) (1%) lacteos (13%)

2017 20180 605 1009 404 202 2623

2018 23207 696 1160 464 232 3017

2019 26688 801 1334 534 267 3469

2020 30691 921 1535 614 307 3990

2021 35295 1059 1765 706 353 4588

2022 40589 1218 2029 812 406 5277

Total 176650 5300 8832 3534 1767 22 965

Nota: Alejandra Corral

5) Demanda insatisfecha por actividades.
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Luego de realizar los estudios pertinentes, salidas de campo y acciones necesarias para conocer
estos datos, se puede aseverar que en la parroquia Presidente Urbina, no existen establecimientos
que presten servicios y actividades antes mencionadas, de manera adecuada en acorde a las
normativas de actividades turisticas; por lo que se considera que no hay competencia.

De esta manera se puede decir que la demanda insatisfecha tanto para actividades de los
segmentos local, nacional y extranjero, la demanda insatisfecha es la misma demanda potencial.
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b. Estudio de la Oferta.
1) Oferta complementaria.
Los lugares que complementan a la granja turistica se han mencionado en la parte de atractivos turisticos y son los siguientes:

Tabla 7.12
Oferta complementaria

N° NOMBREDEL CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQ
ATRACTIVO

1 Picanteria Jenny ~ Manifestaciones Culturales  Etnografia Comidas y bebidas tipicas |

2 Picanteria Aidita ~ Manifestaciones Culturales  Etnografia Comidas y bebidas tipicas |

3 Hueca del Cuy Manifestaciones Culturales ~ Acontecimientos Programados  Gastronomia I

4 Casa del Arbol Manifestaciones Culturales  Acontecimientos Programados  Gastronomia 1|

Nota: Evaluacién de Potencial Turistico. (Corral, 2017).
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2. Plan de mercadotecnia.

a. ldentificacion del nicho de mercado.

Luego de la realizacién del estudio de mercado se pudo identificar los siguientes targets que
representan a los clientes potenciales, siendo estos los segmentos que prefieren las actividades
gue prestara la granja.

1) Target local.

Turistas locales representado por hombres y mujeres del canton Bafios de entre 15 a 25 afios, con
un nivel de educacion secundaria. (Corral,2017).

2) Target nacional.

Los turistas nacionales seran las personas de las ciudades: Quito, Ambato, Guayaquil y
Riobamba; sus edades oscilan entre 15 y 25 afios, los mismos gque cuentan con una formacion de
nivel de educacion secundaria. (Corral,2017).

3) Target internacional.

Los turistas internacionales son procedentes de Argentina, Colombia y USA, con edades
comprendidas entre 15 a 25 afios (37%), en un nivel de educacion secundaria. (Corral,2017).

b. Marketing mix.

1) Producto.

a) Nombre.

De acuerdo a la ubicacion donde se asienta el proyecto y los servicios que oferta, se ha dialogado
con los propietarios, llegando a un comun acuerdo en cuanto al nombre; siendo este “Granja La
Colmena”.

b) Slogan.

Se toma en cuenta una frase simple, pero con significado: “Ciudad sin campo, no existe”, siendo

esta una frase que llame la atencidn de las personas y transmitiendo interés por el cuidado del
campo.



c) Isotipo.

Figura 7.1 Isotipo de la Granja
Nota: Alejandra Corral

i. Descripcion del isotipo.

e Plantaciones.

Representan al espacio sembrado en la granja, con mora y tomate.
e Suelo.

Representa a las areas verdes.

e Construccion.

Son so6lo los espacios que obligatoriamente necesitan construccion, pero se procur6 que se lo
menos nocivo para la naturaleza.
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e Cielo.

Es representado con el azul sin ningln tipo de contaminacion, por tratarse de una zona rural, sin
tanta contaminacion que realiza el ser humano.

o Abeja.

Representa el espacio para la apicultura, que es Unico en la zona.

ii. Colores de identificacion.

Se utiliza el color verde con algunas tonalidades debido a su amplio significado, entre ellos
podemos recalcar la sensacién calmante que provoca, y su relacion con la naturaleza.

Por otra parte, también representa armonia, crecimiento, fertilidad y frescura.

iii. Imagen corporativa.

Figura 7.2 Accesorios para el personal de la Granja
Nota: Alejandra Corral
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2) Plaza.
a) Canales de distribucion.

Se utiliza de manera directa, para evitar sobre cargos en los precios. Y brindar una tarifa médica
al alcance de todos los bolsillos.

Consumidor
final

Productor

Figura 7.3 Canales de distribucién
Nota: Alejandra Corral

3) Promocion.
a) Medios publicitarios.

Para la promocion de la empresa se ha disefiado una pagina web y pagina de facebook, donde se
actualizaran continuamente la informacion necesaria para que el turista pueda hacer uso de los
servicios establecidos.

Se toma esta decision por la informacion tabulada de las encuestas de Evaluacion de Potencial
Turistico de Presidente Urbina. (Corral, 2016); las mismas arrojaron en sus tres segmentos,
poblacion local, turistas nacionales y turistas extranjeros una elevada inclinacion en informarse
por medios web 62%,55%, 64% respectivamente.



(@ htps//aleconalron wirsitecom/lacolmena

¢ || Q Buscor

(A COLMENA

INICIO ‘ SERVICIOS ‘ VISITANOS

Figura 7.4 Pagina web de la Granja
Nota: Alejandra Corral

Pigina  Mensajes  Notficaciones  Estadisticas  Herramientas de publicacion

Granja La Colmena

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
Publicaciones

Opiniones

VISITANOS

ne ¥ 40

X Crea un sitio WIX

Configuracion Ayuda *

i@ Megusta 3\ Sequir A Compartir =+ + Afiadir un boton

Figura 7.5 P4gina de facebook de la Granja
Nota: Alejandra Corral
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b) Descuentos y promociones.

Para incentivar a los clientes se toman medidas promocionales y de descuentos:

i. Grupos de 7 personas adultas, reciben 1 gratuidad.
ii. Nifilos menores de 7 afios no pagan ingreso, siempre y cuando ingresen con 3 adultos.
iii. Por cada 5 registros de visita en la pagina de Facebook, obtiene una gratuidad.

c) Plan de comercializacion.
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Tabla 7.13

Plan de comercializacion

Target Canal Tactica Medios Cantidad Precio Precio
publicitarios Unitario Total
Local Entrega de Tripticos 200 1,00 200,00
material Gorras 50 4550 225,00
publicitario
en ferias de
turismo
Colgar Pagina web - - -
pyb“CI.dad Facebook - - -
via online
Nacional Entrega de Tripticos 200 1,00 200,00
L 100 4,50 450,00
publicitario
° en ferias de
< turismo
'5 Colgar Pagina web - - -
pl'Jb|ICIf:|ad Facebook - - -
via online
Internacional Colgar Pagina web - - -
publicidad
via online Facebook - - -
TOTAL 1 075,00

Nota: Alejandra Corral



3. Requerimientos para el area comercial.

a. Talento Humano.

Tabla 7.14
Talento humano del Area Comercial

Denominacién Cantidad Gasto Décimo Décimo Gasto anual
mensual tercero cuarto
Promotor 1 $ 375,00 $ 375,00 $ 375,00 $5 250,00
TOTAL $5 250,00
Nota: Alejandra Corral
b. Inversiones fijas.
Tabla 7.15

Inversiones fijas del Area Comercial

TIPO CANTIDAD \iTaRIO TOTAL
Terrenos

Oficina 20 $ 8,00 $ 160,00
Construcciones

y edificaciones

Oficina 20 $ 100,00 $2.000,00
Equipos 'y

maguinaria

Teléfono $30,00 $30,00
inalambrico ' '
Televisor 30” 1 $ 450,00 $ 450,00
Equipo de

computo

Laptop 1 $ 500,00 $ 500,00
Impresora 1 $ 200,00 $ 200,00
Muebles y

enseres

Escritorio 1 $ 100,00 $ 100,00
Silla 1 $ 30,00 $ 30,00
Archivador 1 $ 40,00 $ 40,00
Muebles 1 $ 200,00 $ 200,00
Mesa de centro 1 $ 20,00 $ 20,00
Anaquel 1 $ 30,00 $ 30,00
TOTAL $ 3.760,00

Nota: Alejandra Corral
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¢. Inversiones Diferidas.
Tabla 7.16
Inversiones diferidas del Area Comercial
Denominacién Cantidad  Precio Unitario Gasto
Publicidad antes
del funcionamiento
Spot publicitario 30 $2,50 $ 75,00
Fiesta de inauguracion 1 $ 500,00 $ 500,00
TOTAL $ 575,00
Nota: Alejandra Corral
d. Promociény propaganda.
Tabla 7.17

Promocion y propaganda del Area Comercial

Denominacién Cantidad  Precio Unitario Gasto
Publicidad durante
el funcionamiento
Vallas publicitarias 3 $ 80,00 $240,00
Publicidad de la 1 $ 90,00 $ 90,00
pagina web
TOTAL $330,00
Nota: Alejandra Corral
e. Materiales e insumos del area comercial.
Tabla 7.18
Materiales e insumos del Area Comercial
Denominacién Cantidad Precio Unitario Gasto
Materiales de oficina
Esferos 10 $0,35 $ 3,50
Corrector 2 $ 1,50 $ 3,00
Lépices 5 $ 0,50 $2,50
Sacapuntas 2 $0,35 $0,70
Borradores 2 $0,25 $0,50
Separadores 50 $0,10 $5,00
Folders 10 $1,75 $17,50
Tinta para impresora 3 $7,00 $21,00
Resma de papel 3 $2,75 $8,25
TOTAL $61,95

Nota: Alejandra Corral
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C. ESTUDIO TECNICO.

1. Planificacion de la construccién.

a. Localizacién del proyecto.

1) Macro localizacion.

El presente proyecto se busca ejecutar en:

Tabla 7.19
Macro-localizacion del proyecto

Pais Ecuador
Provincia Tungurahua
Canton Pillaro

Parroquia Presidente Urbina

Nota: Alejandra Corral
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2) Micro localizacion.

48

El proyecto se realizara en el canton Pillaro, parroquia Presidente Urbina, barrio Penileo,
delimitado por las coordenadas en (UTM, WGS 84, Zona 17) correspondientes a 771832 de
longitud, 9871608 de latitud y 2764 msnm de altitud, a 5 minutos de la cabecera parroquial.

MAPA DE MICROLOCALIZACION DE LA GRANIA AGROTURISTICA EN LA PARROQUIA PRESIDENTE URBINA

ESCALA 13300
D& @
2 ma.
ko
¥
;
UBICACION EN ECUADOR
FRESIDENTE URRINA
Acreac 800 m?
GRANIA AGROTURISTICA
_; 3
[
LEYENDA
— P imaine
Granja agraturitica
Parrsguln Pradidacss Lvtina
] 53 100
Metsos
m— — =

Figura 7.6 Micro-localizacion de la granja agroturistica

Nota: Alejandra Corral



b. Tamario del proyecto.

1) Numero de clientes proyectado.

Tabla 7.20
NuUmero de Clientes del proyecto

Afio Demanda Demanda Obijetiva
Insatisfecha (8%0)

2017 115618 9249

2018 120 077 9 606

2019 125011 10 001

2020 130 488 10 439

2021 136 589 10 927

2022 143 405 11472

Nota: Alejandra Corral

2) Demanda objetiva por actividades para clientes.

a) Demanda objetiva por actividades para los segmentos local, nacional y extranjero.

Tabla 7.21

Demanda objetiva por actividad

Afio Demanda Actividades
Insatisfecha
por Talleresde  Visitaa Talleresde Manejode  Ordefioy
actividades agricultura  huertos sistemade  cultivos produccion de
8% (15%) (24%) riego (20%) (10%) lacteos (26%0)

2017 9249 1387 2220 1850 925 2 405

2018 9 606 1441 2 305 1921 961 2 498

2019 10 001 1500 2400 2 000 1000 2 600

2020 10 439 1566 2 505 2088 1044 2714

2021 10 927 1639 2622 2185 1093 2841

2022 11472 1721 2753 2294 1147 2983

Total 61694 9 254 14 805 12 338 6170 16 041

Nota: Alejandra Corral
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El total del porcentaje no da 100% ya que se utiliza un trabajo previo Evaluacién de Potencial
Turistico de Presidente Urbina. (Corral, 2016)., y en las encuestas obtenidas se toma en cuenta
solo las actividades que se relacionan al agroturismo, que seria nuestro porcentaje de aceptacion;
también se han unificado los segmentos y sus porcentajes para facilitar la ejecucion del estudio
economico financiero.

Por no tener competencia, se toma la demanda insatisfecha como objetiva, y de eso se toma en
cuenta sélo el 8% que es un porcentaje razonable para la llegada de turistas al dia.



3) Consumo aparente.

a) Consumo aparente por clientes.

Tabla 7.22

Consumo aparente por clientes

Afio Demanda
Objetiva  Consumo aparente
Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario

2017 9249 4625 2312 771 178 26
2018 9 606 4 803 2402 801 185 27
2019 10 001 5001 2500 833 192 28
2020 10439 5220 2610 870 201 29
2021 10 927 5464 2732 911 210 30
2022 11472 5736 2 868 956 221 32
Nota: Alejandra Corral
b) Consumo aparente por actividades.

i. Consumo aparente por actividades - talleres de agricultura.

Tabla 7.23

Consumo aparente — talleres de agricultura

Afo Demanda
Objetiva ~ Consumo aparente
Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario

2017 1387 694 347 116 27 4
2018 1441 721 360 120 28 4
2019 1500 750 375 125 29 4
2020 1566 783 392 131 30 4
2021 1639 820 410 137 32 5
2022 1721 861 430 143 33 5
Total 9 254 4627 2314 771 178 26

Nota: Alejandra Corral
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ii. Consumo aparente por actividades —visita a huertos.

Tabla 7.24
Consumo aparente por actividades — visita a huertos

Afo Demanda
Objetiva  Consumo aparente
Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario

2017 2220 1110 555 185 43 6
2018 2 305 1153 576 192 44 6
2019 2 400 1200 600 200 46 7
2020 2 505 1253 626 209 48 7
2021 2622 1311 656 219 50 7
2022 2753 1377 688 229 52 8
Total 14 805 7 403 3701 1234 285 41

Nota: Alejandra Corral

iii. Consumo aparente por actividades — talleres de sistema de riego.

Tabla 7.25

Consumo aparente por actividades — talleres de sistema de riego

Afo Demanda
Objetiva  Consumo aparente
Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario

2017 1850 925 463 154 36 5
2018 1921 961 480 160 37 5
2019 2000 1000 500 167 38 6
2020 2088 1044 522 174 40 6
2021 2185 1093 546 182 42 6
2022 2294 1147 574 191 44 6
Total 12 338 6 169 3085 1028 237 34

Nota: Alejandra Corral
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iv. Consumo aparente por actividades — manejo de cultivos.

Tabla 7.26
Consumo aparente por actividades — manejo de cultivos

Afo Demanda
Objetiva  Consumo aparente
Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario

2017 925 463 231 77 18 3
2018 961 481 240 80 18 3
2019 1000 500 250 83 19 3
2020 1044 522 261 87 20 3
2021 1093 547 273 91 21 3
2022 1147 574 287 96 22 3
Total 6170 3085 1543 514 119 18

Nota: Alejandra Corral

v. Consumo aparente por actividades — ordefio y produccion de lacteos.

Tabla 7.27
Consumo aparente por actividades — ordefio y produccion de lacteos

Afo Demanda
Objetiva  Consumo aparente
Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario

2017 2 405 1203 601 200 46 7
2018 2 498 1249 625 208 48 7
2019 2 600 1300 650 217 50 7
2020 2714 1357 679 226 52 8
2021 2841 1421 710 237 54 8
2022 2983 1492 746 249 57 8
Total 16 041 8021 4010 1337 307 45

Nota: Alejandra Corral



2. Disefio técnico arguitecténico.

a. Programacion de los espacios.
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Tabla 7.28

Programacion de los espacios de la granja

Unidades Area Descripcion Cantidad Superficie m?
Administrativa  Gerencia Oficina 1 25 m?
Recepcion Oficina 1 30 m?
Comercial Promotor Oficina 1 20 m?
Productiva Recreacion Areas Verdes 1 800 m?
Senderos 1 600 m?
Talleres de Plantaciones de mora 1 1500 m?
agricultura'y Plantaciones de tomate 1 1 000 m?
visita a
huertos.
Talleres Jardines 2 100 m?
sistema de
riego
Area de camping 1 425 m?
Apicultura 1 300 m?
Ordefio y Zona de ganado 1 200 m?
produccion de
lacteos.
Educacién ambiental 1 150 m?
Cancha de futbol 1 180 m?
Cancha de voley 1 140 m?
Area infantil 1 120 m?
Necesidades Servicios higiénicos 1 50 m?
basicas
Alimentacion  Pic nic 1 200 m?
Stands de productos 1 80 m?
Emprendimientos 1 100 m?

Nota: Alejandra Corral



b. Disefio Arquitectonico.
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Figura 7.7 Vista frontal de la granja
Nota: Alejandra Corral



[ Y AREAS PRINCIPALES
1. Plantacian de maora [V.H., T.A.)
2. Plantacion de tomate [V.H., T.A)
3. Areasverdes [T.5.R.)
4. Area de ordefio y produccidn de lcteos

AREAS COMPLEMENTARIAS

5. Gerencia

E. Recepcion

7. lardines

8. Senderos

g Areade apicultura
10. Area de educacién ambiental
11. Cancha de futbol

12. Cancha de voley

13. Area infantil

14. Servicios higiénicos

15. Area de pic nic

16. 5tands de preductos

. Emprendimientos

Figura 7.8 Vista superior de la granja
Nota: Alejandra Corral
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c. Distribucién e interpretacion del disefio.
La construccion de la granja presentard muy pocos m? de levantamientos de obra civil; para evitar
la contaminacidn visual y del medio. En las areas que sea necesaria, se utilizaran materiales como

madera, vidrio y ladrillo, para dar un toque rastico que antiguamente caracterizaba al campo.

Se han distribuido los ambientes dentro de una superficie total de 6 000,00 m? de construccion,
los cuales se describen a continuacién:

1) Areas principales.
a) Plantaciones de moray tomate.

Se distribuyen 2 500 m? para plantaciones de mora y tomate; 1 500 m? y 1 000 m? respectivamente,
para dar a conocer el manejo de los mismo, producciones, tiempos de cosecha, y sus beneficios.

Dentro de las mismas, se realizan las visitas a los huertos y los talleres de agricultura donde los
visitantes podran participar

b) Areas verdes.

Se conserva un espacio de 800 m?, para realizar los talleres practicos de sistema de riego y también
para desarrollar dentro de la misma el camping en caso de que los clientes lo requieran.

¢) Area de ordefio y produccion de lacteos.

El ganado se encontrara en una zona espaciosa 120 m?, y el cuarto de produccion de lacteos con
el respectivo cuarto frio se utiliza 80 m2.

2) Areas complementarias.
a) Gerencia.

Se construye una oficina de 25 m?, con un ambiente acogedor para que el personal se sienta
comodo y pueda dar lo mejor de su intelecto.

b) Recepcion.

Se construye una oficina de 30 m?, para dar la bienvenida a los clientes. En ella también se ubica
un servicio higiénico.

c) Jardines.

Se fijan 100 m? para esta finalidad, distribuidos a lo largo de toda la granja para no perder el
ornato de la granja.
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d) Senderos.

Se implementan los senderos en un area total de 600 m? evitando que los espacios verdes, o las
plantaciones se vean afectadas por la caminata en lugares no aptos para ello.

e) Area de apicultura.

Este espacio necesita cerramiento, por lo que se establece 300 m?, para poder brindar comodidad
al cliente y a la persona que realiza las explicaciones necesarias.

f) Area de educacion ambiental.

Para este espacio se han separado 150 m?, dividido 60 m? para nifio de hasta 12 afios, 50 para
jovenes de hasta 18 afios, y para adultos los 40 m? restantes.

g) Cacha de futbol.

Para la cancha de futbol se utiliza un area verde de 180 m?, para hacer las divisiones
correspondientes y la ubicacion de los arcos.

h) Cancha de voley.

Para la cancha de voley se utiliza un area verde de 140 m? para hacer las divisiones
correspondientes y la ubicacion de la red.

i) Area infantil.

Se dispone 120 m?, con mini canchas de fltbol, columpios, resbaladeras, area de arena y sube y
bajas. Para que los mas chiquitos se diviertan y permitir que los padres se sientan tranquilos.

j) Servicios higiénicos.

Para éstos servicios se pone a disposicion 30 m? muy espaciosos para las mujeres y area de cambio
de pafial, y para el segmento masculino 20 m?,

k) Area de pic nic.

Se oferta este espacio para que los visitantes puedan servirse sus alimentos en espaciosas mesas
de madera con sus respectivos asientos, para lo cual cuentan con 200 m?, con su debida decoracién
a sus alrededores.

I) Stands de productos.

Se pondra a disposicion la venta de tomates, mora y miel de abeja en un espacio de 80 m2.
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m) Emprendimientos.

Especialmente para los fines de semana y feriados, se invitard a emprendedores de la zona, para
compartir momentos amenos en un espacio de 100 m?,

Cabe recalcar que todas las areas, tendrédn accesos para personas con capacidades
especiales, y de 3era edad.



3. Flujograma de produccion de las actividades.

Tabla 7.
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29

Flujograma de actividades de la granja

Dia Hora Actividad Observaciones
10:30 Bienvenida a los visitantes. Recepcionista
10:45 Introduccion a las actividades. Guia turistico
11:00 Visita al area de apicultura, dénde el turista podra conocer Guia turistico
detalladamente el proceso de produccion de miel, y si desea
puede participar en el procedimiento.
Degustacion de miel.
12:00 Visita a huertos para conocer el manejo de cultivos (los Guia agronomo
visitantes pueden participar en la actividad), se brindara
explicaciones de acuerdo al ciclo agronémico en que se
encuentren las plantaciones de mora y tomate.
13:30 Almuerzo en el area de pic nic Guia turistico
1 14:30 Visita de reas verdes para los talles de sistema de riego. Guia agrénomo
Tedrico-Practico.
15:45 Recreacién en las areas verdes, implementacion de Guia turistico.
metodologias participativas.
16:45 Talleres de agricultura de acuerdo al ciclo agronémico; Guia agrénomo
explicacion de semillas orgénicas, requerimientos, tiempos de
siembra y cosecha, diferenciacion de plagas.
18:30 Actividades deportivas. Guia agronomo
20:00 Receso
20:15 Fogata, canelazo, camping. Guia turistico
08:30 Desayuno Guia agronomo
09:15 Ordefio manual y produccién de lacteos con la participacion de  Guia turistico
los presentes.
12:30 Visita a los stands de emprendimientos de los pobladores de la  Guia turistico
comunidad que se encontraran presentes en la granja.
2 13:30 Almuerzo Guia agrénomo
14:30 Educacién ambiental, dirigida a cada segmento. Guia turistico
16:00 Despedida y entrega de recuerdos. Propietarios y

guia turistico

Nota: Alejandra Corral
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4. Requerimientos del Area Productiva.

a. Talento Humano.

1) Mano de Obra directa.

Tabla 7.30
Mano de Obra Directa del Area Productiva

Denominacion Cantidad Costo Décimo Décimo Costo anual
mensual Tercero Cuarto

Guias de 2 $ 375,00 $ 375,00 $ 375,00 $ 10 500,00

turismo

Guia 2 $ 375,00 $ 375,00 $ 375,00 $ 10 500,00

agrénomo

TOTAL $21 000,00

Nota: Alejandra Corral

Se toma en cuenta como MOD, considerando las funciones que desempefian (guianza,
explicaciones turisticas y agrénomas, asesoria agropecuaria), siendo estas primordiales para la
atencion de los turistas.

2) Mano de obra indirecta.

Tabla 7.31
Mano de Obra Indirecta del Area Productiva

Denominacion Cantidad Costo Décimo Décimo Costo anual
mensual Tercero Cuarto

Jardinero 1 $ 375,00 $ 375,00 $ 375,00 $5 250,00

Trabajador 1 $ 300,00 $3600,00

agricola

TOTAL $ 8 850,00

Nota: Alejandra Corral

Se toma en cuenta como MOI, considerando las funciones que desempefian (mantenimiento de
jardines, trabajar la tierra), de manera que estas complementan el servicio para el disfrute de los
turistas.

El trabajador agricola percibe un sueldo de $300,00, siendo contratado por dias (20) y su pago
($15,00); de esta manera no se deben pagar utilidades.



b. Inversiones fijas.

Tabla 7.32

Inversiones fijas del Area Productiva

TIPO CANTIDAD COSTOUNITARIO INVERSION TOTAL
Bienes inmuebles

Terreno 5925 m? $8,00 $ 47 400,00
Construcciones y

Edificaciones

'Edificacion 550 m? $ 150,00 $ 82 500,00
Senderos 600 m? $ 5,00 $ 3 000,00
2Areas complementarias 670 m? $ 5,00 $ 3 350,00
Equipos y maquinaria

Televisor 30” 1 $ 550,00 $ 550,00
Tractor 1 $ 6 000,00 $ 6 000,00
Cuarto  frio para 1 $ 1 000,00 $1 000,00
elaborar lacteos

Equipo para apicultura 1 $ 850,00 $ 850,00
Equipos para huertos 1 $ 800,00 $ 800,00
Muebles y enseres

Mesas de madera 5 $ 60,00 $ 300,00
Taburetes de madera 20 $7,00 $ 140,00
Vehiculo

Camioneta 1 $8500,00 $ 8 500,00
Herramientas

Palas 2 $ 6,00 $12,00
Azadones 2 $5,75 $11,50
Picos 2 $4,80 $9,60
Rastrillos 2 $11,20 $ 22,40
Podadora 1 $ 150,00 $ 150,00
Carretillas 2 $ 50,00 $ 100,00
Guantes 4 pares $ 3,00 $12,00
TOTAL $ 154 677,50

Nota: Alejandra Corral
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1 Todo lo referente a construcciones; area de apicultura, educacion ambiental, servicios

higiénicos.

2: Todo lo referente a construcciones que no necesiten levantamiento civil en mayor proporcion;

canchas deportivas, area infantil, pic nic y emprendimientos.



c. Materia prima, insumos y materiales.

Tabla 7.33

Materia prima, insumos y materiales del Area Productiva

Denominacién Cantidad  Precio Unitario Costo
Area de huertos, cultivos 1 $ 900,00 $ 900,00
Area de sistema de riegoy 1 $ 200,00 $ 200,00
jardines
Area de ordefio y 1 $ 600,00 $ 600,00
produccion de lacteos
Balones de futbol y véley 2 $ 5,50 $11,00
Cojines 30 $ 3,00 $90,00
Arcos de futbol de madera 2 $ 25,00 $ 50,00
Mini arcos de fltbol de 2 $ 15,00 $ 30,00
madera
Columpios 1 $ 200,00 $ 200,00
Resbaladera 2 $ 250,00 $ 500,00
Sube y baja 1 $ 300,00 $ 300,00
Cuadrados de arena 2 $ 60,00 $ 120,00
Red para cancha de véley 1 $ 30,00 $30,00
Carpas para 5 personas 3 $ 60,00 $ 180,00
Carpas para 3 personas 2 $ 35,00 $ 70,00
Sefialética 1 $ 50,00 $ 50,00
Materiales para apicultura 1 $ 450,00 $ 450,00
basica
Jardines con plantas 5 $ 40,00 $ 200,00
nativas
Servicios higiénicos 4 $ 160,00 $ 640,00
TOTAL $4 621,00
Nota: Alejandra Corral
d. Insumos complementarios.
Tabla 7. 34

Insumos complementarios del Area Productiva

Denominacion Cantidad Costo Mensual Costo Anual
Desayunos 8 787 $1,75 $ 15 377,25
Almuerzos preparados 17 573 $2,25 $ 39 541,50
Canelas 8 787 $0,50 $4 393,50
Recuerdos 8 787 $0,50 $4 393,50
TOTAL $63 705,75

Nota: Alejandra Corral
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D. ESTUDIO ADMINISTRATIVO - LEGAL.

1. Plan estratégico de la empresa.

a. Formulacién filosofica y estratégica.

1) Mision.

Impulsar y contribuir al crecimiento socioecondmico de la localidad, por medio de puntos clave
en innovadores que utilizan al turismo como pilar fundamental para generar un progreso en cuanto
a la calidad, y responsabilidad Social, Ambiental y Cultural. Sin dejar a un lado el bienestar del
cliente.

2) Vision.

Ser el emprendimiento piloto para el desarrollo de nuevos espacios con ideas conservadoras y de
proteccién a la naturaleza, sacando provecho econémico sin involucrar su bienestar.

3) Objetivo.

Crear un espacio de esparcimiento, procurando cumplir y satisfacer las necesidades de los
visitantes, y motivando a que se involucren con la naturaleza.

4) Estrategias.

a) Establecer asociaciones con empresas turisticas (hoteles, haciendas, restaurantes) a nivel
cantonal y provincial para lograr posicionarse dentro del mercado.

b) Disefar circuitos turisticos locales, nacionales y provinciales.

c) Poner a disposicion de los clientes con capacidades especiales y tercera edad, las facilidades
que ellos requieren.

d) Brindar excelencia en cuanto a calidad y atencion.
e) Motivar a la creacion de nuevos emprendimientos.
f) Formar parte de los destinos turisticos presentes a nivel nacional.

g) Gestionar proyectos de financiamiento e inversion nacional y extranjera para el desarrollo
adecuado del recurso turistico.
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5) Politicas.
a) Servicios.
i. Generales.

* Los clientes y visitantes, siempre recibiran un trato amable y cordial.

* No se tendré prioridades, ni distinciones en el trato a los clientes.

* Todas las areas de la granja, tendran su debido aseo y orden.

* Se tomara en cuenta todos los comentarios o criticas constructivas que hagan los clientes y
visitantes, para procurar la mejora de la granja.

* Se realizaran evaluaciones periddicas en todos los dmbitos disponibles de la granja, para
medir la calidad.

ii. Senderismo.

* Entregar informacion de las normativas, lo que se puede realizar y lo que no, dentro de los
senderos.

* Poner a su disposicién el servicio de auto guiado de manera clara.

*  Fomentar el espiritu de conservacion.

*  Brindar mantenimiento regular a estos espacios.

* Explicar sobre la capacidad de carga.

iii. Pic Nic.

o Evitar que los visitantes contaminen la naturaleza.
e Poner a su alcance eco tachos.

iv. Camping.

e Brindar la actividad en zonas seguras.

e Establecer espacios moderados para la instalacion de las carpas.

e Alquiler de carpas de calidad.

e Explicar a los clientes el motivo de la prohicién de realizar fogatas.

v. Educacién ambiental.
e Ofrecer al visitante, novedades, charlas motivacionales, y actuales acerca del cuidado de la

naturaleza y los beneficios que nos brinda.
o Ejecutar talleres participativos con los grupos visitantes.
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vi. Talleres de agricultura - Visita a Huertos.

e Incentivar la utilizacion de semillas y abonos organicos, cumpliendo con estandares de
calidad.

o Dar a conocer técnicas que no sean nocivas para el suelo en el que se hara la siembra.

e Brindar informacion adecuada y veraz.

e Los espacios donde se realizaran estas actividades, contardn con su debida sefialética.

vii. Talleres de sistemas de riego.

e Dar a conocer el sistema de riego que se implementé en la parroquia (Riego por aspersion).

e Exponer los beneficios y contras del mismo.

viii. Manejo de cultivos.

e Debatir sobre los métodos de manejo de cultivos tradicionales vs. Los actuales.

e Reconocer los espacios de siembra y determinar el mejor método para cada situacion.

ix. Ordefioy produccion de lacteos.

o Alimentar adecuadamente al ganado, y evitar que los visitantes les den comida que ellos
llevan.

e Emplear los materiales necesarios y estériles para realizar el ordefio.

e Elaborar los lacteos con asepsia.

b) Personal.

I. Todo el personal tendra sus funciones bien establecidas, para evitar la sobrecarga de trabajo.

ii. Los sueldos se estableceran desde el principio del contrato, y de acuerdo a las leyes laborales

vigentes.

iii. El personal que se contrate y no disponga de experiencia, sera capacitado y puesto a prueba.

iv. El personal nuevo recibira capacitacion en su rama, y atencion al cliente.

V. Se promovera la comunicacion interna de la empresa en un ambiente de confianza.

vi. Se difundiré al personal valores importantes como honestidad, puntualidad y buen trato.

vii. El personal debera conocer la mision, vision y objetivos de la empresa. Y cumplir con su

presencia en caso de realizar eventos o reuniones.

6)
a)

Valores.
De la empresa.

Disciplina.

Se tomara en cuenta normativas y acuerdos que seran respetados por todo el personal.
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ii. Igualdad.

Todo el personal tendra derecho a ser tratado de manera justa e igualitaria, sin menospreciar su
raza, Sexo o precedencia.

iii. Imparcialidad.

Ningun trabajador tendré beneficios extra de los que se establezcan.

iv. Innovacion.

Se capacitara al personal sobre temas de actualizacion y modelos de gestion empresarial a seguir.
v. Eficiencia.

Se debera alcanzar los objetivos en su totalidad, realizando actividades productivas, en el menor
tiempo posible, sin dejar detréas la calidad del servicio y las buenas practicas de turismo sostenible.

b) De la Persona.

I. Respeto.

Acoger siempre la opinion de los trabajadores, considerando la libertad de expresion y accion.
ii. Puntualidad.

El personal debera cumplir los horarios tanto de llegada como de salida que se estipule.

iii. Honestidad.

Se actuara de acuerdo a la moralidad, siempre haciendo el bien, sin perjudicar al resto.

iv. Solidaridad.

Se debe estar siempre a disposicion de quien necesite ayuda para resolver determinados
inconvenientes que se puedan presentar en su travesia.

V. Paciencia.

Ante cualquier inconveniente se reaccionara con actitud comprensiva y serena tratando siempre
de apoyar y resolver el problema.

vi. Comparierismo.

Siempre apoyar al resto de trabajadores y turistas, brindando una mano para salir adelante y lograr
un trabajo conjunto en equipo.



7)

8)

Estructura Organizacional de la empresa.

Gerente

Guias de turismo Promotor

Guias agronomos

Trabajador agricola

Jardinero

Figura 7.9 Estructura organizacional de la Granja
Nota: Alejandra Corral

Manual de Funciones.
Cargo: Gerente
Conocimientos.

Planificacion de actividades y control de resultados.

Administracion de productos turisticos.

Conocimientos basicos de calidad, costos, produccidn, servicios y ventas.
Conocimientos de contabilidad.

Dominio de actividades turisticas.

Responsabilidades.
Representar a la granja en eventos de la parroquia.

Crear una red de contactos que beneficien a la granja.
Trabajar en alianza con empresas del sector turistico.
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iii. Requisitos.

e Experiencia laboral y personal

El solicitante no necesita experiencia laboral, pero debe traer referencias profesionales, de
preferencia de profesores de la universidad, que dicten catedras de marketing, contabilidad y/o
turismo.

Haber culminado los estudios universitarios.

Facilidad de palabra.

Habilidad para relacionarse y trabajar en equipo.

iv. Formacion académica.
e Grado.

El requerimiento para ejercer la gerencia es poseer el titulo de Ingeniero/a en Ecoturismo,
Licenciado/a en Turismo ¢ Licenciado/a en Administracion de Empresas.

v. Otras habilidades.

Capacidad de liderazgo.
Emprendedor.
Puntual.

b) Cargo: Recepcionista
i. Responsabilidades.

e Tener en orden todos los documentos de registro de visitas de la granja.
e Manegjar las agendas del gerente, documentacion.

e Recibir a los turistas.

e Ofertar los servicios y actividades.

e Brindar informacion extra en caso de que los visitantes la requieran.

ii. Requisitos.
e Experiencia laboral y personal.

El solicitante no necesita experiencia laboral.

Uso correcto de equipos electrénicos, y equipos de oficina como, fotocopiadora, escaner,
teléfonos.

Habilidades organizativas.

Habilidades de comunicacion.
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iii. Formacion académica.
e Grado.

El requerimiento para ejercer la recepcion es ser Ingeniero/a en ecoturismo, Relaciones humanas,
o afines.

iv. Otras habilidades.

Manejo adecuado de paquetes tecnologicos.
Capacidad de negociacion.

Poli funcional.

c) Cargo: Guia de turismo

i. Responsabilidades.

e Hacer que el visitante se sienta comodo.

e Brindar explicaciones y resolver dudas del visitante.
e Dominar la informacion de la granja.

e Utilizar metodologias participativas.

ii. Requisitos.

e Experiencia laboral y personal.

El solicitante no necesita experiencia laboral.
Habilidades organizativas.

Habilidades de comunicacion.

Don de liderazgo.

iii. Formacion académica.

e Grado.

El requerimiento para ejercer la secretaria es un Ingeniero/a en ecoturismo o afines.
iv. Otras habilidades.

Carisma.

Organizacional.
Proactivo.



d) Cargo: Guia agronomo
i. Responsabilidades.
e Encargado de controlar el riego adecuado de las plantas.
¢ Evitar plagas.
e Dominar la informacién de las plantaciones de la granja.
e Brindar explicacion de las plantas y demas.
o Dictar talleres de agricultura, manejo de cultivos, y sistemas de riego.
ii. Requisitos.
e Experiencia laboral y personal.
El solicitante no necesita experiencia laboral.
Habilidades organizativas.
Habilidades de comunicacion.
iii. Formacion académica.
e Grado.
El requerimiento para ejercer la secretaria es un Ingeniero/a agrénomo/a o afines.
iv. Otras habilidades.
Responsabilidad.
Carisma.
Organizacional.
Proactivo.
e) Cargo: Jardinero
i. Responsabilidades.
e Tener las areas verdes siempre bien.
ii. Requisitos.

e Experiencia laboral y personal.

El solicitante no necesita experiencia laboral.
Responsable.
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iii. Formacion académica.

e Grado.

No es necesario tener titulo académico.
iv. Otras habilidades.

Puntual.
Proactivo.

f) Cargo: Promotor
i. Responsabilidades.

e Promocionar la granja.

e Asistir a ferias turisticas, locales, provinciales y nacionales.

e Dominar la informacién de la granja.
e Manegjar las redes sociales de la granja.

ii. Requisitos.

e Experiencia laboral y personal.
El solicitante no necesita experiencia laboral.
Habilidades organizativas.

Habilidades de comunicacidn.

Don de convencimiento.

Conocer sobre promocion y publicidad.
iii. Formacion académica.

e Grado.

No es necesario titulo académico.

iv. Otras habilidades.

Carisma.

Responsable.
Proactivo
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g) Cargo: Trabajador agricola
i. Responsabilidades.

e Trabajar el terreno.
e Abonar el terreno.
e Actividades pre siembra

ii. Requisitos.
e Experiencia laboral y personal.

El solicitante no necesita experiencia laboral, pero debe demostrar su habilidad para el cargo.
Habilidades organizativas.

iii. Formacion académica.

o Grado.

No es necesario titulo académico.
iv. Otras habilidades.

Responsable.
Puntual.
Organizado
Colaborador.

9) Reglamento interno para clientes y funcionarios.
a) Reglamento interno para funcionarios.
i. Horarios de trabajo.

e Elhorario de atencidn al cliente sera de martes a domingo en horario de 8:30 a 20:15, tomando
en cuenta el almuerzo de 13:00 a 14:00. Seran horarios rotativos, segun las actividades
planificadas por dia.

o El horario no esta sujeto a cambios, siendo una excepcion los feriados.

e Los retrasos mayores a 30 minutos tendran descuento del 5% del sueldo. Con el tercer atraso,
se descontara el 10%.

e Cada empleado debe llenar las fichas de entrada y salida, las mismas que estaran disponibles
hasta 10 minutos después de la hora de entrada y 10 minutos antes de la hora de salida.
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ii. Permisos y Faltas.

e Los permisos deben ser solicitados con 48 horas de anticipacion.

e Solamente la gerencia podra autorizar el permiso y se estudiara el caso para disponer si existe
descuento de sueldo o no, de acuerdo a la circunstancia.

¢ El Gnico comprobante que justifica faltas por problemas de salud es el certificado médico del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

e Los trabajadores que no puedan acudir a sus actividades por causas fortuitas deberén
comunicarse inmediatamente con la gerencia.

¢ Si el trabajador no justifica tres dias de inasistencia en su jornada laboral, la empresa podra
iniciar con su despido.

iii. Restricciones.

e Los empleados no podran ejercer sus funciones sin sus credenciales.
e Todos los trabajadores deberan utilizar sus uniformes.

iv. Prohibiciones a los trabajadores.

¢ Realizar las actividades que pongan en peligro su integridad y la de sus compafieros.
e Ser promotor de escandalos o rifias.

e No atender amablemente a los clientes.

e Irrespetar a los comparieros y jefes.

v. Dias de descanso.

e Cada empleado tendra 1 dia a la semana de descanso, segun sorteo.

vi. Reuniones laborales.

e Las reuniones se convocaran con 5 dias de anticipacién, por medios utilizados por todos los
empleados.

e Las reuniones se desarrollaran en las instalaciones de la empresa.

e Los empleados deberan asistir con puntualidad, caso contrario una vez iniciada la misma, no
podran ingresar.

vii. Cese de contrato.

e Se daréa por casos extremadamente graves, tomando en consideracion el criterio de gerencia
Yy propietarios.

e En caso de inasistencia de 3 dias sin previa justificacion.

viii.Obligaciones del trabajador.

e Comunicar al gerente o propietarios si existen irregularidades.
e Mantener la informacién de la empresa en total discrecion.
e Actuar en beneficio de la empresa.
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b) Normativa para la prestacion de servicios (Prestador-cliente).

i. El cliente siempre tiene la razon.
ii. Se hara hasta lo imposible por satisfacer al cliente.
iii. Satisfacer al cliente y sobrepasar su expectativa.
iv. Lograr que el cliente se sienta en casa, que se motive para volver e incluso para promocionar
la empresa.
v. Evitar fallar en pedidos o peticiones.
vi. Estar pendientes de la opinion del cliente de manera amable, en caso de que no esté contento,
tratar de remediar la situacion.
vii. Cuando se trata de satisfacer al cliente, todos somos un equipo.
viii. Resolver quejas y tomar en cuenta sugerencias para el desarrollo de la empresa.

¢) Reglamento para clientes.

i. Proteger la naturaleza.

ii. Utilizar las instalaciones de manera adecuada.

iii. Respetar los senderos.

iv. Acatar las disposiciones de los guias.

v. Respetar al resto de turistas.

vi. No arrojar basura en lugares no dispuestos para este fin.
vii. No libar en el sitio.
viii. No tocar las plantaciones.

ix. No dafiar las areas verdes.

2. Requerimientos de Area Administrativa.

a. Sueldos y salarios Area Administrativa.

Tabla 7.35
Talento Humano del Area Administrativa

Denominacion Cantidad Gasto Décimo Décimo Gasto anual
mensual Tercero Cuarto

Gerente 1 $ 375,00 $ 375,00 $ 375,00 $ 5 250,00

Recepcionista 1 $ 375,00 $ 375,00 $ 375,00 $5 250,00

TOTAL $ 10 500,00

Nota: Alejandra Corral



b. Inversiones fijas.

Tabla 7.36

Inversiones fijas del Area Administrativa

TIPO CANTIDAD COSTO UNITARIO INVERSION

TOTAL
Bienes inmuebles
Terreno 55 m? $8,00 $ 440,00
Construcciones y
edificaciones
Edificacion 55 m? $ 120,00 $ 6 600,00
Equipo y maquinaria
Grapadoras 2 $3,20 $6,40
Perforadoras 2 $3,90 $7,80
Calculadora 1 $ 8,00 $ 8,00
Teléfono inalambrico 1 $ 30,00 $ 30,00
Equipos de computo
Laptop 2 $ 400,00 $ 800,00
Impresora 2 $ 200,00 $ 400,00
Muebles y enseres
Escritorio 2 $ 150,00 $ 300,00
Silla giratoria 2 $ 50,00 $100,00
Juego de muebles 2 $ 250,00 $ 500,00
Mesas de centro 2 $ 20,00 $ 40,00
Dispensador de agua 1 $ 8,00 $ 8,00
TOTAL $9 240,20

Nota: Alejandra Corral
c. Materiales e insumos del Area Administrativa
Tabla 7.37

Materiales e insumos del Area Administrativa

TIPO CANTIDAD COSTO INVERSION
UNITARIO TOTAL

Materiales y

suministros de oficina

Resma de papel 3 $3,00 $9,00

Carpetas colgantes 5 $1,25 $6,25

Esferos 10 $0,30 $ 3,00

Marcadores 4 $0,75 $ 3,00

Tinta para impresora 6 $7,00 $42,00

TOTAL $63,25

Nota: Alejandra Corral
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3. Aspectos legales de la empresa.

a. Tipo de empresa.
1) Constitucién de la republica.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, en el Art. 319.- se reconocen diversas
formas de organizacion de la produccion de la economia, como las comunitarias, cooperativas,
empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domesticas, autbnomas y mixtas. En
las que el estado promoveré las formas de produccidn que aseguren el buen vivir de la poblacién
y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza.

Ademas, en las diversas formas de organizacién de los procesos de produccion se estimulara una
gestion participativa, transparente y eficiente, con lo que la produccién, en cualquiera de sus
formas, se sujetard a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica,
valoracion del trabajo y eficiencia econémica y social como lo complementa el Art. 320

De igual forma el Estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad en sus formas publica,
privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa, mixta, y que debera cumplir su funcién
social y ambiental como lo establece en el Art. 321 del mismo documento.

2) Ley de compafiias.

Tabla 7.38
Ley de compafiias

Tipo de empresa Ventaja

1.- El capital de la compaiiia se
compone de los aportes de cada
uno de los socios.

2.- Todos los socios tienen la
facultad de administrar la

compafiia.

Desventaja

1.- Pago de no menos del 50% del
capital suscrito.

2.- El o los administradores no podran
ser removidos de su cargo, sino por
dolo, culpa grave o inhabilidad.

3.- Todos los socios seran

Compafiia en nombre
colectivo

3.- Las resoluciones se tomaran por
mayoria de votos.

4.- Los administradores estan
obligados a rendir cuenta de la
administracion.

responsables de los actos o gestiones
de otros socios. Al igual que
participar en las pérdidas.

Compaiiia en
comandita simple y
dividida por acciones

1.- Cuando dos 0 més socios
administren los negocios, regiran
respecto de estos las reglas de la
compafiia.

2.- La designacion de
administradores se hara por
mayoria de votos.

3.- El/la administradora
comunicara a los socios el balance
de la compafiia.

4.- El comanditario tiene derecho
al examen, inspeccidn y vigilancia
de las gestiones.

1.- El comanditario que tolere la
inclusion de su nombre quedara
responsable de las obligaciones
contraidas por la compafiia.

2.- El fallecimiento de un socio no
produce la liquidacion de la
compaifiia.

3.- El socio no podra ceder ni
traspasar a otras personas sus
derechos en la compaifiia.
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Compafiia de
responsabilidad
limitada

1.- El capital estard formado por
las aportaciones de los socios

2.- Los aportes de capital seran
iguales, acumulativas e
indivisibles.

3.- La participacion de cada socio
es transmisible por herencia.

4.- La compafiia formara un fondo
de reserva hasta que este alcance
por lo menos al 20% del capital
social.

1.- para constituir compafiias no
podran hacerlo entre padres e hijos, ni
conyuges.

2.- Si el nimero de socios excediere
de 15, debera transformarse en otra
clase de compafiia o disolverse.

3.- la responsabilidad de los socios se
limitara al valor de sus participaciones
sociales y aportaciones
suplementarias, no cumplidos estos
requisitos, ella no es exigible.

Compafiia an6nima

1.- Puede constituirse por convenio
entre los que otorguen la escritura,
0 por suscripcion publica de
acciones.

2.- Los acuerdos se tomaran por
una mayoria integrada, por lo
menos por la cuarta parte de los
suscriptores.

3.- Para el capital las aportaciones
pueden ser en dinero o no (bienes
muebles o inmuebles)

4.- Los herederos de un accionista
podréan pedir que se haga constar
las acciones a favor de ellos con un
certificado de posesion.

1.- Se administra por mandatarios
amovibles, socios o ho.

2.- El derecho de negociar las
acciones libremente no admite
limitaciones.

3.- Cuando las pérdidas alcancen el
50% o mas del capital suscrito, la
compafiia se pondra en liquidacién.
4.- Los administradores no pueden
votar en la aprobacidn de los
balances.

Compafiia de
economia mixta

1.- El estado u organismos del
sector publico, podran participar
conjuntamente con el capital
privado.

2.- Las entidades podran participar
en el capital de la compafiia con
dinero o entregando equipos.

3.- Las escrituras de constitucién
de este tipo de compafiia, se hallan
exonerados de toda clase de
impuestos.

1.- Transferido el aporte del Estado a
los accionistas privados, la compafiia
seguird funcionando sin
exoneraciones y beneficios.

2.- El Estado, por razones de utilidad
publica, podré en cualquier momento
expropiar el monto del capital privado
de una compafiia.

3.- Si la compaiiia se formare para la
prestacion de nuevos servicios
publicos. El Estado podré& tomar a su
cargo todas las acciones en poder de
los particulares.

Nota: Ley de Compafiias, 2008.

Segun la Ley de Compaiiias, la compafiia se conformara mediante andnima, ya que la razén social
no necesita llevar el nombre de ninguno de los socios, pero a continuacién se debe incluir las
siglas S.A.; y al momento de la constitucion de la empresa, se debe contar con al menos dos
sS0Cios, que no sean conyuges ni entre padres e hijos.
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3) Ley de turismo.

La Ley de Turismo suscrita en el Decreto Ejecutivo 1424, Registro Oficial 309 el 19 de abril del
2001, se tomaran como referencia los siguientes articulos que permitiran la constitucién legal del
proyecto turistico a emprender.

a) Art. 5. Se consideran actividades turisticas a las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dedique a la prestacion remunerada de modo habitual a una o més de las siguientes
actividades:

i. Alojamiento

ii. Servicio de alimentos y bebidas;
iii. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propésito;
iv. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento;
v. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y
convenciones; v,
vi. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones estables.

b) Art. 8. Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y
la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a
las normas técnicas y de calidad vigentes.

c) Art. 9. El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos,
sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio
de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta ley. En el registro
se establecera la clasificacion y la categoria que le corresponda.

d) Art. 10. El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta
Cartera de Estado les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento, lo que les permitira:

i. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

ii. Dar publicidad a su categoria;
iii. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencién de
ese empresario instalacion o establecimiento;
iv. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser
usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; v,

v. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo en
el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban ser
solicitadas y emitidas.
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4) Registro unico de turismo.

a) Aurt. 47. Obligacion del Registro Unico de Turismo. - Toda persona natural, juridica, empresa
0 sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades turisticas descritas en el articulo 5 de
la Ley de Turismo, obtendran el registro de turismo, que consiste en la inscripcion del prestador
de servicios turisticos en el catastro o registro publico de empresarios y establecimientos
turisticos, en el Ministerio de Turismo.

El registro de turismo se efectuara por una sola vez; y, cualquier cambio que se produzca en la
declaracion inicial debera notificarse al Ministerio en el plazo méaximo de 30 dias de ocurrido el
hecho tales como transferencia a cualquier titulo, arrendamiento, cambio de nombre o razén
social, asociacion, cambio de local, apertura de sucursal, cierre de establecimiento y otros.

b) Art. 48. Pago por concepto de registro. - El valor por concepto de registro se hard por una
sola vez y, de acuerdo con el detalle que conste en el correspondiente acuerdo ministerial. Los
valores podran ser ajustados anualmente.

b. Requisitos legales.

Para legalizar el proyecto se requeriran los siguientes requisitos:

1) Registro Unico de contribuyentes.

Para la obtencidn del RUC (registro Unico de contribuyentes) de personas juridicas se requiere:

a) Formulario 01A y 01B suscritos por el representante legal.

b) Original y copia de la escritura publica de constitucion o domiciliacion inscrita en el Registro
Mercantil.

c) Original y copia de la cédula del Representante Legal o Agente de Retencion.

d) Original y copia del certificado de votacion del dltimo proceso electoral del Representante
Legal o Agente de Retencion.

e) Original y copia, de la escritura publica o del contrato social otorgado ante notario o juez.

f) Original y copia del nombramiento del representante legal inscrito en el Registro Mercantil.

g) Original y copia del nombramiento del representante legal, notariado y con reconocimiento
de firmas.

h) Original y copia del nombramiento del representante legal avalado por el organismo ante el
cual la organizacién no gubernamental sin fin de lucro se encuentra registrada: Ministerios.

i) Original y copia de la hoja de datos generales otorgada por la Super Intendencia de
Compafiias.
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2) Patente municipal.

Formulario de solicitud de patente. ElI formulario de solicitud serd adquirido en la Tesoreria
Municipal y llenado por el interesado o por el personal de Rentas, con los siguientes datos:

a) Fecha de presentacion.
b) Nombres completos de propietarios de la actividad econdmica o representante legal de la
misma.
c) Numero de cedula. y papeleta de votacion, numero de RUC.
d) Nacionalidad.
e) Direccion domiciliaria del propietario o representante legal.
f) Actividad econémica a la que se dedica y razon social.
g) Capital en operacion (total activos menos pasivos corrientes).
h) Ubicacién del establecimiento.
i) Firma autorizada del declarante.
j) Copia de Acta de Constitucién cuando la actividad tiene personeria juridica.
k) Copia de cedulay papeleta de votacion del representante legal.
I) Copiade RUC.
m) Permiso del Cuerpo de Bomberos.

3) Permisos sanitarios ARCSA.

a) Categorizacion (para locales nuevos) otorgado por el area de Control Sanitario.
b) Comprobante de pago de patente del afio.

¢) Permiso sanitario de funcionamiento.

d) Certificado(s) de ministerio de salud.

e) Informe de control sanitario sobre cumplimiento de requisitos para la actividad.
f) Copia de cedula de ciudadania y papeleta de votacién actualizada.

4) Registro Actividad Turistica.

a) Copia certificada de la escritura publica de constitucion de la compafiia y de aumento de
capital o reformas de estatutos, si los hubiere, tratdindose de personas juridicas.

b) Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito de la persona juridica solicitante
en la oficina de Registro Mercantil.

¢) Copiadel RUC.

d) Copia de la cedula de identidad y papeleta de votacion.

e) Certificado de instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no encontrarse registrada la
razon o denominacion social o nombre comercial motivo de la solicitud.

f) RUC o cedula de ciudadania o de identidad.

g) Copia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de arrendamiento del local,
debidamente legalizado.

h) Lista de precios de los servicios ofertados (original y copia,)

i) Declaracion juramentada de activos fijos para cancelacion de 1 por mil.

Una vez recibida la solicitud, el departamento correspondiente verificara si esta ha sido presentada
en debida forma y dispondré la visita de inspeccion previa a la clasificacion
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Licencia Anual de Funcionamiento.

Para obtener la licencia anual de funcionamiento los requerimientos son:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

6)

Solicitud de Registro de Catastro Turistico dirigida al Sefior Alcalde

Certificado de registro conferido por el Ministerio de Turismo

Patente municipal actualizada

Certificado actualizado de afiliacion a la Camara de Turismo Provincial (tramite opcional)
Copia certificada del RUC

Lista de precios del establecimiento turistico

Fotocopia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento.

Afiliacion a la Camara de Turismo Provincial.

Para la afiliacion a la Camara de Turismo Provincial se debe recalcar que su afiliacion es opcional
y se necesita los siguientes requisitos:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

7)

a)
b)
c)
d)

Copia de cedula de identidad del representante legal de la empresa.
Copia del certificado de votacion.

RUC

Patente municipal.

Registro del Ministerio de Turismo.

Dos fotos tamafio carnet.

Registro en agrocalidad.

Permiso de funcionamiento
Permiso del cuerpo de bomberos
Pago de la solicitud en agrocalidad
Croquis del lugar



4. Requerimientos del Area Legal.

a. Activos diferidos.

Tabla 7.39
Activos diferidos del Area Legal

Requisito Gasto
Apertura de cuenta con $5,00
integracion

Depdsito para la apertura $ 200,00
de la cuenta

Elevar minuta a escritura $ 150,00
publica

Afiliacién a la camara de  $ 150,00
turismo

Publicacién del estado de $ 45,00
la compafiia

Registro de escritura e $ 33,60
inscripcion

Formularios del RUC $ 1,50
Tramite del RUC $ 10,00
Copia notariada de las $ 10,00
escrituras

TOTAL $ 605,10

Nota: Alejandra Corral

b. Permisos de funcionamiento.

Tabla 7.40

Permisos de funcionamiento Area Legal

Permiso Gasto
Permiso de funcionamiento $ 50,00
otorgado por ARCSA

Patente municipal de $25,00
funcionamiento

Permiso otorgado por el cuerpo  $ 10,00
de bomberos

Permiso de agrocalidad $ 50,00
LUAF $ 40,00
Registro  para  desarrollar $ 50,00
actividades turisticas

TOTAL $ 225,00

Nota: Alejandra Corral
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E. ESTUDIO AMBIENTAL.

1. Actividades a realizar.

a. Fase de construccion.

1) Movimiento de la tierra.

Es un conjunto de actividades que deben ser tomadas en cuenta en el terreno, previo al proceso
constructivo; entre ellos podemos mencionar las excavaciones, desbroce, desmontes y
nivelaciones.

2) Levantamiento de infraestructura.

Es una accién que implica un sin nimero de procesos que relaciona en casi toda ocasién al hombre
y lamaquinaria, esto genera varios impactos que pueden afectar directa o indirectamente al medio,
tanto a su fauna, flora, recursos hidricos, y el paisajismo, es por eso que el estudio arquitectonico
juega un papel muy importante.

b. Fase de Operacién.

1) Operacion turistica.

Son todas las actividades mediante las que se ofertara los productos y servicios turisticos.

2) Actividades turisticas.

Dinamismo que los clientes pueden realizar dentro de las instalaciones.

3) Educacién ambiental.

Espacio necesario para incrementar su conocimiento sobre el respeto a la naturaleza, que busca
crear una conexion entre hombre y entorno, motivando un cambio de actitud, y concienciando
acerca de la necesidad urgente de mejorar nuestra calidad de vida y de generaciones venideras.
4) Eliminacién de desechos.

Supresién de los desechos generados por toda actividad realizada dentro de la granja.

5) Plazas laborales.

Generacion de fuentes de empleo, que beneficiara a los pobladores locales que decidan ser parte
de la granja en diferentes aspectos que se pondra a su disposicion.
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2. Componentes fisicos.

a. Aire.

Es la composicion de gases (nitrégeno, oxigeno, ozono, didxido de carbono, hidrdgeno y gases
nobles) que hacen posible la existencia de los seres vivos.

Por ésta razon, los posibles impactos detectados son los siguientes:

1) Expulsion de particulas.

b. Suelo.

Es la capa donde se desarrolla la vida debido a los procesos naturales que se dan en ella, se asienta
la vida tanto de plantas y vegetales; animales y seres humanos, de esta manera se identifica
impactos tales como:

1) Compactacion del suelo.

2) Contaminacion del suelo por desechos orgéanicos e inorganicos.

3) Degradacion del suelo.

c. Agua.

Elemento propio de la naturaleza, integrante de los ecosistemas naturales, fundamental para el
cumplimiento del ciclo vital y la permanencia del planeta; constituye un factor indispensable para
el desarrollo de los varios procesos biolégicos que la hacen posible, entre los impactos

encontramos:

1) Contaminacion del agua.
2) Desperdicio y mal uso del recurso.

3. Componentes bidticos.

a. Floray Fauna.

Especies que viven dentro de determinado habitat, cumpliendo determinados nichos ecoldgicos,
los cuales se veran afectados por los siguientes impactos:

1) Destruccion de la flora.
2) Venta llegal de flora.
3) Explotacion y venta ilegal de fauna.
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b. Paisaje.

Es el principal motivo de visita a cualquier rincon del mundo, siempre y cuando se encuentre en
estado de conservacion; por lo tanto, los impactos que seran tratados son:

1) Acumulacion de basura.
2) Alteracion del paisaje.

3) Contaminacion visual.

4. Componentes socio econdmicos.

a. Poblacion local.

Es necesario fortalecer las relaciones que se generan entre la comunidad local y los turistas, para
de esta manera lograr un intercambio cultural y generar en el visitante sentimientos de placer,
confort, respeto hacia la naturaleza, y motivarlo para su regreso. Un cliente satisfecho es la mejor
promocién gque un lugar puede lograr. De esta manera se reconocen los siguientes impactos:

1) Incremento del turismo en la zona.
2) Intercambio cultural.

3) Aporte a la economia local.

4) Fomento al esparcimiento.



5. Matriz Lazaro Lagos.

Tabla7.41
Matriz Lazaro Lagos

ACTIVIDADES CRITERIOS DE EVALUACION
Fase de L a)
L Fase de operacién zZ
construccion peract < < g 9 E o
COMPONENTES o 8 N o 8 _ > T2 @
= © IMPACTOS 55 % < D & L, 2> &
AMBIENTALES o S . o c 9 5 < E F N 5 = oLXWwWOo
€ C € % S g B o S8 9 x z x W Q:Un_'dﬂﬂﬂfo
25 T & 29S8 88 22880 = 2 00k ouwSspgar =z
£ 5 £ = T8 B5 8T EQ o E<aox g >5SC HZgz2d O
S © g € S 282 ogsgEFE o & < s s W g 2EZoW &
=35 45 OF <2 Wswsd a d a6 5§ 16 6N <o W S
AIRE X X X X X Expulsidn de particulas -1 0 D Pr 2 3 C S -5
X X X X Compactacion del suelo - 2 1 D Pr 1 2 M S -5
SUELO Contaminacion del suelo
X X X X por desechos org. e inorg. - 2 2 D A 1 M S -7
X X X X Degradacién del suelo -2 2 1 Ac 1 2 M S -7
X X X X X  Contaminacion del agua - 2 2 Sc 2 3 C S -9
AGUA Desperdicio y mal uso del
X X X X recurso -1 2 1 Ac 1 1 C S -4
X X X X Destruccion de la flora -1 1 D S 1 1 C S -3
FLORAY X X Venta ilegal de la flora -1 1 1 S 1 1 M S -3
FAUNA h i
Explotaciony ventailegalde - 1 1 1 Sc 1 1 M S -3
X X fauna
SOCIO X X X Acumulacién de basura -1 1 1 Pr 1 1 M -3
CULTURAL X Alteracion del paisaje -1 1 1 A 1 3 ¢C S -5
Contaminacion visual -1 2 1 Ac 1 2 C S -5
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Incremento del turismo en la

POBLACION

X X zona + 2 2 C Pr 1 3 M S +8
X X Intercambio cultural + 2 2 C Pr 1 3 M S +8
X X Aporte a la economia local + 2 2 D Pr 1 3 M S +8
X X Fomento al esparcimiento + 3 2 C Pr 1 3 M S +10

Nota: Alejandra Corral



6. Matriz de evaluacion Lézaro Lagos.

Tabla 7. 42
Matriz de Evaluacion Lazaro Lagos

COMPONENTEs ACTIVIDADES TOTAL
AMBIENTALES 2 3 4 5 6 7 TOTAL (+) TOTAL(-) TOTAL
A -5 -5 -5 5 5 -25 -25

B -5,-7 -5,-7,-7 -5,-7,-7 -7 5,77 -76 -76

C -9,-4 -9,-4 -9,-4 9 94 -61 -61

D -3 -3 -3,-3,-3 -3,-3,-3 -24 24

E -3 -3 5 -3 -14 -14

F +8,4#10  +8,+8,+8,+10  +8,+8,+8,+10 -8,+8 +10 +8,+8,+8  +136 +136
TOTAL (+) +18 +34 +34 +16 +10 +24 136

TOTAL (-) -8 -33 -49 -44 26 -40 200

TOTAL -8 -15 -15 -10 +16 -16  -16 336

Nota: Alejandra Corral
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7. Interpretacion de la matriz de Lazaro Lagos.

a. Actividades.

Las actividades con mayor beneficio son: actividades turisticas (34p.) seguido por la operacién
turistica (34p.), plazas laborales (24p.), el levantamiento de infraestructura (18p.), educacion
ambiental (16p.) eliminacion de desechos finalizan la lista con (10p). Su puntuacion se basa en
los impactos positivos que estas provocan.

Las acciones negativas se encuentran clasificadas de la siguiente manera: operacion turistica
(49p), actividad turistica (44p), plazas laborales (40p), levantamiento de infraestructura (33p),
educacion ambiental (33p), eliminacion de desechos (26p) y finalmente el movimiento de la tierra
(8p), son actividades de los seres humanos, por tanto, son generadoras de impactos que al no ser
controladas o medidas pueden crecer en magnitud y causar severos.

b. Componentes ambientales.
Segun los resultados obtenidos el componente ambiental con beneficios es el socio econémico
(136p.) de gran importancia por los impactos positivos que se generaran dentro de la localidad.

Y el de mayor nimero de impactos negativos es el suelo (76p).

Por lo tanto, se realiza un plan de mitigacién que sirva para contrarrestar los impactos negativos,
por medio de la utilizacién adecuada los recursos presentes en el territorio.



8. Plan de mitigacion.
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Tabla7. 43

Plan de mitigacion

COMPONENTE IMPACTOS MEDIDAS RESPONSABLE TIEMPO REQUERIMIENTO COSTO
Quien Control Cuando Control
AIRE Expulsion de Implementacion de Técnico Propietaria ~ Aliniciodela  Semestral Desechos, excremento, 80,00
particulas un biodigestor. apertura al agua, digestor
publico. hermético, manguera 'y
llave.
SUELO Compactacion Disefio y Técnico Propietaria ~ Transcursode  Semanal Los senderos se 200,00
planificacion de la obra civil encuentran descritos
senderos en los planos del estudio
técnico.
Contaminacion Implementacion de Técnico Propietaria ~ Adecuacionde Semanal Eco tachos 60,00
por desechos eco tachos con la granja
organicos e beneficios al usuario.
inorgéanicos
Degradacion Control de la Técnico Propietaria  Desde la Diario Estudio de capacidad de 100,00
capacidad de carga apertura de la carga
granja
AGUA Contaminacion  Sefialética Técnico Propietaria  Desde la Diario Sefialética innovadora 15,00
motivacional apertura de la
granja
Desperdicioy Instalar dispositivos ~ Gasfitero Propietaria Quincenal Dispositivos de ahorro 50,00

mal uso

ahorradores de agua



en las llaves de los
bafios
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Implementar riego Gasfitero Propietaria  Disefio Quincenal Materiales para riego por -
por aspersion arquitectonico aspersion.
automatico de la granja
FLORAY Destruccion de  Programas de MAE, MAE, Diario Quincenal Programas de 50,00
FAUNA la flora conservacion de flora Propietaria Propietaria conservacion.
Venta ilegal de  Control de especies  MAE, MAE, Diario Semanal Programas de control. -
fauna Propietaria Propietaria
Explotaciony  Campafias de MAE, MAE, Diario Semanal Médulos de educacion 50,00
ventailegal de  educaciony Propietaria Propietaria ambiental.
fauna concienciacion
PAISAJE Acumulacién de  No permitir que los  Técnico Propietaria ~ Aperturade la  Diario Personal pendiente de los -
basura tachos estén llenos en granja eco tachos.
su totalidad
Alteracion del ~ Sefialética bien Técnico Propietaria  Operacién Quimestral Buena distribucion de -
paisaje ubicada en los turistica sefialética.
senderos y espacios
de esparcimiento
Contaminaciéon  Construir con Técnico Propietaria  Disefio Mensual Utilizacion de material 60,00
visual material de la zona arquitectonico nativo.
las areas que se
necesitan
implementar.
SOCIO Incremento del Promover el Técnico Propietaria ~ Desde apertura Diario Alternativas de -
CULTURAL turismo desarrollo del desarrollo.

ecoturismo
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Intercambio Generar un espacio Propietaria Propietaria Al iniciar la Diario Metodologias 50,00
Cultural de interaccion de los visita a la participativas.
turistas y visitantes granja

con la localidad
presente en la granja.

Aporte a la Apoyo a los Propietaria Propietaria  Fines de Fines de Capacitaciones. -
economia local emprendimientos de semana semana

la localidad, para

realizar ferias los

fines de semana.

Fomento al Cronograma de Propietaria Propietaria ~ Todos los dias  Diario Cronogramas 60,00
esparcimiento actividades de
esparcimiento

TOTAL $ 775,00

Nota: Alejandra Corral



F. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO.
1. Inversiones

Tabla 7. 44
Inversiones — Estudio Financiero

Denominacién Inversién

Activos fijos $167.882,70
Terreno $ 48.000,00
Comueonisy  sorasnco

Maquinaria y equipo $9.732,20

Equipo de computo $1.900,00

Vehiculo $8.500,00

Muebles y enseres $1.808,00

Herramientas $ 287,50

Area ambiental $ 205,00

Activos diferidos $1.990,10
Publicidad antes del $1.160,00

funcionamiento
Constitucién de laempresa  $ 605,10
Permisos de funcionamiento

antes de la ejecucion del $ 225,00

proyecto

Capital de trabajo 14 $29.027,99
Mano de obra directa $5.250,00

Mano de obra indirecta $2.212,50

Sueldos y salarios $3.937,50

Materia prima, materiales e $1.20155

insumos

Insumos complementarios ¢ 15.926,44
Contingencias $ 500,00
TOTAL $198.900,79

Nota: Alejandra Corral
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2. Usos v Fuentes de financiamiento

Tabla 7. 45
Usos y fuentes de financiamiento — Estudio Financiero
FUENTES
Denominacién Inversion Propio Préstamo
Activos fijos
Terreno $ 48.000,00 $ 48.000,00
Construcciones y
edificaciones $97.450,00 $ 97.450,00
Magquinaria y equipo $9.732,20 $9.732,20
Equipo de computo $1.900,00 $1.900,00
Vehiculo $8.500,00 $ 8.500,00
Muebles y enseres $1.808,00 $ 1.808,00
Herramientas $ 287,50 $ 287,50
Area ambiental $ 205,00 $ 205,00
Activos diferidos
Publicidad antes del
funcionamiento $1.160,00 $1.160,00
Constitucién de la
empresa $605,10 $ 605,10
Permisos de
funcionamiento antes de
la ejecucion del
proyecto $ 225,00 $ 225,00
Capital de trabajo /4
Mano de obra directa $ 5.250,00 $5.250,00
Mano de obra indirecta  $2.212,50 $2.212,50
Sueldos y salarios $3.937,50 $3.937,50
Materia prima,
materiales e insumos $1.201,55 $1.201,55
Insumos
complementarios $15.926,44 $15.926,44
Contingencias $ 500,00 $ 500,00
TOTAL $198.900,79 $85.024,35 $113.876,44

Nota: Alejandra Corral
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3. Calculo de la deuda

Tabla 7. 46
Calculo de la deuda — Estudio Financiero

Afo Capital Pago de capital Saldo Interés 11% Cuota anual

2017 $113.876,44 $22.775,29 $91.101,15 $12526,41 $35.301,70

2018 $91.101,15 $22.775,29 $68.325,86 $10.021,13  $32.796,41

2019 $68.325,86  $22.775,29 $45.550,58 $7.515,84 $30.291,13

2020 $45550,58 $22.775,29 $22.77529  $5.010,56 $ 27.785,85

2021 $22.77529  $22.775,29 $ 0,00 $ 2.505,28 $ 25.280,57
$113.876,44 $0,00

Nota: Alejandra Corral

4. Depreciacion de Activos Fijos

Tabla 7. 47
Depreciacion de Activos Fijos — Estudio Financiero

Depreciacion ... Duracion L

Denominacién  Inversion por ley Depreciacion del Depreciacion  Valor de
~ anual en el proyecto salvamento

(afios) proyecto
Activos fijos
Terreno $ 48.000,00
construcciones ¢ o7 45600 20 $4.87250 5 $24.362,50  $73.087,50
y edificaciones
Maquinariay 4973220 10 $973,22 5 $4866,10  $4.866,10
equipo
Equipo de
computo $1.900,00 3 $ 633,33 5 $3.166,67 $0,00
Vehiculo $8.500,00 5 $1.700,00 5 $8.500,00 $0,00
Muebles y
enseres $1.808,00 5 $ 361,60 5 $1.808,00 $0,00
Herramientas  $ 287,50 2 $ 143,75 5 $718,75 $0,00
Area ambiental $ 205,00 2 $ 102,50 5 $ 512,50 $ 0,00
TOTAL $167.882,70 $8.786,90 $43.934,52 $ 77.953,60

Nota: Alejandra Corral



5. Amortizacion de Activos Diferidos

Tabla 7. 48

Amortizacion de Activos Diferidos — Estudio Financiero

Activos diferidos Valor 2017 2018 2019 2220 2021
Publicidad antes del

funcionamiento $1.160,00 $232,00 $232,00 $232,00 $232,00 $232,00
Constitucién de la

empresa $ 605,10 $121,02 $121,02 $121,02 $121,02 $121,02
Permisos de

funcionamiento

antes de la $ 225,00 $45,00 $4500 $4500 $4500 $45,00
ejecucion del

proyecto

TOTAL $1.990,10 $398,02 $398,02 $398,02 $398,02 $398,02

Nota: Alejandra Corral
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Tabla 7. 49

Estructura de Costos y Gastos— Estudio Financiero

Ao
Denominacién

2017 2018 2019 2020 2021
COSTO DE
PRODUCCION $34.471,00 $ 36.539,26 $38.731,62 $41.055,51 $43.518,84
Mano de obra directa  $21.000,00 $22.260,00 $ 23.595,60 $25.011,34 $26.512,02
Mano de obra
indirecta $8.850,00 $9.381,00 $9.943,86 $10.540,49 $11.172,92
Materia prima,
Materiales e insumos $4.621,00 $ 4.898,26 $5.192,16 $ 5.503,68 $5.833,91
GASTO
ADMINISTRATIVO $28.744,76 $29.942,23 $31.211,55 $ 32.557,03 $ 33.983,23
Sueldos y salarios $ 15.750,00 $ 16.695,00 $17.696,70 $ 18.758,50 $19.884,01
Servicios basicos $ 500,00 $ 530,00 $ 561,80 $ 595,51 $631,24
Mantenimiento $3.357,65 $ 3.559,11 $3.772,66 $3.999,02 $4.238,96
Materiales e insumos ~ $ 125,20 $132,71 $ 140,67 $ 149,12 $ 158,06
Depreciacion $8.786,90 $8.786,90 $8.786,90 $8.786,90 $8.786,90
Permisos de
funcionamiento $ 225,00 $ 238,50 $ 252,81 $ 267,98 $ 284,06
GASTOS EN
VENTAS $ 330,00 $ 349,80 $ 370,79 $ 393,04 $416,62
Promociény
publicidad $ 330,00 $ 349,80 $ 370,79 $ 393,04 $416,62
GASTOS
FINANCIEROS $10.021,13 $7.515,84 $5.010,56 $ 2.505,28 $0,00
Intereses durante el
funcionamiento $10.021,13 $7.515,84 $5.010,56 $ 2.505,28 $0,00
TOTAL $ 73.566,88 $74.347,13 $ 75.324,51 $76.510,86 $ 77.918,69

Nota: Alejandra Corral



7. 1ngresos

Tabla 7. 50
Ingresos— Estudio Financiero

2017 2018 2019 2020 2021
Talleres de agricultura 1387 1441 1500 1566 1639
Precio $ 6,50 $ 6,50 $ 6,50 $ 6,50 $ 6,50
Sub total $9.015,50 $9.366,50 $9.750,00 $10.179,00  $10.653,50
Visita a huertos 2220 2305 2400 2505 2622
Precio $ 7,00 $ 7,00 $ 7,00 $ 7,00 $ 7,00
Sub total $ 15.540,00 $16.135,00 $16.800,00 $17.535,00 $18.354,00
Talleres de sistema de riego 1850 1921 2000 2088 2185
Precio $ 7,00 $ 7,00 $ 7,00 $ 7,00 $ 7,00
Sub total $12.950,00 $ 13.447,00 $14.000,00 $14616,00 $15.295,00
Manejo de cultivos 925 961 1000 1044 1093
Precio $ 6,00 $6,00 $6,00 $ 6,00 $6,00
Sub total $ 5.550,00 $5.766,00 $6.000,00 $ 6.264,00 $6.558,00
Ordefio y produccidn de lacteos 2405 2498 2600 2714 2841
Precio $9,00 $9,00 $9,00 $9,00 $9,00
Sub total $ 21.645,00 $ 22.482,00 $23.400,00 $24.426,00 $25.569,00
Camping 8787 9126 9500 9917 10380
Precio $ 5,00 $ 5,00 $ 5,00 $ 5,00 $ 5,00
Sub total $43.935,00 $ 45.630,00 $47.500,00 $49.585,00 $51.900,00
Desayuno 8787 9126 9500 9917 10380
Precio $3,00 $ 3,00 $ 3,00 $3,00 $3,00
Sub total $ 26.361,00 $ 27.378,00 $28.500,00 $29.751,00 $31.140,00
Almuerzo 8787 9126 9500 9917 10380
Precio $ 3,50 $ 3,50 $ 3,50 $ 3,50 $3,50
Sub total $ 30.754,50 $31.941,00 $33.250,00 $34.709,50 $36.330,00
TOTAL $165.751,00 $172.14550  $179.200,00 $187.065,50 $ 195.799,50

Nota: Alejandra Corral
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Tabla7.51

Balance de pérdidas y ganancias— Estudio Financiero

L Afio
Denominacion
2017 2018 2019 2020 2021
Ventas + $165.751,00 $172.14550 $179.200,00  $187.06550 $ 195.799.50
Costo de $34471,00  $3653926 $3873162  $41.05551 $43.518,84
produccién -
Utilidad bruta = $131.28000  $135.606.24 $140.46838  $146.009,99 $ 152.280,66
Gasto $28.74476  $2094223 $31.21155  $32557,03 $33.98323
administracion -
Gasto de ventas - $ 330,00 $ 349,80 $370.79 $393.04 $ 416,62
Utilidad operativa ) 50524 $10531421 $108.886,05 $113.059,03 $117.880,81
Gasto financiero - $10.021,13  $7.51584  $5.010,56 $250528  $0.00
Utilidad antes de
reportar utilidades $92.184,12 $97.798,37  $103.875,49 $110.554,64 $117.880,81
e impuestos =
Reparticion de $13.82762  $14.66975 $1558132  $1658320 $17.682,12
utilidades 15% -
Utilidades antesde ¢ o0 3ce 5 48312861  $88.204.16  $93.971.45  $100.198,68
Impuestos =
Impuestos 25% - $19.589,12  $20.782,15 $2207354  $2349286 $25.049,67
UTILIDAD NETA $58.767.37  $62.34646 $66.220,62  $70.47859 $75.149,01
Nota: Alejandra Corral
9. Flujo de caja
Tabla 7. 52
Flujo de caja— Estudio Financiero
Denominacion n
1 2 3 4 5
Utilidad neta $58.767.37 $62.34646 $6622062 $7047859 $ 7514901
Inversiones $ 198.900,79
Valor de $77.953,60
salvamento
Depreciacion $878690 $878690 $878690 $878690 $8.786.90
Capital de
trabajo $29.027,99
I(::I,Rgio DE  $108.000,79 $67.55428 $71.13336 $75.00753 $79.26549 $ 190.917,50

Nota: Alejandra Corral
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10. Valor Actual Neto

Tabla 7. 53
VAN- Estudio Financiero

FLUJO

DE -$198.900,79 $67.554,28 $71.13336 $75.00753 $79.26549 $190.917,50
CAJA

VAN= $199.573,11

Nota: Alejandra Corral

11. Tasa Interna de Retorno

Tabla 7. 54
TIR — Estudio Financiero

FLUJO

DE ($198.900,79) $67.554,28 $71.133,36 $75.007,53 $79.26549 $190.917,50
CAJA

TIR= 32%

Nota: Alejandra Corral
La tasa interna de retorno del proyecto es del 32% frente a la tasa de interés propuesta por las
entidades financieras que es del 5%, lo que indica que si existe rentabilidad al invertir en el

proyecto.

12. Relacion Beneficio Costo

Tabla 7. 55
RBC - Estudio Financiero
FLUJO
DE ($198.900,79) $67.554,28 $71.133,36 $75.007,53 $79.26549 $190.917,50
CAJA
$483.878,16
$2,43

Nota: Alejandra Corral

La relacion beneficio costo que tiene el proyecto es de $ 2,43, es decir, por cada dolar que
invertimos recuperamos dicho ddlar y ganamos $ 1,43.
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13. Periodo de Recuperacion del capital

Tabla 7. 56
PRC — Estudio Financiero

FLUJO
DE ($198.900,79) $67.554,28 $71.133,36 $75.007,53 $79.26549 $190.917,50
CAJA

138.687,64 213.695,16 292.960,65 483.878,16

Nota: Alejandra Corral

El proyecto tiene un periodo de recuperacion del capital entre el segundo y tercer afio de
operatividad del mismo



VIIl.  CONCLUSIONES.

A. La parroquia Presidente Urbina cuenta con 11 atractivos turisticos, de los cuales s6lo dos
tienen jerarquia I, el resto ha sido catalogado con jerarquia Il; su infraestructura basica es la
adecuada, su planta turistica es casi inexistente, ya que solo cuenta con sitios de alimentacion. Por
otra parte, también se puede encontrar 5 atractivos agro turisticos con jerarquia | y 1l debido a la
estructura inadecuada de los mismos, y estan presentes 2 atractivos agro industriales de jerarquia

Ly 1.

B. Fue necesario hacer uso de instrumento previo para desarrollar este objetivo, (Evaluacion de
potencial turistico de la Parroquia Presidente Urbina, 2017), se tom¢ en cuenta 3 segmentos; local,
nacional y extranjero. En el segmento local se ampli6 el radio utilizando la poblacion del Cantén
Bafos; teniendo como resultados de nuestra demanda al 2017:

Locales: 2 116, Nacionales: 94 328 y Extranjeros 20 180.

La competencia anual para el presente proyecto es una cantidad baja: 985 clientes, por lo cual hay
mucha demanda insatisfecha para captar, partiendo desde estos datos se pudo establecer el plan
de mercadotecnia adecuado para el mismo.

C. Gracias a la ubicacion tan privilegiada de la Parroquia se pudo establecer varias actividades
dentro del disefio arquitectonico, tomando en cuenta el objetivo anterior de acuerdo a los gustos
y preferencias de los turistas, y a nuestra demanda objetiva siendo esta el 8% de la demanda
insatisfecha; dentro de esto se encuentran 4 areas principales:

Visita a Huertos y Talleres de agricultura (Plantaciones de mora).

Visita a Huertos y Talleres de agricultura (Plantaciones de tomate).

Talleres de Sistema de Riego (Areas verdes).

Ordefio y produccion de lacteos.

Y de 13 areas complementarias, que sin lugar a dudas generaran el disfrute de los visitantes de
todas las edades y condiciones fisicas.

Cabe recalcar que todas las areas se encuentran adecuadas para la accesibilidad de personas con
capacidades especiales.

D. Se ha procurado establecer un plan estratégico viable para lograr el cumplimiento al 100%,
la estructura organizacional se desarrollé de manera jerarquica solamente para diferenciar cargos,
mas no por discriminacion ya que se brindara el mismo trato a todos los trabajadores de la granja.

La empresa se crea bajo la ley de compafiias como An6nima, se toma en cuenta también los
requerimientos para la creacion de la misma, tanto como los permisos de funcionamiento.

E. El plan de mitigacién se elaboré pensando en todos los impactos que involucra este tipo de
proyectos, para de esta manera encontrar alternativas para poder minimizar y en otros casos
eliminar los impactos que estan presentes, se planteé medidas accesibles tanto en tiempo y dinero.

F. EIl proyecto resulta viable financieramente dado que la tasa interna de retorno es del 32%
frente a un costo de oportunidad del 5%. EI VAN es de $199.573,11. Su relacion beneficio costo
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es de $2,43 de esta manera queda como ganancia $1,43; mientras que el periodo de recuperacion
del capital se encuentra entre el segundo y tercer afio de operatividad del proyecto.



IX.

RECOMENDACIONES.

A. Trabajar en conjunto entre el GADPPU, el Consejo Provincial de Tungurahua y
establecimientos privados para implementar y mejorar la planta turistica existente, y asi dar un
mayor puntaje a la jerarquia de los atractivos y a la Parroquia.

Involucrarse en los circuitos turisticos provinciales que cuenten con reconocimiento turistico,
para ganar posicionamiento dentro del mercado y poder lograr una expansion nacional.

B. Poner énfasis en emprender publicidad y promocion adecuada, porque sera el punto clave
para el crecimiento efectivo de la granja.

C. Ejecutar el disefio arquitectonico de la granja con materiales que generen menos impacto, Si
es posible que en su mayoria sean de la zona.

D. Realizar integraciones periodicas entre los trabajadores, hacerlos sentir como en casa para
gue su rendimiento sea el adecuado, y puedan transmitir el amor y respeto por la granja a los
visitantes.

E. No obviar medidas de mitigacion que parezcan innecesarias, porque se puede generar una
descompensacion generando impactos de mayor magnitud.

F. Hacer las inversiones de manera adecuada, tomando en cuenta cada punto del estudio
economico y financiero para que el proyecto pueda desarrollarse de manera efectiva.



X.

"impactos seran minimos, cumpliendo con las leyes establecidas. El estudio ec

RESUMEN

La prese?te investigacién propone: realizar un anélisis de factibilidad para la implementacién de
una granja agro turistica localizada en la Parroquia Presidente Urbina, Cantén Pillaro, Provincia
de Tungurahua; el agro turismo es una fuente de ingreso que se encuentra en auge, siendo la
combinacién perfecta entre agricultura y turismo para incentivar la reactivacion de las zonas
rurales, y generar una fuente extra de ingresos. El potencial de Presidente Urbina es netamente
agro turistico por lo cual se busca la ejecucién de este proyecto para el aprovechamiento del
mismo. Mediante el andlisis situacional se definen 11 atractivos turisticos, 5 agro turisticos y 2
agro industriales. Segmentando el mercado y se establece la demanda potencial: Locales: 2 116,
Nacionales: 94322, Extranjeros: 20 180. La competencia que se encuentra en cifras bajas 985 al
2 016. Se define el nombre “La Colmena”. En el estudio técnico se definié la localizacion del
proyecto, la planificacién y disefio técnico de la construccién, para el tamaiio se toma en cuenta
el 8% como demanda objetiva (9 249 clientes), obteniendo para el 2017 el resultado de 26 clientes
al dia distribuidos en 4 actividades principales: Visita a huertos, talleres de agricultura, talleres de
sistema de riego, y area de ordefio y produccién de lacteos. El estudio ambiental muestra que los
onémico determin6
la inversion total del proyecto de $196 400,79, se calcularon: costos € ingresos, estado de
resultados, balance general, flujo de caja. En la evaluacién financiera se calculé el VAN:
$199.573,11; la relacién B/C: $2,43; el PRC: 3anos, y la TIR: 32%. Se concluye que el proyecto

es ambiental, social y econémicamente viable.

Palabras clave: ANALISIS DE FACTIBILIDAD - GRANJA AGRO TURISTICA -
AGROTURISMO — POTENCIAL TURISTICO.




XI.

SUMMARY

This research proposes: to carry out a feasibility analysis for the implementation of an agro-
tourism farm located in Presidente Urbina Parish, Pillaro Canton, Tungurahua Province. The
agro-tourism is a source of income that is booming, being the perfect combination between
agriculture and tourism to encourage the reactivation of rural 4reas and generate an extra source
of income. The potential of Presidente Urbina is clearly agro-tourism that is the project needs to
be implemented in order to take advantage of it. The situational analysis defines 11 tourist
attractions, 5 agro-touristics and 2 agro-industrials. Segmenting the market the potential demand
establishes: Locals: 2 116, Nationals: 94322, Foreigners: 20 180. The competition is in low
numbers 985 to 2016. The name "La Colmena" is defined. The technical study defined: the
location of the project, the planning and technical design of the construction, for the size is
taken into account 8% as an objective demand (9 249 customers), obtaining for the 2017 the
result of 26 customers per day distributed in 4 'main activities: Visit to orchards, agriculture
workshops, irrigation system workshops, milking area and dairy production area. The
environmental study shows that the impacts will be minimal complying with the established
laws. The economic study determined the total investment of the project of $ 196 400.79, were
calculated: costs and income, income statement, balance sheet and cash flow. In the financial
evaluation the NPV was calculated: § 199,573.11, the C/B relation: § 2.43; the CRP: 3 years

and the IRR: 32%. It is concluded that the project is environmental, social and economic viable.

KEYWORDS: < FEASIBILITY ANALYSIS >, < AGRO-TOURISM FARM >, < AGRO-
TOURISM >, < TOURIST POTENTIAL>.
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XII.

ANEXOS

Anexo 1

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMEORAZO
FACULTAD DE REECURSOS NATURALES
ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO
El objetivo de la presente encuesta es conocer su interés en el desarrollo turistico de
la parroquia Presidente Urbina del Canton Santiago de Pillaro.

DATOS GENERALES

2. Género. Masculino ( ) Femenino { )

3. Cual es su nivel de educacién

Primaria { ) Secundaria{ ) Tercer nivel( ) Cuarto Nivel{ ) Ninguna { )

4. Estade Civil

Soltero { ) Casado { ) Divorciado ( ) Umion Libre ( )

ASPECTOS TURISTICOS

5. Con cudntas personas realiza su viaje?

Solo{ ) 2a3() 4a6() masdeb( )

6. Cuil es su motivacion para realizar el viaje?

Ocio () Visttas familiares ( ) Negocios { ) Salud { )

7. Cudndo viaja, cuintos dias permanece en ¢l lngar?

1{32( Jmasdel( )nopemocta( )

8. Ha visitado la parroguia Presidente Urbina-Pillaro?

3i( )Noi( )

9. Queé sitios prefiere visitar?

Lugares Culturales Gastronomicos Religiosos Sitios de Aventura Areas Naturales Agroturismo Deportes
Aventura Sol v Playa

10. Cuande Ud. Viaja, qué actividades le gusta realizar?

Campamento { ) Paseo a caballe { ) Intercambio Cultural { ) Talleres de agricultura limpia y organica ( )
Wisita a Huertos organicos () Visita a huertos turisticos | ) Talleres de sistema de riego () Juegos
Tradicionales { ) Caminata { ) Observacion de manejo de cultivos { ) Fotografia rural { ) Talleres de
ordefio y produccion de lacteos () Degustacion de gastronomia ([ )

11. Cuando Ud. Viaja. gué servicios contrata?

Hospedaje { ) Alimentacion { ) Guianza ( ) Transporte ( )

11. Cuande Ud. Viaja, cual es su promedio de gasto personal por dia?

$10-825( ) %26 - $30 ( ) mas de 5350

13. Cual es su forma de pago?

Efectivo { ) Tarjeta de débito { ) Tarjeta de Credito ( ) Otros ()

14. Qué medios de comunicacion utiliza para obtener informacién turistica?

Agencia de viajes ( ) Periodicos ( ) Guias de viaje { ) Radio o tv({ ) Sitios web( )

{GRACIAS POR SU COLABORACION!




B. Anexo 2

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO

El objetivo de la presente encuesta es conocer su interés en el desarrolle turistico de la parroguia Presidente
Urbina del Canton Santiago de Pillaro.

DATOS GENEERALES

2. Género. Masculing { ) Femenino { )

3. Lugar de procedencia. Crodad...._.................

4. Cual s su nivel de educacion

Primaria { ) Secundaria ( ) Tercer nivel( ) Cuarto Nivel({ ) Ninguna( )

5. Estado Civil

Seltero ( ) Casado ( ) Divorciado () Unton Libre ()

ASPECTOS TURISTICOS

6. Con cuantas personas realiza su viaje?

Solo( ) 2a3( ) 4a6() masded( )

7. Cuil es su motivacion para realizar el viaje?

Ocio () Visitas familiares { ) Negecios () Salud ()

8. Cuando viaja, cuantos dias permanece en el lugar?

1(912( )mazde2( )nopernoctal )

9. Ha visitado la parroquia Presidente Urbina-Pillaro?

Si()No( )

10. Qué sitios prefiere visitar?

Lugares Culturales Gastronomicos Feligiosos Sitios de Aventura Areas Naturales Aprotunismo Deportes
Aventura Sol v Playa

11. Cuando Ud. Viaja, qué actividades le gusta realizar?

Campamento ( ) Paseo a caballo ( ) Intercambio Cultural { ) Talleres de agricultura hmpia y organica { )
Vizita a Huertos organices () Visita a hoertos turisticos () Talleres de sistema de riego () Juegos
Tradicionales { ) Caminata { ) Observacion de manejo de cultivos ( ) Fotografia rural (| ) Talleres de
ordefic v produccion de lactecs | ) Degustacién de gastronomia { )

12. Cuando Ud. Viaja, gué servicios contrata?

Hospedaje { ) Alimentacion { ) Guianza { ) Transporte ( )

13. Cuando Ud. Viaja, cuil es su promedio de gasto personal por dia?

$10-825( ) $26 - $30( ) mas de $50

14. Cual es sm forma de pago?

Efective { ) Tarjeta de débito { ) Tarjeta de Crédito ( ) Otros ()

15. Qué medios de comunicacion utiliza para obtener informacion turistica?

Agencia de viajes [ ) Periddicos { ) Guias de viaje { ) Radio o tv () Sitioz web ()

{GRACIAS POR SU COLABORACION!



C. Anexo3

Anexo 3. Encuesta para turistas extranjeros.
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMEORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO

The objective of the present survey is to know the interest in the tourist development of the Presidente
Urbina's parish belonging to Cantdn Santiago of Pillaro.

GENERAL DATA

1. Age o VEATS

2. Gender. Male () Female ()

3. Place of origin. Country. ...

4. What is vour level of education?

Primary () Secondary () Third level () Fourth Level () None ()
5. Civil Status

Single () Married () Divoreed () Free Marriage ()

TOURIST ASPECTS

6. With how many people does vour trip?

Oaly () 2to 3 () 4 to 6 () more than & ()

7. What is your motivation to make the trip?

Leizure () Family () Business () Health ()

8. When vou travel, how many days do you stay in the place?

1 ()2 () more than 2 () not overnight ()

9. Have you visited the Presidente Urbina-Pillaro parish?

Yes (I No ()

10. Which places do you prefer to visit?

Cultural sites ( ) Gastronomic,( ) Religious.( ) Adventure sites ( JNatural Areas { ) Ecotourssm ( ) Sports
Adventure { ) Sun and Beaches ()

11. When you travel, what activities do you enjoy deing?

Camping () Horseback Riding () Cultural Exchange () Clean and Organic Workshops () Visit to Organic
Orchards () Visit to Orchards () Irrigation Systemm Workshops () Traditional Games () hiking() Crop
management observation() Rural photography () Milking and dairy production workshops () Tasting of
gastronomy ()

12. When you travel, what services do you hire?

Lodging () Food () Guidance () Transportation ()

13. When vou travel, what is your average personal spending per day?
$10-%82500826-%50() over § 50

14. How do you prefer to pay?

Cash () Debit Card () Credit Card () Others ()

15. How do you get your tourist information?

Travel Agencies () Newspapers () Travel Guides () Radio or TV () Websites ()

THANKS
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