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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo una Auditoria de Gestion al
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Santiago de Quero de la
provincia de Tungurahua, para un mejoramiento continuo en la aplicacion de criterios
de economia, efectividad y eficiencia que proporciona una seguridad razonable de los
recursos publicos para alcanzar los objetivos institucionales. Se utiliza la técnica de la
observacién directa y entrevistas, se hizo un analisis y evaluacion de las areas de la
institucion aplicando técnicas y procedimientos de Auditoria como cuestionarios del
control interno, coso |, para determinar riesgos. Por otra parte se empled indicadores de
gestion para obtener la evidencia necesaria para realizar el informe de Auditoria, en el

que se da a conocer los siguientes hallazgos.

Existe una incorrecta seleccion del personal, por lo cual no se cumple con politicas y
procedimientos y no se alcanza los objetivos propuestos. EI incumplimiento de las obras

proyectadas en el presupuesto.

Se recomienda requerir profesionales capacitados para la seleccion del personal
realizando concursos de meéritos y oposicion, cumplir y hacer cumplir las politicas y
procedimientos. Extender la orden de cumplimiento de obras planeadas, realizar los
gastos de inversion y de capital supervisando su ejecucion a fin de garantizar la

eficiencia en el cumplimiento de objetivos.

Palabras Claves: Control Interno, Auditoria de Gestién, coso I.

Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vique
DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

This research aims a Management Audit to Decentralized Autonomous Municipal
Government of Santiago de Quero canton, Tungurahua province. It is for continuous
improvement in the application of criteria of economy, efficiency and effectiveness that
provides reasonable assurance of the public resources to achieve corporate goals. The
direct observation technique and interviews were used. An analysis and evaluation of
the areas of the institution was made. Techniques and procedures Audit and internal
control questionnaires, COOSO 1, to determine risks were applying. Moreover
management indicators were used to obtain the evidence necessary to make the audit

report, in which it disclosed the following findings.

There is an incorrect selection of the staff. So, it does not comply whit policies,
procedures and the objectives are not reached. Failure of the works projected in the

budget.

It is recommended to require trained professionals to staff selection made merits and
opposition contests, implement and enforce policies and procedures. Extending the
enforcement order planned woks. To make investment expenditures and capital

monitoring their implementation in order to ensure efficiency in meeting targets.

Keywords: Internal Control, Management Audit, COSO I.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion se orienta a examinar y evaluar el control interno y la gestion,
utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una
institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de
determinar si dicho desempefio o0 ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de

acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia.

En la actualidad es necesario para el Gobierno Municipal del cantén Santiago de Quero,
una gestion efectiva, eficiente y honesta, para lograr este proposito necesita contar con
el talento humano altamente calificado, con una actitud de verdaderos impulsores del
desarrollo, en consecuencia los servidores deben ser adecuadamente seleccionados,

capacitados, motivados y comprometidos con el estado.

El presente trabajo de titulacion consta de 4 capitulos los mismos que se detallan a

continuacion:

El primer capitulo consiste en la problematizacién que contiene planteamiento,

formulacién, delimitacion del problema, objetivos y justificacion.

En el segundo capitulo se refleja los antecedentes de la investigacion, breve resefia

histérica del GAD y el marco tedrico.

El tercer capitulo contiene el marco metodoldgico estd relacionado en métodos y

técnicas que se utiliza para el desarrollo de la investigacion.

En el cuarto capitulo se realiza la propuesta denominada “AUDITORIA DE GESTION
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
SANTIAGO DE QUERO DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA, DEL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014”la
misma que conforma las etapas de auditoria de gestion tales como: examen preliminar,

planeacion, ejecucién, comunicacion de resultados e informacién de auditoria.

XV



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El principal desafio que enfrenta la sociedad es el mejoramiento continuo de los

servicios que ofrecen las instituciones, a fin de que éstas sean mas competitivas.

El control en las administraciones publicas esta experimentando una transformacion en
los ultimos afios, con objetivos mas ambiciosos que incorporan no sélo la verificacion
de la informacion financiera de las administraciones publicas, sino también el analisis
de la gestion de los fondos pablicos mediante técnicas de auditoria de gestion, con el fin
de detectar y perseguir fraudes, mediante la comprobacién de la legalidad del gasto

realizado.

En la actualidad es necesario para el Gobierno Municipal del cantdén Santiago de Quero,
una gestién efectiva, eficiente y honesta, para lograr este propdsito necesita contar con
personal altamente calificado, con una actitud de verdaderos impulsores del desarrollo,
en consecuencia los servidores deben ser adecuadamente seleccionados, capacitados,

motivados y comprometidos con el estado y la sociedad.

Se procede a aplicar una investigacion inicial al GAD Municipal del cantdén Santiago de
Quero, por lo que se revisan varios documentos existentes, se conoce el criterio de
funcionarios que por su experiencia ayudaran a evaluar cual es la realidad actual de los
procesos administrativos y financieros, encontrando debilidades que impiden el

mejoramiento operativo de la institucion.

En lo referente a los procesos administrativos, el personal no cumple con la calificacion
de acuerdo al cargo que desempefia, ya que los procedimientos de reclutamiento y
seleccién no son técnicos; las autoridades no definen claramente las funciones que debe
cumplir segin lo estipulado dentro del COOTAD, por lo que los controles son

necesarios especialmente en los aspectos referidos a la clarificacion y determinacion de



las responsabilidades; y en los departamentos no se determinan los procesos que

permitan evaluar la eficiencia en el cumplimiento de sus metas.

En relaciobn a los procesos financieros, no existe una planificacion para la
administracion, de las mismas, se carece de controles, por lo que no se logra un
mejoramiento continuo en la aplicacion de criterios de economia, efectividad y
eficiencia que proporcionaria una seguridad razonable de los recursos publicos para

alcanzar los objetivos institucionales.

Al existir eleccion popular, las autoridades del Gobierno Municipal carecen del nivel
profesional adecuado para una buena gestion municipal; no hay una actitud y decision

para ir corrigiendo los errores y responsabilidades que se puedan presentar o acarrear.

Ademas no se establece, ni se mantiene una evaluacion periddica al sistema de control
institucional como base de la auditoria de gestidn, que es la evaluacion de evidencias,

con el fin de proporcionar resultados sobre el rendimiento del talento humano.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢Cémo incide la falta de una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Santiago de Quero en el mejoramiento de eficacia, eficiencia

y economia?

1.1.2. Delimitacién del Problema

La Auditoria de Gestion se desarrollard en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Santiago de Quero de la provincia de Tungurahua. Esta previsto
realizar el trabajo de investigacion tomando los datos del periodo de enero a diciembre
del 2014.



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del canton Santiago de Quero de la provincia de Tungurahua con el propdsito de lograr
el mejoramiento eficiente de las operaciones y servicios, del periodo comprendido entre
01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

1.2.2. Objetivos Especificos

o Fundamentar cientificamente la idea a defender con la revision de varios autores
especializados y actualizados en el area de Auditoria de Gestion.

° Analizar cudl es la realidad actual de los procesos administrativos y financieros en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Santiago de Quero
para conocer las debilidades.

° Emitir un informe con conclusiones y recomendaciones que permitan evaluar el

grado de confiabilidad y credibilidad de las operaciones.

1.3. JUSTIFICACION

Es importante realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
del canton Santiago de Quero porgue nos permitira contar con un instrumento operativo
que facilite la evaluacion de los procesos y servicios que ofrece esta institucion,
contribuyendo al desarrollo eficiente de las actividades realizadas y al cumplimiento de
los objetivos propuestos, logrando detectar y recomendar la correccion de errores en la

gestion municipal.

También podemos mencionar que una Auditoria de Gestion nos ayudara en el
mejoramiento continuo en la aplicacion de criterios de economia, efectividad y
eficiencia que proporcionaria una seguridad razonable de los recursos publicos para

alcanzar los objetivos institucionales.



La presente investigacion es factible de llevarse a cabo, por cuanto las autoras del
proyecto cuentan con la colaboracién de la maxima autoridad municipal, tienen acceso a

la informacion de campo y disponen los recursos que requiere la investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Revisando los archivos de tesis de las universidades tanto de la ciudad como del pais, se

encuentran los siguientes trabajos sobre el tema de Auditoria de Gestion:

a) Tema: “Auditoria de Gestion al Departamento de Contabilidad del Gobierno Municipal
de Penipe correspondiente al periodo a Enero a Diciembre del2010 al fin de alcanzar la
eficiencia operativa.”

Autores: Verdnica P. Chévez C.
Jesica P. Pilco A.
Universidad: (ESPOCH-2011)

La investigacion tiene como objetivo realizar una Auditoria de Gestion al Departamento
de Contabilidad del Gobierno Municipal de Penipe, con el propdsito de mejorar de

manera eficiente las operaciones realizadas.

Se concluye que un proceso de Auditoria de Gestion al Departamento de Contabilidad
del Gobierno Municipal de Penipe, ha permitido que los procesos administrativos y

servicios que ofrece la entidad se lleven de una forma ldgica y secuencial.

De los trabajos analizados se concluye que la Auditoria de Gestion ha sido aplicada en
otras instituciones, y no en el GAD Municipal del cantdon Santiago de Quero, razén que
justifica el estudio de la presente Tesis: “Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Santiago de Quero de la provincia de
Tungurahua, del periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre del 20147,

es original.



2.1.1. Antecedentes del GAD Municipal del cantdn Santiago de Quero

2.1.1.1. Resena Histérica

Santiago de Quero lleva el nombre de un pueblo espafiol ubicado en la provincia de
Tungurahua, fue fundado por Antonio de Clavijo el 25 de Julio de 1572 en el lugar que
ocupa actualmente el caserio de Pueblo Viejo. En 1797 fue creada la parroquia
eclesiastica, es muy antigua la devocion a la Virgen del Rosario del Monte venerada en
una Ermita del cerro Mulmul junto al arroyo agua amarilla y que pas6 a la iglesia
parroquial en 1797.

En 1858 fue elevado a la categoria de parroquia civil, en 1860 pasé a pertenecer al
canton Pelileo y el 29 de Mayo de 1891 form¢ parte del canton Ambato. En 1949 sufri6

las consecuencias del violento terremoto que asol6 a toda la provincia.

El 27 de Julio de 1972, bajo el gobierno del general Guillermo Rodriguez Lara, Quero

fue elevado a Canton, segun decreto ejecutivo No. 681 del mismo afio.

La lustre Municipalidad del canton Santiago de Quero fue creada mediante Decreto
Supremo 0681 de 1972-07-27 publicado en el Registro Oficial 114 de Agosto del
mismo afio; tiene la Reforma al Organico Funcional por Procesos, aprobado mediante

resolucion de Concejo en sesiones del 12 de diciembre de 2007 y 31 de enero de 2008.

2.1.1.2. Ubicacién Geogréfica

Quero se encuentra en el centro sur de la provincia Tungurahua, limitada por los
Cantones Cevallos al Norte, Pelileo al Este, Mocha al Oeste y la Provincia de
Chimborazo al Sur. Su extension territorial es de 173 Km2, la altitud varia entre 2600

hasta sobre los 3000 m.



Gréfico No. 2.1: Cantén Quero
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2.1.1.3. Base Legal

La llustre Municipalidad del Canton Santiago de Quero fue creada mediante Decreto
Supremo 0681 de 1972-07-27 publicado en el Registro Oficial 114 de Agosto del
mismo afio; tiene la Reforma al Organico Funcional por Procesos, aprobado mediante
resolucion de Concejo en sesiones del 12 de diciembre de 2007 y 31 de enero de 2008,

y Se rige por:

o Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

o Ley Organica de la Contraloria General del Estado

o Ley de Presupuesto del Sector Publica

o Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno

o Normativa de Contabilidad Gubernamental

o (PDOT) Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

o (COOTAD)CdAdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion

o (COPFP) Cadigo de Planificacion y Finanzas Pablicas

2.1.1.4. Principios de la Institucion

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn Santiago de Quero basara

su gestion en los siguientes principios y/o valores:

7



o Voluntad politica y liderazgo, para la busqueda constante de los mas altos
niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer oportunamente las expectativas
ciudadanas, a base de concertacion de fuerzas y de compromisos de los diferentes
sectores internos de trabajo: Directivo, de apoyo y operativo.

o Trabajo en equipo, el dinamismo, creatividad de las autoridades y los servidores
publicos sirven para lograr una sostenida y equilibrada participacién de apoyo
mutuo, como la base del mejor enfrentamiento de problemas en bdsqueda de
soluciones.

o Eficacia, la mision, vision y objetivos de cada una de las dependencias, definiran
al ciudadano como eje de su accionar dentro de un enfoque de excelencia en la
prestacion de los servicios de calidad con calidez y eficiencia; establecera
sistemas de rendicion de cuentas, evaluacién de programas y proyectos con el fin
de verificar cuan acertadamente se logran los objetivos (lo planificado versus lo
ejecutado), optimizando todos y cada uno de los recursos disponibles como son:
talento humano, materiales, recurso econémicos, financieros y naturales.

o Eficiencia, se optimizara el uso de los recursos financieros, humanos y técnicos,
cumpliendo de manera adecuada las funciones asignadas a cada una de las
dependencias administrativas en el Organigrama Estructural, Producto del Plan de
Fortalecimiento Municipal; se crearan sistemas adecuados de informacion,
evaluacion y control de resultados para verificar la correcta utilizacion de los
recursos.

o Honestidad, la responsabilidad por el cumplimiento de las funciones y
atribuciones sera de las respectivas autoridades municipales. Sus actuaciones no
podran conducir al abuso de poder y se ejercera para los fines previstos en la Ley.

o Equidad, las actuaciones de las autoridades y las y los servidores municipales
garantizaran los derechos de todos los ciudadanos sin ningun género de

discriminacion.

2.1.1.5. Mision de la Institucion

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Santiago de Quero,
contribuird al bienestar de los habitantes del canton Santiago de Quero, desarrollando

acciones planificadas, mediante una gestion eficiente de los recursos comprometidos
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con el desarrollo armonico, social y econdmico del canton, para el mejoramiento de la
calidad de vida de su poblacién, que con participacion y equidad de todos los actores

sociales dentro de un marco de transparencia y ética institucional.

2.1.1.6. Visién de la Institucién

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Santiago de Quero, en el
préximo quinquenio serd considerado un organismo que desarrolla una gestion social,
politica y econdmica de excelencia, considerado un polo que crece en forma planificada,
con el desarrollo y aprovechamiento de sus recursos humanos comprometidos con la
institucion para satisfacer las necesidades del canton con énfasis en las areas
consideradas como de atencion de calidad y calidez, produccion agricola y ganadera,
cultura, turismo, el manejo sostenido de los recursos naturales, dotacion de servicios
basicos y equipamiento de infraestructura fisica, de salud y educacion, aplicando
politicas y valores organizacionales y midiendo su gestion a través de indicadores de

gestion realizables.

2.1.1.7. Objetivos de la Institucion

Son objetivos primordiales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

canton Santiago de Quero los siguientes:

o Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y la proteccién de
los intereses locales, mejorando la calidad de vida de sus habitantes del canton
Quero, mediante la dotacion y mantenimiento de los servicios publicos eficientes
de calidad.

o Disponer de una estructura por procesos, con las unidades administrativas

necesarias, lideradas por personal técnico especializado en cada una de sus areas.



2.1.1.8. Estructura Organizacional del GAD Municipal de Quero

Graéfico No 2.2: Organigrama Estructural del GAD Municipal de Quero
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Fuente: GAD Municipal del Cantén Santiago de Quero

Elaborado por: Las Autoras

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Auditoria-Generalidades

Maldonado, M. (2009) sefiala que es un examen comprensivo de la estructura de una
empresa, en cuanto a los planes y objetivos, métodos y controles, su forma de operacion

y sus equipos humanos Yy fisicos, una visién formal y sistematica para determinar hasta
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qué punto una organizacion esta cumpliendo los objetivos establecidos por la gerencia,

asi como para identificar los que requieren mejorarse.

2.2.2. Clasificacion de la Auditoria

Vidal, A. (2009) sefiala que las auditorias se clasifican atendiendo a la afiliacion del
auditor y de acuerdo a los objetivos fundamentales que se persigan. Los diferentes
auditores y asociados de contadores dan a estas Ultimas clasificaciones por lo general y

coincidente en que:

o Auditoria Interna

o Auditoria Externa

o Auditoria Administrativa
o Auditoria Operacional

o Auditoria de Gestion

o Auditoria Financiera

o Examenes Especiales

2.2.2.1. Auditoria Interna

Cook, J. (2007) menciona que la auditoria Interna es el examen critico, sistematico y
detallado de un sistema de informacion de una unidad economica, realizado por un
profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con
el objeto de emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma.
Estos informes son de circulacion interna y no tienen trascendencia a los terceros pues

no se producen bajo la figura de la fe publica.
2.2.2.2. Auditoria Externa
Baldillo, M. (2009) opina que es el examen o verificacion de las transacciones, cuentas,

informaciones, o estados financieros, correspondientes a un periodo, evaluando la

conformidad o cumplimiento de las disposiciones legales o internas vigentes en el
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sistema interno contable. Se practica por profesionales facultados, que no son
empleados por la entidad cuyas afirmaciones o declaraciones auditan.

2.2.2.3. Auditoria Administrativa

Franklin, E. (2007) sefiala que una auditoria administrativa es la revision analitica total
o parcial en una organizacién, con el propoésito de precisar su nivel de desempefio y
perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva

sustentable.

2.2.2.4. Auditoria Operacional

Franklin, E. (2007) define que es el examen y evaluacidn profesional de todas o una
parte de las operaciones o actividades de una entidad, para determinar su grado de

eficiencia, economia y eficacia; formular recomendaciones para mejorar.

2.2.2.5. Auditoria de Gestién

Segun la Contraloria General del Estado sefiala que la Auditoria de Gestion es la accion
fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestidn, utilizando
recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente
contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y

criterios de economia, efectividad y eficiencia.
2.2.2.6. Auditoria Financiera
Segun (MaldonadoM.,2011) se lleva a cabopara determinar si los estados financieros

en general han sido elaborados de acuerdo con el criterio establecido en el Principio de

Contabilidad Generalmente Aceptados.
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2.2.2.7. Examen Especial

Baldillo, M. (2009) opina que es la verificacion de asuntos y temas especificos, de una

parte de las operaciones financieras o administrativas, de determinados hecho

situaciones especiales y responden a una necesidad especifica.

2.2.3.

Definicion de Auditoria de Gestion

Auditoria de Gestion

Maldonado, M. (2011) opina que es un examen objetivo y sistematico de evidencias con

el fin de proporcionar una evolucion independiente del desempefio de una organizacion,

programa, actividad o funcién gubernamental que tenga por objetivo mejorar la

responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de

los responsables de supervisar o iniciar acciones correctivas.

2.2.4.

Propdsito de la auditoria de gestion

Maldonado,M. (2009) sefiala que los propositos de auditoria de gestién son:

Medicién y Comparacion de Logros: Medir y comparar logros alcanzados por
las entidades en relacion a las metas y objetivos previstos, lo cual permitira
promover la aplicacion de las recomendaciones necesarias, al amparo de los
principios de economia, eficiencia, eficacia, ecologia y ética.

Control Interno Eficaz: Enfatizar la necesidad de poseer un sistema de control
interno que promueva el logro de objetivos y metas de la entidad, la detencion
temprana de desviaciones o0 &reas susceptibles en mejoras en procesos
productivos, administrativo y de servicios, y la aplicacion de medidas que sean
necesarias de manera oportuna.

Cultura de Responsabilidad: Promover la cultura de la responsabilidad de la
gestion publica, es decir, la obligacion ética, moral y legal que tiene los

funcionarios publicos de rendir cuentas a la sociedad, sobre lo que han hecho o
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estan haciendo con los fondos y recursos que el estado y el gobierno han puesto a
su disposicion para su administracion, distribucion y custodia.

o Mejoramiento de Planificacion: Promover en las entidades el mejoramiento de
la formulaciéon de sus presupuestos, con miras a lograr una mayor economia,
eficiencia y eficacia en su ejecucion.

o Necesidad de un Sistema de Informacion Integral: Difundir la necesidad de
poseer sistemas integrales de informacion que faciliten la medicion del
desempefio de la entidad, tanto desde el punto de vista administrativo como

organizacional, y sirva de apoyo en las tomas de decisiones.

2.2.5. Objetivos de la auditoria de gestion

Blanco, Y. (2012) sefiala que dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se
puede sefialar como objetivos principales:

o Promover la optimizacién de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,

calidad e impacto de la gestion publica.

o Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
o Verificar el manejo eficiente de los recursos.
o Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion

del patrimonio publico.

o Promover las necesidades de la poblacion.

2.2.6. Alcance de la Auditoria de Gestion

Maldonado, M. (2009)opina que la auditoria de gestion puede ser de una funcién
especifica, un departamento o grupo de departamentos, una division o grupo de
divisiones o de la empresa en su totalidad. Alguna auditoria abarca una combinacion de

dos 0 mas areas.

El campo de estudio puede abarcar la economia de la produccién, incluyendo elementos
tales como: especializacién, simplificacion, estandarizacion, diversificacion, expansion,

contratacion e integracion; también podria incluir los factores de produccion.
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Por otra parte como en las areas de examen en otras, podrian comprender un estudio
y evaluacion de los métodos para pronosticar: programacion del producto, costos de
proyectos de ingenieria, estimacion de precios, comunicaciones, y aplicaciones del

procedimiento de datos, eficiencia administrativa, etc.
Los elementos en los métodos de administracion y operacion que exigen una
constante vigilancia, analisis y evaluacion son los siguientes: planes y objetivos,

estructura organica, politicas y practicas, sistemas y procedimientos, métodos de

control, formas de operacion y recursos materiales y talento humano.

2.2.7. Diferencias basicas entre auditoria de gestion y financiera

Tabla N° 2.1: Diferencias bésicas entre auditoria de gestién y financiera

DIFERENCIAS

Auditoria de Gestion Auditoria Financiera

Pretende ayudar a la administracion aumentar su | Emite una opinion mediante dictamen sobre
eficiencia mediante la presentacién de | larazonabilidad de los estados financieros.

recomendaciones.

Utiliza los estados financieros como un medio Los estados financieros construyen un fin.

Promueve la eficiencia de la operacién, el aumento | Da confiabilidad a los estados financieros
de sus ingresos, la reduccion de costos y la reduccién

y la simplificacion de las tareas, etc.

Es no solo numérica Es numérica
Su trabajo se efectlia en forma detallada. Su trabajo se efectla a través de pruebas
selectivas.

Puede participar en su ejecuciéon profesional de | Le realizan solo profesionales del &rea
cualesquiera especialidades afines a la actividad que | econémica.

se edite.

Fuente:(Maldonado, 2011)
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2.2.8.

Normas de auditoria generalmente aceptadas

Las normas auditoria son directrices generales que ayudan a los auditores a cumplir con

sus responsabilidades profesionales en la auditoria de los estados financieros historicos.

Ello incluye la consideracion de capacidades profesionales como lo son la competencia

y la independencia, los requisitos de los informes y la evidencia.

Fuente: (Albin, Randel & Mark, 2007)

2.2.9.

Figura No. 2.1: Resumen de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
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Blanco,Y.( 2012)opina que el control interno es un proceso efectuado por la junta

directiva de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer seguridad

razonable respecto del logro de objetivos en las siguientes categorias:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacion.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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COSO

Mantilla,S. (2009) se refiere que es un proceso efectuado por el cuerpo colegiado mas
alto (Consejo de Administracion, Directorio, etc.) la gerencia y por el personal de una
entidad, disefiado para dar una seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos
institucionales”.

2.2.10. Importancia del Control Interno

Mantilla,S. (2009) menciona que el control interno es de vital importancia dado que:

Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen

planes exitosamente.

o Se aplica a todo: a las cosas a las personas y a los actos

o Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones,
para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

o Localiza a los lectores responsables de la administracion, desde el momento que
se establecen medidas correctivas.

o Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

o Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,

sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion

Su aplicaciéon incide directamente en la racionalizacion de la administracion y

consecuentemente, en el logro de la productividad de los recursos de la empresa.

2.2.11. Objetivos del Control Interno

Mantilla,S. (2009) opina que la estructura de control interno de una entidad consiste en
las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable
de poder lograr los objetivos especificos de la entidad, relevantes y de interés para la

auditoria de gestion, como son:

e Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.
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Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar.

Réapidamente los que se produzcan.

Dificultar la comision de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se

produjeran.

Garantizar la razonabilidad de la informacion contable y administrativa en general.

2.2.12. Componentes del Control Interno

Mantilla, S.(2009) sefiala que el control interno consta de cinco componentes
interrelacionados. Estos componentes proporcionan un marco eficaz para describir y
analizar el sistema de control interno aplicado a una organizacién. Los cinco

componentes son los siguientes:

e Ambiente de Control

e Valorizacién de Riesgos

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacién

e Monitoreo.

Ambiente de Control

Establece el tono de una organizacion, para influenciar la conciencia de control de su
gente. Es el fundamento de todos los demas componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores de ambiente de control incluyen la
integridad de los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; la filosofia de
los administradores y el estilo de operacion; la manera como la administracion asigna
autoridad, responsabilidad, como organiza y desarrolla a su gente y la direccién que le

presta el consejo de los directores.

Valorizacion de Riesgos

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes externas e internas,

los cuales deben valorizarse. Una condicion previa para la valorizacion de riesgos es el
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establecimiento de objetivos enlazados en niveles diferentes y consistentes
internamente. La valorizacién de riesgos es la identificacion y anélisis de los riesgos
relevantes para su consecucién de los objetivos, formando una base para la
determinacion de como deben administrarse los riesgos. Dado que las condiciones
econOmicas, industriales, reguladoras y de operacion continuaran cambiando, se
necesitan mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el

cambio.
Actividades de Control
Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que

estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por la administracion como

necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de la entidad.
Informacion y Comunicacién

Los sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan. Ayudan al personal de
la entidad a capturar e intercambiar la informacidn necesaria para conducir, administrar
y controlar sus operaciones.

Monitoreo

Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puede racionar dindmicamente, el cambio a
medida que las condiciones lo justifiquen.

2.2.13. Gestion

Ofia, A. (2010) sefiala que todas las actividades de una organizacion que implica el
establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y

cumplimiento de una estrategia operativa que garantice la supervivencia de dicha
entidad.
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2.2.14. Control

Ofia, A. (2010) opina que el control es una parte importante de la gestion y consiste en
el conjunto de acciones efectuadas con el propdsito de que las actividades se realicen de

conformidad con el plan y se clasifican por:

Por la Funcion

o Control Administrativo:

o Es el que se aplica a todas las actividades de la entidad, por ejemplo: el control
del personal, control financiero, control de produccién, control de calidad.

o Control Financiero: De la mayoria de las actividades administrativas se deriva

una serie de operaciones gue se miden en términos monetarios.

Por Ubicacion

o Control Interno: Este proviene de la misma entidad se lo conoce como control
interno, cuando es sélido y permanente resulta ser mejor.

o Control Externo: Teoricamente si una entidad tiene un solido sistema de
control interno, no requeriria de ningun otro control; sin embargo, es muy
beneficioso y saludable el control externo o independiente que es ejercido por
una entidad diferente; quien controla desde afuera, mira desviaciones que la
propia administracion no puede detectarlas y dado al caracter constructivo del
control externo, las recomendaciones que el formula resulta beneficiosas para la
entidad.

2.2.15. Elementos de gestion

Maldonado, M. (2011) sefiala que entre los elementos de gestion tenemos los siguientes:

o Eficiencia: Grado 6ptimo y racional con que se utilizan los recursos humanos,

financieros, tecnoldgicos, materiales y el tiempo.
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o Economia: Uso de los recursos sin desperdicio innecesario y al mejor y menor
costo posible.

o Etica: Parte de la Filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.

o Ecologia: Podra definirse como el examen y evaluacién al medio ambiente, el
impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales.

. Eficacia: Es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos

propuestos.

2.2.16. Herramientas de la auditoria de gestion

Maldonado, M. (2006) opina que las herramientas de la Auditoria de gestion, es la parte
mas importante del analisis, que permite recolectar toda la informacion necesaria para

realizarlo y recomendar la correccion de errores.

a. Control Interno

o Entorno de Control

o Evaluacién de riesgos

o Actividad de Control

o Informacion y Comunicacién
o Supervision

. Métodos de Evaluacion

b.  Equipo Multidisciplinario
o Auditores

o Especialistas

C. Riesgos de Auditoria
o Riesgo Inherente
o Riesgo de Control

o Riesgo de Detencion

21



d.  Muestreo en la Auditoria
o De apreciacion o no estadistico

. Estadistico

e.  Obtencion de Evidencia Suficiente y Componente
o Elementos

o Clases

o Confiabilidad

f. Técnicas de Obtencién de Evidencias

. Ocular
. Verbal
. Escrita

° Documental

° Fisica

g. Papeles de Trabajo
o Archivos
o indices y Referensiacion

. Marcas de Auditoria

h. Parametros e Indicadores de Gestion

o Cuantitativos y Cualitativos.

2.2.17. Indicadores de gestion

Maldonado, M. (2011) sefiala que un indicador de gestion es la expresion cuantitativa
del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con
algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman
acciones correctivas 0 preventivas segun el caso. Se pueden mencionar los siguientes

indicadores:
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Indicadores de Eficacia: Son los que permiten determinar cuantitativamente, el grado
de cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados
en relacion al presupuesto asignado, a saber.

Este indicador se puede medir bajo la siguiente férmula:

Eficacia Problematica
Metas Alcanzadas

~ Metas Programadas

Indicadores de Eficiencia: Se aplica para medir la relacion establecida entre metas
alcanzadas y los recursos ejercidos para tal fin.

Este indicador se puede medir bajo la siguiente férmula:

Eficacia problematica

Eficiencia = ——
Eficacia presuouestal

2.2.18. Riesgos en la auditoria de gestion

Blanco (2012) se sefiala que al ejecutarse la auditoria de gestidn, no estard exenta de
errores y omisiones importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su
informe. Por lo tanto deberd planificarse la auditoria de modo tal que se presenten
expectativas razonables de detectar aquellos errores que tenga importancia relativa; a

partir de:
o Criterio profesional del auditor.

o Regulaciones legales y profesionales.

o Identificar errores con efectos significativos.
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En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres componentes

de riesgo.

o Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas de la entidad u organismo.

o Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales
errores.

o Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de

Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion:

o Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de
la informacion.

o Considerar lo adecuado del disefio del Sistema de Control Interno y probar la
eficacia de sus procedimientos.

o Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego
de haber evaluado el Sistema de Control Interno.

o Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la empresa hacia los terceros.

2.2.19. Papeles de trabajo

Segun la Contraloria General del Estado los papeles le trabajo, se definen como el
conjunto de células, documentos y medios magnéticos elaborados u obtenidos por el
auditor, productos de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas de
auditoria que sirven de evidencia para el trabajo realizado y los resultados de la
auditoria relevados en el informe; pueden incluir; programas de trabajo, analisis,
anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, carta de confirmacion y de
manifestaciones del cliente extractos de documentos de la institucion y planillas o

comentarios preparados u obtenidos por el auditor.
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Tabla No. 2.2: Propositos y Caracteristicas de los papeles de trabajo

Propésitos

Caracteristicas

Construir el fundamento que dispone el auditor para

preparar el informe de la auditoria.

Prepararse en una forma clara y precisa,
utilizando referencias l6gicas y un minimo

nlimero de marcas.

Servir de fuente para comprobar y explicar los

comentarios, conclusiones y recomendaciones que se

Su contenido incluira tan solo los datos

exigidos a un juicio profesional del auditor.

exponen en el informe de auditoria.

Deben elaborarse  sin  enmendaduras,

asegurando  la

Construir la evidencia documental del trabajo

realizado y de las decisiones tomadas, todo esto de permanencia de la

conformidad con las NAGA. informacion.

Se adoptaran las medidas oportunas para
garantizar su custodia y confidencialidad
vinculandose las responsabilidades que
podrian dar lugar por las desviaciones

presentadas.

Fuente: (Contraloria General del Estado)
2.2.20. Marcas de auditoria
La Contraloria General del Estado sefiala que los procedimientos de auditoria de gestién

efectuados se pueden indicar mediante simbolos. Dichos simbolos o marcas deben estar

explicados en papeles de trabajo.
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Tabla N° 2.3: Hoja de Marcas

Totalizado >
Solicitud de Conformacion Enviada £

Solicitud de Conformacion Recibida N
Confrontando con Documento Fuente §

Correccion Realizada U

Verificando con Documentos Al
Hallazgos G
Incumplimiento de Normas Manuales y Reglamentos Yo
No rednen requisitos X
Comprobacidn de prueba fisica S
Sustentando con Evidencia Y

Fuente: (Contraloria General del Estado)

2.2.21. Atributos de hallazgos en la auditoria de gestion

Maldonado (2011) sefiala que los hallazgos se refiere a las debilidades en el control

interno detectadas por el auditor por lo que merecen ser comunicados.

Es necesario identificar los siguientes atributos:
o Criterio

o Condicion

° Causa

° Efecto.

Es conveniente insistir en los atributos de hallazgos, por esta razén se transcribe la
parte correspondiente del Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional del Sector
Publico, del ILACIF

Condicién

Es la situacion actual encontrado por el auditor con respecto a una operacion, actividad
0 transaccion. La condicién puede tomar tres formas:
o Los criterios se estan logrando satisfactoriamente; los criterios no se logran; los

criterios se estan logrando parcialmente.
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Criterio

Es la forma con la cual el auditor mide la condicion. Son las metas que la entidad esta
tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas. Necesariamente
son unidades de medida que permita la evaluacion de la condicion actual, los cuales son

los siguientes:

o Disposiciones por escrito: Leyes, Reglamentos, Instrucciones en formas
manuales, directivas, procedimientos, etc., Objetivos, Politicas, Normas, Otras
disposiciones.

o Sentido comdan.

o Experiencia del auditor.

o Opiniones independientes de expertos.

o Précticas comerciales prudentes.

o Instrucciones verbales.

o Experiencias administrativas.

o Obijetivos o politicas generales expresados verbalmente.

o Préacticas generalmente observadas.

Causa

Es la raz6n fundamental (o razones fundamentales) por la cual ocurri6 la condicion, o es
el motivo por el que no se cumplio el criterio 0 norma. La simple aseveracién en el
informe de que el problema existe porque alguien no cumplié las normas, es

insuficiente para hacer convincente al lector. Las causas pueden ser:

o Causas Tipicas

o Falta de capacitacion

. Falta de comunicacion

o Falta de reconocimientos en los requisitos.
o Negligencia o descuido

o Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o impréacticas
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o Consciente decision o instruccién de desviarse de las normas
o Falta de buen juicio o sentido comin

o Falta de esfuerzos e interés suficiente

o Falta de supervision adecuada

o Falta de voluntad para cambiar

o Falta de delegacion de autoridad

. Auditoria interna deficiente

Efecto

Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion encontrada.
Normalmente representa la perdida en dinero o efectividad causada por el fracaso en el

logro de sus metas. El efecto puede ser:

o Uso antiecondmico o ineficiente de los recursos humanos, materiales o
financieros, violacion de disposiciones generales

o Inefectividad en el trabajo (no se estan realizando como fueron planteados a lo
mejor posible)

o Gastos indebidos

o Control inadecuado de recursos o actividades

o Inseguridad en que el trabajo se esté realizando debidamente
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2.2.22. Fases de la auditoria de gestion

Figura N°2 Fases de la auditoria de gestién

I Familiarizacion y revision de legislacion.

Programa
Fase |

Archivo
Corriente

Archivo
Permanente

I1 Evaluacion del sistema de control interno.

Programa
Fase Il T
 _— 111 Desarrollo de hallazgos (examen profundo Papeles de
de areas criticas). Trabajo
Programa
Fase 111
L IV Redaccion de informe y comunicacion de
| resultados. J.
Programa Informe y
Fase IV sintesis
| V Monitoreo estratégico de recomendaciones.
Programa
Fase V

Fuente:(Maldonado, 2011)
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1. IDEA A DEFENDER

La realizacion de una Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Santiago de Quero de la provincia de Tungurahua, permitira el
mejoramiento de eficacia, eficiencia y economia, de los procesos administrativos y

financieros del periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre del 2014,

3.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Todo el analisis y elaboracion de la informacién de los datos obtenidos, son la clave en
una investigacién cualitativa, porque se inicié desde un punto de vista interno de las
gestiones, llevadas a cabo en el GAD Municipal esto permitio el disefio de la propuesta
y su desarrollo bajo las normas teodricas, las que se resumen en hallazgos, conclusiones

y recomendaciones.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion aplicada fue:

o De Campo: Porque se realiz6 en contacto con los gestores involucrados en el
problema investigativo, en el lugar donde se despliegan las actividades diarias de
los servidores.

o Bibliografica: Se recolecto informacion de primera mano como son texto,
internet y documentos de diversos autores siendo la base para extender la
propuesta.

o Documental: Porque se basdé en el analisis de documentos normativos,
institucionales y departamentales permitiendo acceder a la informacion necesaria
para el desarrollo del tema.

o Descriptiva: Porque nos concedié delimitar los hechos que conformaron el

problema investigado mediante aplicacion de cuestionarios.
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3.4. POBLACIONY MUESTRA

Con el fin de llegar a resultados que validen la propuesta, se concluy6 que la poblacion
es finita, es decir que el nimero de personas con el que se trabajo fue limitado, por lo

que no se requiere el establecimiento de la muestra.

La poblacién de la investigacion esta integrada por 6 personas que estan ligadas

directamente con la problemaética del estudio y que se detallan a continuacién:

Tabla No. 3.1: Funcionarios Principales

Funcionarios Principales
Administracién General
NO
Personas Cargo que ocupan
1 Alcalde Cantonal
1 Director de Planificacion
1 Director de Obras Publicas
Gestion de Desarrollo  Social,
1 Ambiental y Promocién Turistica
Procurador Sindico
1 Director Financiero

3.5. TECNICAS

Las técnicas aplicadas en esta investigacion fueron:

o Observacion: La observacion se realizd constantemente, conociendo a fondo
tanto las debilidades como fortalezas del GAD.

o Encuesta: Se aplico encuesta al sefior alcalde, reuniendo informacién que ayudo a
encontrar las debilidades existentes en el GAD.

o Cuestionarios: Se realizd cuestionarios de control interno, los mismos que
fueron aplicados a los colaboradores involucrados en el desarrollo del tema de

investigacion del GAD, con preguntas cerradas.
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CAPITULO IV: CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.1. “AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE
QUERO DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA, DEL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2014”

4.1.1. ARCHIVO PERMANENTE

ARCHIVO
PERMANENTE

Tabla N° 4.1: Indice de archivo permanente

ARCHIVO PERMANENTE SIGLAS

Informacion General AP 1
Base Legal AP 21/3
Organigrama estructural del GAD AP 31/2
Funcionarios principales AP 4 1/5
Programas de Auditoria PRA 1/4
Marcas de Auditoria MA 1/1
Hoja de Abreviaturas HA 1/1

Elaborado por: B.L.S.C./E.E.H.Y Fecha: 10-10-2015

Revisado por: A.R.C./V.C Fecha: 04-12-2015
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Informacion general de la entidad AP 1

Datos Informativos:

Pais: Ecuador

Provincia: Tungurahua

Canton: Santiago de Quero

Direccién: Av. 17 de Abril y Garcia Moreno
Telefax: 746-282

Resefia historica:

Santiago de Quero lleva el nombre de un pueblo espafiol ubicado en la provincia de
Tungurahua, fue fundado por Antonio de Clavijo el 25 de Julio de 1572 en el lugar que
ocupa actualmente el caserio de Pueblo Viejo. En 1797 fue creada la parroquia
eclesiastica, es muy antigua la devocion a la Virgen del Rosario del Monte venerada en
una Ermita del cerro Mulmul junto al arroyo agua amarilla y que pasé a la iglesia

parroquial en 1797.

En 1858 fue elevado a la categoria de parroquia civil, en 1860 pasé a pertenecer al
canton Pelileo y el 29 de Mayo de 1891 formd parte del canton Ambato. En 1949 sufrid
las consecuencias del violento terremoto que asol6 a toda la provincia. EI 27 de Julio de
1972, bajo el gobierno del general Guillermo Rodriguez Lara, Quero fue elevado a

Canton, segun decreto ejecutivo No. 681 del mismo afio.
Base Legal

La lustre Municipalidad del Canton Santiago de Quero fue creada mediante Decreto
Supremo 0681 de 1972-07-27 publicado en el Registro Oficial 114 de Agosto del
mismo afio; tiene la Reforma al Organico Funcional por Procesos, aprobado mediante
resolucion de Concejo en sesiones del 12 de diciembre de 2007 y 31 de enero de 2008,

y Se rige por:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado
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AP 21/3

e Ley de Presupuesto del Sector Publica

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno

e Normativa de Contabilidad Gubernamental

e (PDOT) Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

e (COOTAD)Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion

e (COPFP) Cddigo de Planificacion y Finanzas Publicas
a) Mision de la Institucion

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santiago de Quero,
contribuird al bienestar de los habitantes del Cantén Santiago de Quero, desarrollando
acciones planificadas, mediante una gestion eficiente de los recursos comprometidos
con el desarrollo arménico, social y econémico del cantén, para el mejoramiento de la
calidad de vida de su poblacion, que con participacion y equidad de todos los actores

sociales dentro de un marco de transparencia y ética institucional.
b) Vision de la Institucion

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Quero, en el
préximo quinquenio serd considerado un organismo que desarrolla una gestion social,
politica y econdémica de excelencia, considerado un polo que crece en forma planificada,
con el desarrollo y aprovechamiento de sus recursos humanos comprometidos con la
institucion para satisfacer las necesidades del canton con énfasis en las areas
consideradas como de atencion de calidad y calidez, produccion agricola y ganadera,
cultura, turismo, el manejo sostenido de los recursos naturales, dotacién de servicios
basicos y equipamiento de infraestructura fisica, de salud y educacion, aplicando
politicas y valores organizacionales y midiendo su gestion a través de indicadores de

gestion realizables.
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c) Objetivos de la Institucion

Los objetivos primordiales del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Canton Santiago de Quero son los siguientes:

e Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y la proteccion de los
intereses locales, mejorando la calidad de vida de sus habitantes del canton Quero,
mediante la dotacion y mantenimiento de los servicios publicos eficientes de

calidad.

e Disponer de una estructura por procesos, con las unidades administrativas

necesarias, lideradas por personal técnico especializado en cada una de sus areas.

e Planificar e impulsar el desarrollo fisico de las zonas urbanas y rurales del cantdn,
en base del Plan de Ordenamiento Territorial.

e Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y econdmicos, el
civismo y la confraternidad de la poblacion para lograr el creciente progreso del
Canton.

e Coordinar con otras entidades el desarrollo y fortalecimiento cultural, educativo,
ambiental y de asistencia social.

e Coordinar acciones tendientes a satisfacer las necesidades de la comunidad, por
medio de la integracion y participacion ciudadana.

e Capacitar a las servidoras y servidores para su mejor desempefio en su funcion de la

prestacion de servicios de calidad y calidez.
d) Principios de la Institucion

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santiago de Quero

basara su gestion en los siguientes principios rectores y/o Valores:

Voluntad politica y liderazgo, para la basqueda constante de los méas altos niveles de
rendimiento, a efectos de satisfacer oportunamente las expectativas ciudadanas, a base
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de concertaciéon de fuerzas y de compromisos de los diferentes sectores internos de
trabajo: Directivo, de Apoyo y Operativo.

Trabajo en equipo, el dinamismo, creatividad de las autoridades y los servidores
publicos sirven para lograr una sostenida y equilibrada participacion de apoyo mutuo,

como la base del mejor enfrentamiento de problemas en blsqueda de soluciones.

Eficacia, la mision, vision y objetivos de cada una de las dependencias, definiran al
ciudadano como eje de su accionar dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion
de los servicios de calidad con calidez y eficiencia; establecera sistemas de rendicion de
cuentas, evaluacion de programas y proyectos con el fin de verificar cuan acertadamente
se logran los objetivos (lo planificado versus lo ejecutado), optimizando todos y cada
uno de los recursos disponibles como son: talento humano, materiales, recurso

econdmicos, financieros y naturales.

Eficiencia, se optimizara el uso de los recursos financieros, humanos y técnicos,
cumpliendo de manera adecuada las funciones asignadas a cada una de las dependencias
administrativas en el Organigrama Estructural, Producto del Plan de Fortalecimiento
Municipal; se crearan sistemas adecuados de informacion, evaluacién y control de

resultados para verificar la correcta utilizacion de los recursos.

Honestidad, la responsabilidad por el cumplimiento de las funciones y atribuciones
sera de las respectivas autoridades municipales. Sus actuaciones no podran conducir al

abuso de poder y se ejercera para los fines previstos en la Ley.

Equidad, las actuaciones de las autoridades y las y los servidores municipales

garantizaran los derechos de todos los ciudadanos sin ningin género de discriminacion.

e) Estructura Organizacional del GAD Municipal de Quero
El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Quero, para
el cumplimiento de su misién y responsabilidades, esta integrado por los siguientes

procesos:
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1. PROCESO GOBERNANTE

1.1 Direccionamiento Estratégico del Desarrollo Cantonal.

1.2 Gestion Estratégica del Desarrollo Cantonal.

2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
2.1 Gestion de Planificacion

2.1.1. Planificaciéon Urbana y Rural

2.1.2. Transporte y Transito Publico

2.1.3. Avaluos y Catastros

2.1.4. Planimetrias y Cartografia Urbana y Rural

2.1.5. Terminal Terrestre

2.2 Gestion de Obras Publicas
2.2.1. Vialidad Urbana

AP 31/2

2.2.2. Construccion y Mantenimiento de Infraestructura Fisica, Salud y Educacion

2.2.3. Talleres
2.2.4. Agua Potable y Alcantarillado

2.3 Gestion de Desarrollo Social, Ambiental y Promocidn Turistica

2.3.1. Productividad agricola y ganadera y Riego

2.3.2. Promocion Turistica

2.3.3. Residuos sélidos, Sanidad e Higiene y Medio Ambiente

2.3.4. Medio Ambiente

2.3.5. Cultura, deportes y Recreacion

3. PROCESOS HABILITANTES:
3.1 DE ASESORIA

3.1.1. Procuraduria Sindica

3.1.2. Auditoria Interna

3.1.3. Fiscalizacion

3.2 DE APOYO
3.2.2. Gestién Financiera
3.2.2.1. Contabilidad
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3.2.2.2. Proveeduria

3.2.2.3. Tesoreria

3.2.2.4. Rentas
3.2.2.5. Bodega
3.2.2.6. Informatica

3.2.3. Unidad Administrativa de Talentos Humanos

3.2.4. Secretaria General

Representacion grafica

AP 3 2/2

Para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Santiago de Quero,

se define las siguientes representaciones graficas:

Gréfico No. 4.1: Representacion Gréfica

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

Necesidades
expectativas
del
ciudadano
gobierno
local

QUERO
PROCESOS GOBERNANTES
Concejo Alcalde Comisiones
Cantonal Cantonal permanentes y /I—
especiales

T

PROCESOSAGREGADOSDEVALOR

-

L9

Gestion de Gestion de Gestién Desarrollo
Planificacion Obras Social, Ambiental y
Publicas Turismo
PROCESOSHABILITANTES
Secretaria Gestion Unld_qd de Auditoria
. . Gestion de Interna
General Financiera .
Riesgos
Comisaria
Talento i Culturay Asesoria
Humano Municipal 7, o
Recreacion Juridica

Fuente: GAD Municipal del Cantén Santiago de Quero
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Elaborado por: Las Autoras AP 4 1/5

Tabla No. 4.2.: Funcionarios Principales

N° Nombres y Apellidos Cargo que ocupan
1 José Ricardo Morales Jaya Alcalde Cantonal
1 Néstor Jairh Guzman Meléndez Director de Planificacion
1 Manuel Alberto Sanchez Chavalie Director de Obras Plblicas
Nelson Marco Rosero Sanchez Gestion de Desarrollo Social, Ambiental y

Promocién Turistica

1 Kléver Rolando Pefiaherrera Pérez Procurador Sindico

Hernan Joselito Zufiga Villacres

Director Financiero

Departamentos:

ALCALDIA

a. Mision.- Liderar la administracion de la municipalidad, cumpliendo con los marcos
legales vigentes; ejecutando y controlando los planes, programas y proyectos, para
el logro de las metas y objetivos Municipales.

b. Atribuciones: Son las determinadas en el Art. 60 del COOTAD Yy las demés que

correspondan de conformidad con la Legislacion Nacional vigente.

e GESTION DE PLANIFICACION

a) Mision.- Generar procesos dinamicos, planificados, fundamentados en informacion

de requerimientos y necesidades, que contribuyan al espacio urbano, controlando

gue se encamine a mejorar el ornato del Canton.

Responsable: Director de Planificacion

b) Atribuciones y Responsabilidades

e Dirigir, coordinar y evaluar el cumplimiento del Plan de Ordenamiento Territorial y

Estratégico Municipal
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e Dirigir la formulacion y la ejecucion del Plan Operativo Anual POA en
: . I . AP 4 2/5
concordancia con la mision y objetivos estratégicos.
e Formulacion de lineamientos estratégicos de caracter social y econémico.

e Informes e implementacion de nomenclatura urbana y rural

e Las demas que asigne el sefior Alcalde.
a) Productos y Servicios

e Plan estratégico municipal

e Plan operativo anual consolidado, consensuado y presupuestado

¢ Informe consolidado de ejecucion, monitoreo y evaluacién del plan operativo

e Informes técnicos de viabilidad de convenios y proyectos

e Planes, programas y proyectos para la captacion de recursos financieros nacionales e
internacionales

e Banco de datos y estadisticas de infraestructura educativa, equipamiento
tecnoldgico, mobiliario estudiantil e infraestructura de salud.

¢ Informe de asistencia técnica sobre planificacion y evaluacion de proyectos.

e Indicadores de gestion.

¢ Informes de sustentabilidad y sostenibilidad del Programa de Investigacion.

e Plan de desarrollo urbano y rural

¢ Plan de ordenamiento territorial

e Plan de Regulacion de Transito y Transporte Terrestre del Cantén

e Plan de contingencia de la Gestion de Riesgos.

e GESTION DE OBRAS PUBLICAS

a) Mision.- Planteamiento, direccion y coordinacion del programa de obras publicas en
beneficio del cantén y sus parroquias, estableciendo prioridades y de conformidad
con el plan de desarrollo estratégico

Responsable: Director de Obras Pablicas

b) Atribuciones y Responsabilidades:
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b)

. o AP 4 3/5
Elaborar el plan anual de actividades y controlar su ejecucion

Coordinar las funciones y actividades de las obras civiles con otros organismos
publicos afines

Asesorar al concejo y al alcalde en estudios y tramites previos a la suscripcion de
contratos para obras de ingenieria

Elaborar el presupuesto de las diferentes obras y programas

Organizar y dirigir las actividades de los subprocesos de ingenieria y vialidad,
construcciones y mantenimiento

Elaborar los proyectos de equipamiento e infraestructura que se requieren para el
adecuado funcionamiento del proceso

Programar las obras publicas necesarias para la realizacion de los planes de
desarrollo fisico del cantén y sus parroquias

Llevar a cabo los estudios de las diferentes obras aprobadas por administracion
directa, contrato y concesion

Supervisar las obras que se ejecutan por administracion directa y vigilar el
cumplimiento por parte de los contratistas respecto de las obligaciones y
especificaciones contractuales

Solicitar al concejo declare de utilidad publica o de interés social los bienes y
muebles que deban ser expropiados para la realizacion de los planes de desarrollo
fisico cantonal.

Controlar y distribuir el equipo caminero y pesado municipal.

Emitir diariamente 6rdenes de trabajo al personal técnico y operativo de Obras

Publicas.

GESTION DE DESARROLLO SOCIAL, AMBIENTAL Y PROMOCION
TURISTICA

Mision.- Propender a la organizacion, salubridad y ordenamiento de plazas y
mercados, camal municipal para una buena higiene de los mismos.

Organizar, gestionar, administrar y ejecutar los proyectos que vayan en beneficio de
la poblacion més vulnerable del canton.

Genera los siguientes productos:

Informe de ejecucion del plan de manejo ambiental de la municipalidad
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_— . . . AP 4 4/5
¢ Informe de supervision al funcionamiento de microempresas

e Permiso ambiental

e Plan de manejo de desechos sélidos

e Informe de ejecucion del plan de manejo de desechos sélidos

e Programa de reciclaje

¢ Informe de control de centro de acopio y reciclaje de desechos sélidos
e Sistema de monitoreo de emisiones contaminantes

e Programa de educacion ambiental

e Programa de control de calidad a productos lacteos
e PROCURADURIA SINDICA

a) Mision.- Proporcionar seguridad juridica al 1. Municipio del Cantdn Quero, sobre la

base de la aplicacion del ordenamiento legal, en el &mbito de su competencia.
Responsable: Procurador Sindico

b) Atribuciones y Responsabilidades

e Representar al Municipio en las acciones y tramites judiciales en los cuales se vean
involucrados.

e Responder ante las consultas juridicas formuladas por las autoridades, funcionarios
y servidores del municipio.

e Formalizar los proyectos de leyes, decretos, acuerdos, resoluciones, contratos,

convenios y otros instrumentos juridicos que proponga el Alcalde.

Productos y Servicios

e Demandas y juicios

e Patrocinio judicial y extrajudicial

e Asesoramiento legal

e Criterios y pronunciamientos legales

e Proyectos de Acuerdos, Resoluciones, Normas, Contratos y Convenios

e Procesos de Contratacion Publica
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e Impugnacién/reconsideracion y apelacion a las resoluciones del Concejo AP 4 5/5
Municipal (por expropiaciones)

e Informe de representaciones legales a la municipalidad

e Marco juridico cantonal (proyectos de ordenanzas)
e GESTION FINANCIERA

a) Mision.- Encargada de administrar los recursos econdmicos del Municipio con
transparencia y efectividad, asi como generar planes para el autofinanciamiento y el

buen manejo de tales recursos.
Responsable: Director Financiero
b) Atribuciones y Responsabilidades:

e Establecer politicas y directrices financieras en funcion de las politicas y estrategias
Municipales;

e Liderar y responsabilizarse de la gestion financiera;

e Gestionar los recursos financieros para la ejecucion de planes, programas, proyectos
actividades Municipales;

e Realizar gestiones financieras a nivel interno y externo, conducentes a mejorar la
eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de bienes y servicios;

e Cumplir y hacer cumplir con las normas reglamentarias y sus atribuciones
relacionadas con el accionar de la gestion financiera;

e Autorizar los pagos;

e Analizary aprobar los informes de gestion financiera;

e Analizary aprobar los Estados Financieros de la Municipalidad;

e Asesorar al sefior Alcalde en lo relacionado con la gestion financiera Municipal,

e Analizar y aprobar los planes de gestion financiera Municipal;

e Gestionar la formulacion, aprobacion y ejecucion del presupuesto Municipal.
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PRA 1/4

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
PROGRAMAS DE AUDITORIA

Tabla No. 4.3: Fase | Exploracién y Examen Preliminar

OBJETIVO GENERAL

e Obtener un conocimiento general del GAD Municipal del cantén Santiago de Quero para la
ejecucion de la auditoria de gestién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar informacion relevante y suficiente que conlleven a un anélisis actual de la entidad.
Programar los procedimientos de auditoria de gestion a utilizar en la Fase | para establecer
criterios.

e Proponer el Analisis FODA para elaborar cuestionarios de Control Interno en base a las
debilidades.

Ne PROCEDIMIENTOS REF. P/IT RESPONSABLE FECHA

1 | Elaborar 'y presentar la Carta B.L.S.CE.EH.Y
Compromiso al alcalde con el fin de dar
a conocer el trabajo de auditoria a
realizar.

2 | Visite las instalaciones, para observar y B.L.S.C E.EHY
verificar de  forma  fisica el
funcionamiento de la institucion a

auditar.

3 | Solicite la informacidn pertinente para B.L.S.C E.EHY
el inicio de la auditoria.

4 | Analisis FODA B.L.S.C E.EHY

Elaborado por: B.L.S.C/E.EH.Y Fecha: 10-10-2015

Revisado por: AR.C/V.C Fecha: 04-12-2015
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
PROGRAMAS DE AUDITORIA

Tabla No. 4.4: Fase 1l Planeacién

OBJETIVO GENERAL

Aplicar cuestionarios de control interno para determinar las areas criticas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar si se aplican las leyes, normas y demas reglamentos para verificar si la informacion

ingresada es correcta.

Evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones para determinar si los recursos se asignan

correctamente.
N PROCEDIMIENTOS REF. P/IT RESPONSABLE FECHA
1 | Elaboracién el Plan de Auditoria B.LS.C
E.EHY
2 | Elaborar y aplicar Cuestionarios de B.L.S.C
Control Interno (COSO) E.EHY
B.L.S.C
3 | Elabore la Matriz de Calificacion E.EHY
Riesgos
B.L.S.C
4 | Realice un informe con las E.EHY
conclusiones 'y recomendaciones
resultado de la evaluacion del
Control Interno.

Elaborado por:

B.LS.C/EEHY

Fecha: 10-10-2015

Revisado por:

AR.C/V.C

Fecha: 04-12-2015
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
PROGRAMAS DE AUDITORIA

Tabla No. 4.5: Fase |11 Ejecucion del Trabajo

OBJETIVO GENERAL

e  Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos que se realizan en el GAD Municipal

de Santiago de Quero para verificar el cumplimiento de metas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e  Verificar si los recursos asignados al GAD Municipal de Santiago de Quero, se utilizan eficaz y
eficientemente.

e  Evaluar el nivel de cumplimiento de metas.

Ne PROCEDIMIENTOS R;_F RESPONSABLE FECHA
1 | Aplicar Indicadores de Gestion B.L.S.C E.EHY
Elaborar  los  Hallazgos  de B.LS.C E.EHY
Indicadores
2
Elaborado por: B.L.S.C/E.E.H.Y Fecha: 10-10-2015
Revisado por: AR.C/V.C Fecha: 04-12-2015
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
PROGRAMAS DE AUDITORIA

Tabla No. 4.6: Fase 1V Comunicacién de Resultados

OBJETIVO GENERAL

e  Realizar el informe final de auditoria de gestién con el propdsito de que las recomendaciones sean
aplicadas en el GAD Municipal del canton Quero

OBJETIVOS ESPECIFICO

e  Emitir conclusiones y recomendaciones.

Ne PROCEDIMIENTOS RFS‘F RESPONSABLE FECHA
1 | Elaborar informe final. B.L.S.C E.EHY

Redacte el informe final de B.L.S.C E.EHY
2 L

Auditoria.

Elaborado por: B.L.S.C./E.E.H.Y | Fecha: 10-10-2015

Revisado por:  A.R.C/V.C Fecha: 04-12-2015
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4.1.1.1. Papeles de trabajo

Tabla No. 4.7: Marcas de Auditoria

MA 1/1

Totalizado

Solicitud de Conformacion Enviada

Solicitud de Conformacion Recibida

Confrontando con Documento Fuente

Correccion Realizada

Verificando con Documentos

Hallazgos

Incumplimiento de Normas Manuales y Reglamentos

No redinen requisitos

Comprobacion de prueba fisica

Sustentando con Evidencia

R I R R

Elaborado por: B.L.S.C./E.EH.Y

Fecha: 10-10-2015

Revisado por: AR.C/V.C

Fecha: 04-12-2015
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Hoja de Abreviaturas

Tabla No. 4.8.: Hoja de Abreviaturas

ABREVIATURAS
CAG
AP
AC
PARA
EA
IGE
AF
PA
CClI
NIE
HCI
IAG
AMC
ER
ACC

HA
AR.C
V.C
B.LS.C

E.EEHY

SIGNIFICADO

Carta Compromiso de Auditoria De Gestion.

Archivo permanente.

Archivo corriente.

Programas de auditoria.
Entrevista al Alcalde
Informacion General de la Entidad
Anédlisis FODA

Plan de Auditoria

Cuestionarios de Control Interno
Notificacion de inicio de examen
Hallazgos de Control Interno
Informe de Auditoria de Gestion.
Ambiente de control.

Evaluacién de Riesgos.
Actividades de control.
Informacion y comunicacion.
Monitoreo

Indicadores de gestion.

Hoja de hallazgos.

Ana del Rocio Cando

Victor Cevallos

Bertha Lucia Sanchez Carvajal

Enma Elizabeth Hidalgo Yanala

Elaborado por:

B.LS.C/EEHY

Fecha: 10-10-2015

Revisado por:

AR.C/V.C

Fecha: 04-12-2015
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4.1.2. ARCHIVO CORRIENTE

Tabla No. 4.9: indice de archivo corriente

FASE | EEP
EXPLORACION Y EXAMEN PRELIMINAR

Carta compromiso de la Auditoria CAG
Visita a las instalaciones VI
Entrevista al Alcalde EA
Anaélisis FODA AF
FASE II PL
PLANEACION

Plan de auditoria PA
Cuestionarios de Control Interno (COSO 1) CClI
Matriz de Calificacion por Componentes MCC
Hallazgos de Control Interno HCI
FASE I EJ
EJECUCION

Indicadores de Gestién IG
Hallazgos de los Indicadores de Gestion HIG
FASE IV IN
INFORME

Carta Notificacion de Lectura del Informe final CIF
Informe final de Auditoria de Gestion. IAG

Elaborado por:

B.LS.C/EEHY

Fecha: 10-10-2015

Revisado por:

AR.C/V.C

Fecha: 04-12-2015
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GAD. |

MUNICIPAL
SANTIAGO DE

ucro

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE
QUERO

FASE:I

EXPLORACION Y EXAMEN
PRELIMINAR
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
PROGRAMAS DE AUDITORIA

Tabla No. 4.10: Fase | Exploracion y Examen Preliminar

OBJETIVO GENERAL

e Obtener un conocimiento general del GAD Municipal del cantdn Santiago de Quero para la
ejecucion de la auditoria de gestién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recopilar informacién relevante y suficiente que conlleven a un analisis actual de la entidad.
Programar los procedimientos de auditoria de gestion a utilizar en la Fase | para establecer criterios.
e Proponer el Andlisis FODA para elaborar cuestionarios de Control Interno en base a las

debilidades.
Ne¢ PROCEDIMIENTOS REF. P/IT RESPONSABLE FECHA
1| Elaborar 'y presentar la Carta CAl/1 B.LS.C 16-10-2015
Compromiso al alcalde con el fin de dar E.EHY
a conocer el trabajo de auditoria a
realizar.
Visitar las instalaciones, para observar y B.LS.C
2 e ’ - VI 17-10-2015
verificar de  forma  fisica el EEHY
funcionamiento de la institucion a
auditar.
S _ _ B.LS.C
5 | Solicite la mformampn pertinente para EAL/2 E.EHY 17-10-2015
el inicio de la auditoria.
4 | Analisis FODA AFODA B.LS.C 20-10-2015
1/2 E.EHY

Elaborado por: B.L.S.C./E.E.H.Y | Fecha: 10-10-2015

Revisado por: AR.C/V.C Fecha: 04-12-2015
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Carta compromiso de la Auditoria [ CAGl/1 ]

Quero, 17 de Agosto de 2015

Sefior

Lic. José Morales J. )

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO
Presente

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez deseandole éxitos en sus funciones muy

acertadamente a Ud. encomendadas.

A través de la presente nos permitimos indicar que procederemos a realizar la Auditoria
de Gestién al GAD Municipal del Canton Santiago de Quero, correspondiente al afio
2014.

La auditoria de gestion serd ejecutada con el propoésito de analizar los procesos
administrativos y financieros que se efectlian en esta institucion y a la vez verificar el
fiel cumplimiento de la normativa. La auditoria se realizara de acuerdo a normas, leyes
y demas reglamentos que ayuden a obtener certeza razonable a través de la recoleccion

de informacion relevante.

De la misma manera solicitamos comedidamente la completa colaboracién y facilidades
por parte del personal que labora en esta institucion, para acceder a la documentacion
necesaria, la misma que ayudara a evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas por la institucion, por el periodo determinado y la estructura del control

interno.

Finalmente reiteramos nuestro agradecimiento.

Atentamente,
Lucia Sanchez C. Elizabeth Hidalgo Y.
Autora Autora

Elaborado por: B.L.S.C./E.E.H.Y | Fecha: 10-10-2015

Revisado por: AR.C/V.C Fecha: 04-12-2015
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO
AUDITORIA DE GESTION
ENTREVISTA AL ALCALDE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Nombre del entrevistado: Lic. José Morales J.
Cargo: Alcalde del GAD Municipal del canton Santiago de Quero.
Fecha: 17/08/2015 Hora: 11H30

1.- ¢ Cudl es la razon social?

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Quero.
2.- ¢ Cudl es la Direccion y telefax?

Direccion: Av. 17 de Abril y Garcia Moreno

Telefax: 746-282

3.- Lainstitucion cuenta con:

» Mision SIx NO
» Vision SIx NO
» Objetivos SIx NO
> Politicas SIx NO

4.- ¢ Se toman acciones correctivas para solucionar las debilidades?

No se ha realizado ningun tipo de acciones correctivas para solucionar las deficiencias
de la entidad.

5.- ¢ Existe una planificacién para la administracion de los procesos financieros?
No existe una planificacion para la administracién de los procesos financieros.

6.- ¢Qué amenaza presenta el GAD Municipal del cantén Santiago de Quero?
Considero que las amenazas que presenta el GAD son inestabilidad socio-econdémica

del pais y reactivacion del volcan Tungurahua.

7.- ¢A qué leyes esta regido el municipio?
e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado
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e Ley de Presupuesto del Sector Publica

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno

e Normativa de Contabilidad Gubernamental

EA 2/2

e (PDOT) Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

e (COOTAD)Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion

e (COPFP) Cddigo de Planificacion y Finanzas Publicas

8.- ¢Considera que el desarrollo de la Auditoria de Gestion contribuira al

mejoramiento de los procesos administrativos, financieros y operativos del

municipio?

Considero que si ya que gracias a las conclusiones y recomendaciones emitidas en el

informe final; el municipio tendra como resultado un informe que sirva de apoyo para el

cumplimiento de los objetivos.

Elaborado por:

B.LS.C/EEHY

Fecha: 10-10-2015

Revisado por:

AR.C/V.C

Fecha: 04-12-2015
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO

AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS FODA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Tabla No 4.11: FODA

Fortalezas

Debilidades

Analisis

Interno

Buenas relaciones interpersonales
Presupuesto participativo

Buen ambiente de trabajo
Vinculacion con otras instituciones

Predisposicion al cambio

Personal no calificado para el cargo que
desempefia.

Falta de definicion de las funciones
estipuladas dentro del COOTAD.

No se determinan los procesos que
permitan evaluar el cumplimiento de
metas.
Falta de

planificacién para la

administracion  de  los  procesos
financieros.

Carencia del nivel profesional adecuado
para una buena gestién municipal.
Inexistencia de actitud y decision para
corregir errores.

No se establece una evaluacién periddica

al sistema de control institucional

Oportunidades

Amenazas

Analisis

Externo

Apoyo gubernamental para la
generacion de proyectos.

Convenio con otras mancomunidades
para proyectos conjuntos.

Potencia turistica y cultural.

Posibilidad de ejecutar obras.

Inestabilidad socio-econdmica del pais.
Reactivacion del volcan Tungurahua.
Inconformidad de los pobladores del
canton por el incremento de impuestos.

Escasez de provisiones de recursos.

Fuente: GAD Municipal del Cantén Santiago de Quero
Elaborado por: Las Autoras
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Andlisis FODA:

Basandonos en los resultados de la Matriz FODA interpretamos que en el GAD
Municipal del Canton Quero existe mayor cantidad de debilidades que de fortalezas,
para lo que se requiere aprovechar las fortalezas de la institucion, con el fin de ayudar a
la solucion de las debilidades; por otra parte se deberia explorar estas oportunidades

para conseguir los objetivos propuestos.

Elaborado por:

B.LS.C/EEH.Y

Fecha: 10-10-2015

Revisado por:

AR.C/V.C

Fecha: 04-12-2015
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GAD. |

MUNICIPAL
SANTIAGO DE

ucro

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE
QUERO

FASE:II
PLANEACION

ARCHIVO CORRIENTE
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
PROGRAMAS DE AUDITORIA

Tabla No. 4.12: Fase Il Planeacion

OBJETIVO GENERAL

Aplicar cuestionarios de control interno para determinar las areas criticas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar si se aplican leyes, normas y deméas reglamentos para verificar si la informacion

ingresada es correcta.

Evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones para determinar si los recursos se asignan

correctamente.
N PROCEDIMIENTOS REF. P/IT RESPONSABLE FECHA
1 Elaboracidn del Plan de Auditoria PA1/3 B.L.S.C E.EHY 28-10-2015
Elaborar y aplicar Cuestionarios de B.L.S.C E.EHY
2 | Control Interno (COSO I) CCl 1/12 B.L.S.C E.EHY 10-11-2015
Elaborar la Matriz de Calificacion 20-11-2015
3 Riesgos MCR 1/1 B.L.S.C E.EHY
Realizar un informe con las 30-11-2015
4 | conclusiones y recomendaciones ICI 1/2

resultado de la evaluacion del

Control Interno.

Elaborado por: B.L.S.C./E.EH.Y

Fecha: 10-10-2015

Revisado por: AR.C/V.C

Fecha: 04-12-2015
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
PLAN DE AUDITORIA

Informacion General

La llustre Municipalidad del Canton Santiago de Quero fue creada mediante Decreto
Supremo 0681 de 1972-07-27 publicado en el Registro Oficial 114 de Agosto del
mismo afo; tiene la Reforma al Organico Funcional por Procesos, aprobado mediante
resolucion de Concejo en sesiones del 12 de diciembre de 2007 y 31 de enero de 2008.

Motivo del Examen

La Auditoria de Gestion realizada al GAD Municipal del Canton Santiago de Quero, por el
periodo 2014, corresponde al desarrollo de trabajo de titulacion previo a la obtencion del
Titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, mismo que se efectuara cumpliendo con
normas y pardmetros propias de una auditoria, a fin de determinar los niveles de eficiencia,
eficacia y economia de sus operaciones y posteriormente emitir criterios para la toma de

decisiones.

Objetivo General de la Auditoria

Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del cantén Santiago de Quero de la provincia de Tungurahua con el proposito de lograr
el mejoramiento eficiente de las operaciones y servicios, del periodo comprendido entre
01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Objetivos Especificos:

° Fundamentar cientificamente la idea a defender con la revisién de varios autores

especializados y actualizados en el area de Auditoria de Gestion.
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PA 2/3

o Analizar cudl es la realidad actual de los procesos administrativos y financieros en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Santiago de Quero

para conocer las debilidades.

o Emitir un informe con conclusiones y recomendaciones que permitan evaluar el

grado de confiabilidad y credibilidad de las operaciones.
Alcance de Auditoria

La Auditoria de Gestion se desarrollard en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantéon Santiago de Quero de la provincia de Tungurahua. Esta previsto
realizar el trabajo de investigacién tomando los datos del periodo de enero a diciembre
del 2014.

Metodologia a Utilizarse

Los métodos a utilizarse en la Auditoria de gestion son: De campo, documental,
bibliografica y descriptiva; ademas se emplearan las técnicas como la observacion,

encuesta y cuestionarios
Requerimientos de Auditoria

° Informe de Auditoria

o Conclusiones y Recomendaciones

Tabla No. 4.13: Fechas de Intervencién

DESCRIPCION FECHA
Fase I|: Exploracion y examen preliminar
Fase II: Planeacion
Fase Ill: Ejecucion
Fase IV: Informe

Elaboracion y presentacion del Informe Final
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Tabla No. 4.14: Personal para la ejecucion de la Auditoria

NOMBRES CARGO SIGLAS
Dra. Ana del Rocio Cando Supervisor 1 ARCZ
Zumba

Ing. Victor Cevallos Supervisor 2 VC
Bertha Lucia Sanchez Carvajal Auditor Junior BLSC
Enma Elizabeth Hidalgo Yanala Auditor Junior EEHY

Punto Basico de Interés

Es de vital importancia mencionar que es la Primera Auditoria de Gestion que se realiza

al GAD Municipal de Santiago de Quero.

Otros Aspectos

El plan de Auditoria fue creado en base al conocimiento de las operaciones del GAD
Municipal del Cantén de Santiago de Quero, los resultados de la evaluacion preliminar
de control interno y de las conversaciones mantenidas con los funcionarios principales
de esta institucion.

El informe se dirigira al Sr. Alcalde del GAD de Santiago de Quero

Bertha Lucia Sanchez Carvajal Enma Elizabeth Hidalgo Yanala
AUTORA AUTORA

Elaborado por: B.L.S.C./E.E.H.Y | Fecha: 10-10-2015

Revisado por: AR.C/V.C Fecha: 04-12-2015
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Tabla No. 4.15: Cuestionario de Control Interno

ENTIDAD: GAD Municipal de Santiago de Quero
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Integridad y Valores Eticos

CCl 1/12

N° PREGUNTAS Respuestas OBSERVACIONES
Sl NO
1 | ¢El municipio cuenta con un cédigo de conducta? 6
2 | ¢Se mantiene una buena relacion laboral entre el personal? 3 3
3 | ¢Existen sanciones para quienes no respeten los valores éticos? 4 2
¢ Cree que es necesario dar capacitaciones de valores para mejorar la

4 | comunicacion? 6

TOTAL 19 >5

CT = E = B =78%
CP 24

Confianza: 78%
Riesgo: 22%

Elaborado por: B.L.S.C/E.E.H.Y

Fecha: 10-10-2015

Revisado por: AR.C/V.C

Fecha: 04-12-2015
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ENTIDAD: GAD Municipal de Santiago de Quero

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Competencia Profesional

Tabla No. 4.16: Cuestionario de Control Interno CCl 2/12

Confianza: 23%

Riesgo: 77%

N° PREGUNTAS Respuestas OBSERVACIONES
Sl NO
1 | ¢El personal esta calificado para el cargo que desempefia? 1 5 CGNo hay una actitud y decision para ir corrigiendo los
2 | ¢Tiene deseo de superarse para contribuir mejor a la institucién? 2 4 errores y responsabilidades
3 | ¢Existe una actitud y decision para corregir errores? - 4
4 | ¢Cuenta con un nivel profesional adecuado para una buena gestion municipal? 2 4 G Carecen del nivel profesional adecuado para una buena
gestion municipal,
TOTAL >5 17
CT = ¢ = i = 23%
CP 22

Elaborado por:

B.LS.C/EEHY

Fecha: 10-10-2015

Revisado por:

AR.C/V.C

Fecha: 04-12-2015
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. : CClI 3/12
Tabla No. 4.17: Cuestionario de Control Interno

ENTIDAD: GAD Municipal de Santiago de Quero
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Filosofia Administrativa

Confianza: 23%
Riesgo: 77%

N° PREGUNTAS Respuestas OBSERVACIONES
Si NO
1 ¢El reclutamiento del personal se realiza de acuerdo a la hormativa 1 5 GEl personal no cumple con la calificacion de acuerdo al
vigente? 2 4 cargo que desempefia
2 ¢Existe una planificacién para la administracion de los procesos
financieros? - 4 G No existe una planificacién para la administracién, se
3 ¢Se determinan procesos que permitan evaluar el cumplimiento de metas? |2 4 carece de controles.
¢;Realiza diariamente una planificacion de sus actividades y evalla su
4 cumplimiento?
TOTAL >5 >17
CT = E = i =23%
cPp 22

Elaborado por:

B.LS.C/EEHY

Fecha: 10-10-2015

Revisado por:

AR.C/V.C

Fecha: 04-12-2015
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Tabla No. 4.18: Cuestionario de Control Interno

ENTIDAD: GAD Municipal de Santiago de Quero
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Autoridad y Responsabilidad

CCl 4/12

Confianza: 50 %
Riesgo: 50%

Elaborado por: B.L.S.C./E.E.H.Y | Fecha: 10-10-2015

Revisado por: AR.C/V.C Fecha: 04-12-2015
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N° PREGUNTAS Respuestas | OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢Analiza la informacion poniendo énfasis en el cumplimiento de presupuesto, logro de actividades y otros 2
aspectos financieros y administrativos? GEl personal no cumple con
1 la calificacion de acuerdo al
5 ¢ El jefe de departamento revisa si se esta cumpliendo con las actividades designadas a los jefes de area cargo que desempefia,
3 ¢Estén definidas las funciones y responsabilidades en cada puesto de trabajo? 4
4 ¢Se hace delegacion de autoridades en base del desenvolviendo de cada individuo? -
TOTAL >11 >11
CT—CT—11—50°/
“cp 22 7




Tabla No. 4.19: Cuestionario de Control Interno

ENTIDAD: GAD Municipal de Santiago de Quero

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Ambiente de Control

SUBCOMPONENTE: Politicas y Practicas del Talento Humano

CCl 5/12

No PREGUNTAS Respuestas | OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢Para la seleccion del personal es a través de concursos de meritos y oposicion? - 5 G Los procedimientos de
2 ¢Para llenar las vacantes se llama a concursos interno? - 4 reclutamiento y seleccion no son
3 ¢Cuenta con politicas y procedimientos para contratar? 5 1 técnicos
4 ¢El personal cumple las funciones segun el puesto para el cual fue nombrado? 5 1 G Cuenta pero no se cumple
5 ¢Se averigua sobre las referencias personales y profesionales antes de reclutar al - 5 GEI personal se recluta por afinidad
personal?
TOTAL >'10 > 16
CT = o1 39%
CP 26

Confianza: 39 %
Riesgo: 61

Elaborado por: B.L.S.C/E.E.H.Y

Fecha: 10-10-2015

Revisado por: AR.C/V.C

Fecha: 04-12-2015
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Grafico No.4.2: Evaluacion de la Confianza y el Riesgo de Ambiente de Control

Ambiente de Control

Confianza
43%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51%-75% 76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

Andlisis:

Como se puede observar en los gréaficos, el componente de Ambiente de Control tiene
un nivel de confianza bajo correspondiente al (43%) vy un nivel de riesgo alto
correspondiente al (57%); por lo que se debera evaluar al personal frecuentemente para

lograr un mejoramiento continuo.
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Tabla No. 4.20: Cuestionario de Control Interno
ENTIDAD: GAD Municipal de Santiago de Quero
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Valorizacion de Riesgos
SUBCOMPONENTE: Objetivos

CCl 6/12

N° PREGUNTAS Respuestas

OBSERVACIONES

Si NO

1 ¢ Los objetivos del municipio son claros y conducen al cumplimiento de metas? 4 2

¢Los objetivos se han creado en base a la misién con estrategias orientadas para alcanzar su 5
2 cumplimiento?

CG-Los objetivos no se cumplen

en su totalidad.

¢Se asignan los recursos necesarios a cada departamento para el cumplimiento de metas?

¢Una vez culminados los proyectos se analiza y evalla si se cumplieron con los objetivos

GNo se asignan los recursos

4 olanteados? - 4 necesarios a cada departamento.
TOTAL >9 |>10

CT = (r_2._ 47%

“ce 19 7

. Elaborado por: Fecha: 10-11-2015
Confianza: 47 % B.L.S.C./E.EEH.Y
Riesgo: 53% Revisado por: Fecha: 04-12-2015
AR.C/V.C
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Tabla No. 4.21: Cuestionario de Control Interno
ENTIDAD: GAD Municipal de Santiago de Quero

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
COMPONENTE: Valorizacion de Riesgos
SUBCOMPONENTE: Riesgos

CCl 7/12

Ne PREGUNTAS Respuestas | OBSERVACIONES
Sl NO

1 ¢Se identifica los riesgos en cada area y se discute abiertamente con el alcalde? 4 2

2 ¢Se analiza si los riesgos se deben a factores internos o externos? 3

3 ¢ Existe un plan de mitigacion de riesgos? 2 4 rCi*el;lé)O(:xiste un plan de mitigacion de

TOTAL 39 39
cT=2 =2 = 56%
CP 18

Confianza: 56 %
Riesgo:44%
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Elaborado por:
B.LS.C/EEH.Y

Fecha: 10-11-2015

Revisado por:
AR.C/V.C

Fecha: 04-12-2015




CCl 8/12

Tabla No. 4.22: Cuestionario de Control Interno
ENTIDAD: GAD Municipal de Santiago de Quero
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
COMPONENTE: Valorizacion de Riesgos
SUBCOMPONENTE: Manejo de Cambio

NP PREGUNTAS Respuestas OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢(El personal esta capacitado para asumir y resolver posibles riesgos? - 5 GEl personal no esta capacitado para
2 ¢Existe algiin mecanismo de prevencion e identificacion a los cambios que pueda - 4 actuar ante posibles eventos no deseados
sufrir la institucion?
3 ¢Se han implementado controles para reducir los riesgos y su impacto? - 4
TOTAL - >13
CT—CT— 0 =100%
“cP 13 °
. Elaborado por: Fecha: 10-11-2015
Confianza:0 % B.L.S.C./ EEH.Y
Riesgo: 100% Revisado por: Fecha: 04-12-2015
AR.C/V.C
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Gréfico No. 4.3: Evaluacion de la Confianza y el Riesgo en Valorizacion de Riesgos

Valoracion de Riesgos

Confianzza
34%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51%-75% 76%0-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

Analisis:

En el componente de Valoracion de Riesgos se puede observar que tiene un nivel de
confianza bajo correspondiente al (34%) y un nivel de riesgo alto correspondiente (66%);
por lo que se deberd optimizar los recursos del GAD para el cumplimiento de los
objetivos.
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Tabla No. 4.23: Cuestionario de Control Interno

ENTIDAD: GAD Municipal de Santiago de Quero

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Actividades de Control
SUBCOMPONENTE: Desarrollo de Actividades de Control

CCl19/12

Ne PREGUNTAS Respuestas OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢Se ha definido un objetivo general y objetivos especificos en cada departamento y se | 5
verifican y evallan los resultados?
9 ¢La documentacién de los procesos y de las operaciones significativas, se encuentra 5 i
disponibles y debidamente archivados para su revision?
3 ¢ Existen programas de capacitacion a empleados? i 4
¢Se realizan informes objetivos y oportunos de los resultados obtenidos por la
4 aplicacion de los distintos controles establecidos? - 5 GNo hay controles de cumplimiento.
TOTAL >5 >14
CT = L 26%
“cp 19 7

Confianza: 26 %
Riesgo: 74%
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Elaborado por:
B.L.S.C/E.E.H.Y

Fecha: 10-11-2015

Revisado por:
AR.C/V.C

Fecha: 04-12-2015




Tabla No. 4.24: Cuestionario de Control Interno
ENTIDAD: GAD Municipal de Santiago de Quero

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
COMPONENTE: Actividades de Control

SUBCOMPONENTE: Actividades de Control sobre la Tecnologia

[ CCl 10/12 ]

Ne PREGUNTAS Respuestas | OBSERVACIONES
Sl NO
¢Se mantiene un control para el uso equipos del municipio?
1 -
9 ¢El sistema permite identificar errores de entrada de datos y su correccion inmediata? 4 1
3 ¢ Existen actividades de control preventivas en caso de catastrofes a los equipos
informaticos? 5 i
TOTAL 315 1
CT 15 949
“ce 16 "

Confianza: 94 %
Riesgo: 6%
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Elaborado por:
B.L.S.C/E.EH.Y

Fecha: 10-11-2015

Revisado por:
A.R.C/V.C

Fecha: 04-12-2015




Gréfico No. 4.4:Evaluacion de la Confianza y el Riesgo de Actividades de Control

Actividades de Control

Riesgo
40%

Confianza
60%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51%-75% 76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

85%-50% 49%-25% 24%-5%

Analisis:
Como se puede observar en el componente de Actividades de Control tiene un nivel de

confianza moderado de (60%) y un nivel de riesgo moderado de (40%); lo que seria

necesario supervisar el cumplimiento de las actividades que se realiza dentro del GAD

75



[ CCl 11/12 ]

Tabla No. 4.25: Cuestionario de Control Interno

ENTIDAD: GAD Municipal de Santiago de Quero
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
SUBCOMPONENTE: Informacion

Ne PREGUNTAS Respuestas | OBSERVACIONES
Sl NO
éLa informacién que recibe todo el personal son comunicados con claridad,
1 o - 5 1
efectividad y responsabilidad?
9 ¢Son claramente definidas y comunicadas las lineas de autoridad y responsabilidad? 5 1
3 ¢ Existe comunicacion abierta con todo el personal tanto interno como externo? 5 1
4 ¢Los sistemas de informacion y comunicacion, permite a la maxima autoridad > i
comunicar de forma oportuna, para facilitar a los servidores cumplir con sus
responsabilidades?
TOTAL 20 Y3
CT ¢r_20 86%
“ce 23 7
. Elaborado por: Fecha: 10-11-2015
Confianza: 86 % BLSC/EEHY
Riesgo: 14% Revisado por: Fecha: 04-12-2015
AR.C./V.C
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Gréfico No. 4.5: Evaluacion de confianza y riesgo de Informacién y Comunicacion

Informacion y Comunicacion

Confianza
86%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51%-75% 76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

85%-50% 49%-25% 24%-5%

Analisis:
De los resultados obtenidos atreves de los cuestionarios aplicados se pudo determinar que

en el componente de Informacion y Comunicacion tiene un nivel de confianza alto del

(86%) y un nivel de riesgo bajo del (18%); resultado que es positivo para la institucion.
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Tabla No. 4.26: Cuestionario de Control Interno

ENTIDAD: GAD Municipal de Santiago de Quero
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
COMPONENTE: Monitoreo
SUBCOMPONENTE: Actividades de Monitoreo

[ CCl 12/12 ]

NP PREGUNTAS Respuestas OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢Se supervisa continuamente las actividades que desarrolla el personal? - 4
2 ¢ En caso de existir deficiencias se comunica a la maxima autoridad? - 4
3 ¢Se utiliza indicadores para detectar ineficiencias? - 4 GNo hav personal capacitado para
4 ¢Las debilidades y deficiencias detectadas son expuestas con el fin de tomar acciones - 4 yP P P
necesarias para su correccion? que realice eficientemente las
5 ¢Se realiza el seguimiento y evaluacion permanente del sistema del control interno, - 4 L -
; . . actividades dentro del municipio
para determinar posibles falencias?
TOTAL Y - 320
CT (r_2o 0%
“ce 20
Elaborado por: Fecha: 10-11-2015
B.L.S.C/E.EH.Y
Revisado por: Fecha: 04-12-2015
AR.C/V.C

Confianza: 0 %
Riesgo: 100

78




Grafico No. 4.6: Evaluacion de confianza y riesgo de Monitoreo

Monitoreo

Confianza
0%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51%-75% 76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

Analisis:

Se pudo determinar que en el componente de Monitoreo no cuenta con un nivel de
confianza, ya que tiene un nivel de riesgo alto (100%) se deberia asignar personal
capacitado que supervise continuamente el desarrollo de las actividades dentro del

municipio.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE CALIFICACION POR COMPONENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Tabla No. 4.27: Matriz de calificacion por componentes

COMPONENTE CONFIANZA (%) RIESGO (%)
Ambiente de control 43% 57%
Valorizacion de riesgo 34% 66%
Actividades de control 60% 40%
Informacion y comunicacion 86% 14%
Monitoreo 0% 100%
TOTAL 223/5 277/5
PROMEDIO 45% 55%

Tabla No. 4.28: Evaluacion de la Confianza y el Riesgo.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51%-75% 76%0-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

Anélisis: Al realizar la evaluacion de confianza y riego a través de la matriz de

calificacion de riesgos por componentes, se puede observar que el GAD Municipal del
canton Quero tiene un nivel de confianza bajo correspondiente al (45%) y un nivel de
riesgo alto correspondiente al (55%); todo esto debido a que no cuenta con un sistema
de planificacion, debido a que el personal del GAD no esta capacitado para realizar
una correcta supervision de un eficiente desempefio de las actividades que realiza
dentro de la institucion; de la misma forma los recursos no se asignan
proporcionadamente a cada departamento, existe ineficiente fiscalizacion de obras y

retrasos en la adjudicacion de proceso.

MCC

Elaborado por: Fecha: 20-11-2015
B.L.S.C/E.EH.Y

Revisado por: Fecha: 04-12-2015
AR.C./V.C
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Hoja de Hallazgos del Control Interno

HCI 1/2

Tabla No. 4.29: Hoja de Hallazgos del Control Interno

e Ambiente de Control

Subcomponente

Observaciones

Recomendaciones

C*No hay una actitud y decisién para

c . ir corrigiendo los errores y £ . it |
ompe'Fenma responsabilidades S necesario capacitar a
Profesional personal de acuerdo a las
GCarecen del nivel profesional funciones & desempefiar
adecuado para una buena gestion
municipal
GEl personal no cumple con la
calificacion de acuerdo al cargo que | Se deberia evaluar al personal
Filosofia desempefia frecuentemente para logra un

Administrativa

GNo existe una planificacion para la

mejoramiento continuo en la
aplicacion de criterios de

administracion, se  carece de | economia, efectividad y

controles. eficiencia

GEIl personal no cumple con la|Se delegarda los cargos a
Autoridad y calificacion de acuerdo al cargo que | desempefiar de acuerdo a la
responsabilidad desemperia especializacion del personal

GLos procedimientos de

Politicas y practicas
del talento humano

reclutamiento y seleccion no son
técnicos

GCuenta con politicas y
procedimientos para contratar pero no

se cumple

GEl personal se recluta por afinidad.

El reclutamiento del personal
debe ser de acuerdo a lo
estipulado en el COOTAD

e Valorizacion de Riesgos

Subcomponente

Observaciones

Recomendaciones

Objetivos

(GLos objetivos no se cumplen en su
totalidad.

GNo se asignan los recursos
necesarios a cada departamento.

Se debera entregar los
recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos

GNo existe un plan de mitigacion de
riesgos

Se deberd identificar los
riesgos y seguir un plan de
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Riesgos

| ICI 2/2 I
mitigacion M

Manejo de Cambio

GEI personal no esta capacitado para
actuar ante posibles eventos no
deseados

Es necesario implementar un
mecanismo de prevencion de
riesgos y capacitar al personal
para ejecutarlo

e Actividades de Control

Subcomponente

Observaciones

Recomendaciones

Desarrollo de

GNo hay controles de cumplimiento.

Realizar informes de los

Actividades de resultados obtenidos y dar a
Control conocer los objetivos de cada
departamento al respectivo

personal

e Monitoreo

Actividades de GNo hay personal capacitado para | Se debe asignar personal
Monitoreo que realice eficientemente las | capacitado que  supervise
actividades dentro del municipio continuamente el desarrollo

de la actividades dentro del
municipio

B.LS.C/EE

Elaborado por:
HY

Fecha: 20-11-2015

AR.C/V.C

Revisado por:

Fecha: 04-12-2015
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GAD. |

MUNICIPAL
SANTIAGO DE

ucro

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE
QUERO

FASE:III

EJECUCION
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO
AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
PROGRAMAS DE AUDITORIA

Tabla No. 4.30: Fase 111 Ejecucion del Trabajo

OBJETIVO GENERAL

e Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos que se realizan en
el GAD Municipal de Santiago de Quero para verificar el cumplimiento de

metas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar si los recursos asignados al GAD Municipal de Santiago de Quero,

se utilizan eficaz y eficientemente.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de metas.

Ne PROCEDIMIENTOS RFS‘F RESPONSABLE FECHA
1 | Aplicar Indicadores de| IG 1/14 B.L.S.C 10-11-2015
Gestion E.EH.Y
) Elaborar los Hallazgos de B.L.S.C
Indicadores HIG 1/1 E.EHY 10-11-2015

Elaborado por:
B.LS.C/E.EHY

Fecha: 10-11-2015

Revisado por: A.R.C./V.C

Fecha: 10-12-2015
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ID 1/14

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
INDICADORES DE GESTION

Indicador:
Eficiencia

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de obras ejecutadas a relacion de obras planeadas en el afio
2014 del GAD Municipal de Quero.

Fuente de Informacion:

Resumen del Estado de Ingresos y Egresos

Relacion:
Obras Ejecutadas en el afio 2014 100
%
Obras Planeadas para afio 2014
780.453,99 100 = 3197
—_— X =
2°441.009,17 ’
=32%
Tabla No. 4.31: Rangos de Gestion
MAXIMO 100%
Sobresaliente 100%
Satisfactorio 90%
Aceptable 80%
Minimo 70%
Analisis:

Las obras ejecutadas no cumplen el minimo de las obras planeadas teniendo un

porcentaje de 32%, provocando malestar dentro del GAD y en la poblacion.
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ID 2/14

Indicador:

Eficiencia

Objetivo del Indicador:
Calcular el porcentaje de ingresos recaudados en el afio 2014 del GAD Municipal de

Quero.

Fuente de Informacion:

Estado de Ejecucion Presupuestaria

Relacion:
Valor de Ingresos Recaudados en el aio2014
= * 100
Ingresos Presupuestados para afio 2014
6°088.462,33 100 = 98.4
_— % =
6°189.000,00 ’
= 98%
Tabla No. 4.32: Rangos de Gestion
MAXIMO 100%
Sobresaliente 100%
Satisfactorio 90%
Aceptable 80%
Minimo 70%
Analisis:

Los valores de ingresos recaudados cumplen satisfactoriamente un 98%. Lo que

significa que es un avance para el canton.
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ID 3/14

Indicador:

Eficiencia

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de ingresos corrientes recaudados en el afio 2014 del GAD

Municipal de Quero.

Fuente de Informacion:

Estado de Ejecucion Presupuestaria

Relacion:

Ingresos Corrientes Recaudados en el ano2014 100
k

Total de Ingresos Corrientes Presupuestados para afio 2014

1'850.919,90

178965977 100 =103,42

=103%

Tabla No. 4.33: Rangos de Gestion

MAXIMO 100%
Sobresaliente 100%
Satisfactorio 90%
Aceptable 80%
Minimo 70%

Analisis:
Al realizar el indicador de eficiencia en los ingresos corrientes recaudados nos damos

cuenta que los valores cumplen en su totalidad.
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ID 4/14

Indicador:

Eficiencia

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de ingresos de capital recaudados en el afio 2014 del GAD

Municipal de Quero.

Fuente de Informacion:

Estado de Ejecucién Presupuestaria

Relacion:

Ingresos de Capital Recaudados en el ano2014

100
Total de Ingresos de Capital Presupuestados para afio 2014 i

1°850.919,90

266831518 100 = 6937

=69%

Tabla No. 4.34: Rangos de Gestion

MAXIMO 100%
Sobresaliente 100%
Satisfactorio 90%
Aceptable 80%

I Minimo | | 70% |

Anélisis:
Los valores de ingresos recaudados practicamente llegan a lo minimo en el rango de

gestion teniendo un porcentaje de 69%.
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[ ID 5/14 ]

Indicador:

Eficiencia

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de ingresos de financiamiento recaudados en el afio 2014 del
GAD Municipal de Quero.

Fuente de Informacion:

Estado de Ejecucién Presupuestaria

Relacion:

Ingresos de Financiamiento Recaudados en el aiio2014

* 100
Total de Ingresos de Financiamiento Presupuestados para afio 2014

1611.573,13

173102505 100 =93,10

=93%

Tabla No. 4.35: Rangos de Gestion

MAXIMO 100%
Sobresaliente 100%
Satisfactorio 90%
Aceptable 80%
Minimo 70%

Andlisis:

Los valores de ingresos recaudados cumplen satisfactoriamente con lo presupuestado.
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[ ID 6/14 ]

Indicador:

Eficiencia

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de ingresos corrientes del afio 2014 del GAD Municipal de

Quero.

Fuente de Informacion:

Estado de Ejecucion Presupuestaria

Relacion:
Ingresos Corrientes del ano2014 100
k
Total de Ingresos del afio 2014
1'850.919,90 100 = 30 40
_— % =
6'088.462,33 ’
=30%
Andlisis:

Al realizar el indicador de eficiencia en los ingresos corrientes se obtuvo un 30%; que

es un resultado aceptable en relacion a los ingresos presupuestados para este periodo.

Indicador:

Eficiencia

Objetivo del Indicador:

Determinar el porcentaje de ingresos de capital del afio 2014 del GAD Municipal de
Quero.
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Fuente de Informacion:

e | [ D 7/14 ]
Estado de Ejecucion Presupuestaria

Relacion:
Ingresos de Capital del ano2014 100
k
Total de Ingresos del afio 2014
2°625.969,30 100 = 43 13
_— % =
6'088.462,33 ’
=43%
Andlisis:

Se determina que al aplicar el indicador de eficiencia en los ingresos de capital se
obtuvo un 43%; que es un resultado sobresaliente en relacion a los ingresos

presupuestados para este periodo.

Indicador:

Eficiencia

Objetivo del Indicador
Determinar el porcentaje de ingresos de financiamiento del afio 2014 del GAD

Municipal de Quero.

Fuente de Informacion:

Estado de Ejecucién Presupuestaria

Relacién:

Ingresos de Financiamiento del aio2014
Total de Ingresos del afio 2014

* 100

1'611.573,13

6088.46233 100 = 2647
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=27% [ ID 8/14

Anélisis:
Al aplicar el indicador de eficiencia en los ingresos de financiamiento se obtuvo un
27%; que es un resultado aceptable en relacion a los ingresos presupuestados para este

periodo

Indicador:

Eficiencia

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de los gastos ejecutados en relacién de gastos presupuestados
del afio 2014 del GAD Municipal de Quero.

Fuente de Informacion:

Estado de Ejecucion Presupuestaria

Relacion:

Total de Gastos Ejecutados en el ano2014

100
Total de Gastos Presupuestados para el afio 2014 i

37255.861,96

67189.000,00 100 =5261

=53%

Tabla No. 4.36: Rangos de Gestién

MAXIMO 100%
Sobresaliente 100%
Satisfactorio 90%
Aceptable 80%
Minimo 70%
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[ ID 9/14 ]

Analisis:
Al aplicar la eficiencia en los gastos ejecutados se obtiene como resultado el 53%; lo

que significa que los montos asignados para las obras no se utilizan eficientemente

Indicador:

Eficiencia

Objetivo del Indicador:

Determinar el porcentaje de ejecucion de gastos corrientes del afio 2014 del GAD

Municipal de Quero.

Fuente de Informacion:

Estado de Ejecucién Presupuestaria

Relacion:

Ejecucion de Gastos Corrientes del afio2014
Monto de Egresos Presupuestado Corrientes del afio 2014

* 100

2°097.850,08

27956.470.26 100 = 70,96

=71%

Tabla No. 4.37: Rangos de Gestién

MAXIMO 100%
Sobresaliente 100%
Satisfactorio 90%
Aceptable 80%
Minimo 70%

Analisis: Se determind mediante el indicador a la ejecucion de gastos corrientes que los

proyectos programados se cumplieron en un 71%.
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Indicador:
Eficiencia

Objetivo del Indicador:

[ ID 10/14 ]

Determinar el porcentaje de la ejecucion de gastos de inversion del afio 2014 del GAD

Municipal de Quero.

Fuente de Informacion:

Estado de Ejecucion Presupuestaria

Relacion:

Ejecucion de Gastos de Inversion del ano2014

Monto de Egresos Presupuestados de Inversion del afio 2014

780.453,99

2°441.009,17

Tabla No. 4.38: Rangos de Gestion

=32%

* 100 = 31,97

MAXIMO 100%
Sobresaliente 100%
Satisfactorio 90%
Aceptable 80%
Minimo 70%

Andlisis:

* 100

Al aplicar el indicador a la ejecucion de gastos de inversion nos damos cuenta que no se

utilizan eficientemente en la ejecucion de las obras.

94



Indicador:
Eficiencia

Objetivo del Indicador:

[ ID 11/14 ]

Determinar el porcentaje de los gastos de capital en relaciéon de egresos presupuestados
del afio 2014 del GAD Municipal de Quero.

Fuente de Informacion:

Estado de Ejecucion Presupuestaria

Relacion:

Ejecucion de Gastos de Capital del ano2014

Monto de Egresos Presupuestados de Capital del aiio 2014

297.599,42

704.620,57

Tabla No. 4.39: Rangos de Gestion

=42%

* 100 = 42,24

MAXIMO 100%
Sobresaliente 100%
Satisfactorio 90%
Aceptable 80%
Minimo 70%

* 100

Analisis: El 42% indica la ejecucion de gastos de capital, esto quiere decir que no se

ejecutd a cabalidad lo programado, se deberia generar méas recursos para que se

concluyan las obras
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[ ID 12/14 ]

Indicador:
Eficiencia

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de los gastos de financiamiento en relacion de egresos

presupuestados del afio 2014 del GAD Municipal de Quero.

Fuente de Informacion:

Estado de Ejecucion Presupuestaria

Relacion:

Ejecucion de Gastos de Financiamiento del afio2014

100
Monto de Egresos Presupuestados de Financiamiento del afio 2014 i

79.958,47

m * 100 = 92,01

=92%

Tabla No. 4.40: Rangos de Gestion

MAXIMO 100%
Sobresaliente 100%
Satisfactorio 90%
Aceptable 80%
Minimo 70%

Andlisis:

Al aplicar el indicador se determina que tiene un 92% lo que es un resultado
satisfactorio.
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[ ID 13/14 ]

Indicador:

Economia

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de los contratos en ejecucién del afio 2014 del GAD Municipal
de Quero.

Fuente de Informacion:

Resumen de Proyectos

Relacion:

Ejecucion de Contratos del afio 2014
Total de Proyectos del aiio 2014

* 100

1 100 = 30,6
—_— X =
36 ’

=31%

Tabla No. 4.41: Rangos de Gestion

MAXIMO 100%
Sobresaliente 100%
Satisfactorio 90%
Aceptable 80%
Minimo 70%

Analisis: Al aplicar el indicador de economia en los contratos en ejecucion se concluye
que no se realizan eficazmente, tienen un 32% de proyectos; no se utilizan los recursos
asignados totalmente, lo que provoca malestar en la poblacién por no avanzar con los

contratos.
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[ ID 14/14 ]

Indicador:

Economia

Objetivo del Indicador:
Indicar el porcentaje de los proyectos declarados desertados del afio 2014 del GAD

Municipal de Quero.

Fuente de Informacion:
Resumen de Proyectos

Relacion:

Contratos Desertados del aino2014

~ * 100
Total de Proyectos del aiio 2014

3
2 4100 =830
36

= 8%
Analisis: Al aplicar el indicador de economia en los contratos desertados se concluye

que tiene un 8%, es decir no los realizaron, lo que provoca malestar en la poblacion.

Elaborado por: Fecha: 10-11-2015
B.L.S.C/EEH.Y

Revisado por: A.R.C./V.C | Fecha: 10-12-2015

98



GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO

AUDITORIA DE GESTION

HIG 1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

HALLAZGOS DE INDICADORES DE GESTION

Tabla No.4.42: Hoja de Hallazgo de Indicadores de Gestion

Indicar Objetivo del indicador Conclusiones Recomendaciones

Eficacia Determinar el porcentaje de obras | G:Las obras ejecutadas no cumplen el minimo de | Aplicar la eficacia en las Obras para realizar
ejecutadas a relacion de obras planeadas en | las obras planeadas teniendo un porcentaje de 32%, | una gestion eficaz que ayuden al cumplimiento
el afio 2014 del GAD Municipal de Quero. | provocando malestar dentro del GAD y en la | de los objetivos, mision y vision.

poblacion

Eficiencia | Calcular el porcentaje de gastos en el afio | & Al aplicar la eficiencia en los gastos ejecutados | Realizar las compras y ejecutar las obras

2014 del GAD Municipal de Quero. se obtiene como resultado el 53%; lo que significa | presupuestadas para la obtencion de metas y
que los montos asignados para las obras no se | objetivos
utilizan eficientemente

Eficiencia | Determinar el porcentaje de la ejecucidon | G Al aplicar el indicador a la ejecucion de gastos de | Se deberd optimizar los recursos en las
de gastos de inversion del afio 2014 del | inversion tiene un resultado de 32% nos damos | inversiones para la ejecucién de las obras y
GAD Municipal de Quero. cuenta que no se utilizan eficientemente en la | proyectos pendientes

ejecucion de las obras.

Eficiencia | Determinar el porcentaje de los gastos de | GEI 42% indica la ejecucion de gastos de capital, | Es necesario realizar la adquisicion de los
capital en relacibn de  egresos | esto quiere decir que no se ejecutd a cabalidad lo | Bienes que estdn  presupuestados para
presupuestados del afio 2014 del GAD | programado, se deberia generar mas recursos para | emplearlos en beneficio del Municipio y de la
Municipal de Quero que se concluyan las obras. comunidad.

Economia | Determinar el porcentaje de los contratos | C:Al aplicar el indicador de economia en los | Cumplir con los contratos pendientes, como lo
en ejecucion del afio 2014 del GAD | contratos en ejecucion se concluye que no se | determina la planificacion de proyectos.
Municipal de Quero realizan eficazmente, tienen un 32% de proyectos

realizados; no se utilizan los recursos asignados
totalmente, lo que provoca malestar en la poblacion
por no avanzar con los contratos.
Economia | Indicar el porcentaje de los proyectos | G-Al aplicar el indicador de economia en los | Concluir con las obras y contratos

declarados desertados del afio 2014 del
GAD Municipal de Quero.

contratos desertados se concluye que tiene un 8%,
es decir no los realizaron, lo que provoca malestar
en la poblacion.

programados, para el cumplimiento de metas y
objetivos del GAD Municipal de Santiago de
Quero.

99




GAD. |

MUNICIPAL
SANTIAGO DE

ucro

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO

FASE:IV

INFORME

100



GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
PROGRAMAS DE AUDITORIA

Tabla No. 4.43: Fase 1V Comunicacion de Resultados

OBJETIVO GENERAL

e Realizar el informe final de auditoria de gestion con el propésito de que las
recomendaciones sean aplicadas en el GAD Municipal del cantén Quero

OBJETIVOS ESPECIFICO

e Emitir conclusiones y recomendaciones.

Ne PROCEDIMIENTOS RPEF RESPONSABLE FECHA
1 | Elaborar la carta de| CIF1/1 B.L.S.C 15-12-2015
notificacion para dar lectura E.EHY
linf final.
del informe fina B.LS.C
, |Redacte el informe final de IAG 1/15 EEEH.Y 20-12-2015
Auditoria de Gestién.
Elaborado por: Fecha: 15-12-2015

B.LS.C./E.EH.Y.

Revisado por: A.R.C./V.C | Fecha: 20-12-2015
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CIF1/1

CARTA DEL INFORME FINAL
Quero, 15 de diciembre del 2015

Sefior
Lic. José Morales
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO

Presente

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, al mismo tiempo le informamos que se ha concluido
con la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Quero Provincia de Tungurahua, periodo 2014.

La presente auditoria de gestion se realizd en base a las normas, leyes y demas
reglamentos, asi como también métodos y técnicas que fueron necesarios, basandose en los

principios de eficiencia, eficacia y economia.

Una vez analizados los procesos mas relevantes del GAD, los resultados que se
encontraron son expresados en el respectivo Informe Final de Auditoria de Gestion, que
seran dados a conocer y las recomendaciones deberan ser aplicadas de manera inmediata y

con caracter obligatorio.

Atentamente;
Lucia Sanchez C. Elizabeth Hidalgo Y.
Autora Autora

Elaborado por: Fecha: 15-12-2015
B.L.S.C./E.EH.Y

Revisado por: Fecha: 20-12-2015
AR.C/V.C
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IAG 1/15

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
INFORME DE AUDITORIA GESTION

INFORMACION INTRODUCTORIA:
Antecedentes:

La llustre Municipalidad del Canton Santiago de Quero fue creada mediante Decreto
Supremo 0681 de 1972-07-27 publicado en el Registro Oficial 114 de Agosto del mismo
afio; tiene la Reforma al Organico Funcional por Procesos, aprobado mediante resolucion
de Concejo en sesiones del 12 de diciembre de 2007 y 31 de enero de 2008.

Motivo del Examen

La Auditoria de Gestion realizada al GAD Municipal del Canton Santiago de Quero, por el
periodo 2014, corresponde al desarrollo de trabajo de titulacion previo a la obtencion del
Titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, mismo que se efectué cumpliendo con
normas y parametros propias de una auditoria de gestion, a fin de determinar los niveles de
eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones y posteriormente emitir criterios para la

toma de decisiones.

Objetivo General de la Auditoria

Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Santiago de Quero de la provincia de Tungurahua con el propdsito de lograr el
mejoramiento eficiente de las operaciones y servicios, del periodo comprendido entre 01
de enero al 31 de diciembre del 2014.

Objetivos Especificos:

- Fundamentar cientificamente las variables de investigacion con la revision de varios

autores especializados y actualizados en el area de Auditoria de Gestion.
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IAG 2/15

- Analizar cudl es la realidad actual de los procesos administrativos y financieros en el

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Santiago de Quero para

conocer las debilidades.

- Emitir un informe con conclusiones y recomendaciones que permitan evaluar el grado

de confiabilidad y credibilidad de las operaciones.

Alcance de Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion comprende del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 en el

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Santiago de Quero de la

provincia de Tungurahua.

Metodologia a Utilizarse

Los métodos que se utilizaron en la Auditoria de gestion fueron: De campo, documental,

bibliogréafica y descriptiva; ademéas se emplearon técnicas como la observacion, encuesta y

cuestionarios

Elaborado por:
B.L.S.C./[EEEH.Y

Fecha: 15-12-2015

Revisado por:
A.R.C/V.C

Fecha: 20-12-2015
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IAG 3/15

COMUNICACION DE RESULTADOS
Hallazgos de los Componentes del Control Interno
Hallazgo N°1

a) Ambiente de Control
e Incompetencia Profesional
Condicion:

En el municipio el personal carece de competencias adecuadas para la toma de decisiones

y Ccorregir errores.

Criterio:

El municipio no tiene profesionales calificados para una buena gestién municipal.
Causa:

No se ha considerado necesario tomar en cuenta el nivel profesional de los empleados.
Efecto:

Mala gestion municipal e incapacidad de tomar decisiones y correccion de errores.
Conclusién:

La Unidad de Talento Humano del GAD Municipal del Canton Quero no realiza concursos

de méritos y oposicion para la incorporacion del personal de contrato en la institucion
Recomendacion:

Al sefior jefe de Talento Humano se le recomienda aplicar los procesos técnicos para
seleccionar al personal idéneo que cumpla con los requisitos establecidos y permita

cumplir con las actividades programadas.
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IAG 4/15

Hallazgo N° 2
e Falta de Cumplimiento de Filosofia Administrativa
Condicion:

Inexistencia de una planificacion administrativa, porque el personal no esté calificado para

el cargo que desempefia.

Criterio:

El personal debe estar calificado para realizar una correcta planificacion administrativa.
Causa:

No se considera la capacidad del personal para realizar la planificacion administrativa

adecuada.

Efecto:

Carencia de controles, en la planificacion administrativa.
Conclusién:

Se debera evaluar al personal administrativo para la aplicacion de criterios de economia,

efectividad y eficiencia asi como en la planificacién de la administracion.
Recomendaciones:

Al sefior jefe de Talento Humano le recomendamos asignar los cargos administrativos a

personal capacitado y evaluarlo frecuentemente para lograr un mejoramiento continuo.

Hallazgo N°3
e Incorrecta Delegacion de Autoridad y Responsabilidad
Condicion:

La designacion de cargos de autoridad y responsabilidades no se realiza de acuerdo a la

especializacion del personal.
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IAG 5/15

Criterio:

La designacion de autoridad y responsabilidades, no ha sido la correcta, porque el personal

no tiene la especialidad que se requiere para estos cargos.
Causa:

Los cargos de autoridad y responsabilidad son ocupados por el personal contratado por

afinidad que no cumple el nivel de especializacion.

Efecto:

El personal no cumple con la calificacion de acuerdo al cargo que desempefia
Conclusion:

La méaxima autoridad no verifica ni evalta el cumplimiento de las funciones asignadas a

los servidores.

Recomendaciones:

Al sefior jefe de talento humano se le recomienda delegar los cargos a desempefiar de
acuerdo a la especializacion del personal. Verificar y evaluar el cumplimiento de las
responsabilidades y/o actividades asignadas a los servidores.

Hallazgo N°4
e Incumplimiento de Politicas y Préacticas del Talento Humano
Condicion:
El municipio cuenta con politicas y procedimientos pero no se cumple.
Criterio:
Los procedimientos de reclutamiento y seleccion no son técnicos.
Causa:

Las autoridades no definen claramente las funciones que debe cumplir segun lo estipulado
dentro del COOTAD
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IAG 6/15

Efecto:
No se logra un mejoramiento en el reclutamiento del personal
Conclusion:

Los controles son necesarios especialmente en los aspectos referidos a la clarificacion y

determinacion de las responsabilidades
Recomendacion:

Al sefior jefe de talento humano se le recomienda que el reclutamiento del personal debe
ser de acuerdo a lo estipulado en el COOTAD vy permita cumplir con las actividades
programadas.

Hallazgo N°5
b) Valorizacion de Riesgos
e Incumplimiento de Objetivos
Condicion:
Los objetivos del GAD Municipal de Quero no se cumplen en su totalidad.

Criterio:

No se brinda una seguridad razonable de los recursos publicos para alcanzar los objetivos

institucionales
Causa:

Las autoridades no asignan recursos necesarios a cada departamento para el cumplimiento

de los objetivos y metas
Efecto:

No se logra un mejoramiento continuo en el cumplimiento de objetivos tanto como en

economia, efectividad y eficiencia.
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IAG 7/15

No se asignan los recursos necesarios a cada departamento para el cumplimiento de los

Conclusion:

objetivos.
Recomendacion:

Al sefior jefe de talento humano y sefior jefe de gestion financiera se le recomienda
coordinar con el equipo de trabajo, en base a procesos estandarizados que conlleve al
efectivo desempefio laboral y por ende garantice el cumplimiento actividades orientada
hacia las metas y apoye efectivamente al logro de los objetivos de la institucion.

Hallazgo N°6
e Inexistencia de un Plan de Mitigacion
Condicion:

La méaxima autoridad no ha implementado mecanismos necesarios para identificar,

analizar y tratar los riesgos que puedan afectar en gran manera a los procesos del GAD.
Criterio:

El Plan de Mitigacion permitira a las servidoras y servidores reflexionar sobre cémo los

riesgos pueden afectar al logro de los objetivos.
Causa:

La maxima autoridad no establece planes previos donde se especifiquen los métodos y

técnicas de valoracion de riesgos
Efecto:

Ocasiona un problema en el desarrollo de las actividades del GAD Municipal del Canton

Quero.
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IAG 8/15

Las autoridades no identifican los métodos y procedimiento de riesgo para mitigar o

Conclusion:

eliminar los riesgos provenientes de factores internos y externos que pueden afectar en

gran manera a las actividades de la institucion
Recomendacion:

Al sefior alcalde se recomienda proponer dentro del plan operativo anual la asignacion de
recursos para la creacion de un plan de mitigacion que ayuden a resolver eventos

inesperados que pongan en riesgo el normal desenvolvimiento de las actividades.

Hallazgo N°7

¢) Monitoreo
e No se realiza una supervision continua de los recursos
Condicion:

Las autoridades no realiza una supervision continua de los recursos, procesos y actividades

que se desarrollan dentro del GAD Municipal del Canton Quero
Criterio:

La Contraloria General del Estado indica que los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan
con las normas y regulaciones, de tal forma que permita medir la eficacia y eficiencia de

los objetivos institucionales.
Causa:

La maxima autoridad no establece un cronograma de monitoreo que contribuya control en

el cumplimiento y mejoramiento de los diferentes procesos
Efecto:

Si los errores siguen constantes conforme pase el tiempo y no puedan atacarlos
oportunamente afectarian en gran manera al desarrollo de las actividades dentro del GAD
Municipal del cantén Quero
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Conclusion:

En el municipio no se realizan contantemente el monitoreo de los planes y programas a fin

de garantizar el eficiente desarrollo de las actividades
Recomendacion:

Al sefior alcalde se le recomienda que es necesario para el Gobierno Municipal del cantén
Santiago de Quero, una gestion efectiva, eficiente y honesta, para lograr este propésito
necesita contar con personal altamente calificado, con una actitud de verdaderos
impulsores del desarrollo, en consecuencia los servidores deben ser adecuadamente

seleccionados, capacitados, motivados y comprometidos con el estado y la sociedad.

Hallazgo de los Indicadores de Gestion
Hallazgo N°8
e Incumplimiento de obras planeadas
Condicion
No se cumple con el minimo de obras ejecutadas a relacion de las obras planeadas
Criterio

Las autoridades no ejecutan las obras planeadas, incumpliendo con los objetivos, metas,

mision y vision del Municipio
Causa

La maxima autoridad no ejecuta la orden para el cumplimiento de las obras planeadas,

incumpliendo con su labor que le corresponde dentro de la institucion
Efecto

Malestar dentro del GAD y en la poblacion, porque no se realizan obras para el

mejoramiento del Cantén
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Conclusion IAG 10/15

Las autoridades no estan realizando el trabajo correspondiente a su periodo, provocando

con esto inconformidad en la poblacion
Recomendacion

Al sefior alcalde y al sefior director de obras publicas se le recomienda utilizar de manera
optima los recursos asignados para la ejecucion de las obras planeadas, realizando de
forma eficiente su trabajo y los proyectos cumplan con las especificaciones técnicas en los
plazos establecidos

Hallazgo N°9
e No se utilizan los montos designados como gastos para ejecucion de obras
Condicion

Al no ejecutarse las obras planeadas los gastos designados para obras no son utilizados

eficientemente
Criterio

Existe incumplimiento de objetivos y metas, por esta razon las obras planeadas no estan
siendo ejecutadas por ende los montos designados para gastos de ejecucién no se utilizados

adecuadamente
Causa

Falta de toma de decisiones por parte de las autoridades correspondiente a ejecucion de

obras planeadas
Efecto

Molestia e inconformidad de la poblacién por el incumplimiento de la realizacion de obras

planeadas en el Cantén Santiago de Quero
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IAG 11/15

Conclusion

Las autoridades no estan realizando su trabajo a cabalidad, por lo que no hay ejecucion de

obras planeadas, causando malestar tanto en el GAD como en la poblacion
Recomendacion

Al sefior alcalde y al sefior director de obras publicas se le recomienda que es necesario
utilizar el monto de gastos para la ejecucion de obras planeadas de una forma adecuada y

eficiente, para el cumplimiento de objetivos y metas por el beneficio del canton

Hallazgo N°10
e Ineficiencia en la utilizacion de los gasto de inversion
Condicién

Las autoridades no estan utilizando eficientemente los gastos de inversion para la

ejecucion de obras y proyectos
Criterio

No existe un control de cumplimiento de ejecucion de obras y proyectos planeados, por lo

que los gastos de inversién no estan siendo utilizados adecuadamente
Causa

Las autoridades no realizan el cumplimiento de objetivos y metas, por lo que no utilizan

los gastos de inversion adecuadamente en la ejecucion de obras publicas
Efectos

Inconformidad de la poblacion, por la falta de ejecucion de obras planeadas debido a la no

utilizacion de los gastos de inversion

113



IAG 12/15

La méxima autoridad no verifica el cumplimiento de la ejecucion de obras planeadas ni la

Conclusion

realizacion de inversiones, por lo que los gastos de inversion no estan siendo utilizados de

forma eficiente.
Recomendacién

Al sefior alcalde y sefior director de obras publicas se le recomienda verificar el
cumplimiento de la ejecucién de obras planeadas, tomar decisiones y ejecutar inversiones

para el cumplimiento eficiente de trabajo y de proyectos de obras publicas

Hallazgo N°11
e Falta de una eficiente ejecucion de gastos de capital
Condicion
La ejecucion de los gastos de capital no son los adecuados, para alcanzar el cumplimiento
de los objetivos y metas propuestos
Causa

Las autoridades no verifican el cumplimiento de objetivos y metas establecidas, por lo que

no utilizan los gastos de inversién para la adquisicion de bienes necesarios
Criterio

No hay control por parte de las autoridades en la ejecucion de obras planeadas, razon por
la cual los gastos de capital no estan siendo empleados en el cumplimiento de las obras

presupuestadas
Efecto

Falta de inversién en la adquisicion de bienes que seran usados y empleados para el

cumplimiento de metas y objetivos
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IAG 13/15

El personal responsable de la ejecucién de obras planeadas no estd cumpliendo con la

Conclusion

labor que le corresponde, esto nos lleva al incumplimiento de objetivos al no adquirir los

bienes para uso del Municipio
Recomendacién

Al sefior alcalde y sefior director de obras publicas se le recomienda realizar un control de
cumplimiento de las actividades que cada autoridad debe realizar, cumplir y hacer cumplir
los objetivos y metas establecidas, para obtener la ejecucion adecuada de las obras

planeadas

Hallazgo N°12
e [Falta de ejecucion de contratos de proyectos planeados en el presupuesto
Condicién

Los contratos para la ejecucion de obras no estan siendo realizados de acuerdo como esta

estipulado en el proyecto presupuestado
Criterio

El nimero de obras ejecutadas y concluidas que se planifico para este periodo, no llegan

al nivel minimo de cumplimiento
Causa

Las obras no estan siendo ejecutadas de acuerdo a lo planeado, debido a que los contratos

no se estan haciendo efectivos
Efecto

Escases de obras publicas en beneficio del canton Santiago de Quero, molestia e

inconformidad por parte de la poblacién
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IAG 14/15

Conclusion

La razén por la cual no se cumplen los objetivos y metas propuestas es que no se estan
ejecutando los contratos obras planeadas, esto causa malestar e inconformidad a la

poblacién

Recomendacioén

Al sefior alcalde y sefior director de obras publicas se le recomienda realizar de forma
eficiente el cumplimiento de contratos de las obras planeadas, respetando los plazos y

presupuestos establecidos, para evitar molestias dentro del Municipio y con la poblacion

Hallazgo N°13
e Existencia de contrato desertados
Condicién

Los contratos planeados y presupuestados, estan siendo desertados por no existir un

control de cumplimiento de las obras
Criterio

Existe un porcentaje de contratos desertados, que adjuntadas con el incumplimiento de la
ejecucion de obras perjudica de gran manera al Municipio y a la poblacién

Causa

No se controla el cumplimiento y la culminacion de los contratos de ejecucién de obras

planeadas para este periodo
Efecto

Molestia de parte de la poblacion con las autoridades responsables a cargo de realizar

obras para beneficio de la comunidad
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IAG 15/15

Las autoridades no estan realizando las actividades que estan bajo su responsabilidad de

Conclusion

ejecucion, razon por la cual se paralizan las obras y esto contribuye al incumplimiento de

metas y objetivos
Recomendacién

Al sefior alcalde y sefior director de obras publicas se le recomienda designar la
responsabilidad del cumplimiento de ejecucidn de contratos a personal eficaz y capacitado,

para que logre alcanzar las metas propuestas dentro del tiempo limite optimizando recursos

Quero, 20 de diciembre del 2015

Lucia Sanchez C. Elizabeth Hidalgo Y.
Autora Autora
Elaborado por: Fecha: 15-12-2015
B.L.S.C./E.EH.Y
Revisado por: Fecha: 20-12-2015
AR.C/V.C
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CONCLUSIONES

El personal designado para la toma de decisiones y ejecucién de obras planeadas, no
esta capacitado profesionalmente para realizar una gestion municipal de calidad.

La autoridad de Talento Humano no realiza concursos de méritos y oposiciones para
la reeleccion del personal.

En el GAD en personal no cumple las politicas y procedimientos, las autoridades no
definen claramente las funciones segun lo estipulado dentro del COOTAD.

Las autoridades no ejecutan la orden para el cumplimiento de las obras planeadas, de
manera que el porcentaje de obras ejecutadas no llega al nivel minimo.

Los contratos para la ejecucion de obras no estan realizados de acuerdo a lo
estipulado en el proyecto presupuestado del GAD, razon por la cual no se cumple los
objetivos y metas propuestas.

La autoridad responsable del GAD, no realiza el monitoreo delos planes y programas
a fin de garantizar la eficiencia de las actividades.

La autoridad responsable del GAD, no realiza el monitoreo de los planes y

programas a fin de garantizar el eficiente de las actividades.
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RECOMENDACIONES

Para la seleccion del personal se debera requerir profesionales capacitados en la toma
de decisiones y la ejecucién de obras.

A la Unidad de Talento Humano del GAD Municipal del Canton Quero, realizar
concursos de méritos y oposicion para la incorporacion del personal de contrato en la
institucion

Cumplir y hacer cumplir las politicas y procedimientos establecidos para el GAD y
definir las funciones a realizar segun lo estipulado en el COOTAD.

A las autoridades ejecutar la orden para el cumplimiento de las obras planeadas, para
alcanzar los objetivos propuestos.

Realizar los contratos para la ejecucién de las obras de acuerdo a lo proyectado en el
presupuesto del GAD.

Realizar el monitoreo de los planes y programas a fin de garantizar la eficiencia de

las actividades.
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ANEXOS
GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO

CUADRO DE RESUMEN DE INGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Anexo N°1
Recaudacion 01 [ Recaudacion 14 de
de enero al 13 de mayo al 31 de

Concepto Presupuestado mayo del 2014 | diciembre del 2014 Total Diferencia
Impuestos 132900,00 94907,07 75200,94 170108,01 37208,01
Tasas y contribuciones 361700,00 277961,10 220973,07 498934,17 137234,17
Ventas de bienes y servicios 102000,00 53357,28 32062,65 85419,93 -16580,07
Rentas de inversiones y multas 53180,27 16793,49 20276,43 37069,92 -16110,35
Transferencias y donaciones corrientes 1122879,50 336866,13 702512,45 1039378,58 -83500,92
Otros ingresos 17000,00 10768,52 9240,77 20009,29 3009,29
Subtotal de ingresos corrientes 1789659,80 790653,59 1060266,30 1850919,90 61260,13
Ventas de activos de larga duracion 26000,00 0 0 0 -26000,00
Recuperacion de inversiones 0 0 0 0 0
Transferencias y donaciones de capital 2642315,18 846435,11 1779534,19 2625969,30 -16345,88
Subtotal de ingresos de capital 2668315,20 846435,11 1779534,20| 2625969,30 -42345,88
Financiamiento Publico 0 0 0 0 0
Saldos disponibles 1467639,55 110000,00 1217310,66| 1327310,66 -140328,89
Cuentas pendientes por cobrar 263385,50 104816,99 179445,48 284262,47 20876,97
Subtotal de ingresos de financiamiento 1731025,10 214816,99 1396756,10 1611573,10 -119451,90
TOTAL DE INGESOS $'6189000,00 $'1851905,70 >'4236556,60 | >6088462,30| >'-100537,70
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RESUMEN DE GASTOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO

Anexo 2

Ejecutado Ejecutado

ldeeneroal 13 |14 de mayo al 31 de | Total
Concepto Presupuestado | de Mayo diciembre Ejecutado Diferencia
En Personal 1729161,10 409968,02 1064289,17| 1474257,19 254903,91
Bienes y servicios 952796,11 145682,45 290410,38 436092,83 516703,28
Transferencias 241513,05 58113,66 100890,90 159004,56 82508,49
Otros Gastos 33000,00 1128,22 27367,28 28495,50 4504,50
Subtotal de gastos corrientes 2956470,26 614892,35 1482957,73| 2097850,08 858620,18
Obra Publica 2441009,17 252058,31 528395,68 780453,99 1660555,18
Subtotal de gastos de inversion 2441009,17 252058,31 528395,68 780453,99 1660555,18
Activos de Larga duracion 704620,57 13206,76 284392,66 297599,42 407021,15
Subtotal de gastos de capital 704620,57 13206,76 284392,66 297599,42 407021,15
Gastos Financieros 7000,00 3684,60 3315,40 7000,00 0,00
Amortizacién de la deuda publica 79900,00 29747,83 43210,64 72958,47 6941,53
Subtotal de gastos de financiamiento 86900,00 33432,43 46526,04 79958,47 6941,53
TOTAL DE GASTOS »'6189000,00 »913589,85 »'2342272,11| > 3255861,96 »2933138,04
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO
RESUMEN OBRAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Anexo 3
N° de Monto de Obras | Monto de Obras | Monto de Obras
Obras Ubicacion Descripcién de la Obra Estado Terminadas en Proceso desiertas
Adecuacion del mercado centro del
1| Quero Centro cantén Quero Proceso 166573,94
Caserio
2 | Yayulihui Monumento al torero Yayulihui Terminado 27785,73
3| Quero Centro Terminacion de la iglesia matriz Terminado 16713,55
Varias
4| Comunidades Iluminacién de canchas de uso multiple Terminado 46351,16
Varias
5| Comunidades Construccion de cubiertas Terminado 126614,58
Convenio Erradicacion y trabajo infantil
6 | Quero Centro MIES Terminado 53569,00
Elaboracion de los Estudios del Botadero
7 | Quero de basura Proceso 18000,77
Caserio Pueblo
8| Viejo Ad3cuacién de Concha Acustica Terminado 29585,21
9 | Cantdon Quero | Actualizacion del Plan Territorial Terminado 30000,00
Varias
10 | Comunidades Asfaltos Proceso 400249,36
Varias
11 | Comunidades | Empedrados de carreteras Proceso 269949,12
Cementerio
12 | central Construccion de 145 nichos Proceso 34999,21
Caserio el
13| Placer Construccion casa albergue Proceso 13978,34
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Construccion de la segunda etapa de la

14| Quero Centro biblioteca municipal Proceso 36339,22
Construccidn de cimentacion y
15| 2 Comunidades |columnatas para cubiertas Terminado 54454,19
Adecuacion de bafos, cabio de techos
16 | Quero Centro pintura Palacio Municipal Terminado 26768,89
Construccidn de alcantarilladlo paso de la
17 | 2 Comunidades | cuneta Proceso 18223,08
Varias
18 | Comunidades Cambio de 200 iluminarias Proceso 14856,00
19 | Caserio Shaushi | Construccion de tanques de reserva Proceso 25000,00
20 | Varios estadios | Encestados Proceso 73213,86
Parroquia Convenio para la creacion del Centro
21 | Rumipamba Post Cosecha de Zanahoria Terminado 196951,52
Parroquia
22 | Yanayacu Cerramiento de estadio Proceso 44990,00
23| Quero Centro Implementacién de Agenda Agropecuaria| Terminado 171660,16 45140,50
Implementacion de la estrategia de
24 | Quero Centro | turismo Proceso 19991,07
Compra de un nuevo recolector de basura
25 | Quero de 20 yardas clbicas Proceso 140999,06
Varias
26 | Comunidades Convenio de cooperacion con el MIES Proceso 224052,42
Estudios para centro de comercializacion
27 | Quero Centro de ganado Proceso 16000,00
Comunidad de | Proceso para la construccion de la unidad
28 | Pufiachizag educativa Rosa Zarate Exentas 25000
Comunidad de | Proceso para la construccion de launidad
29 | Jaloa la Playa |educativa Julio Larrea Exentas 25000
Comunidad del |Proceso para la construccion de launidad
30 | Placer educativa Josefa Calixto Exentas 25000
31| Quero Proyecto tradicion y folclor Querefio Proceso 2500,00
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Proyecto talleres permanentes de arte,

32 | Quero cultura y desarrollo intelectual Proceso 3789,67
33| Quero Proyecto vive el carnaval 2015 Proceso 4679,00
Readecuacion de los Senderos

34 | Quero Ecolégicos de Jun Jun Proceso 2674,56
Comunidad de

35 | Santuario Colocacién de Adoquin Proceso 6356,00
Comunidad de
Hualcanga San

36| José Cubierta de la cancha Proceso 3000,00

Total de Obras

>780453,99

>°1585555,18

375000

N° Obras N° Obras en N° Obras Total de
Ejecutadas Procesos Exentas Proyectos
11 22 3 >'36
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Anexo 4

Plan de Gobiewo (antsn Zuere 20l4-2019

Los PLANES DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, de los

gobiernos autonomos descentralizados

* Son instrumentos que organizan el ejercicio de las competencias de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, asignadas por la Constitucién y leyes, asi como de aquellas
que se les transfieran como resultado del proceso de descentralizacion; ordenan el
territorio con el objeto de definir la localizacion de las acciones publicas en funcién de las

cualidades y demandas territoriales.

» El Plan de desarrollo y de ordenamiento territorial deberd articular las politicas de
desarrollo y las directrices de ordenamiento del territorio, en el marco del Plan Nacional de

Desarrollo.

La actualizacion de los instrumentos de ordenamiento territorial deberd mantener completa
coherencia con los instrumentos de planificacion de desarrollo vigentes en cada nivel

territorial de gobierno.

* Los presupuestos de los gobiernos autonomos descentralizados se sujetardn a sus
respectivos planes, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus

competencias y su autonomia.

* La distribucion de los recursos a los gobiernos autonomos descentralizados considerara el
cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo y de sus planes de desarrollo y

de ordenamiento territorial.

REFERENCIAS DEL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION
TERRITORIAL, ADMINISTRACION Y DESCENTRALIZACION (COOTAD)

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), fue creado dentro del marco de administracién que pretende liberar de
funciones que eran atribuciones del Gobierno Central, para Otorgarlas a las diferentes

organizaciones menores regiones, provincias, cantones, Parroquias, circunscripciones
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indigenas, afro ecuatorianas y montubias, y aéreas especiales), tanto en ejecucion como en

administracion y financiamiento.

REFERENCIAS DEL CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS
PUBLICAS (COPFP)

El Codigo tiene por objeto organizar, normar y vincular el Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa con el Sistema Nacional de Finanzas
Publicas y regular su funcionamiento en los diferentes niveles del sector publico, en el
marco del Régimen de Desarrollo, del Régimen del Buen Vivir, de las garantias y los
derechos constitucionales. Las disposiciones del presente codigo regulan el ejercicio de las
competencias de planificacion y el ejercicio de la politica publica en todos los niveles de
gobierno, el Plan Nacional de Desarrollo, los planes de desarrollo y de ordenamiento
territorial de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados, la programacion presupuestaria
cuatrianual del Sector Publico, el presupuesto General del Estado, los demas presupuestos
de las entidades publicas; y, todos los recursos publicos y demas instrumentos.

Los presupuestos de los gobiernos auténomos descentralizados y sus empresas
pUblicas se sujetardn a sus propios planes, en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo y sin menoscabo de sus competencias y utonomias. ElI Plan Nacional de
Desarrollo articula el ejercicio de las competencias de cada nivel de gobierno.
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