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RESUMEN

El objetivo fue precautelar la calidad y estabilidad de todos los productos farmacéuticos
almacenados y garantizar la adecuada distribucién, evitando confusiones y caducidad de
productos, en la bodega del Hospital Provincial General Docente Riobamba. En la institucion no
se implementan las normas de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte
del Ministerio de Salud Publica, de obligatorio cumplimiento, por lo que se plante6 el
establecimiento de linea base de la situacién de la bodega, a través de observacion directa,
entrevistas, encuestas y listas de chequeo del Ministerio de Salud Publica, que permitieron
evidenciar la organizacion y funcionamiento de la bodega, encontrandose limitaciones que
incumplen la normativa, en parametros como: infraestructura, almacenamiento, documentacion y
procesos de capacitacion, entre otros. La aplicacién de la lista de chequeo al inicio de la
investigacion arrojo un 55% de cumplimiento total, incumpliendo con el 45% de los aspectos
establecidos para el almacenamiento de insumos médicos. Esta evaluacién inicial permitié una
intervencién en la organizacion y funcionamiento de la bodega, especificamente para insumos
meédicos, logrando mediante reorganizacion e identificacion de éreas, creacion de documentacion
pertinente, implementacién de un sistema de semaforizacion para productos y proceso de
capacitacion del personal, la implementacion de las normativas. Finalmente, y con el fin de
evaluar el proceso de implementacion de Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion
para insumos médicos en la bodega, se aplicd nuevamente la lista de chequeo obteniéndose un
85% de cumplimiento. Se recomienda la presencia de un profesional Bioquimico Farmacéutico

de forma permanente en la bodega general del Hospital Provincial General Docente Riobamba.

Palabras Claves: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>,
<FARMACOLOGIA> ~ <ALMACENAMIENTO  DE  INSUMOS  MEDICOS>,
<INTERVENCION  TECNICA>, <NORMA DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y TRANSPORTE (BPADT)> ><MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA (MSP)> HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DOCENTE RIOBAMBA
(H.P.G.D.R)
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SUMMARY

The objective was to protect the quality and stability of all stored pharmaceutical products and to
guarantee the adequate distribution, avoiding confusions and expiration of products, in the
warehouse of the Provincial General Docent Hospital Riobamba. The institution does not
implement the norms of Good Practices of Storage, Distribution and Transportation of the
Ministry of Public Health, of obligatory compliance, reason why it was proposed the establishment
of baseline of the situation of the winery, through direct observation, Interviews, surveys and
checklists of the Ministry of Public Health, which made it possible to demonstrate the organization
and operation of the warehouse, with limitations that are not in compliance with the regulations,
such as infrastructure, storage, documentation and training processes, among others. The
application of the checklist at the beginning of the investigation showed a 55% of total
compliance, failing 45% of the aspects established for the storage of medical supplies. This initial
evaluation allowed an intervention in the organization and operation of the warehouse, specifically
for medical supplies, achieving reorganization and identification of areas, creation of pertinent
documentation, implementation of a semaphore system for products and personnel training
process, implementation of the regulations. Finally, in order to evaluate the process of
implementation of Good Practices of Storage and Distribution for medical supplies in the
warehouse, the checklist was again applied, obtaining an 85% compliance. It is recommended the
presence of a professional Pharmaceutical Biochemist permanently in the general warehouse of

the Provincial General Docent Hospital Riobamba.

Key Words:<TECHNOLOGY AND, ENGINEERIN SCIENCES ><PHARMACOLOGY>,
<STORAGE OF MEDICAL SUPPLIES><TECHNICAL INTERVENTION><NORMS OF
GOOD PRACTICES OF STORAGE, DISTRIBUTION AND TRANSPORTATION
(NGPSDT)>, <MINISTRY OF PUBLIC HEALTH(MPH)><PROVINCIAL GENERAL
DOCENTE HOSPITAL RIOBAMBA>(P.G.D.H.R))
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2003 publicé un documento denominado
“Directrices para el almacenamiento de los medicamentos esenciales y otros insumos de salud” el
cual constituye una referencia a instituciones encargadas de la administracion, almacenamiento y
distribucién de medicamentos e insumos y que se ha convertido en herramienta técnica para que

los paises formulen sus politicas propias de almacenamiento y distribucion.

Paises de América Latina como Argentina, Bolivia, Chile, Per( y Venezuela han implementado las
normas de almacenamiento y distribucion de medicamentos e insumos médicos para garantizar la
calidad de los productos de salud. Por su parte, Ecuador en el Art, 42. de la Constitucion Politica
de la Republica, establece que “el Estado garantizara el derecho a la salud, su promocion y
proteccion, asi como la posibilidad del acceso permanente e ininterrumpido a servicios de salud,
conforme a los principios de equidad, universalidad, solidaridad, calidad y eficiencia”; para lo
cual , se crea la Guia de almacenamiento distribucion y transporte de medicamentos, sumandose
de esta forma a la lista de paises que han implementado un sistema de almacenamiento y

distribucion de productos farmacéuticos.

Las Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucién y Trasporte abarcan un conjunto de
normas minimas obligatorias de almacenamiento que deben cumplir los establecimientos
destinados a la importacién, almacenamiento y distribucion, de productos farmacéuticos y afines,
de tal forma que su implementacion en servicios de Salud se convierte en un medio de control que
permite evaluar las condiciones y practicas del personal involucrado en el almacenamiento,
logrando mantener y garantizar la calidad, conservacion y cuidado de los medicamentos e

insumos médicos durante la permanencia en el almacén, bodega o farmacia.

El Hospital Provincial General Docente Riobamba (H.P.G.D.R) al ser una institucion de Salud de
segundo nivel, de mayor complejidad dentro del sistema salud, destinada a brindar atencion a los
ciudadanos en las diferentes especialidades médicas, presenta una vision clara, de prevenir y
resolver de manera integral y oportuna problemas de salud de la poblacién, garantizando servicios
de calidad mediante el uso de tecnologia, infraestructura, medicamentos e insumos adecuados

acorde al perfil epidemiolégico.



Actualmente la bodega general del H.P.G.D.R, no cuenta con un proceso de aplicacién de Buenas
Précticas de Almacenamiento y Distribucion lo que puede ocasionar inconvenientes en la rotacién,
ordenamiento y almacenamiento afectando las condiciones de estabilidad de los insumos médicos.
Un factor importante es el crecimiento del Hospital y la falta de cumplimiento de esta importante
normativa, pues al no encontrarse establecidos los mecanismos de control sobre aspectos como:
infraestructura, organizacion, personal, capacitacion, equipos, almacenamiento y sistemas de
distribucion de los productos farmacéuticos entre otros, se trasgrede calidad, eficacia y estabilidad
de los mismos, afectando en forma negativa a la salud del paciente. De la misma manera, un
almacenamiento en condiciones improvisadas genera confusiones y riesgos de contaminacion, y
una rotacion inadecuada de los inventarios ocasionando una pérdida de trazabilidad que repercute
directamente en la dispensacion de los productos farmacéuticos.

Por lo anterior, se plante6 la realizacion de la presente investigacion basada en la implementacion
de la Guia para la recepcion y almacenamiento de medicamentos en la bodega general del
H.P.G.D.R, con el objetivo de garantizar el mantenimiento de las caracteristicas de calidad,
seguridad y eficacia de los mismos, contribuyendo al mismo tiempo al cumplimiento de las

normativas vigentes.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO

1.1  Insumos médicos

La Organizacion Mundial de la Salud, determina que las tecnologias sanitarias son fundamentales
en un sistema de salud operativo, por ello su importancia, la tecnologia sanitaria o tecnologia para
la atencidn de salud, son aplicaciones directas de conocimientos tedricos y practicos estructurados
en forma de dispositivos, medicamentos, vacunas, procedimientos y sistemas elaborados para
resolver problemas sanitarios y mejorar la calidad de vida. (Universidad Nacional de Bucaramanga, 2013
pags 58-90) En este contexto, se define como insumos o dispositivos médicos, un articulo,
instrumento, aparato o maquina que se utiliza para la prevencion, el diagnéstico o el tratamiento de
una enfermedad, o para detectar, medir, restablecer, corregir o modificar la estructura o la
funcionalidad del organismo con algin propdsito médico o sanitario. Generalmente, un dispositivo

médico no actla a través de mecanismos farmacoldgicos, inmunitarios ni metab6licos (Organizacion
Mundial de la Salud, 1992 )

Los insumos médicos abarcan una amplia gama de productos, su incidencia directa en la
tecnologia sanitaria hace que todo dispositivo médico se elabore, manipule y distribuya
considerando caracteristicas de seguridad y eficacia, su manipulacion en pacientes se encuentra
directamente a cargo de personal especializado en el area de la salud dentro de servicios

hospitalarios, sanitarios, farmacias, boticas, entre otros (Cortijo, y otros, 2011, pag 8)

La distribucion de insumos o dispositivos médicos se constituye una actividad de gran importancia
dentro del area de la salud, debido a que su uso en seres humanos se encuentra regulado y requiere
de garantias legalmente exigibles como: alcanzar los requisitos de calidad establecidos, ser

seguros, ser eficaces en las indicaciones terapéuticas para las que se ofrecen, su utilizacién no



puede producir efectos toxicos o indeseables, puesto que esto incidiria en el beneficio que se
procura, adicionalmente deben encontrarse correctamente identificados, suministrando informacién
precisa para su correcta utilizacion en formato accesible y comprensible para el paciente lo que
incluye entre otros material, fecha de caducidad, laboratorio o industria que lo produce

responsable (Acuerdo 00004872,Suplemento del Registro Oficial 260, 4-V1-2014, http://www.controlsanitario.gob.ec)

Los dispositivos médicos tienen numerosas clasificaciones que dependen de una serie de factores,
como: duracion del contacto del dispositivo médico con el organismo humano, grado de invasion
del dispositivo en el organismo, aporte de medicamentos o energia al paciente, efecto bioldgico en

el paciente, combinaciones de uso, tipo de mantenimiento que requieren, entre las mas importantes

(Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia https://www.invima.gov.co/images/pdf/tecnovigilancia)

De acuerdo, al Comité Técnico de Insumos para la Salud de México, existen 6 grandes grupos de
dispositivos médicos en base a su funcidon y son: Equipo médico, Protesis, drtesis y ayudas
funcionales, Agentes de diagndstico, Insumos de uso odontoldgico, Materiales quirdrgicos y de

curacion, Productos higiénicos (Organizacion Mundial de la Salud, 1992)

De acuerdo al riesgo que implica su utilizacion los dispositivos médicos se clasifican en:

“Clase I: Aquellos insumos conocidos en la practica médica y que su seguridad y eficacia
estan comprobadas y, generalmente, no se introducen al organismo. Clase Il: son aquellos
conocidos en la practica médica y que pueden tener variaciones en el material con el que
estan elaborados o en su concentracién y, generalmente, se introducen al organismo
permaneciendo menos de treinta dias. Clase Ill: Aquellos insumos o recientemente
aceptados en la practica médica, o bien que se introducen al organismo y permanecen en él,

por mas de treinta dias” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2016)

1.2 Buenas Précticas de adquisicion, almacenamiento y distribucion de medicamentos

Las practicas eficaces de adquisicién, almacenamiento y distribucion de tecnologia sanitaria

favorecen una atencion de salud segura y de calidad. Las préacticas deficientes en estos temas



conducen a una prestacién o desempefio imperfectos de la tecnologia sanitaria (Organizacion Mundial
de la Salud, 1992,http://apps.who.int/medicinedocs).

La OMS define como buenas préacticas de almacenamiento al conjunto de normas minimas
obligatorias capaces de responder las necesidades de las personas, mediante el cumplimiento de
las condiciones éptimas por parte de establecimientos encargados de la fabricacion, importacion
,exportacién , almacenamiento y distribucién de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y

productos sanitarios, con el fin de garantizar el mantenimiento.(Organizacion Mundial de la Salud,
1992 http://apps.who.int/medicinedocs).

Las buenas practicas de adquisicién, almacenamiento y distribucién garantizan la calidad de los
productos, al ser conservados de forma segura, estableciendo requisitos y procedimientos
operativos que se deben cumplir y consideran factores como: instalaciones, equipamiento y
procedimientos operativos destinados a garantizar el mantenimiento de las caracteristicas y
propiedades de los insumos o dispositivos médicos, siendo indispensable que la farmacia o el

establecimiento de salud cumpla aspectos técnicos de localizacién, infraestructura y equipamiento.

(Estado Plurinacional de Bolivia, 2004, http://www.revistas.unitru.edu.)

Un sistema organizado de procedimientos que se encuentren bien definidos y entrelazados asegura
la eficacia y calidad de los dispositivos médicos, por ello es importante mantener las instalaciones
en buen estado, y en condiciones de limpieza y uso 6ptimos materiales como: pallets, estanterias,
armarios, implementos de oficina, termo higrémetros, extintores de fuego, implementos o equipos
de seguridad de acuerdo a las actividades. Mediante una adecuada gestién se aumenta la
eficiencia a través del control y se evita el deterioro y pérdidas por sustraccion de insumos

médicos. (Futures Group International, 2016, http://pdf.usaid.gov)

Se puede determinar en buenas practicas de almacenamiento diferentes sistemas de trabajo, el
denominado sistema fijo, coloca los insumos médicos en un lugar especifico permitiendo al
personal encontrar con facilidad los productos, para el correcto funcionamiento el sistema es
indispensable un espacio grande. Un sistema fluido es aquel en el cual la farmacia se encuentra

dividida en varias zonas a las que se les asigna una identificacion, por lo que diferentes lotes de un



medicamento o insumo particular pueden guardarse en lugares distintos. En cambio, se conoce
como sistema semifluido combinacién de los dos anteriores para lo que se recomienda colocar los
medicamentos e insumos mas antiguos o los que vencen primero en la primera fila, con el fin de
despacharlos primero. Para lo cual el sistema de rotacion de existencias, ‘“Primero en
Expira/Primero en Entregar”, ayudara a asegurar que los medicamentos e insumos con fecha de

vencimiento mas proxima se utilicen primero (Ministerio de Salud Puablica del Ecuador, 2009,

http://instituciones.msp.gob.ec)

Dentro de buenas practicas de almacenamiento y distribucion de insumos es necesario definir
aspectos como: Organizacion, Almacenamiento, Distribucion, Personal, Auto inspeccion y

Capacitacién.

1.2.1 Organizacion

La organizacion es necesaria para cualquier instancia que maneje, distribuya y almacene insumos
médicos. Dando cumplimiento a un conjunto de recomendaciones con respecto a localizacién,
infraestructura y equipamiento tomando en cuenta la existencia de zonas seguras, limpias y de
facil acceso, que ademas cuenten con adecuada iluminacién y ventilacion, para proteger los

dispositivos médicos de factores ambientales. (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria ARSCA, 2014 ,pag 17)

Para lo cual los establecimientos deberan contar con requerimientos establecidos en la norma
como: Personal juridico, representante legal, la Direccidon Técnica de un profesional Quimico o
Bioguimico Farmacéutico, instalaciones y equipos que correspondan a las actividades a realizarse,
permiso de funcionamiento emitido por el MSP, ARCSA, y funciones y compromisos del personal
que labora en el establecimiento de salud acompafiado de la documentacién técnica de sus

actividades. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2016, http://www.controlsanitario.gob)

1.2.2 Almacenamiento



Ante la complejidad del proceso de reglamentacién y los avances en la innovacion de dispositivos,

la OMS en su informe 32 indica que:

“Las areas de almacenamiento deben disefiarse o adaptarse para asegurar las buenas condiciones
de almacenamiento. En particular, deben estar limpias y secas, y mantenidas a temperaturas
aceptables. En los casos en que se requieren condiciones de almacenamiento especiales
(determinada temperatura y humedad, por ejemplo), éstas deben establecerse, controlarse, y

vigilarse” (Organizacion Mundial de la Salud, 1992, http://apps.who.int/medicinedocs)

Para lo cual el Ministerio de Salud indica claramente pardmetros que debe cumplir los

establecimientos destinados al almacenamiento como son:

a) Pisos. Que deben ser de material impermeable, resistente y ademas contar con sistema

de drenaje que admita su fécil limpieza.

b) Paredes. Las cuales deben ser impermeables de facil limpieza y que resistan a factores

ambientales como humedad y temperatura.

c) Techos. Los techos o cielo rasos deben estar hechos de material resistente ser uniformes y

facil limpieza.

d) Areas de almacenamiento. Se deben encontrar delimitadas para el area de almacenamiento de
medicamentos y de dispositivos médicos las mismas que deben estar correctamente identificadas y

sefalizadas.

e) Condiciones ambientales. Factor importante para mantener las caracteristicas (fisicas,
guimicas, microbioldgicas, farmacolégicas, etc. de los productos farmacéuticos, es necesario
controlar los factores ambientales: temperatura, radiaciones, luz, aire (CO2, CO, 02) y humedad,

segun requerimientos establecidos por el fabricante descritos en sus etiquetas.

f) Iluminacién. Los almacenes destinados para el almacenamiento deben garantizar una
iluminaciéon que brinde condiciones agradables de trabajo. Ademas deben evitarse ventanales
grandes que permitan la entrada directa de la luz solar sobre los productos ya que la radiacion

solar, ademas de elevar la temperatura ambiental, brinda inestabilidad a los productos.



g) Ventilacion. Se debe asegurar los cambios de aire necesarios o permitir la circulacién
de aire adecuado a fin de evitar los riesgos de contaminacién cruzada ocasionados por poca
ventilacion. (Ministerio de Salud Publica, 2009)

En el pais el almacenamiento de dispositivos meédicos en instituciones farmacéuticas y
hospitalarias se rige al Reglamento de las Buenas Practicas de Almacenamiento Distribucion y
Transporte de Medicamentos e Insumos Médicos.

El espacio fisico, la rotacion y el volumen de los insumos o dispositivos médicos juega un papel
importante en los establecimientos de salud, puesto que permite asegurar los procesos de las
diferentes areas, como: recepcion, almacenamiento, distribucion, cuarentena y disposicion de
insumos vencidos. Todas las areas deben contar con un espacio adecuado con paredes de material
que facilite la limpieza, techo que no permita el paso de los rayos solares, ni acumulacion de calor,
pisos preferentemente de concreto con superficie lisa, nivelados (Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria ARSCA, 2014, http://www.controlsanitario.gob.ec)

En el caso particular del almacenamiento de dispositivos médicos, se debe considerar tres etapas:

1.2.2.1 Etapa de recepcion

La recepcidn es el proceso de apropiacion de los insumos médicos por el establecimiento de salud,
y para ello se revisa la documentacion entregada por el proveedor sobre el requerimiento realizado
por el bioquimico farmacéutico o quien se encuentre designado, verificando que se cumplan las
especificaciones de cantidad, calidad y empaque, dando inicio el proceso de almacenamiento y
distribucion. La ubicacion de esta area debera estar cerca del area de descarga y disefiada de
manera que permita proteger los productos recibidos de factores externos, que pudieran incidir en
la calidad de los mismos, en caso que algin insumo o dispositivo médico no cumpla con las
especificaciones requeridas, no debe ser aceptado y posteriormente se debe hacer un informe con
constancia de la inconformidad del producto. El profesional (bioquimico farmacéutico o
farmaceutico), que recibe los dispositivos médicos es quien emite su criterio de rechazo al no

cumplir con los estandares requeridos (Ministerio de Salud Pablica, 2009, http://instituciones.msp.gob.ec)



1.2.2.2 Etapa de Almacenamiento

En esta etapa se busca asegurar el cuidado y la conservacion de las especificaciones técnicas de los
dispositivos médicos con las que fueron fabricados, lo que se hace a través de una planificacién
gue determina el orden que tendrd cada dispositivo para facilitar su distribucion, tomando en
cuenta aspectos béasicos como: tamafio, volumen del &rea, caracteristicas propias de los
dispositivos médicos, ademéas de deben llevar registros de las condiciones de temperatura y
humedad relativa, es necesario asegurar con el uso de equipos las condiciones de humedad y
temperatura por ello se tendrd termometros, higrometro, o termo higrdmetros calibrados. El
almacenamiento de insumos médicos, requiere de una especificacion y delimitacion clara de las
areas en las que se almacenaran los productos, de acuerdo a la clasificacion por orden alfabético o
por clases, o la definida por el establecimiento en la planificacion del mismo. Y requiere de
estanterias de material sanitario, impermeables faciles de limpiar, pallets de madera o metélicos
para volumenes grandes, debido a que los dispositivos médicos como cualquier medicamento no
pueden permanecer en contacto directo con el piso (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria ARSCA, 2014, http://www.controlsanitario.gob.ec). En el lugar de almacenamiento, la organizacién
debe considerar la fecha de vencimiento, para utilizar adecuadamente la rotacion optimizando el

espacio de almacenamiento (Lorduy, 2016, https://www.fip.org).

1.2.2.3 Etapa de Distribucion

En ésta etapa se entregan los dispositivos médicos a los usuarios de la institucién, poniendo
principalmente énfasis en el embalaje y preparacion del producto que se va a distribuir, para
garantizar la conservacion de la calidad de al ser trasladados, segun las indicaciones técnicas dadas
por el fabricante., teniendo en cuenta medios de transporte a utilizar y otros factores como la
periodicidad de entrega. En la etapa de distribucion se debe garantizar que la ruta de reparticion
considere calidad, oportunidad, seguridad y cumplimiento las especificaciones del producto ya que
la distribucion se cierra el ciclo del almacenamiento. (Universidad Autonoma de Bucaramanga,

2016, http://www.unab.edu.com)



1.2.3 Personal

En un proceso de almacenamiento y distribucién de insumos médicos parte esencial del proceso es
la que ejecuta el personal, que lleva a cabo las acciones de almacenamiento, manipulacion y
distribucion, por ello es recomendable y necesario de acuerdo a la legislacion contar con el apoyo
de un profesional Quimico o Bioquimico Farmacéutico o farmacéutico que se encuentre a cargo
de las situaciones técnicas involucradas, y entre sus funciones planifique, coordine y ejecute las
actividades inherentes al aseguramiento de la calidad como implementacion, mantenimiento y
seguimiento del cumplimiento de las Normas de buenas practicas de almacenamiento y
distribucion, mediante el acatamiento y/o elaboracion de documentacion como procedimientos
operativos estandar (POEs). Debido a la importancia de los insumos en la salud del paciente, el
personal debe estar calificado y tener claro conocimientos de sus actividades de acuerdo al cargo

descripcion, atributos y responsabilidades. (Ministerio de Salud Piblica del Ecuador, 2009,
http://www.hdmp.gob.ec)

1.2.4  Auto inspecciones

El proceso de auto inspeccion es la revision del manejo de los dispositivos médicos dentro del
establecimiento, se lleva a cabo por, personal externo al establecimiento y en general por el
fabricante del producto, personal de salud, empresas reguladoras como ARCSA, con el objetivo de
evaluar las Buenas Practicas de Almacenamiento Distribucion y Transporte, permitiendo
asegurar los aspectos del almacenamiento, distribucion y del control de calidad, mediante
inspecciones periodicas y reporte de novedades encontradas, las mismas que permiten tomar
medidas oportunas y correctivas necesarias. La auto inspeccion debe efectuarse en forma regular,
pudiendo realizarse también en ocasiones especiales, como: un producto sea retirado del mercado,
sea rechazado repetidas veces, o bien cuando las autoridades, oficiales de salud han anunciado una

inspeccién. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2016, http://www.controlsanitario.gob.ec)

El personal encargado del auto inspeccion debe encontrarse capacitado para evaluar el
cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento distribucion en forma objetiva, El
procedimiento de auto inspeccion debe hacerse en un documento determinado para el efecto y

debe instituirse un programa efectivo de seguimiento. (Estado Plurinacional de Bolivia, 2004,

http://www.revistas.unitru.edu.).
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1.25 Capacitacion

La capacitacion es clave para el desarrollo de las funciones del personal encargado de
almacenamiento y distribucion, por ello es necesario un entrenamiento 6ptimo y suficiente para
realizar sus labores diarias. Es adecuado y necesario para garantizar el servicio la capacitacion
permanente e induccién al nuevo personal en técnicas y procedimientos aplicados, necesarios para
ejecutar funciones. (Caisa, 2011, http://repo.uta.edu.ec) El responsable de bodega es el encargado de
elaborar un cronograma de capacitacién anual, que incluya cambios en la legislacion, las
capacitaciones se pueden desarrollar en las mismas instalaciones de la empresa 0 en una
institucion externa, tomando evidencia que debe ser archivado a fin de que quede constancia de la

capacitacion impartida. (Ministerio de Salud Publica, 2016, http://www.controlsanitario.gob.ec).

1.3 Legislacion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), plantea la necesidad de establecer un marco para el
desarrollo de programas nacionales de tecnologia sanitaria basica que tengan efectos positivos
sobre la carga de morbilidad y garanticen un uso eficaz de los recursos, instando a las
comunidades empresarial y cientifica a seleccionar y adaptar tecnologias innovadoras que puedan
ejercer un efecto significativo sobre la salud publica, por ello la OMS proporciona a las naciones
que la conforman orientacion sobre la reglamentacion de los dispositivos médicos y en este
contexto generd la publicacion Regulacién de Dispositivos Médicos: Vision global y los

principales rectores (Organizacion Mundial de la Salud, 1992, http://apps.who.int/medicinedocs)

La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) establece entre los cuatro
“pilares” esenciales de un buen sistema de adquisicion almacenamiento y distribucion, la
necesidad de un marco legislativo, la integridad y transparencia, la capacidad institucional y de
gestion y por ultimo un correcto entendimiento de las operaciones y mercado que regulan los

procesos a nivel interno (Ministerio de Salud de Perd. 2013. pag. 43)

La legislacion en este contexto regula estandares de trabajo para desarrollar los procesos,

condicionandolos a una rendicion adecuada de cuentas que asegure la responsabilidad en las
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estructuras para la decision de procesos inherentes y la transparencia. Permite determinar los
involucrados y profesionales en cada etapa, delimita los deberes y derechos de los involucrados en

el proceso y estipula las condiciones basicas para que se ejecuten los compromisos entre las partes.
(Henrry Espinoza, 2008, http://pdf.usaid.gov)

En el Ecuador la legislacion sobre dispositivos médicos se encuentra enmarcada en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Salud y el Reglamento de Buenas Practicas de
Almacenamiento, distribucion y Transporte para Establecimientos Farmacéuticos, en donde se
regula tacitamente los procesos inherentes a la adquisicién, manipulacion y distribucion de éste
tipo de productos. A continuacién, se hace un resumen de los documentos legales mas importantes

y los articulos que regulan el manejo de insumos médicos en el pais. (Portal de relaciones piblicas, 2011,

http://www.rrppnet.com.)

Tabla 1 Articulos legales que regulan el manejo de insumos médicos en el Ecuador.

DOCUMENTO ARTICULO

Constitucion de Articulo 363 numeral 7 “El Estado serd responsable de: Garantizar la
la Republica del disponibilidad y acceso a medicamentos e insumos médicos de calidad,

Ecuador 2008. seguros, eficaces y regular su comercializacion”.

Ley Organica de “Articulo 6, numeral 18 y 20 el Ministerio de Salud Publica es responsable
Salud de regular y realizar el control sanitario de la produccion, importacion,
distribucién, almacenamiento, transporte, y comercializacion de
medicamentos e insumos médicos, los mismos estan controlados por la
autoridad sanitaria nacional para el cumplimiento de las normas de buenas
practicas de manufactura, almacenamiento, distribucion, dispensacién y

farmacia.

El articulo 6 numeral 24, establece como responsabilidad del Ministerio de
Salud Publica “Regular, vigilar, controlar el funcionamiento de los
establecimientos y servicios de salud pablicos y privados con y sin fines de

lucro”
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Reglamento  de
Buenas Practicas
de

Almacenamiento,
distribucion y
Transporte para
Establecimientos

Farmacéuticos

En concordancia con el Art 17 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, se acuerda expedir el Reglamento
de Buenas Précticas de Almacenamiento, distribucién y Transporte para
Establecimientos Farmacéuticos establece en el Art 1 objetivo de establecer
las normas de buenas practicas de almacenamiento, distribucion y trasporte
de medicamentos en general, medicamentos biol6gicos, medicamentos
homeopaticos, productos naturales procesados de uso medicinal, productos
dentales, dispositivos médicos, reactivos bioquimicos de diagndstico.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. El reglamento se aplicara a los
establecimientos farmacéuticos publicos y privados que almacenen
distribuyan y transporten medicamentos y productos farmacéuticos.
Articulo 4, del mismo documento dice “el personal que labora en los
establecimientos debe estar calificado, capacitado y con conocimiento

técnico, para realizar las actividades”.

Fuente: Normativas del Ecuador, Reglamento y Guia del Ministerio De Salud.
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CAPITULO II.

2 MARCO METODOLOGICO

2.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se estructurd para observar los ambientes que presentaba la bodega
general del H.P.G.D.R en relacion a los insumos médicos, para ello la investigacion considerd tres
etapas:

Etapal: Observacion y levantamiento de linea base.

Consistio en la obtencion de informacion inicial y recopilacion de bibliografia pertinente para
estructurar hojas de observacién, de ruta y elaboracién de instrumentos como entrevistas,
encuestas e inventarios, que permitieran el levantamiento de datos a través de la observacion, y la
aplicacién de listas de chequeo para confirmar el cumplimiento de los pardmetros establecidos por

las normativas.

Etapa 2: Intervencion en la bodega general del Hospital.

Una vez realizada la recoleccion y analisis de los datos iniciales se inici6 la etapa de
intervencion que se fundamenté en la organizacién de las areas de la bodega y los aspectos
relacionados con la ejecucion de los diferentes procesos operativos inherentes a los insumos
meédicos, establecidos en las normativas de buenas practicas de almacenamiento y distribucion y

tomando en consideracién los requerimientos y servicios prestados en la institucion.
Etapa 3: Capacitacion y socializacion de resultados.
En esta etapa se llevaron a cabo capacitaciones al personal con el fin de familiarizarlos con la

organizacion y los procedimientos operativos estandar establecidos para la implementacion de

las buenas précticas de almacenamiento y distribucion en la bodega del hospital. De igual manera,
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se efectud la socializacion de los resultados con el objeto de motivar al personal en la continuidad

de los logros obtenidos.

2.2 Tipo de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo descriptivo y transversal, a través de la observacion directa
entrevistas, encuestas, realizadas a profesionales que laboran en la bodega general que permitieron
determinar aspectos para el desarrollo del instrumento de la recoleccidon de datos.

2.3 Método de investigacion

En la presente investigacion, se utilizaron tres métodos que se describen a continuacion

« EIl método cientifico, fue utilizado durante las tres etapas de la investigacion, y permitid
establecer las relaciones de funcionamiento de la bodega general del hospital, a través del

analisis de los factores influyentes en el proceso que permitieron comprobar la hipétesis.

+ Meétodo Deductivo, aplicado por medio del Reglamento de buenas practicas de
almacenamiento, distribucion y transporte de medicamentos y la Guia de recepcién y
almacenamiento de medicamentos e insumos médicos para deducir por medio del razonamiento

légico, varias suposiciones en el funcionamiento de la bodega del H.P.G.D.R

« Meétodo Analitico, empleado para analizar los factores de diferente indole que incidian en la

organizacion y funcionamiento de la bodega general del hospital, revisando causas y efectos.

2.4  Técnicas de investigacion

La investigacion, se desarrollé utilizando las técnicas de observacion, entrevista, encuesta,
inventarios y listas de chequeo. La observacion se realizd en las diferentes etapas de la
investigacion permitiendo involucrarse con las actividades ejecutadas en la bodega general sin
influir en el comportamiento del personal y visualizando los aspectos relevantes de calidad de
almacenamiento, para registrar y analizar la informacion recogida en una bitacora. Por su parte,
la entrevista fue utilizada en el &rea de la bodega con el fin de obtener datos a través del di&logo,
empleando una entrevista semi-pautada que recopilé informacion de cuatro individuos claves para
interpretar aspectos concretos en el area de la investigacion. La encuesta fue la técnica

determinada para recolectar los datos de la poblacion objeto de estudio, utilizando 10 preguntas
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abiertas y cerradas que permitieron recopilar opiniones de interés. El inventario realizado
contribuyo a obtener datos como: fechas de caducidad, rotacion de stock y lotes, datos que
permitieron clasificarlos tomando en cuenta factores de calidad y de estabilidad y por Gltimo la
lista de chequeo que correspondid al documento establecido por el Ministerio de Salud Publica,
que facilito la obtencion de un panorama claro de la situacién de la bodega general del H.P.G.D.R.

(Portal de relaciones publicas, 2011)

2.5 Poblacién y muestra

2.5.1 Poblacion

La poblacion fue conformada por el personal que laboraba en la bodega general del H.P.G.D.R al

momento de la ejecucion de la investigacion

2.5.2 Muestra

Para determinar la muestra se utiliz6 la formula de poblaciones finitas:

NXxpXqXxZ?
n_ez(N—1)+p><q><Zz

Donde:

N= Poblacién numero total de trabajadores al momento de la intervencion
p = proporcion esperada que cumple la caracteristica deseada (0,5)

g = proporcién esperada que no cumple la caracteristica deseada (0,5)

e = Margen de error deseado (5%)

Z=1.96

La muestra determinada fue de 4 personas, el cien por ciento de los empleados asignados a la
bodega de medicamentos del H.P.G.D.R
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2.6 Sistema de variables

2.6.1 Variable Dependiente

La variable dependiente en el estudio son las Buenas Précticas de Almacenamiento y Distribucion.

2.6.2 Variable Independiente

La variable independiente es la Implementacion de Buenas Practicas.

2.7 Instrumentos y técnicas de investigacion

2.7.1 Observacion

La observacion se realizé en las diferentes etapas de la investigacién, la técnica permitio al
investigador involucrarse con las actividades realizadas en la bodega y visualizar aspectos
inherentes al estudio.

2.7.2  Entrevista semi estructuradas

Se realizaron entrevistas con el personal, en el espacio de tiempo disponible y de manera

voluntaria permitiendo identificar de esta forma, altos y bajos de los procesos del almacenamiento

de insumos médicos.

2.7.3 Inventario

Se empled esta herramienta para determinar la clasificacion, rotacién de stock y fechas de

caducidad de los dispositivos médicos de la bodega general del H.P.G.D.R.

2.7.4 Lista de chequeo

Para confirmar las condiciones observadas durante la evaluacion inicial y las obtenidas al final de

la intervencion se empled la lista de chequeo del Ministerio de Salud Publica, logrando obtener
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escenarios reales del almacenamiento, que permitieron el andlisis de los resultados obtenidos.
Anexo A

2.7.5 Encuesta

La encuesta considerd las dimensiones estructuradas en la operacionalizacion de variables,

generandose 10 preguntas cerradas y abiertas que recogian informacion cuantitativa y cualitativa.
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CAPITULO 11l

3 RESULTADOS Y DISCUSION

La OMS considera necesario que los establecimientos hospitalarios que almacenen, manipulen y
distribuyan dispositivos médicos cumplan un conjunto de normas minimas obligatorias capaces de
responder a las necesidades de las personas, por ello deben adaptarse a los estandares establecidos
en el pais en el “Reglamento para la Gestion y Suministros de medicamentos e insumos y Control
Administrativo y Financiero” y la “Guia para la recepcion y almacenamiento de productos
farmacéuticos”, normativas vigentes para el almacenamiento de productos farmacéuticos.

En tal sentido, los resultados obtenidos de la evaluacién realizada en la bodega del H.P.G.D.R, y

basada en el cumplimiento de las normativas anteriormente citadas, se presentan a continuacion:

3.1 Valoracidn inicial de la organizacion y funcionamiento de la bodega general del Hospital

Provincial General Docente Riobamba.

Durante la observacion realizada en forma general sobre la bodega del H.P.G.D.R. se evidenciaron
algunas situaciones no acordes a la reglamentacion establecida, y relacionadas directamente con la
organizacion, como un inadecuado orden de insumos médicos, falta de delimitacion de areas o
zonas, incorrecta limpieza, asi como la falta de instrumentos de control de condiciones
ambientales, lo que conlleva al incumplimiento de la normativa, tal y como se observa en el

figura 1-3
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Figura 1-3: Condiciones de la bodega general antes de la intervencion
Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

3.1.1 Infraestructura

Para lograr el flujo unidireccional estructurado en la organizacién de una bodega es indispensable
considerar algunos aspectos de infraestructura, especificamente sobre el disefio, en el cual se
recomienda la existencia de una sola planta, que se encuentre lejos de fuentes de contaminacion,

en una zona segura, de facil acceso y que cuente con servicios basicos de agua y luz (Agencia

Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARSCA, 2014, http://www.controlsanitario.gob.ec) .

En este sentido, el H.P.G.D.R posee una bodega general de una sola planta, ubicada en la parte
posterior del hospital y utilizada para el almacenamiento de medicamentos e insumos médicos. Se
encuentra lejos de fuentes de contaminacién, en una zona segura y libre de elementos que pudieran
producir dafios. De igual manera, se pudo observar un facil acceso que facilitaba la descarga de
los productos farmacéuticos al momento de su llegada y una adecuada conexidn con los diferentes
pisos del hospital permitiendo la correcta distribucion de los mismos, tal como se puede observar

en la figura 2-3

QA = Cc O =—

DO

Portada de ingreso a la bodega general utilizada para la recepcién de insumos médicos.
Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

Ademas, se pudo observar en la bodega una adecuada dotacion de luz eléctrica en zonas
estratégicas que brindaba una buena visibilidad. A pesar, de lo anteriormente mencionado, el area

no cuenta con servicio de agua y por tanto, no existen ni lavandinas, ni servicios higiénicos.

La guia de almacenamiento, distribucién y transporte indica que la infraestructura del area de

bodega debe contar con distribuciones que faciliten su mantenimiento y limpieza, que se
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encuentren dotados de pisos lisos y resistentes, y que sus paredes impidan la afectacion de la
estabilidad de los diferentes productos farmacéuticos, por parte de los factores ambientales como
la humedad y temperatura (Ministerio de Salud Pablica del Ecuador, 2009, http://instituciones.msp.gob.ec). El
hospital contaba con estructuras adaptadas, pues no habian sido concebidas para el
almacenamiento de medicamentos e insumos médicos. Los pisos presentaban una superficie de
8m? a 10 m? constituidos por baldosas lisas de color crema que se encontraban en buen estado.
Las paredes, por su parte estaban libres de humedad, a pesar de existir en la parte superior el paso
de cafierias, tal como se observa en la figura 3-3

—

Figura 3-3: Pisos en buen estado y presencia de cafierias.
Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

Ademas, no se evidencid un sistema de ventilacion en la bodega, generandose cambios abruptos
de temperaturas que podian afectar la calidad de los productos almacenados.

3.1.2 Organizacion

El articulo 25 del Reglamento de buenas practicas de almacenamiento distribucién y transporte
vigente, considera que a fin de minimizar confusiones y riesgos de contaminacion y permitir una
rotacion ordenada de los inventarios, deben existir areas rotuladas y delimitadas para la Recepcion,
Cuarentena, Productos aprobados, Despacho, Rechazos y bajas, Devoluciones o retiro del mercado
y Materiales inflamables; ademas de &reas especificas para productos especiales como:

radioactivos, citotoxicos, explosivos y otros similares como los insumos médicos. (Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARSCA, 2014, http://www.controlsanitario.gob.ec)

En la bodega del H.P.G.D.R, las diferentes areas poseian rotulaciones pero no permitian una

correcta identificacion y delimitacién entre ellas, pues se observaban Unicamente tres ambientes,
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que correspondian al almacenamiento indistinto de insumos y medicamentos, administracién y

recepcidn, tal como se observa en la figura 4-3

z o

Figura 4-3: Zonas inicialmente encontradas sin delimitacion e identificacion.
Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

Area de Recepcion

Toda bodega debe ser responsable de la recepcion de medicamentos e insumos médicos, por ello
debe contar con un area destinada para recibir y proteger de las condiciones ambientales los
productos que ingresan, garantizando la calidad y estabilidad de los mismos (Ministerio de Salud de
Pert., 2016, pag 43), Y empleando los pallets para facilitar el proceso. (Ministerio de Salud Pablica del

Ecuador, 2009, http://instituciones.msp.gob.ec).

En la bodega general del H.P.G.D.R se pudo observar la ausencia de un espacio fisico delimitado
para llevar a cabo labores de recepcién de insumos médicos, originando dificultades al momento
de la admision de estos productos, ya que se mezclaban con los medicamentos. Por otra parte,
durante el proceso de recepcion se evidencio la no utilizacién de pallets para la colocacion de los
productos, incumpliendo de esta manera la norma, al permanecer los dispositivos en contacto
directo con el piso. Igualmente, se encontr6 que el area de recepcién era empleaba
simultaneamente para el despachado de productos, es decir, constituia un area de distribucién, no

teniendo un control adecuado de la documentacion y generando confusion e incumpliendo la
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normativa vigente. Por Gltimo, el gran volumen de dispositivos médicos que ingresaban a la
institucion constituia otro factor importante para el entorpecimiento del proceso de recepcion,
tomando en consideracion el espacio fisico de la bodega. En la figura 5-3 pueden observarse las

situaciones descritas relacionadas con el area de recepcion.

Figura 5-3: Area de recepcion donde se muestran mezcla de insumos y medicamentos y el
contacto con el piso.
Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

Area de Cuarentena

En relacién a la zona de cuarentena, la Guia de recepcion y almacenamiento de medicamentos
detalla que debe ser un sitio donde se mantiene temporalmente aislados los productos
farmacéuticos del resto, por factores de caducidad o averias, con el fin de proceder a su
reubicacion, destruccion o devolucion al proveedor. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador,
2009)

En el HPP.G.D.R el area destinada para cuarentena correspondia solo a medicamentos, sin
considerarse los insumos médicos, ademas se encontraba identificaba con rétulos de papel escritos

a mano, como se observa en la figura 6-3
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Figura 6-3: Identificacion area de cuarentena
Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

Area de Almacenamiento

El Reglamento de buenas practicas de almacenamiento, distribucion y transporte en el Art. 25,
establece que la zona destinada al almacenamiento de medicamentos e insumos médicos debera
contar con capacidad suficiente, para un correcto y adecuado acopio de productos, con el fin de

evitar o minimizar confusiones y por ende, riesgos de contaminacion (Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria ARSCA, 2014, http://www.controlsanitario.gob.ec).

El H.P.G.D.R contaba con un area limitada para el almacenamiento de insumos médicos, si se
considera el gran volumen de dispositivos que se manejan en la institucion. La organizacion en el
almacén era cadtica al azar, ubicando los dispositivos médicos en perchas o pallets disponibles,
sin llevar un orden especifico, tal como puede observar en la Figura7-3

Figura 7-3: Area de almacenamiento de insumos médicos
Realizado por: Tatiana Espinoza

Con respecto a la ubicacion de los productos para un adecuado almacenamiento el Art 36 del
Reglamento de buenas practicas de almacenamiento, distribucion y transporte para productos
farmacéuticos, indica que, deben ubicarse en pallets en buen estado y a una altura de 15 a 20 cm
distante del suelo, que permita facilitar la limpieza e inspeccién, contando con perchas y
estanterias suficientes, identificadas y clasificadas (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria ARSCA, 2014, http://www.controlsanitario.gob.ec). L0S insumos médicos en las instalaciones de la
bodega general del H.P.G.D.R, se encontraban en estanterias de estructura metalica provistas de 4

divisiones con una separacion de 50cm entre ellas, que facilitaba la ubicacion de los productos.
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Adicionalmente, se verificd el uso de pallets de madera en mal estado, como se observa en la

figura 8-3

Figura 8-3: estanterias en el area de almacenamiento y, pallets en mal estado.
Realizado por: Tatiana Espinoza

Los insumos médicos de la bodega general no contaban con un sistema de codificacién o
etiquetado, sin embargo, se evidenciaron rotulaciones escritas a mano y con informacién confusa,
gue daban lugar a equivocaciones al momento de la distribucién e incumpliéndose por tanto, con

la normativa establecida, tal como se observa en la figura 9-3

sujeTADeR. DE
=Ty R0 EMDITRAGYIA

Figura 9-3: Identificacion de insumos médicos no acorde a la normativa.
Realizado por: Tatiana Espinoza

Area de distribucién
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Con respecto a la zona de distribucidon el Art .38 del Reglamento de Buenas practicas de
Almacenamiento Distribucién y Transporte, establece que debe permitir una correcta rotacion de
insumos evitando confusiones, por lo que se exige el uso de protocolos para la revision del
pedido, identificacion de lotes y distribucion, mediante un sistema de adecuada rotacién de
productos, respetando cualquiera de los dos sistemas: FEFO o PEPS (primero que expira primero
que sale), o el FIFO o PIPS (primero que ingresa primero que sale) (Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARSCA, 2014,) (Ministerio de Salud Publica del Ecuador,
2009, http://instituciones.msp.gob.ec).En la institucién, con respecto al proceso de distribucién se verifico
un incumplimiento de la normativa, al no estar implementado ninglin sistema de rotacion de
inventario de los anteriormente descritos, pudiéndose evidenciar esto en la rotacion de productos
recién ingresados a la bodega sin la consideracion de las fechas de caducidad, lo que generaba el
almacenamiento de insumos caducados dentro del almacén, tal como se puede observar en la
figura 10-3. De igual manera, se constato la ausencia de un sistema informatico de verificacion de

fechas de caducidad relativo a los insumos médicos, aspecto este que contribuia en gran medida a

la falta de control del proceso de distribucion.

Figura 10-3: Dispositivo médico caducado en el &rea de almacenamiento

Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

3.1.3 Equipos

El Art.28 del Reglamento de Buenas Practicas de almacenamiento, distribucion y transporte,
establece equipos y materiales necesarios para llevar a cabo las actividades pertinentes a los
procesos (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARSCA, 2014). En tal
sentido el H.P.G.D.R cuenta con equipos minimos para ejecutarlos, como los que se detallan a

continuacion:
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o Pallets de madera, que permiten la facil organizacidn de productos farmacéuticos de gran
volumen.

e Estanterias de aluminio estables para almacenar productos farmacéuticos a determinadas
alturas, evitando el contacto con el suelo.

e  Termo higrometros, para el control de temperatura y humedad.

e Coches manuales para el transporte de los medicamentos que ingresan y salen de la
bodega.

o Extintores correctamente identificados y en buen estado para su funcionamiento.

e Escaleras. (Ministerio de Salud Publica, 2009)

En la bodega existen dos termohigrémetros en funcionamiento, cuyos registros se controlaban
diariamente por el personal del hospital. De igual forma, para el transporte de los medicamentos e
insumos se empleaban dos coches manuales. En el espacio se logré observar un extintor
correctamente identificado y de facil acceso en caso de emergencia. También se contaba con dos
escaleras de madera de metro y medio de longitud, que facilitaban la ubicacion de los insumos

médicos en las divisiones mas altas de las perchas.

3.1.4 Personal

Segun el reglamento de buenas précticas de almacenamiento, distribucion y transporte en sus Art.
4 , 5y 6, sefiala, que los establecimientos destinados al almacenamiento y distribucion de
medicamentos e insumos médicos deberan contar con personal calificado, con conocimientos
claros y técnicos, para garantizar el cumplimiento de la norma, indicando ademas la
responsabilidad técnica, de control de calidad y de coordinacion de todas las actividades
inherentes a los procesos, por parte de un Bioquimico Farmacéutico. (Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria ARSCA, 2014, http://www.controlsanitario.gob.ec) Ademas en el Art. 9 y 10 del
mismo reglamento, se indica que los establecimientos deberdn establecer programas de
capacitacion de forma continua para el personal, que les permita el conocimiento y cumplimiento

de los reglamentos vigentes. (Acuerdo 00004872,Suplemento del Registro Oficial 260, 4-V1-2014, 2014,

http://www.controlsanitario.gob.ec).

Para desempefiar funciones establecidas en el reglamento, el HP.G.D.R cuenta con un
Bioquimico Farmacéutico quien es el representante legal y paralelamente desempefia funciones

de control de calidad. El servicio de bodega general dispone de 6 personas, que ejercen los cargos
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de guarda almacén, auxiliar de farmacia, auxiliares administrativos y responsable de la ubicacién

de los productos, quienes ejercian adecuadamente as funciones asignadas.

Ademas, se pudo constatar a través de una encuesta realizada que el personal de la bodega no
habia participado en ningln proceso de capacitacion, por lo que sus conocimientos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones se basaban solo en las experiencias obtenidas durante la
ejecucion de su trabajo, sin tomar en cuenta la legislacion exigida para el almacenamiento y

distribucion de productos farmacéuticos.

Por ultimo, se pudo observar que el personal durante la realizacién de sus actividades empleaba
Gnicamente los uniformes reglamentarios del hospital, sin contar con equipos de seguridad

especificos y necesarios para llevar a cabo sus responsabilidades.

3.1.5 Documentacion

Para el cumplimiento de las Normas de buenas practicas de almacenamiento y distribucion, es
necesario la existencia de documentacion que permita efectuar de manera estandarizada los
procesos, por ello se indica la obligacién de disponer Procedimientos Operativos Estandar (Poes)
para las principales actividades que se realizan como: recepcion, almacenamiento y distribucién,

entre otros aspectos (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos, 2013,pag. 46).

La bodega general del H.P.G.D.R no cuenta con procedimientos establecidos para las actividades
que se llevan a cabo, lo que ha generado que no exista trazabilidad de los procesos, por lo que son
realizados de manera mecanica, incumpliendo la normativa. En relacion a los registros que
permiten dar trazabilidad a los productos y cumplir con normativa minima necesaria de
almacenamiento de medicamentos e insumos médicos, se encontraron en el hospital registros
incompletos, documentacion no actualizada, y funcionamiento de un sistema de gestién integrada

con limitaciones para los dispositivos médicos.

3.1.6 Inventario
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Para completar la observacion directa de las condiciones y actividades ejecutadas en la bodega en
lo relativo a los insumos médicos se llevé a cabo un inventario al inicio de la investigacion con el
fin de determinar condiciones de almacenamiento, cantidad, fechas de caducidad Yy estado de los

productos.

De esta forma se encontr6 a la fecha 20 de abril del 2016, un total de 580 insumos presentes en el
area de almacenamiento, pudiéndose identificar productos con fechas de caducidad cortas y
algunos en condiciones de expirados. El inventario general arrojé que el 6% de los insumos se
encontraban caducados y el 94% presentan fechas proximas a caducar como se muestra en el
Gréfico 1-3

Caducados
6%

Fecha valida
94%

Grafico 1-3: Grafico de insumos de acuerdo a su fecha de caducidad

Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

Lista de chequeo para la inspeccion de las condiciones reales del almacenamiento.

Finalmente, con el fin de constatar en forma puntual y de acuerdo a la normativa el cumplimiento
de los diferentes aspectos se aplicd la lista de chequeo establecida por el Ministerio de Salud
Publica, obteniéndose los resultados que se observan en la tabla 1-3.

Tabla 1-3: Lista de chequeo para la valoracion inicial de la bodega en el mes de abril 2016.

Pautas de almacenamiento Cumple | Nocumple

1 | ¢(Existe una bodega exclusiva para el almacenamiento de X

insumos médicos?

2 | ¢El area de almacenamiento es suficiente para los insumos X

médicos existentes?
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¢Todas las zonas de la bodega estdn debidamente

identificadas?

¢Las puertas y los espacios entre las estanterias y pallets se

encuentran libres?

¢ Existe buena iluminacién?

¢La bodega se encuentra libre de humedad, goteras y

filtraciones?

¢ Existe buena ventilacion?

¢Dispone de termohigrémetros para medir la temperatura y

humedad relativa?

¢Se registra la temperatura y humedad relativa?

10

¢Se encuentra al dia los registros de temperatura y humedad?

11

¢La temperatura se encuentra dentro de los limites
permitidos? Ambiental entre 15 y 30° C y la humedad

relativa maximo 70%

12

¢Se encuentra en buen estado, limpios y ordenados las
estanterias y pallets?

13

¢Se encuentra limpios los pisos, paredes y techos?

14

¢Existen productos colocados directamente en el piso?

15

¢Los insumos médicos estan apilados guardando distancia

adecuada de las paredes, techos o de otras pilas?

16

¢Los insumos médicos se encuentran protegidos de la luz

directa del sol o luz blanca (fluorescente)

17

¢Los insumos médicos sensibles a la luz, temperatura y

humedad, estan almacenados adecuadamente?

18

¢Los empaques de los insumos médicos se encuentran en

buen estado?

19

¢Ausencia de insumos médicos en mal estado?

20

¢Ausencia de insumos médicos expirados o en mal estado?

21

¢Separa los insumos médicos expirados o en mal estado?

22

¢Ausencia de insectos, roedores y otros?

23

¢Cuenta con extinguidor de incendios y bien ubicado?
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24 | ¢Se encuentran operativos todos los equipos eléctricos de la
bodega?

25 | ¢Todo el personal tiene a la mano su guia de recepcion y X
almacenamiento de medicamentos?

26 | ¢(El personal conoce y aplica correctamente su guia de X
recepcion y almacenamiento de medicamentos?

27 | ¢Los Kardex estan actualizados?

28 | ¢Se han efectuado los inventarios, sefialados en la guia de X
recepcién y almacenamiento de medicamentos?

29 | Realice un conteo ¢Coincide el conteo realizado con lo X
registrado en el software y kardex?

30 | ¢(Estdn adecuadamente elaborados y archivados los
documentos de ingreso y salida de medicamentos de la
bodega?

31 | ¢El personal evita comer, beber o fumar dentro de la bodega?

32 | ¢El personal utiliza los implementos de seguridad? X

33 | ¢Labora un Bioquimico Farmacéutico en la unidad de salud? X

Fuente: Guia de Recepcion, Almacenamiento, Distribucion y Transporte de insumos médicos adaptados del Ministerio de Salud

Publica, 2009, Realizado por: Tatiana Espinoza

Evaluando los items de cumplimiento de la lista de chequeo y considerando las pautas de
infraestructura, almacenamiento, distribucion, equipos, documentacion y personal, planteadas en

la misma par los dispositivos médicos, se obtuvo que se cumple con un 55% de los aspectos

resultando por tanto, 45% de incumplimiento (Ver Grafico 2-3),

Grafico2-3: Grafico pastel Analisis del check list antes de la intervencién

Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016
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3.2 Intervencion en el proceso de organizacion y funcionamiento de la bodega general del
Hospital Provincial General Docente de Riobamba,

Después de haber revisado la situacion inicial de la bodega y levantar informacién pertinente y
relevante para su organizacion y funcionamiento, se procedio a la intervencion, con el fin de
implementar buenas practicas de almacenamiento y distribucion de dispositivos médicos,

realizdndose acciones en cada uno de los aspectos evaluados:

3.2.1 Infraestructura.

Los aspectos vinculados con la intervencién en infraestructura solo pudieron ser recomendados
ya que se encuentran relacionados con la disposicion del espacio fisico, medios econémicos para

su consecucion y vinculados por tanto a los planes de mejoras y expansion de la institucion.

3.2.2  Organizacién de los ambientes de la bodega

Se organiz6 la bodega para el almacenamiento de medicamentos e insumos médicos generando
cinco ambientes, que aunque compartidos poseian delimitaciones propias. Los dispositivos
médicos se lograron ubicar en condiciones de almacenamiento estipuladas en la normativa vigente,
para ello se establecieron e identificaron a cada una de las zonas necesarias para realizar

adecuadamente las operaciones de almacenamiento y distribucion como se enlistan a continuacion:

e Zona de recepcion, despacho y embalaje aunque corresponden a actividades diferentes por
motivo de espacio compartiran la misma zona.

e Zona de almacenamiento de insumos médicos

e Area administrativas y maternidad

e Cadena de frio, zona de almacenamiento de medicamentos

e Zona de cuarentena, donaciones y odontologia.
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Los ambientes anteriormente descritos no cumple con todos los requisitos establecidos por las
normativas, principalmente por aspectos relacionados con la infraestructura, sin embargo en la
intervencién se logrd optimizar los espacios a través de la delimitacion e identificacion de las
mismas a través del uso de rétulos, con leyendas de acuerdo a lo estipulado en la guia del
Ministerio de Salud Puablica, que establece dimensiones de 10x20 cm, con fondo blanco, logo del
Ministerio de Salud y letras color azul, tal como se observa en la figura 11-3.

|
-~

> de
| Recepcian

Figura 11-3: Zonas identificadas y delimitadas
Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

Posteriormente, se procedi6 a rotular los insumos médicos utilizando la codificacion establecida
en el inventario realizado en la evaluacion inicial, encontrandose insumos especificos que
permitirdn clasificarlos en 4 tipos para maternidad, 10 para donaciones, 57 para el &rea de
odontologia, y 509 para medicina gratuita, Ha demé&s en el &rea de almacenamiento se
identificaron los dispositivos médicos mediante el uso de tarjetas que contenian datos como:

nombre, codigo y lote, informacion que correspondia con el sistema contable Monica, con el fin de
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conseguir una adecuada correspondencia y evitar errores al momento de la distribucion tal como

se muestra, en la Figura 12-3.

Figura 12-3: Etiquetado de insumos médicos
Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

La ubicacion de los insumos se realizd en estanterias y pallets que se encontraban en buen estado
desechando los deteriorados que se encontraron en la evaluacion inicial. Se emplearon 30
estanterias de aluminio con 4 divisiones y con una altura de 50cm entre cada division, siendo la
distancia entre estanterias 90cm para facilitar la movilizacion y la actividad de percha. El
almacenamiento se realizé de los dispositivos se realizan de acuerdo a su peso y volumen,
colocando los de bajo peso y volumen en estanterias y los de gran peso y volumen en pallet de

madera de longitud de 1x1.20 metros cuadrados, como se observa en la figura 13-3.

Figura 13-3: Almacenamiento en estanterias y pallets
Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

El almacenamiento que se realiz6 en las estanterias se efectud por orden alfabético y tomando en
consideracion su fecha de caducidad con el fin de dar cumplimiento al sistema FEFO (primero
que expira, primero que sale) que establece la legislacion vigente,
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De igual manera, se encontraron en el almacén grandes cantidades de insumos que impedian ser
ubicados en las estanterias rotuladas por orden alfabético, por lo que se reubicaron en anaqueles
aislados que para su ordenamiento fueron clasificados e identificados de acuerdo a su riesgo
sanitario en clase I, 11, 1l tal como lo establece el comité técnico para insumos de México y como

se muestra en la Tabla 2-3.

Tabla 2-3. Clasificacion de insumos médicos por el Comité técnico de Insumos

CLASE CARACTERISTICA
Clase | Aquellos que no se introducen al organismo y que su

seguridad y eficacia estdn comprobadas.

Clase 11 Aquellos que pueden tener variaciones en el material con el
que estan elaborados o en su concentracion y por lo general,
se introducen al organismo permaneciendo menos de treinta
dias.

Clase 11 Aquellos que se introducen al organismo y permanecen en él,

por mas de treinta dias

Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

Por lo anteriormente descrito, se analizaron los dispositivos médicos que se ubicaban bajo esta
clasificacion en el H.P.G.D.R encontrandose los resultados en la presente tabla 3-3

Tabla 3-3. Porcentajes e insumos médicos de acuerdo de mayor rotacion segun el riesgo
sanitario.

Clase Porcentaje Ejemplo de insumos de mayor rotacion
encontrado en el
H.P.G.D.R.
Clase | 56% Alcohol antiséptico, migro gotero fotosensible,

electrodos de retorno adulto, fundas de nutricion
parenteral 3/3

Clase 11 32% Jeringuillas, agujas hipodérmica, espinochan,

bisturi equipo de venoclisis

Clase 111 12% Canulas, catéter venoso, sonda foley de dos vias,

sondas nasogastricas y suturas.

Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016
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La bodega general realiza el proceso de distribucion de insumos médicos de manera
intrahospitalaria, accién que esta a cargo del auxiliar de farmacia, quien despacha los productos en
las cantidades requeridas por los diferentes servicios. Los despachos son realizados una vez por
semana y se registran en el sistema contable Monica, que permite dar trazabilidad a los insumos
por medio del almacenamiento de informacion como: cantidad de insumos, proveedores, stock,
partidas hospitalarias y facturacion, cumpliendo con lo establecido por la OMS.

3.2.3  Personal y capacitacion.

El personal que labora en la bodega general del H.P.G.D.R, cumple con requisitos minimos para
las funciones que realiza, sin embargo y de acuerdo a la evaluacion inicial no cuenta con ninguna
capacitacion que garantice el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento y
distribucion. En tal sentido durante el proceso de intervencién se realiza un proceso de
capacitacion como se observa en la Figura 14-3 con el fin de actualizar en conocimientos al

personal sobre los cambios y actualizaciones que presenta la norma.

Figura 14-3: Capacitacion al personal del H.P.G.D.R

Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

3.2.4 Inventario

La ejecucion del inventario permitié determinar con precision las fechas de caducidad de los
insumos médicos almacenados que son de gran importancia pues indica el tiempo de uso para el
cual estd disefiado, siempre y cuando existan las condiciones de almacenamiento adecuadas
(Agencia Nacional de Regulacion y Control Sanitario., Agencia Nacional de Regulacion y Control

Sanitario.)
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En tal sentido y con el fin de llevar un adecuado control sobre este aspecto se desarrollé un
sistema de semaforizacion fundamentado en el establecimiento de colores para identificar
claramente la fecha de expiracion de los insumos médicos, estableciéndose asi el verde con fecha
de caducidad mayor a un afio, amarillo de 6 a 12 meses, anaranjado de 1 a 6 meses y, rojo para los

insumos caducados, tal como se observa en la Tabla 4-3

Periodo de caducidad(meses) Semaforizacion (Caducidad)
Mayor a 12 meses Verde
6 a 12 meses Amarillo
Menor a 6 meses Anaranjado
Caducados Rojo o

Tabla 4-3. Semaforizacion de Insumos médicos de acuerdo a fecha de caducidad.

Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

Empleando el sistema descrito de semaforizacion se encontraron insumos médicos almacenados

con diferentes fechas de caducidad y cuyos porcentajes se representan en la grafica N 3-3

Sin Fecha de Caducados
caducidad _ 6% — Menos de 6
11% - meses

a5 - __De 6 meses ha
A%

12 meses
3%

Mas de 12 meses.
76%

Grafico3-3: Clasificacion de insumos médicos de acuerdo a su vida Util.
Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

Como puede observarse el 11% de los dispositivos encontrados no presentan fecha de caducidad

gue corresponde a placas porta objetos, abrebocas, boquillas entre otros.

3.2.5 Documentacion
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Con el fin de conseguir la implementacion de las buenas practicas de almacenamiento distribucion

y transporte resulto imprescindible la elaboracion de los procedimientos operativos estandar que

permitieran la ejecucion de los procesos de forma adecuada Yy clara.

En tal sentido se redactaron los principales Procedimientos Operativos Estandar como se observa

en la Tabla 5-3.

Tabla 5-3. Procedimientos Operativos estdndar realizados.

POE

PERSONAL DE
BODEGA

CODIGO:
POE PB 01

RECEPCION
INSUMOS
MEDICOS

CODIGO:
POE RIM 02

ALMACENAMIENT
O DE INSUMOS
MEDICOS

CcODIGO:
POE AIM 03

OBJETIVO

Establecer
responsabilidades que
debe cumplir el personal
que labora en el area de
bodega general del
H.P.G.D.R.

Establecer normas
generales para la
recepcion de insumos
médicos que
posteriormente
ingresaran

Instaurar la normativa
necesaria para un
almacenamiento
adecuado de los

dispositivos médicos en
la bodega general del
H.P.G.D.R, a fin de
mantener la calidad de
los mismos.
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REGISTROS
VINCULADOS

F PBO01 01: Registro de
Induccién para
personal nuevo

F PBO1 02: Registro de
capacitacion de
personal

F RIMO02 01: Registro
de novedades en
recepcion de médicos e
insumos médicos.

F RIMO02 02: Acta de
entrega-recepcion de
medicamentos en
bodega de la farmacia

F RIMO2 03:Registro
de devoluciones de
insumos médicos

F-AMO03 01: Registro
de ingresos de insumos
a la bodega

F AMO03 02: Registro
de control caducidades

F AMO03 03: Registro
de control de
temperatura y humedad

F AMO3 04: Registro

ANEXO

ANEXO B

ANEXO C

ANEXO D



de bajas

F AMO3 05: Nota de
devolucion

ELIMINACION Y Cumplir lanormativa ~ F EB04 01: Formulario ~ ANEXO E
BAJAS DE presente en la guia de de eliminacion
recepcion una

INSUMOS almacenamiento de
MEDICOS. para una correcta
eliminacion de insumos
CcODIGO: médicos de la bodega
POE EB 04 general del H.P.G.D.R

Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

Lista de chequeo para la inspeccion de las condiciones reales del almacenamiento después de

la intervencion

Una vez culminada la intervencion y con el fin de evaluar los cambios conseguidos en los
parametros establecidos, se aplicé la lista de chequeo de las buenas préacticas de almacenamiento y
distribucion del M.S.P, encontrandose los resultados que se muestran en la Tabla 6-3

Tabla 6-3: Lista de chequeo para la valoracion inicial de la bodega en el mes de Abril 2016.

Pautas de almacenamiento Cumple No cumple

1 | ¢Existe una bodega exclusiva para el almacenamiento X

de insumos médicos?

2 | ¢El area de almacenamiento es suficiente para los X

insumos médicos existentes?

3 | ¢Todas las zonas de la bodega estan debidamente X

identificadas?

4 | ¢Las puertas y los espacios entre las estanterias y X

pallets se encuentran libres?

5 | ¢Existe buena iluminacion? X

6 | ¢La bodega se encuentra libre de humedad, goteras y X

filtraciones?

7 | ¢Existe buena ventilacion? X
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8 | ¢Dispone de termohigrometros para medir la
temperatura y humedad relativa?

9 | ¢Se registra la temperatura y humedad relativa?

10 | ¢Se encuentra al dia los registros de temperatura y
humedad?

11 | ¢La temperatura se encuentra dentro de los limites
permitidos? Ambiental entre 15y 30° C y la humedad
relativa maximo 70%

12 | ¢Se encuentra en buen estado, limpios y ordenados las
estanterias y pallets?

13 | ¢Se encuentra limpios los pisos, paredes y techos?

14 | ¢Existen productos colocados directamente en el piso?

15| ¢Los insumos médicos estan apilados guardando
distancia adecuada de las paredes, techos o de otras
pilas?

16 | ¢Los insumos médicos se encuentran protegidos de la
luz directa del sol o luz blanca (fluorescente)

17 | ¢Los insumos médicos sensibles a la luz, temperatura
y humedad, estan almacenados adecuadamente?

18 | ¢(Los empaques de los insumos médicos se
encuentran en buen estado?

19 | ¢Ausencia de insumos médicos en mal estado?

20 | ¢Ausencia de insumos médicos expirados o en mal
estado?

21 | ¢Separa los insumos médicos expirados o en mal
estado?

22 | ¢Ausencia de insectos, roedores y otros?

23 | ¢Cuenta con extinguidor de incendios y bien ubicado?

24 | ;Se encuentran operativos todos los equipos eléctricos
de la bodega?

25| ¢Todo el personal tiene a la mano su guia de
recepcion y almacenamiento de medicamentos?

26 | ¢El personal conoce y aplica correctamente su guia de
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recepcién y almacenamiento de medicamentos?

27 | ¢Los Kardex estan actualizados?

28 | (Se han efectuado los inventarios, sefialados en la
guia de recepciébn 'y almacenamiento  de
medicamentos?

29 | Realice un conteo ¢Coincide el conteo realizado con
lo registrado en el software y kardex?

30 | ¢Estdn adecuadamente elaborados y archivados los
documentos de ingreso y salida de medicamentos de
la bodega?

31 | ¢El personal evita comer, beber o fumar dentro de la
bodega?

32 | ¢El personal utiliza los implementos de seguridad?

33 | ¢Labora un Bioquimico Farmaceutico en la unidad de

salud?

Fuente: Guia de Recepcion, Almacenamiento, Distribucion y Transporte de insumos médicos

adaptados del Ministerio de Salud Publica, 2009

Realizado por: Tatiana Espinoza

La intervencion en el proceso arrojo los siguientes resultados 85% de cumplimiento y el
porcentaje resatnte representan al incumplimiuento de factores esatblecidos en la normativa, el

porcentaje de incumplimiento como se observa en el grafico 4-3 es por causas que no podian

haberse abordado desde la intervencion.
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Grafico 4-3: Analisis de la lista de chequeo después de la intervencion
Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

3.3 Evaluacion Final.

Posteriormente a la intervencion efectuada en las diferentes areas de la bodega correspondiente al
reordenamiento de insumos médicos, la implementacion de los POEs y la capacitacion impartida
al personal de farmacia central y personal de la bodega general del H.P.G.D.R, se aplic6 una
encuesta Anexo F, con el fin de determinar, si el trabajo realizado fue oportuno y contribuy6
positivamente, logrando el cumplimiento de los estandares de almacenamiento y distribucién del
Ministerio de Salud Pdblica.

En este contexto, se infirid sobre aspectos como la opinion del personal sobre el suficiente espacio
asignado a la bodega de insumos médicos, obteniéndose que un 75% expresaron que no era
adecuado y el 25% no contestaron a la interrogante. Al consultar las razones relacionadas con la
respuesta se obtuvo que el area utilizada que estaba prevista con otros fines, era reducida

considerando la cantidad de insumos médicos y el tamafio del hospital.

Posteriormente, se consultd si con la intervencién los insumos médicos en la bodega general del
H.P.G.D.R., cumplen con los parametros establecidos en la normativa, en relacion a la
organizacion de los productos en el area de almacenamiento, obteniéndose un 75% de aprobacion,
al indagar sobre si la identificacion de los mismos en percha era adecuada al momento de
terminar la intervencion nuevamente un 75% opin6 de manera positivamente, como se observa en
la (Grafico 5-3)

42



Identificacion o etiquetado de insumos
médicos

Organizacion de insumos médicos en la
bodega

H No HSi

Grafico 5-3: Resultados de la intervencidn en la organizacion de insumos médicos
Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016
De igual manera, al indagar sobre las capacitaciones que recibié el personal después de la

intervencion se encontré que el 75% opino positivamente, con respecto a los conocimientos
adquiridos por el recurso humano de bodega, y el porcentaje restante respondié que no habia
asistido a procesos de capacitacion como se puede observar en el grafico 6-3., ademas se consulto
gue funcion cumplia el area de cuarentena mediante una pregunta de opcion maultiple,
obteniéndose que el 50% de los encuestados determiné la respuesta correcta, un 25% se equivoco

y el porcentaje restante no asistio al proceso de capacitacion.

Grafico 6-3: Resultados del proceso de capacitacién
Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

En cuanto al equipamiento con el que cuenta la bodega de acuerdo a la normativa, el 75% opina
que es insuficiente y un 25% se abstiene de opinar sobre el tema, al profundizar sobre los factores
que determinan una respuesta negativa en relacién al equipamiento se obtuvo que el mismo se
produce por escasez de equipos para un adecuado control, falta de organizacién en el espacio,
limitacion de espacios en la infraestructura, mayor demanda de equipos como termo higrémetros

para el control, falta de mantenimiento y renovacion de equipos de acuerdo a las guias. Es
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importante destacar que el correcto equipamiento en el area de almacenamiento constituye una

herramienta que asegura el control de calidad de los productos que se almacenan.

Las condiciones fisicas de la bodega del H.P.G.D.R deben cumplir con requerimientos para
facilitar el mantenimiento, la limpieza y las operaciones que se realicen en ella, contribuyendo a
mantener las condiciones de almacenamiento en parametros 6ptimos y brindando condiciones de
seguridad para los productos y el personal que labora, al consultar sobre aspectos basicos de
infraestructura de la bodega se obtuvo que en el 64,54% de los aspectos la bodega cumplia con los

requerimientos, y el porcentaje restante no cumplia como se puede observar en el grafico 7-3 .

Comoda para el personal
Condiciones de Seguridad

Buen aspecto fisico

Distancia adecuanda para movilizarse
Estantes limpios

Pintura en buen estado mosi

Goteras o filtraciones no
Humedad

Temperatura

Ventilacion

4l

lluminacién

o

0,5 1 1,5 2 25

w

35 4 45

Grafico 7-3: Resultados de las condiciones fisicas de la bodega luego de la intervencion

Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016

Los registros presentes en la regulacion vigente para lugares de almacenamiento de medicamentos
y dispositivos médicos, son obligatorios y se deben completar durante el proceso de recepcion,
almacenamiento y distribuciéon de medicamentos e insumos médicos, en este sentido, el hospital
cumple con la regulacion y cuenta con registros que han sido adaptados de acuerdo a las
necesidades. Al consultar sobre el llenado de registros, el personal opina que aportan
positivamente al proceso de almacenamiento y distribucidn que se lleva a cabo, debido a que son
adecuados a los procedimientos que se ejecutan en la bodega general ademas que son de facil
lectura para el personal que labora. Entre los registros observados se encuentran los de condiciones
ambientales, que son recopilados en registros de manera manual, y de acuerdo a la observacion el

método de recoleccion no siempre suele ser éptimo.
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La evolucion de la bodega de insumos médicos del hospital desde el inicio del trabajo hasta su
culminacién presenta avances en varios de los criterios establecidos en la Guia de almacenamiento
y distribucion de medicamentos, como se observa grafico 8-3 en 3 aspectos se logré una
evolucion parcial presentando un 75% de cumplimiento, y en los aspectos restantes mediante la
intervencion en lo referente a la organizacion del trabajo alcanzé su punto maximo. Un estudio
realizado por Chong y Nakamura (Chong R, 2007, http://cybertesis.unmsm.edu.) sostienen que el
objetivo principal del almacenamiento de insumos y medicamentos es recibir los productos o
medicamentos en forma ordenada y eficiente, verificando algunos aspectos referentes a la calidad
del producto, asi también en este documento se insiste en la importancia de los registros y
protocolos al momento de asegurar una rotacion efectiva y ordenada de los productos, bajo estas
condiciones el trabajo realizado permite cumplir con aspectos esenciales de la guia y corrobora la

importancia de la organizacion al interior de las bodegas de medicamentos e insumos médicos.

ENO mS|

I
I 3

Capacitacion sobre normativa

Capacitacion a personal sobre almacenamientoy | NI 1
manejo de insumos médicos I 3

Generacion de documentos para el almacenamiento = 0

de insumos médicos I 4

Mejoramiento o arreglo de equipos para el | ININNIINNI 1
almacenamiento de insumos médico NN 3

Organizacion de areas de almacenamiento
Identificaciéon de insumos médicos

Mejor disposicion de insumos médicos

Grafico 8-3: Evolucion de los criterios basicos de almacenamiento abordados en la intervencion.
Realizado por: Tatiana Espinoza, 2016
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CONCLUSIONES

e La evaluacion de la situacion inicial de la bodega general del Hospital Provincial General
Docente Riobamba arrojo un 45% de incumplimiento y 55% de cumplimiento, con
respecto en relacion a la normativa de Buenas Practicas de Almacenamiento y

Distribucidn, establecida por el Ministerio de Salud Publica de Ecuador.

e Lavaloracion de la bodega general, permiti6 evidenciar el incumplimiento de la normativa
en diferentes aspectos importantes como organizacion y funcionamiento, destacando la
falta de documentacién de los procesos que se llevan a cabo, ocasionando inconsistencias

en la recepcion, almacenamiento y distribucién de insumos médicos.

e Se implement6 un sistema de semaforizacién, con el fin determinar las fechas de
caducidad de los insumos médicos mediante cuatro colores verde, amarillo, anaranjado, y
rojo, representando tiempos determinados de vida Util y obteniéndose 6% de productos

caducados y un 76 % de insumos médicos con fecha de caducidad mayor a un afio.

e Se diseflaron Procedimientos Operativos Estandar relacionados con las principales
actividades que se ejecutan en la bodega general, adaptados a las condiciones propias del

hospital y a la Normativa vigente, y garantizando las propiedades de los insumos médicos.

e La implementacion de las buenas practicas de almacenamiento y distribucion, con

respecto a los insumos médicos, conseguida mediante la intervencidn realizada a la
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bodega general del Hospital Provincial General Docente Riobamba, logro un
mejoramiento de un 55% obtenido de la evaluacidn inicial a un 85 % de cumplimiento al
final de la intervencidén en los parametros establecidos en la lista de chequeo del

Ministerio de Salud Publica denominando como positivo al trabajo realizado.

RECOMENDACIONES

e Que en el servicio de Farmacia de bodega general del Hospital Provincial Docente Riobamba,
exista un profesional quimico o bioquimico farmacéutico en forma permanente, siendo el
responsable de coordinar, dirigir y hacer cumplir la normativa vigente para el correcto

almacenamiento.

e Crear areas exclusivas destinadas para el almacenamiento de medicamentos e insumos
médicos, con infraestructura adecuada que permita la conservacién de las propiedades de los
productos farmacéuticos, que se encuentren dotadas de equipos y materiales necesarios para

cumplir las actividades propias del area.

e Destinar periodos de tiempo para brindar capacitacion oportuna al personal que labora en el
area, mediante el dictado de cursos, talleres, conferencias asi como seminarios que permitan la

adecuada actuacidn de este mejoramiento de las condiciones dptimas de almacenamiento.

e Aplicar los procedimientos operativos estandar con el fin de ejecutar procesos de calidad y
obtener la trazabilidad de los insumos médicos mediante el cumplimiento de las buenas

practicas d almacenamiento y distribucion
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ANEXOS

Anexo A. Lista de chequeo del Ministerio de Salud Publica

ACCIONES CORRECTIVAS | RESPONSABLE/
PAUTAS DE ALMACENAMIENTO SI | NO ATOMAR FECHA

1. ¢Existe una bodega exclusiva para el almacenamiento de medicamentos?

2. ¢Fl 4rea de almacenamiento es suficiente para los medicamentos existentes?

3. ¢Todas las z0nas de la bodega estan debidamente identificadas ?

4, ¢las puertas y los espacios entre las estanterfas y pallets se encuentran libres?

5. ¢ bxiste buena iluminacion ?

6. ¢la bodega se encuentra libre de humedad, goleras y filtraciones?

7. ¢kxiste buena venlilacion?

8. cDispone de termohigrometros para medir la temperatura y humedad relativa?

9. ¢Se registra la temperatura y humedad relativa?

10. £Se encuentra al dfa los registros de temperatura y humedad ?

11. ¢l a temperatura se encuentra dentro de los Iimites permitidos? Ambiental entre
15y 309 Cy la humedad relativa méximo 70 %

12. ¢Se encuentra en buen estado, limpios y ordenados las estanterfas y pallets?

13, ¢Se encuentran limpios los pisos, paredes y techos?

14. ¢bxislen productos colocados directamente en el piso?

15. ¢los medicamentos estan apilados guardando distancia adecuada de las paredes,
techo o de otras pilas?

16. ¢Los medicamentos se encuentran prolegidos de la luz directa del sol o luz blanca
(fluorescente)?

17. dlos medicamentos sensibles a la luz, temperatura y humedad, estan almacena-
dos adecuadamente?

18. ¢kl empaque de los medicamentos se encuentra en buen estado?

19. ¢Ausencia de medicamentos expirados?

20. ¢Ausencia de medicamentos en mal estado?

21. ¢Separa los medicamentos expirados o en mal estado?

22. ¢Ausencia de insectos, roedores y otros?

23. ¢Cuenta con extinguidor de incendios y bien ubicado?

24. ¢Se encuentran operativos todos los equipos eléctricos de la bodega?

25. ¢Todo el personal tiene a la mano su guia de recepcién y almacenamiento?

26 ¢Fl personal conoce y aplica correctamente su quia de recepcion y almace-
namiento de medicamentos?

27. ¢l os kirdex estan actualizados?

28. ¢Se han electuado los inventarios, sefialados en la guia de recepcion y almace-
namiento de medicamentos?

29';.a l;n;l)icc un conteo ¢Coincide el conteo realizado con lo registrado en el software
y Kirdex?

30. ¢ Estan adecuadamente claborados y archivados los documentos de ingreso y
salida de medicamentos de la bodega ?

31. ¢kl personal evita comer, beber o fumar denlio de la bodega?

32. ¢kl personal uliliza los implementos de seguridad?

33. ¢Labora un bioquimico farmacéulico en la unidad de salud?

OBSERVACIONES:

Responsable Gestion de Medicamentos Responsable de Bodega

(fma) ()
{nombre) {nombre)




Anexo B. Procedimiento del personal de bodega

PROCEDIMIENTO DE | CODIGO: POE PB 01

PERSONAL DE

BODEGA EDICION: 2016-07-20

PROCEDIMIENTO SOBRE
RESPONSABILIDADES DEL
PERSONAL DE BODEGA

BODEGA GENERAL DEL
H.P.G.D.R

Elaborado Revisado Aprobado
Nombre: Tatiana Espinoza Nombre: Nombre:
Fecha: 2016-07-20 Fecha: Fecha:




1. OBJETIVO

Establecer responsabilidades que debe cumplir el personal que labora en el &rea de bodega general
del H.P.G.D.R.

2. ALCANCE

Este documento aplica atodo el personal que realiza sus actividades en la bodega general del
H.P.G.D.R.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Jefe de farmacia, guarda almacén, o Bioquimico Farmacéutico, que se
cumplimiento del procedimiento por parte del personal que realiza labores en el area de bodega.

4. DEFINICIONES

e Auxiliar de farmacia. Profesional de farmacia que colabora en las tareas técnicas y lleva
a cabo las labores que no es necesario que sean realizadas por el farmacéutico.

e BPA. Buenas practicas de almacenamiento.

e Calificado. Persona que cumple con todas las caracteristicas establecidas para realizar
algun trabajo.

e Capacitado. Persona que ha recibido capacitacién para realizar algun trabajo.

o Embalaje. Cubierta exterior que resguarda los medicamentos e insumos médicos.

e Envase primario. Envase que esta en contacto directo con la forma farmacéutica

e Envase secundario. Envase dentro del cual se coloca en envase primario.



5. DESARROLLO

5.1 POLITICA PARA PERSONAL

» El personal debe ser calificado y tener la experiencia adecuada para poder realizar las
tareas especificadas en este procedimiento.

» Todo personal nuevo que ingresa a laborar en la bodega de la farmacia del H.P.G.D.R
debe ser inducido para conocer las labores a desarrollar

» El personal que labora dentro de la bodega de la farmacia debe llevar vestimenta adecuada
de acuerdo a las labores que realiza dentro de la farmacia

» El personal que labora dentro de la bodega de la farmacia debe tener conocimientos de
BPA y los documentos que les corresponde cumplir y llenar.

» Todo personal nuevo debe recibir la capacitacibn adecuada Yy conocer sus
responsabilidades.

» Todo el personal debe recibir capacitacion continua adecuada en relacion a las buenas

practicas de almacenamiento, procedimientos y seguridad.

5.2 NORMAS GENERALES

e Solo el personal autorizado tiene acceso al area de almacenamiento de medicamentos e
insumos médicos

e No comer, fumar o mascar chicle dentro del area de almacenamiento.

o No realizar practicas insalubres o susceptibles de contaminar el area de la bodega

e No dejar insumos médicos fuera de sus estantes.

e No quitar etiquetas

¢ No quitar los empaques protectores de los insumos médicos

e Todo personal involucrado en las labores de la bodega de la farmacia debe usar ropa de

trabajo adecuada para las actividades que realiza



5.3 FUNCIONES DEL PERSONAL

5.3.1 Farmacéutico

El farmacéutico esta capacitado para cumplir con funciones especializadas en la farmacia del
H.P.G.D.R

Es responsable de la direccion de la farmacia del H.P.G.D.R

Coordinar, supervisar las actividades del personal de la farmacia y de la bodega de la
farmacia.

Cumplir y verifica el cumplimiento obligatorio de las leyes de la actividad farmacéutica.
Implementar y mantener un sistema de gestién de calidad.

Debe establecer los procedimientos y las reglas correctos.

Definir el perfil para el personal y participa en su seleccion.

Calificar al personal nuevo que ingresa a las labores de las areas de dispensacion y bodega
de la farmacia.

Evaluar peridédicamente al personal que labora tanto en el area de dispensacién como en la
bodega de la farmacia.

Supervisar las actividades desarrolladas en el area de dispensacion y en la bodega de la
farmacia.

Mantener control adecuado sobre la adquisicion y despacho de todos los medicamentos e
insumos médicos.

Vigilar que se lleve a cabo los registros de la bodega.

Capacitacion continua del personal que labora en la farmacia, por ende en la bodega de
medicamentos.

Recibir, registrar y responder reclamos.

Tomar medidas correctivas de los reclamos

Realizar auditorias una vez al afio o cuando se requiera.

Revisar y firmar contratos establecidos con terceros.

Es responsable de los bienes patrimoniales de la farmacia.

Constituir una comunicacion efectiva con las autoridades directivas del hospital.



5.3.2 Personal administrativo

Las labores administrativas de la bodega del H.P.G.D.R son realizadas por el auxiliar de la

farmacia, debe cumplir con las siguientes funciones:

Registra la recepcion de 6rdenes de compra

Realiza las gestiones necesarias para realizar la compra

Archivo de la documentacion de la bodega de la farmacia

Recibe la documentacion que ingresa a la bodega de la farmacia y elaborar la que se emite

de la bodega.

5.3.3 Auxiliar de bodega

La persona que labora como auxiliar de la bodega de la farmacia del H.P.G.D.R debe cumplir con

las siguientes actividades:

>
>

A\

Trabajar bajo supervision de la persona responsable de la farmacia

Recepcidn, clasificacion y ordenacion los medicamentos e insumos que ingresan a bodega
de la farmacia.

Vigilancia de las condiciones de almacenamiento de los medicamentos: luz, humedad,
temperatura.

Control del estado de conservacion de los insumos médicos

Control de las fechas de caducidad de los insumos médicos cada vez que realice la
limpieza.

Control de rotacion de stock de insumos médicos

Distribucién de los insumos médicos al area de dispensacion de la farmacia.

Realizar limpieza de la bodega y estantes cada vez que sea necesario.

5.4 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO



El personal que realiza labores en la bodega de la farmacia del H.P.G.D.R debe contar con una

capacitacion y entrenamiento adecuados y suficientes para cumplir con las labores requeridas.

5.4.1

Induccion

El personal nuevo que ha de realizar labores en la bodega de la farmacia del H.P.G.D.R debe

recibir un proceso de induccion previa para que se habitle a las actividades a realizar en el area.

La induccion se llevara a cabo dentro de una semana.

El proceso de induccidn a seguirse seré:

54.2

El farmacéutico responsable de la farmacia presentara al personal nuevo a los compafieros
de trabajo

Instruccion y adiestramiento en las actividades y responsabilidades que ha de asumir en la
bodega de la farmacia del H.P.G.D.R.

Reconacimiento de la bodega con sus respectivas divisiones

Entrenamiento en el manejo de los equipos y herramientas utilizados en la bodega de la
farmacia.

Capacitacion sobre las buenas practicas de almacenamiento en la bodega de la farmacia
del H.P.G.D.R.

Capacitacion sobre la aplicacién de los procedimientos operativos estandarizados
concernientes a las labores a realizar en la bodega

Capacitacion de cuando y como llenar los registros para evidenciar las actividades
realizadas en la bodega de la farmacia

Entrenamiento en el manejo del extintor de incendios.

Una vez que se cumpla con todas las actividades descritas, se llenara el registro F PB01-

01 para evidenciar que se ha llevado a cabo este proceso

Capacitacion



o EI farmacéutico responsable de la bodega general del H.P.G.D.R farmacia del elaborara
un cronograma anual de capacitacion para el personal, que puede ser interna o externa.

e En caso de una capacitacion interna, se delegara a un responsable de la organizacion de
esta.

e Cuando se cumpla la capacitacion, se hara una evaluacién cualitativa al personal que la
recibio.

o Se llenara el registro de capacitacion F PB01-02 para constancia de su realizacion.

e En el caso de capacitacion externa, el personal que asista debe presentar una copia del
certificado que sera archivado para constancia.

e Se llenaré el registro de capacitacion F PB01-02

6. REFERENCIA

1. ARRIBAS ARBIOL, Eva y BANDRES MOYA, Fernando. Toxicologia clinica y
drogodependencia: metadona. Madrid: ADEMAS, 2009. 350 p.

2. Instituto de Salud Publica de Chile. Buenas practicas de almacenamientos para productos
farmacéuticos. Santiago: Ministerio de Salud, 2013. 33p.

3. Ministerio de Salud Publica. Guia para la recepcion y almacenamiento de medicamentos
en el Ministerio de Salud Publica. Quito: MSP, 2009. 54 p.

4. OLIVEIRA, Enrique et al. Manual de organizacién, procedimientos y normas de los
servicios de farmacia hospitalaria. Buenos Aires, 1999. 114 p.

5. ROWLAND, Howard y ROWLAND, Beatrice. Gerencia de Hospitales: organizacién y
funciones de sus departamentos. Madrid: Diaz de Santos, 1984. 471 p.

6. ZAMBRANO SANCHEZ, Maria Soledad. Técnicas basicas de enfermeria. Madrid: Akal,
2003. 208 p.

7. REGISTROS

F PBO01 01: Registro de Induccion para personal nuevo.

F PB01 02: Registro de capacitacion al personal



Hospital:
Area:
Tema :

REGISTRO DE INDUCCION AL PERSONAL
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Capacitador.  REGISTRO DE CAPACITACION AL PERSONAL

F PBO1 01: Registro de Induccion para personal nuevo

F PB01 02: Registro de capacitacion de personal
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Anexo C. Procedimiento de Recepcién de Insumos Médicos

PROCEDIMIENTO DE
RECEPCION DE INSUMOS
) MEDICOS

CODIGO: POE PB 02




EDICION: 2016-07-20

PROCEDIMIENTO DE
RECEPCION

DE INSUMOS MEDICOS

BODEGA GENERAL DEL
H.P.G.D.R

Elaborado Revisado Aprobado
Nombre: Tatiana Espinoza Nombre: Nombre:
Fecha:2016-07-20 Fecha: Fecha:

1. OBJETIVO



Establecer normas generales para la recepcion de insumos médicos que ingresan a la bodega
general del H.P.G.D.R

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos de ingreso de productos farmacéuticos al &rea de almacenamiento en
la bodega general del H.P.G.D.R

3. RESPONSABILIDADES

Su aplicacion es responsabilidad del auxiliar de farmacia que cumple con actividades de recepcion
de productos nuevos en la bodega general.

4. DEFINICIONES

Envase secundario. Envase dentro del cual se coloca en envase primario. Suelen ser cajas de

diversos modelos y resistentes.

Envase terciario. Carton o caja que contiene producto en forma temporal esta destinado a
soportar grandes cantidades de envases secundarios para facilitar el transporte y almacenaje y asi

prevenir el deterioro.

Indeleble. Que no se puede borrar o quitar.

5. DESARROLLO

Una vez culminado la compra por parte del personal administrativo, se debe realiza el proceso de

recepcion de medicamentos e insumos médicos.

5.1.Normas generales



e Larecepcion de los medicamentos y/o insumos médicos en la bodega de la farmacia del
H.P.G.D.R sera realizada por el farmacéutico o el auxiliar de la farmacia.

e Todo insumo médico que ingresa a la farmacia debe hacerlo exclusivamente a través de
bodega, por razones de asegurar que lo que ingresa corresponde a lo solicitado tanto en
cantidad como en calidad.

o El proveedor debe entregar los productos acompafiados de su respectiva guia

o El proveedor debe respetar el pedido en cantidad, volumen, envase, etc.

¢ No se recibiran productos con fecha de caducidad menor a 2 afios, excepto productos
biolégicos.

o No se recibiran cantidades menores a lo facturado.

¢ No se recibiran los productos que no tienen registro sanitario del Ecuador

e No recibir insumos médicos que tengan mas de un lote. Y si tiene dos lotes, deben estar

identificados en la factura o en la guia de entrega.

5.2.RECEPCION ADMINISTRATIVA

e Ubicar todos los productos farmacéuticos nuevos en el area de recepcion.
o Verificar el cumplimiento de todas las condiciones previamente estipuladas con el
proveedor.

e Verificar la documentacion:

0 Revisar el pedido de compra de medicamentos e insumos médicos o Facturacion

correcta

0 Guia de remision

0 Autorizacién en caso necesario.

o Informacion técnica adicional, segun el tipo de producto

o Verificar que los productos recibidos concuerden con lo requerido en la orden de compra
y con la factura.

¢ Si se encuentra alguna inconsistencia, registrar en el formato de novedades F RIM 02
01.

¢ Notificar al proveedor los inconvenientes encontrados

o Decidir si se acepta o rechaza la entrega



5.3. RECEPCION TECNICA

Una vez realizada la recepcion administrativa inmediatamente se procedera a la recepcidn técnica

de insumos médicos.
Para la recepcidn técnica se efectuard las siguientes actividades:

o Verificacion de las especificaciones técnicas del insumo médico recibido.
e Notificar al proveedor los inconvenientes encontrados

o Decidir si se acepta o rechaza la entrega.

5.3.1. Revision de documentacion:

e Copia notariada del registro sanitario del lote de cada insumo médico

o Copia notariada del certificado de control de calidad de cada insumo médico
¢ Copia notariada del certificado sanitario de provision de insumos médicos

e Guia de remision

e Factura

e Pedido de compra

e Firmay fecha de recepcion

5.3.2 Verificacion de envases

5.3.2.1 Verificacion del envase terciario

= El envase terciario o cartdn debe estar sellado con cinta de embalaje

= El cartdn debe estar intacto, es decir no debe presentar roturas, humedad o cualquier signo
de deterioro.

= El cartdn debe estar rotulado adecuadamente, con letra legible.

= En caso de encontrar alguna anomalia, se debe separar el cartén y notificar al proveedor
para que efectle el canje concerniente.

= Sila verificacién es adecuada proceder a abrir el carton para revisar los medicamentos e
insumos medicos recibidos

= Verificar que los insumos recibidos cumplen con lo sefialado en los documentos.



5.3.2.2 Verificacién del envase secundario

En envase secundario se debe verificar los siguientes parametros: El envase debe estar limpio y sin
ningln indicio de deterioro. Etiqueta debe ser legible e indeleble, y debe contener las siguientes

especificaciones:

0 Contenido del envase o Numero de lote

o0 Fecha de fabricacion o Fecha de expiracion o Registro sanitario
0 Quimico responsable o Fabricante

0 Condiciones de almacenamiento

0 Que el contenido corresponda al especificado en el registro sanitario 0 Que el envase esté

completamente sellado

5.4 Decision de aprobacion o rechazo

e Luego de la inspeccién administrativa y técnica de la muestra de insumos médicos se
tomara las siguientes decisiones:

e Si cumple de todas las especificaciones se procede a la aprobacién del lote, el mismo
ingresa al inventario de la bodega.

e Elaborar el acta de entrega-recepcion de los medicamentos en la bodega de la farmacia.
F RIM02-02

5.5 Devolucion de insumos médicos

e Localizar la procedencia del insumo medico
e Comprobar su nombre, caducidad y lote
e Registrar el trdmite administrativo de devolucion en el formato F RIM02- 03

e Informar al farmacéutico sobre el tramite.



e Ubicar los productos en el &rea de cuarentena considerando las condiciones de
almacenamiento.

e Efectuar la devolucion en el menor tiempo posible.

6. REFERENCIA

1. Ecuador, Ministerio de Salud Pablica. Guia del sistema descentralizado del manejo de
medicamentos en la areas de salud. Quito: MSP, 1999. 114 p.

2. Ecuador, Ministerio de Salud Publica. Guia para la recepcion y almacenamiento de
medicamentos en el ministerio de salud. Quito: MSP, 2009. 54 p.

3. Instituto de Salud Publica de Chile. Buenas practicas de almacenamientos para productos

farmacéuticos. Santiago: Ministerio de Salud, 2013. 33p.

7. REGISTROS

F RIMO2 01: Registro de novedades en recepcion de medicos e insumos médicos.
F RIMO02 02: Acta de entrega-recepcion de medicamentos en bodega de la farmacia

F RIMO02-03: Registro de devolucion de insumos médicos.

F RIMO2 01: Registro de novedades en recepcion de médicos e insumos médicos.



REGISTRO DE NOVEDADES DURANTE LA RECEPCION

TRANSPORTADORA O COURIER:

FECHA DE ENTREGA:

N° DE CAJAS ENTREGADAS: CONTRATO N=:
REMITENTE: ENTREGA N*:
PROVEEDOR: FACTURA N*:

NOMERE DEL REPRESENTANTE: l:I REGISTRQ NOVEDAD W°.

MOTIVO DE LA NOVEDAD

Defectos material de acondicionamiento |:| Mayor valor facturado |:|

Defectos forma farmacéutica ] Menor valor facturado ]

Medicamento no solicitado |:| Averia en el iransporte |:|

Medicamento facturado y no despachado |:| Otro |:|

Medicamento despachado y no faciurado CualZ,

DETALLE DE LA (S) NOVEDAD (ES)
PRECI
DESCRIPCION DEL MEDICAMENTO LOTE FECHA PRESENTACION CANTIDAD 0 VALOR TOTAL
[nambre genérico, concentracion, forma VENCIMIENTO {unidades) UNITARID
farmacéutica)
E
E
E
E
TOTAL £
DESCRIPCION DE LA NOVEDAD
PROCEDIMIENTO A SEGUIR (Seleccionar la accion a tomar)

11} Develucion: 51 1 NO ]

OBSERVACIONES:

2] Presentarse para recoger medicamento en dias habiles, en la bodega respectiva.

3) Sila novedad se trata de una falla de calidad, solicitar al proveedor respuesta ascrita sobre acciones comrectivae en 30 dias habilas.

ENTREGA REALLZADA POR LA TRANSPORTADORA A:
Bodega =
Funcionario que recibe (firma) (nomibre)

RESPONSABLE DE BODEGA QUIMICO FARMACEUTICO

Fecha: Fecha:




F RIMO02 02: Acta de entrega-recepcion de medicamentos en bodega de la farmacia

ACTA DE ENTRE-RECEPCION

PROVEEDOR: FACTURA:
ACTA DE
NOMBRE DEL ENTREGA
REPRESENTANTE: RECEPCION Ne
AREA: PROGRAMA :
HOSPITAL: FECHA:
OBSERVACION:
DESCRIPCION DEL INSUMO MEDICO
CODIGO REGISTRO FECHA DE PRESENTACION VALOR VALOR
NOMBRE DESCRIPCION SANITARIO |LOTE| VENCIMIENTO COMERCIAL CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
ENTREGUE
RECIBI CONFORME CONFORME




F RIM02-03: Registro de devolucion de insumos medicos.

REGISTRO DE DEVOLUCION DE INSUMOS MEDICOS

Hospital:
Area: Fecha:

Programa:

DESCRIPCION DEL INSUMO

FECHADE |MOTIVO DE LA

CODIGO | CANTIDAD NOMBRE COMERCIAL LOTE VENCIMIENTO | DEVOLUCION

10

11

12

13

14

15

Entregué

conforme: RECIBI COMFORME




Anexo D. Procedimiento de Almacenamiento de Insumos Médicos.

PROCEDIMIENTO DE CODIGO: POE AIM 03
ALMACENAMIENTO

DE
INSUMOS MEDICOS EDICION: 2016-07-20

PROCEDIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO DE
INSUMOS MEDICOS

BODEGA GENERAL
H.P.G.D.R

Elaborado Revisado Aprobado
Nombre: Tatiana Espinoza Nombre: Nombre:
Fecha:2016-07-20 Fecha: Fecha:




1. OBJETIVO

Instaurar la normativa necesaria para un almacenamiento adecuado de los dispositivos médicos en

la bodega general del H.P.G.D.R a fin de mantener la calidad de los mismos.

2. ALCANCE

Este documento aplica en todas las actividades relacionadas con el almacenamiento de insumos

médicos de la bodega general del H.P.G.D.R

3. RESPONSABILIDADES

Estara a cargo de la persona responsable de la farmacia del H.P.G.D.R y el cumplimiento ser& por
parte del personal que realiza labores en el area de bodega.

4. DEFINICIONES

Caducidad. Fecha que indica el tiempo en que el producto sea efectivo. Fecha establecida para

cada lote.

Condiciones de almacenamiento. Condiciones recomendadas por el fabricante en la etiqueta del

producto, para garantizar la calidad, eficacia y vida Gtil del medicamento.

Contaminacion cruzada. Contaminaciéon de un producto con otro producto o con material

extrafio.
Devolucién. Regreso del producto farmacéutico por presentar algin defecto.

Etiquetado. Colocacion de etiqueta, rétulo o material descriptivo colocado en el envase de un

medicamento.

Inspeccion. Verificar que todos los elementos del almacenamiento cumplan con las normas

establecidas.



Lote. Nimero de productos con caracteristicas homogéneas originados en un ciclo de produccion.
Re etiquetado. Cualquier cambio del etiquetado original de un producto.

Sistema FEFO. Lo primero en caducar es lo primero en salir, esto quiere decir que debe salir el
producto méas cercano a vencer antes que los productos que tiene una fecha de caducidad més
larga.

Stock de seguridad. Es la cantidad que se debe mantener para satisfacer requerimientos no

considerados en la demanda prevista.

Stock méximo. Cantidad maxima de medicamentos para un periodo determinado que se puede

almacenar.

Stock minimo. Cantidad minima que debe haber en la bodega de cada medicamentos, a partir del

cual se realiza el siguiente pedido

Trazabilidad. Capacidad para recuperar informacion del origen de un producto por medio de

documentos.

5. DESARROLLO

Después de la recepcion de insumos médicos, es preciso almacenarlos en el éarea de

almacenamiento de la farmacia, para garantizar su conservacion adecuada.
5.1 Generalidades

e Apertura de los envoltorios y cajas

e Registrar la recepcion del pedido en el registro de ingreso de insumos a la bodega F-
AIMO03-01

e Colocar los insumos médicos en el lugar correspondiente, segln el sistema FEFO, es decir
los insumos con caducidad mas proxima en la parte delantera de la estanteria.

e Los insumos médicos deben ser manejados y almacenados de forma que se evite
contaminacion, confusiones, mezclas y contaminacién cruzada.

e Las zonas de almacenamientos deben tener una iluminacion conveniente que permita

realizar todas las actividades adecuadamente.

5.2 Ingreso de insumos médicos a la bodega



Verificar el espacio de almacenamiento para los insumos médicos.
e Preparar el &rea donde se va a almacenar el producto
e Hacer el conteo el nimero de unidades del producto recibido
e Actualizar el kardex de la bodega con los productos que ingresa.
e Ordenar los productos farmacéuticos en la zona de almacenamiento asignado aplicando el
sistema FEFO.

5.3. Ordenamiento de los insumos médicos

5.3.1. Primer nivel de ordenamiento
e Separar los productos segun la clasificacién de uso

e Asignar secciones especificas para cada clase de productos
e Identificar cada una de las secciones

5.3.2. Segundo nivel de ordenamiento

Ordenamiento para cada clase de producto separado previamente

5.3.3.  Insumos médicos

En el estante asignado para insumos médicos ordenar estos productos alfabéticamente, ejemplo

Agujas desechables, Canulas, Catéteres, Equipos de administracion de soluciones, etc.

Cada espacio debe estar identificado, para una mejor ubicacion

5.4. CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Las condiciones de almacenamiento de los insumos médicos deben ser acordes a lo indicado en

sus etiquetas.

e Analizar las condiciones de almacenamiento para cada uno de los productos
e Las condiciones de temperatura para el almacenamiento indicado en la etiqueta se debe

interpretar asi:



0 Manténgase a temperatura ambiente: se debe almacenar a temperatura entre 15 y 25 ° C.

dependiendo de la zona geografica donde esté ubicada la farmacia, se puede permitir hasta 30 °C
0 Manténgase en lugar fresco: se almacenara a una temperatura entre 15y 30 © C no més.

o Refrigeracion: los productos que requieren refrigeracion deben ser almacenados en el
refrigerador a una temperatura de entre 2 'y 8 °C.

e Cuando se indica en la etiqueta que debe conservarse protegido de la luz, se debe evitar el
contacto directo de la luz natural y artificial con el producto.

5.5 CONTROL DE CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

5.5.1 Control de la temperatura y humedad

= Colocar permanentemente un termo hidrometro en el refrigerador, otro en el congelador y
uno en la zona de almacenamiento de productos a temperatura ambiente de acuerdo a las
instrucciones del equipo.

= Diariamente se verificara la temperatura y humedad de los estantes, se registrara en el
registro F AIMO03 03 respectivo.

= En caso de registrar temperatura o humedad fuera del rengo establecido, el responsable
debe:

0 Analizar las posibles causas

e Tomar las acciones correctivas

5.5.2 Control de iluminacion y ventilacion

= Encender luces solo cuando sea necesario para evitar alteracion de temperatura

= Evitar el contacto directo de los productos con la luz solar o artificial

= Mantener los estantes y pallets con una separacién minima de 10 cm del piso y de 30 cm
de las paredes y 30 cm de otras pilas o0 estantes, para mantener una buena ventilacion y asi

evitar concentracion de vapores y la formacién de humedad.

5.6 CONTROL DE FECHAS DE CADUCIDAD



Cuando se realice el despacho de los productos de almacenados en bodega, es importante aplicar

siempre el sistema FEFO.

= Entregar siempre los productos gque expiran primero, asegurandose de que la fecha de
caducidad no sea muy proxima ni que haya caducado
= Escribir las fechas de caducidad de los productos, para cada estante o pallet en el registro
de control de caducidad para cada estante
= En la primera semana de cada mes. revisar las fechas de caducidad de cada lote en el
kardex
= Los productos deben salir por lo menos seis meses antes de la fecha de caducidad.
= Identificar la caja de los productos con etiqueta de color para identificar la fecha de
caducidad asi:
e Verde: productos con fecha de caducidad mayor a un afio.
e Amarillo: productos con fecha de caducidad de 6 a 12 meses
¢ Naranja: para productos con fecha de caducidad menor o igual a 6 meses.

¢ Rojo: para productos caducados.

5.7 CONTROL DE ROTACION DE STOCK

Se debe mantener las cantidades maximas y minimas de insumos médicos en la bodega y
farmacia, para mantener un nivel de abastecimiento adecuado con el objetivo de evitar

desabastecimientos

El control de stock consiste en controlar todas las entradas y salidas de los insumos médicos, a fin

de mantener actualizado el control fisico de estos productos en la bodega general.
El encargado debe realizar las siguientes actividades para controlar el stock de la bodega
= Realizar los célculos de stock minimo, stock maximo

= Realizar la adquisicion de los productos una vez que llega al punto de reposicion.

5.8 INVENTARIO

Es el conteo manual del nimero de unidades de cada producto existente en la bodega, para

asegurar que los saldos reales coinciden con los registrados



5.8.1 Inventario fisico periddico

e Cada lunes realizar el conteo de cinco insumos médicos , priorizando los mas costosos y
los de mayor movimiento

e Contar el nimero total de unidades de cada insumos médicos seleccionado y anotar

e Comparar los resultados obtenidos con el registro informatico o el krdex utilizado.

e Si hay diferencias, marcar con resaltador verde el item que tenga la inconsistencia y
realizar un nuevo conteo.

e Si con el segundo conteo hay coincidencias con el Kardex o registro informatico, el
responsable debe firmar y archivar el registro

¢ Si se identifican transacciones no registradas, realizar los ajustes necesarios en el sistema
informatico y/o kardex con su respectivo justificativo.

e Si persisten las diferencias, informar por escrito a la persona responsable de la farmacia
para que se tomen las acciones pertinentes.

e Mientras se realizan los conteos se debe verificar la calidad fisica de los insumos médicos

e Si se encuentran insumos médicos daflados o vencidos se los debe descargar para
eliminacion

e Llenar el registro de bajas por averias F AIM03 05

e Ubicar los productos a eliminar en el area de bajas

5.8.2 Inventario fisico general

En el mes de diciembre se debe realizar un conteo general de todas las existencias de la bodega de

la farmacia del H.P.G.D.R. Sera realizado por dos personas asignadas.
Para realizar el conteo general se debe realizar el siguiente proceso:

o Establecer un stock para la atencion de la farmacia durante la ejecucion del inventario.

o Reuvisar el sistema de informacion de la bodega

o Cada persona elaborara una lista de insumos médicos.

o Cada persona verificara el orden del area asignada y la limpieza.

o Cada persona realizara el conteo de los productos en el area asignada y lo registrara en el
formato y este sera el primer conteo.

o Firmaray entregara el registro al responsable de la farmacia.

o Posteriormente las personas se cambiaran de areas y realizaran el conteo, que sera el segundo
conteo

o El responsable del conteo firmara el registro y entregara al responsable de la farmacia.



o Revisar los dos conteos para buscar inconsistencias

o Elaborar una lista de inconsistencias

o Realizar un tercer conteo, pero esta vez solo de los items con inconsistencias

o Anotar las novedades encontradas, por e ejemplo, medicamentos no especificados en el
listado.

o Digitar los conteos definitivos en el sistema informatico

o Verificar que no existan errores en la digitacion

o Imprimir el listado de inventario definitivo y firmar

o Elaboracion de informe de inventarios.

o Imprimiry firmar el informe

o Entregar el informe de inventarios al responsable de la farmacia.

5.9 DESPACHO

Para el despacho al area de dispensacion de los productos almacenados en bodega de la farmacia
del H.P.G.D.R, se debe realizar de una forma ordenada para evitar confusiones, contaminaciones.

5.10.1 PEDIDO

La persona encargada del area de dispensacion de la farmacia:
« Solicitara en bodega el formulario de requisicion
*El formulario sera llenado por duplicado de acuerdo a las necesidades

*El formulario debe ser revisado y autorizado por el responsable de la farmacia. o entregar el

formulario al encargado de la bodega
El personal de bodega debe:

e Recibir y revisar el pedido que debe ser autorizado por el responsable de la farmacia, por
duplicado.

o Verificar que lo solicitado hay en existencia en la bodega.

5.10.2 SELECCION Y PREPARACION DE PRODUCTOS



El personal de bodega una vez que ha recibido el pedido debe:

e Seleccionar los productos solicitados considerando el sistema FEFO, pero no debe tener
fecha de caducidad muy préxima.

e Contar y verificar las especificaciones de los productos

e Ubicar los productos en el &rea de despacho

e Conjuntamente con el personal del area de dispensacion contar y verificar las
especificaciones

e Revisar visualmente el estado de los insumos médicos. No entregar insumos alterados
averiados.

e Encaso de no cubrir con la cantidad solicitada, escribir la cantidad real en el formulario
de requerimiento

e Sitodo esta de acuerdo, se entregara una copia del formulario a la persona solicitante.

o Elegir una canasta de plastico adecuada segun el tamafio y peso de los productos

e Ubicar cuidadosamente los productos

e Entregar los productos al solicitante.

e Solicitar la devolucion de la canasta

e Archivar la nota de egreso.

5.10 DEVOLUCIONES

Pueden ser causa de devolucion:

e Fecha de caducidad proxima

e Alteracion de los insumos médicos

El encargado de la bodega debe:

° Analizar el motivo de la devolucién

° Llenar la nota de devolucién que debe firmar quien devuelve

° Valorar las caracteristicas externas de los insumos médicos a recibir
. El lote debe coincidir con el distribuido de la bodega

. Recibir la devolucion

. Verificar que la cantidad registrada en la nota de devolucion coincida con lo recibido



Ubicar los productos recibidos en el area de cuarentena.
En caso que la devolucion sea pos caducidad proxima, informar al proveedor.
Ningun producto devuelto debe reingresar al inventario sin que se verifique su

integridad y calidad.

5.11.1 Verificaciéon de los medicamentos devueltos

El encargado de la bodega debe verificar las siguientes consideraciones:

7.

El tiempo en que el insumo medico fue devuelto

Si se encuentra en el empaque original

Que se encuentre en buenas condiciones

Que no muestre sefiales de estar adulterado

Evidencia documental que el insumo medico fue almacenado en las condiciones
adecuadas

Si cuenta aun con fecha de caducidad adecuada
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REGISTROS

F-AIMO03 01: Registro de ingresos de insumos médicos a la bodega



F AIMO03 02: Registro de control caducidades
F AIMO03 03: Registro de control de temperatura y humedad
F AIMO03 04: Registro de bajas

F AIMO3 05: Nota de devolucion



F-AIMO03 01: Registro de ingresos de insumos médicos a la bodega

INGRESO DE INSUMOS MEDICOS A LA BODEGA

PROVEEDOR: FACTURA:

NOMBRE DEL

REPRESENTANTE: ACTA DE ENTREGA RECEPCION N2
AREA: PROGRAMA :

HOSPITAL: FECHA:

OBSERVACION:

DESCRIPCION DEL INSUMO MEDICO

CODIGO REGISTRO FECHA DE PRESENTACION VALOR VALOR
NOMBRE DESCRIPCION SANITARIO | LOTE| VENCIMIENTO COMERCIAL CANTIDAD UNITARIO | TOTAL

OBSERVACIONES :
RESPONSABLE:




FAIMO3 02: Registro de control caducidades

CONTROL DE CADUCIDAD

PROVEEDOR:

NOMBRE DEL
REPRESENTANTE:

AREAEA:
HOSPITAL:

OBSERVACION:

FACTURA:

ACTA DE ENTREGA
RECEPCION N¢

PROGRAMA :

FECHA:

DESCRIPCION DEL INSUMO MEDICO

NOMBRE | CODIGO | CANTIDAD | PARTIDA

LOTE

VENCE EN (MARCAR CON UNA X)

ENE

FEB

MAR

ABR | MAY [JUN |JUL |AGO |SEP

OCT

NOV

DIC

RESPONSABLE:

FECHA;




F AIMO03 03: Registro de control de temperatura y humedad

REGISTRO DE TEMPERATURA Y HUMEDAD RELATIVA

Hospital:
Area: Fecha:
Programa:
DIA TE[\/IPERATURAAMBIENTE‘—’C _ HUMEDAD RELATIVA e/ | OBSERVACIONES
MANANA [ TARDE | PROM [ MAX [ MANANA | TARDE | PROM | MAX
1 30 70
2 30 70
3 30 70
4 30 70
5 30 70
6 30 70
7 30 70
8 30 70
9 30 70
10 30 70
11 30 70
12 30 70
13 30 70
14 30 70
15 30 70
16 30 70
17 30 70
18 30 70
19 30 70
20 30 70
21 30 70
22 30 70
23 30 70
24 30 70
25 30 70
26 30 70
27 30 70
28 30 70
29 30 70
30 30 70
31 30 70

Revisado  por: Fecha:




F AIMO03 04: Registro de bajas

REGISTRO DE BAJAS

AREA: PROGRAMA:

HOSPITAL: FECHA:

OBSERVACION:

DESCRIPCION DEL INSUMO MEDICO CANTIDAD DE
Ne NOMBRE CODIGO S ARTIDA LoTE BAJA/UNIDADES MOTIVO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
RESPONSABLE:

FECHA:




F AIMO03 05: Nota de devolucién

AREA:

HOSPITAL:

OBSERVACION:

NOTA DE DEVOLUCION

PROGRAMA:

FECHA:

DESCRIPCION DEL INSUMO MEDICO

NOMBRE

cODIGO

CANTIDAD/UNIDADES

LOTE

FECHA DE VENCIMINETO

MOTIVO DE LA DEVOLUCION

RESPONSABLE:

FECHA



Anexo E. Procedimiento de Eliminacion y Bajas de Insumos Médicos

PROCEDIMIENTO DE
ELIMINACION Y BAJAS DE
INSUMOS MEDICOS

CODIGO: POE EB 04

EDICION: 2016-07-20

PROCEDIMIENTO DE
ELIMINACION Y BAJAS DE
INSUMOS MEDICOS

BODEGA GENERAL

H.P.G.D.R

Elaborado

Revisado

Aprobado

Nombre: Tatiana Espinoza

Nombre:

Nombre:

Fecha:2016-07-20

Fecha:

Fecha:




1. Objetivo

Establecer una normativa para una correcta eliminacion de insumos médicos de la farmacia del

H.P.G.D.R

2. Alcance

Este documento aplica para el manejo de los insumos médicos ubicados en el area de bajas.

3. Responsabilidades

El documento estara a cargo de la persona responsable de la farmacia del HP.G.D.R vy el
cumplimiento seré por parte del personal responsable de la documentacion del area de bodega.

4. Definiciones

Insumos médicos caducados. Insumos médicos que estan fuera de fecha de uso.

Fecha de caducidad. Fecha determinada, méas alla de la cual no se espera que cumpla con la

actividad esperada.

Insumos médicos de baja. Insumos médicos a ser eliminado debido a que no pueden ser

utilizados

Baja. Es la exclusion de insumos médicos de forma fisica y de los registros de inventario de

la farmacia.

Alteraciones o deterioro. Circunstancias en las que los insumos médicos han sufrido

variaciones fisicas o quimicas por malas condiciones de almacenamiento.



5. Desarrollo

5.1 Baja de insumos médicos

5.1.1 Causas de baja de insumos médicos

Los motivos de baja de insumos médicos son:

- Hurto, robo o pérdida accidental

- Vencimiento

- Alteracion o deterioro

- Inutilizacion

- Sin rotulacion

- Averias

Los productos que deben ser dados de baja y eliminados son:

- Todos los insumos médicos que han caducado

- Todo insumo médico que requiere cadena de frio y que no la cumplieron.

5.1.2 Proceso para dar de baja y eliminar insumos médicos

La persona encargada de la bodega realizara las siguientes actividades:

- Cada mes revisara el registro de bajas F EB03-04 para verificar que lo registrado corresponde

a los productos ubicados en el area de bajas.
- Recibira los insumos médicos devueltos que no pueden reingresar al inventario.
- Ubicar los productos dados de baja en una caja de carton adecuada a la cantidad y tamafio
- Colocar un listado de insumos médicos a ser eliminados.
- Rotular la caja con la frase BAJAS

- Solicitar autorizacion por parte del farmacéutico responsable para la eliminacion

de los productos.

- Entregar la caja con los productos a ser eliminados al MSP que se encargard de su
correcta eliminacion



Firmar junto con el representante del MSP la entrega-recepcién en el formulario de eliminacion, de
los medicamento a ser eliminados

En la bodega quedara una de las copias del formulario firmado

- Se restaran los productos eliminados del inventario de insumos médicos de la bodega

6. Referencia

1. Bolivia, Unidad de Insumos Médicos y Tecnologia en Salud, Ministerio de Salud y

Deportes. Reglamento de disposicion y baja de medicamentos e insumos médicos. La Paz:
UNIMED, 2012.

7. Registros
F EBO3 04: Registro de bajas.



F EBO03 04: Registro de bajas.

REGISTRO DE BAJAS

AREA: PROGRAMA:

HOSPITAL: FECHA:

OBSERVACION:

DESCRIPCION DEL INSUMO MEDICO CANTIDAD DE
Ne N OMBRE ODIGO S ARTIDA LoTE BAJA/UNIDADES MOTIVO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
RESPONSABLE:

FECHA:




Anexo F. Encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
ESCUELA DE BIOQUIMICA'Y FARMACIA

Esta encuesta forma parte del proyecto de Tesis titulado “APLICACION DE LAS BUENAS
PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE INSUMOS MEDICOS EN LA
BODEGA GENERAL DEL H.P.G.D.R.”, aprobado por la Unidad de Docencia e Investigacion, la
informacion que Usted nos proporcione, solo serd utilizada con fines de estudio.

NOMBRE: CARGO:
FECHA:
Por favor marque con una X la opcién que considere adecuada.

1. En funcién de sus conocimientos, ¢Usted considera que el area de bodega asignada en el

H.P.G.D.R., es suficiente para el almacenamiento de insumos médicos?

si [ ] No [ ]

2. ¢Considera que los insumos médicos en el H.P.G.D.R., estan correctamente almacenados de
acuerdo a la normativa?

N

3. ¢Considera Usted que los insumos médicos, en el H.P.G.D.R., estan identificados correctamente de
acuerdo a la normativa?

Si |:| No I:I

4, ¢Usted ha recibido capacitacion sobre las areas en las que se divide la bodega de medicamentos

e insumos médicos en una institucién hospitalaria?
Si |:| No I:I

5. Si en la respuesta anterior contest6 afirmativamente, ¢ldentifique cudl es la funcion del area de

cuarentena de la bodega?

a) Lugar donde se ubican los medicamentos en la estanterias correspondientes



b) Lugar donde se mantiene temporalmente aislado a los medicamentos e insumos médicos una

vez que ya han caducado

c) Lugar donde se mantiene temporalmente aislado a los medicamentos del resto, mientras se
espera la decision para su reubicacion, destruccion o devolucion al proveedor.

d) Sitio se efectla el embalaje o preparacion de los medicamentos e insumos médicos que se van a

destruir.

6. De acuerdo a sus conocimientos ¢Considera que el equipamiento de la bodega del H.P.G.D.R., se

encuentra en condiciones adecuadas de utilizacion?

Si |:| No |:|

7. ¢Considera que las condiciones fisicas de la bodega del H.P.G.D.R., cumple con los

requerimientos para un correcto almacenamiento y manejo de insumos médicos, en relacién a los

siguientes aspectos?:

Sl

NO

Porque...

lluminacién

Ventilacion

Temperatura

Humedad

Existen goteras o filtraciones

La pintura esta en buen estado

Los estantes estan limpios

Existe la distancia adecuada para

movilizarse

Tiene un buen aspecto fisico

Existen condiciones de seguridad

Es cémoda para el personal




8. ¢Considera que los registros que se utilizan en la institucion permiten un control efectivo de los

insumos médicos?

Si |:| No |:|

9. ¢Considera necesario recibir capacitaciones periodicas para el cumplimiento correcto de las
normativas que exige el ministerio de salud publica sobre la recepcion, almacenamiento y distribucion

de medicamentos e insumos médicos?

Si |:| No |:|

10. Puede especificar en que se aportd con la ejecucion del proyecto “APLICACION DE LAS
BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE INSUMOS MEDICOS
EN LA BODEGA GENERAL DEL H.P.G.D.R.” durante los 3 meses de la intervencion.

SI | NO | Observaciones al trabajo realizado

Mejor disposicion de insumos médicos

Identificacion de insumos médicos

Organizacion de areas de almacenamiento

Mejoramiento o arreglo de equipos para el

almacenamiento de insumos médico

Generacion de documentos para el

almacenamiento de insumos médicos

Capacitacién a personal sobre almacenamiento y

manejo de insumos médicos

Capacitacién sobre normativa relevante a insumos

médicos




