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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de tesis se desarrolla en “EL GRUPO DE TRABAJO
LATACUNGA-SIGCHOS DEL CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO”,

dicha empresa es una institucion del estado.

El problema principal de la empresa es que no tiene una buena gestion de calidad
y esto afecta a los procesos administrativos del Departamento de Seguridad

Industrial, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad Total.

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército, una empresa ya posicionada en el mercado,
que trabaja para el beneficio del pueblo Ecuatoriana, en la construccion de
puentes, vias, hospitales, escuelas, entre otros en el pais o0 ayuda humanitaria en el
mundo .

Este trabajo esta dirigida hacia el mejoramiento de La Gestion de la Calidad en
el Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y
su incidencia en los procesos Administrativos en el Cuerpo de Ingenieros del

Ejército Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos en el periodo 2013. Para lo cual



utilizaremos Técnicas Cientificos en este caso la Auditoria SART que valorara

cuales son las falencias que tiene la institucion.

Luego de ser evaluada realizaremos una comparacion del método de Auditoria
Ecuatoriano (SART) y las Normas 1SO 9001,14001 y 18001 y estableceremos que

método es mejor para que pueda implementar la empresa.

Para el mejoramiento de la Gestion de la Calidad en el Departamento de
Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y su incidencia en los
procesos Administrativos en el Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo de
Trabajo Latacunga-Sigchos en el periodo 2013 realizaremos una Matriz
Planificacion de actividades para el cumplimiento de la Auditoria SART por parte
de la institucidn el cual debe incluir un presupuesto, cronograma, responsables,
objetivos, metas. Quedando acentuado que la responsabilidad mayor es por parte
de las maximas autoridades ya que sin el apoyo y concientizacion de ellos no se
puede realizar nada de lo expuesto y quedaria solo en documento por lo que muy
probablemente en un futuro no muy légano tendriamos multas por inspecciones

no cumplidas o sanciones por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.



TECHNOLOGICAL UNIVERSITY INDOAMERICA
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Tutor:
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Abstract

This thesis project is developed in "WORKING GROUP LATACUNGA-Sigchos
THE ARMY CORPS OF ENGINEERS"; the company is a state institution.

The main problem of the company is that it has a good quality management and
this affects the administrative processes of the Department of Industrial Safety,
Occupational Health, Environment and Quality Total.

The Army Corps of Engineers, a company already positioned in the market that
works to the benefit of the Ecuadorian people, in the construction of bridges,
roads, hospitals, schools, and others in the country or humanitarian aid in the
world.

This work is directed toward the improvement of the Quality Management in the
Department of Industrial Safety, Health and Environment and its impact on
administrative processes in the Corps of Army Task Force Latacunga-Sigchos in
the period 2013. for which scientists use techniques here that valued the Audit
SART which are the weaknesses of the institution.

After being evaluated will make a comparison of the method the Ecuadorian
Auditing (SART) and ISO 18001 standards and 9001.14001 and establish which
method is best for you to implement enterprise.

For the improvement of Quality Management in the Department of Industrial

Safety, Health and Environment and its impact on administrative processes in the
Army Corps of Engineers Working Group Latacunga-Sigchos in the period 2013
we will make a Planning Matrix enforcement activities of the Audit SART by the



institution which must include a budget, schedule, responsible, objectives, goals.
Being stressed that the major responsibility is by the highest authorities and that
without the support and awareness of them can not do any of the above and left

alone in document so most likely in the not too Legano future inspections would
fines unfulfilled or penalties for accidents or occupational diseases.



INTRODUCCION

La Gestion de la Calidad es un factor muy importante en la actualidad en todas las
empresas publicas o privadas, de produccion o servicios; ya que este le da el valor
agregado que necesitan, para enfrentarse a la competencia.

Sin duda toda empresa que quiere tener una gran clientela trata siempre de
mejorar su producto por lo que la calidad de sus procesos, materia prima,
insumos, talento humano, gestion, entre otros; van mejorar y estas empresas son
las que prevalecen en el tiempo, ya que una empresa que no innova por lo genera

tiende a perecer en la curva del tiempo.

Existen empresas dedicadas a abalizan la gestion de la calidad como son la familia
de las I1SO, la cual es una normativa internacional que abala diferentes factores en
una empresa como es gestion sea esta de calidad 1SO 90001, Seguridad y Salud
Ocupacional Oshas 18000, Medio ambiente las 1SO 14000, entre otras

dependiendo el tipo de gestion de quiera la empresa calificarse.

Al analizar las leyes que rigen el Ecuador, sea establecido un sistema de gestion el
cual es una norma legal que deben cumplir todas las empresas sin excepcion
alguna, que es la Auditoria SART; es un sistema de gestion el cual incluye a la
gestion administrativa, gestion de talento humano, gestion técnica, gestion
procedimientos y programas operativos basicos. Dentro de toda la Auditoria
SART se basa en el mejoramiento de la gestion de la calidad de una empresa ya
que busca el bienestar de los trabajadores y su calidad de vida dentro de las

empresas.

El Capitulo I EI Problema, presenta toda la informacion basica que permite
formular el problema motivo de la investigacion: la cual es “La Gestion de la
Calidad en el Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente y su incidencia en los procesos Administrativos en el Cuerpo de

Ingenieros del Ejército Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos en el periodo 2013”



El Capitulos 11 trata sobre el Marco Teorico los antecedentes que dan paso a la
presente investigacion, el marco conceptual de control de gestion de la calidad,
administracion, gestion de procesos y la descripcion general de la gestion
fundamentada en las politicas y procedimientos vigentes, los fundamentos
técnicos y legales, la determinacién de la hipotesis y al sefialamiento de las

variables.

El Capitulo 111 trata sobre el Marco Metodologico, sefiala que la modalidad de
la investigacion es cualitativo, el tipo de investigacion es exploratoria, documental
y de campo, se determina la poblacion, se define cdmo se operan las variables, se
sefialan como técnicas e instrumentos de investigacion a la encuesta y a la
Auditoria SART, se formulan las preguntas de las encuestas dirigidas a los
analistas y supervisores del departamento de Seguridad, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente y Calidad Total

El Capitulo 1V trata sobre el Andlisis e Interpretacion de Resultados, contiene
el analisis de los resultados de la recoleccién de informacion dela encuesta y de la
Auditoria SART utilizando tablas y gréaficos estadisticos, se efecttan conclusiones
en linea al marco tedrico y se valida que la hipotesis planteada tiene sustento.

El Capitulo V trata sobre el Conclusiones y Recomendaciones, contiene los
elementos principales sobre los que se basa la propuesta de mejora y las

recomendaciones para futuras investigaciones en base al estudio que se desarrolla.

El Capitulo VI trata sobre el Propuesta, contiene la propuesta de mejora del
proceso basada en la gestion de la calidad, proporcionando al lector del presente
trabajo claros lineamientos sobre el proyecto de mejoramiento y planificacion
integral que abarca desde la incorporacion de los clientes internos y externos hasta

los proveedores y toda la planta administrativa de una empresa.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema
“La Gestion de la Calidad en el Departamento de Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente y su incidencia en los procesos Administrativos
en el Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos en
el periodo 2013~

Linea de Investigacion

Empresarialidad y Productividad.- Esta linea de investigacion se
orienta por un lado al estudio de la capacidad de emprendimiento o
empresarialidad de la region, asi como un entorno juridico-empresarial;
es decir, de repotenciacién y/o creacidn de nuevos negocios o industrias
que ingresan al mercado con un componente de innovacion. Por otro
lado, el estudio de las empresas existentes en un mercado, en una
region, se enmara en la productividad, la gestion de la calidad de las
mismas, y que hacer que estas empresas crezcan y sobrevivan en los
mercados. En este ambito es de interés estudiar aspectos como
exportaciones, diversificacion de la produccion 'y afines
(INDOAMERICA, 2011, pag. 2)



Planteamiento del Problema

Contextualizacion

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército- CEE, en su calidad de Unidad Militar de
Ingenieria, perteneciente al Ejército Ecuatoriano, ejecuta Operaciones Militares de
Ingenieria, obras de construccion y prestacion de servicios, en apoyo al desarrollo

del pais.

El mayor limitante que tiene el CEE es el poco interés que se tiene al aspecto de
seguridad industrial, salud ocupacional y medioambiente en la organizacién dando
siempre mayor importancia al &rea de operaciones. Sin darse cuenta que las
pérdidas econdmicas que tiene por accidentes, incidentes, enfermedades
profesionales y emergencias son de igual 0 mayor importancia ya que afectan
directamente a los trabajadores y de igual forma el incumplimiento de las normas
y reglamentos es causa de multas por parte del IESS, MRL o por los auditores de

los diferentes proyectos que se desarrollan en la actualidad.

Macro:

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército — CEE, es una Institucién del Estado
ecuatoriano, creada en el afio 1968, bajo Decreto Presidencial en el mando del Sr.
Dr. José Maria Velasco Ibarra, para apoyar el desarrollo econémico y social del
Pais.

El CEE es una Entidad Militar sin fines de lucro, que ejecuta operaciones
militares de ingenieria y presta servicios a instituciones del sector publico o
privado de una manera efectiva, eficiente y eficaz, sean nacionales o extranjeras,

en proyectos encaminados al Apoyo Nacional.



Meso:

La matriz del CEE cuenta con: un edificio administrativo principal; un
campamento base (CDR, UMAT, Cuartel General, Policlinico, Centro Infantil) en
Quito, las unidades militares y campamentos operativos de los diferentes Grupos
de Trabajo, en los lugares donde se ejecutan los proyectos y/o servicios. Las
actividades y responsabilidades del personal del CEE estan descritas en el

Reglamento Organico y de Responsabilidad del CEE

Micro:

Los Grupos de Trabajo es parte de la gran organizacion que tiene el CEE,
desempefiando proyectos en la Ciudad de Esmeraldas y ciudades aledafas en
apoyo a la poblacién civil del ecuador por su personal altamente calificado y

maquinaria de calidad
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Andlisis Critico

La Gestion de calidad de los procesos administrativos causa una insatisfaccion a
los contratantes del CEE provocando que estos no confien en los tiempos de

entrega y no deleguen nuevos contrataos a la institucion.

Los cuellos de botella y retrasos en los procesos causan que los procesos sean
lentos y que los productos lleguen con un gran retraso a sus lugares de destino

causando que exista tiempos muertos

La falta de comunicacién entre departamentos es uno de los factores que afecta
directamente al proceso ya que retrasa grande mente el proceso general causando

pérdidas econémicas y multas innecesarias

Prognosis

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército es una organizacion muy fuerte en el pais ya
que es una institucion pablica con colaboradores altamente calificados militares y

civiles apoya al progreso del pais

El Sistema Integrado de Gestion —SIG, esta conformado por los Sistemas de
Gestion de Calidad —-SGC-, de Seguridad y Salud Ocupacional —-SSO y de
Ambiente —SGA; los cuales se encuentran sin vigencia desde 2013 por lo que toda
via no tienen una fuerte estructura, muchos de los procesos, procedimientos,

manuales, reglamentos, entre otros se encuentran el creacion

La mayor debilidad del Cuerpo de Ingenieros del Ejército es que los pocos
procesos, procedimientos, manuales, reglamentos, entre otros, no son cumplidas
lo que ocasiona retrasos en lo produccion y tiempos muertos. Sin darse cuenta que
es una gran perdida econdmica ya que esto ocasiona que los proyectos esten

retrasados provocando de que estos puedan ser multados y sancionados por



incumplimiento de tiempos de entrega en los contrato causando molestias a los
contratantes los cuales por el retraso no le tomarian en cuenta al Cuerpo de
Ingenieros del Ejército en futuros proyectos ocasionando pérdidas econdmicas

directas causando el despido de muchas personas por falta de trabajo.

También tenemos que tomar en cuenta que el incumpliendo de la Gestion de
Calidad (Auditoria SART) es motivo de multa las cuales pueden llegar a los miles
de dolares, ya que es una ley en el Ecuador y en el Comité Andino de Naciones
(CAN) que debe ser cumplida, ademas realizar una buena gestion de seguridad,
salud ocupacional, medio ambiente y calidad total evitara que existan accidentes

laborales o enfermedades profesionales.

Formulacion del Problema

¢La Gestion de la Calidad en el Departamento de Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente afecta a los procesos Administrativos en el
Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos en el
periodo 2013?

Preguntas Directrices

» ¢Como mejorar la Gestion de la Calidad en el Departamento de Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente?

» ¢Qué tipo procesos Administrativos existe en el Cuerpo de Ingenieros del
Ejército Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos?

» ¢ Existe alternativas de solucién al problema planteado?



Delimitacion del Problema

Contenido:
Campo: Gestion de Proyectos
Area: Gestion de Calidad
Aspecto: “La Gestion de la Calidad en el Departamento de Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y su incidencia en los
procesos Administrativos en el Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo

de Trabajo Latacunga-Sigchos en el periodo 2013”

Espacio:
Provincia: Cotopaxi
Canton: Latacunga-Sigchos
Empresa: CEE GTL-s

Temporal:
Periodo: 2013

Justificacion

La Gestion de la Calidad es un factor muy importante para cualquier empresa sea
esta de productos o servicios, del sector pablico o privado ya que mejora la
calidad de sus productos y en el sector publico mejora la Gestidn por Resultados
que es la forma de medir la eficiencia, eficacia y efectividad de los funcionarios

publicos.

La implantacion de la gestion de calidad en el Cuerpo de Ingenieros del Ejército
tendrd un impacto positivo ya que este mejorara los procesos, procedimientos,
manuales, reglamentos, entre otros los cuales evitaran retraso en la produccion,
mejorar el tiempo de entrega y lo mas importante satisfaceremos las necesidades

de nuestros clientes.



De las mejoras se beneficiaran todos los clientes tanto internos como externos los
cuales en este momento se encuentran afectados por una inexistente gestion de

calidad que afecta la Gestion por Resultados de cada integrante de la impresa.

La mejora de la Gestion de Calidad es factible realizarla bajo el auspicio de las
autoridades maximas de la institucion ya que se encuentran muy interesadas en la
propuesta para evitarse con esto retrasos en la entrega de productos y multas por
parte de los fiscalizadores y las instituciones de control IESS y MDT.

Objetivos de la Investigacion

Obijetivo General

» Analizar la Gestion de la Calidad en el Departamento de Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y su incidencia en los
procesos Administrativos en el Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo

de Trabajo Latacunga-Sigchos en el periodo 2013

Obijetivos Especificos

» Realizar el andlisis de la Gestion de calidad en el Departamento de
Seguridad Industrial Salud Ocupacional y Medio Ambiente
» Realizar la comparacién de la Auditoria SART VS ISO

» Proponer alternativas de solucion al problema planteado



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

Una vez visitado la biblioteca de la Escuela Politécnica del Ejercito revisado la
tesis con el tema: “Documentacion e implantacion de procedimientos
administrativos y operativos en el centro de mantenimiento, abastecimiento y
transporte (cemat) para el sistema integrado de gestion del cuerpo de ingenieros
del ejército, bajo normas iso 9001:2000; iso 14001: 1996; ohsas 18001:1999”.
Realizado por Gino Vanino Romero Tumipamba llegando a las siguientes

conclusiones:

El primer levantamiento de procesos y procedimientos realizado a los
distintos departamentos del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, tuvo
varios errores, por lo que fue necesario en algunos casos llegar hasta la
version 3 o 4 a fin de afinarlos y poder estar en condiciones de
presentarse a la Auditoria de Certificacion.

Inicialmente se consideraron que los procesos nucleares que realizaba el
CEMAT eran el Mantenimiento, el Abastecimiento y el Transporte. Sin
embargo después se estableci6 que sus procesos nucleares eran
Gnicamente el Mantenimiento y el Transporte, y que el Abastecimiento
era un proceso de apoyo. (p. 138)

Una vez visitado la biblioteca de la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA EL
LITORAL revisado la tesis con el tema: “Implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad segun la Norma ISO 9001:2000 en una Industria Plastica”. Realizado

por Lady Concepcidn Rojas Torres llegando a las siguientes conclusiones:

Se realizaron las capacitaciones en todos los niveles de la compafiia de
donde se pudo entender la importancia de la mejora continua. Se



establecio un sistema documental de los procesos que intervienen en el
alcance del SGC. Siendo 5 procedimientos, 59 instructivos de trabajo y
122 registros de Calidad.

Se realiz6 la Capacitacion al personal administrativo acerca de las
herramientas de Calidad para poder realizar andlisis de datos de los
respectivos procesos.119

Se llevaron a cabo 2 auditorias internas, con la asesoria de Corporacion
3D en las que se obtuvieron oportunidades de mejora.

La preparacion para la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad en la compafia tuvo una duracién de 10 meses, dando
resultados positivos a partir del sexto mes de implementacién debido a
que se aprobaron formalmente los indicadores de gestion de los
procesos al tercer mes de la implementacion.

Se establecieron politicas de tiempos de entrega de compras lo que
mejoro dicho proceso.

Debido a que se categorizaron las compras de mantenimiento se ha
logrado mejor eficacia de respuesta.

Para el reaprovisionamiento de las materias primas se establecieron
politicas para evitar el desabastecimiento y la paras de maquinas que
provocaban anteriormente retrasos de produccion e incumplimiento de
entregas.

Uno de los mayores inconvenientes que ha tenido la bodega de materia
prima es lo relacionado al almacenamiento de materia prima debido a
gue no cuenta con el espacio suficiente. Es por ello que propone a
Gerencia un proyecto de mejora en la que se detalla la ampliacién de la
bodega con el fin de mejorar el estado de almacenamiento de la materia
prima.

El indicador de Recursos Humanos de Aumentar a un 75% la
Competencia de los Colaboradores, se encuentra en un 72% lo que
significa que debe tomar un plan de accion para lograr el objetivo. Para
ello se presenta un plan de capacitacion que tendra su resultado a
finales del afio en curso.

Se han realizado reuniones de Revision por la Direccion con cado uno
de los responsables de los procesos, reuniones que quedan registradas
en actas, las mismas que son revisadas como punto de orden del dia a
fin de dar seguimiento a las tareas pendientes.

El Sistema de Gestion de Calidad ha mostrado que es eficaz ya que los
objetivos estratégicos han cumplido con los resultados planificados,
incluso se han logrado mejores resultados a los planificados como es el
caso de los proyectos de mejora. (pag. 115)

10



Una vez visitado la biblioteca de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
QUINOCCIAL revisado la tesis con el tema: “Procesos de calidad total para el
mejoramiento operativo del departamento contable de talleres nissanrenault s.a.,
Manta”. Realizada por Candy Elizabeth Soledispa Saltos llegando a las siguientes

conclusiones:

Se encontréo que en el departamento contable de Talleres Nissan
Renault S.A. no se opera de manera organizada y eficiente provocando
incumplimientos en la presentacion de los informes financieros de la
empresa.

La investigacion posibilito el hallazgo de varias novedades como:
archivos sin soporte de documentos, folders sin los respectivos
membretes de identificacion, informes duplicados por la contadora y la
auxiliar contable, incumplimiento del horario de trabajo, descontrol en
gastos y compras locales, sobrecarga de trabajo justamente ocasionada
por la desorganizacion del departamento ya que no se tiene una
secuencia de las tareas que se deben realizar, falta de capacitacion y
ademas el poco compromiso que demuestran las personas involucradas.

El manual de procedimientos seria una herramienta muy importante
que permitir- la deteccidn de errores y al mismo tiempo, un documento
indispensable para el desarrollo y el crecimiento de las personas que
tienen a cargo el departamento de contabilidad ya que se convertiria en
una guia que mostrar- desde como revisar una factura hasta su
contabilizacion.

Una de las finalidades principales del manual de procedimientos es
minimizar errores y maximizar logros y cumplimientos.

Es basico y fundamental que en todo proceso de mejoramiento continuo
se apliqguen procesos de calidad total, puesto que al realizarlo y
aplicarlo en cualquier &rea ayudaria a tener un mejor control de las
tareas.

El control de calidad ha sido la base sustancial para realizar la presente
investigacion. (pag. 111)
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Fundamentaciones

Fundamentacion Filosofica

Critico —Propositivo

Se lo plantea como una alternativa para la investigacion social debido a que
privilegia la investigacion, comprension y explicacién de los fendmenos sociales;
criticos por que cuestiona los esquemas molde de haber investigacion

comprometida con logicas instrumentales del poder.

Propositivo debido a que plantea alternativas de solucion construidas en un clima

de sinergia y pro actividad

Fundamentacién Legal

Acuerdo 784 Emitese la Norma Técnica de Gestiéon de Procesos.

No. 784

Abg. Oscar Pico Solérzano

SECRETARIO NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (E)
CAPITULO Il

DE LA GESTION DE PROCESOS

NORMA

INTERNACIONAL

Traduccion oficial (OfficialtranslationTraductionofficielle)
Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos

ISO 9001:2008 (traduccidn oficial)

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Resolucion C.D. 333

Decreto ejecutivo 2393
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Categorias Fundamentales

Categorizacion de Variables

Variable Independiente Variable Dependiente

" Normas
ISO

Normas

1SO 9001 \\

Gestion Procesos
de \ { Administ
Calidad / rativos
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Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacion Directa
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Fundamentacion Tedrica Cientifica

Normativas ISO

Las normativas ISO son creadas por la Organizacion Internacional de
Normalizacion la cual esta integrada por méas de 150 instituciones en el mundo,
fue creada en primera instancia con el objetivo de mejorar a las empresas publicas
y privadas en su pais de origen posterior mente fue difundida a nivel mundial y

hoy por hoy es una de las normativas mas reconocidas a nivel mundial.

Por lo que se crea las diferentes ISO entre las més utilizadas a nivel nacional e
internacional se encuentran las 1SO 9001 las cuales nos ayudas a mejorar la
gestion de calidad de las empresa, las 1SO 14001 la cual nos ayuda a mejorar el
gestion de medio ambiente en las empresas y las OHSAS 18001 las cuales nos
ayudan a mejorar la gestion de seguridad y salud ocupacional de las empresas.

1SO 9001
Secretaria Central de ISO (2012) Afirma que:

1 Objeto y campo de aplicacion
1.1 Generalidades

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad, cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento
de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.

NOTA En esta Norma Internacional, el término "producto’ se aplica Unicamente a:
a) el producto destinado a un cliente o solicitado por él,

b) cualquier resultado previsto de los procesos de realizacion del producto.

1.2 Aplicacién

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que sean
aplicables a todas las organizaciones sin importar su tipo, tamafio y producto
suministrado.

Cuando uno o varios requisitos de esta Norma Internacional no se puedan aplicar
debido a la naturaleza de la organizacion y de su producto, pueden considerarse para
su exclusion.

Cuando se realicen exclusiones, no se podra alegar conformidad con esta Norma
Internacional a menos que dichas exclusiones queden restringidas a los requisitos
expresados en el Capitulo 7 y que tales exclusiones no afecten a la capacidad o
responsabilidad de la organizacién para proporcionar productos que cumplan con los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables. (péag. 1)
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Segun las 1ISO 9001 son normas para la gestion de la calidad en las empresas sean
estas publicas o privadas; las empresas que mas utilizas estas normativas son las
empresas de mano factura, de produccion ya que su producto requiere que este
certificado para ser competitivo en el mercado por lo cual el sello ISO 9001 es
indispensable en el crecimiento de una empresa. Ya que la calidad de sus
productos al implantar las Normas ISO no solo es en la calidad del producto final
sino también en los procesos, procedimientos, protocolos, condiciones de trabajo,
etc. que sean implantados en las empresas para poder obtener un producto final de
calidad. Al mejorar los procedimientos y condiciones de trabajo de las empresas
también mejora los puestos de trabajo de los empleados por lo que evita
accidentes laborales o enfermedades profesionales las cueles son gastos
innecesarios para el empleados si dichas afectaciones son prevenida desde su

fuente.

Bajo los estandares que marcan las ISO 9001 es lo que se puede hacer para
mejorar las empresas, estos estandares nos ayudan a satisfacer las necesidades de
nuestros clientes dandoles un producto de calidad el cual es necesario para el en
ese momento, también podemos decir que los estandares de calidad nos ayudan al
mejoramiento continua de las empresas ya que nos incentiva a mejorar los
procesos los cuales son utilizados para la reingenieria de una planta de
produccion, si tomamos en cuenta todos los literales que tiene la normativa y los
implantamos en nuestro sistema mejoraremos nuestra produccién obteniendo un
producto de alta calidad a bajo precio; pero es indispensable tener en cuenta que la
implantacion de las Normas es un proceso costoso que es demorado por su propia
complejidad del caso; por ese motivo es recomendable que las empresas que se

propongan en implantar dicha Normativa tomen en cuenta lo sefialado

Las medianas y grandes empresas por lo general estan listas para dar este paso, en
especial cuando estén en auge de crecimiento y sea su meta seguir obteniendo
nuevos nichos de mercado lo hagan siempre y cuando ya tengan entre sus metas

corporativas mejorar su sistema de calidad.

Las ISO 9001 nos ayudaran con nuestros clientes siempre y cuando los items que

pide la normativa estén acorde al requerimiento de nuestros clientes ya que si
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nosotros implantamos las normativas en nuestra empresas y esta no se ajusta a los
requerimientos de nuestros clientes 0 no les gusta a nuestros clientes lo que
causaria es que nuestros clientes se vayan con la competencia la cuan le dé un
producto o servicio el cual le satisfaga, por este motivo es indispensable antes de
implantar las 1SO 9001 en nuestra empresa, hay que realizar un andlisis de
satisfaccion de clientes y también un analisis de costo beneficio, ya que esto nos
ayudara a mejor nuestra perspectiva de la implantacion de las 1ISO 9001 en nuestra
empresa y nos evitara realizar inversiones las culés envés de mejorar nuestras

utilidades las pueda reducir.

Gestion de Calidad

Secretaria Central de 1SO (2012) nos dice que:

La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de
gestibn de la calidad y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe:

a) determinar los procesos necesarios para el sistema de gestién de la calidad y su
aplicacion a través de la organizacion (véase 1.2),

b) determinar la secuencia e interaccién de estos procesos,

c¢) determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto la
operacién como el control de estos procesos sean eficaces,

d) asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la
operacién y el seguimiento de estos procesos,

e) realizar el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el analisis de estos
procesos,

f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la
mejora continua de estos procesos. (pag. 2)

La gestion de la calidad total de toda empresa debe ser documentada, por lo que el
responsable directo de calidad total tiene que establecer un procedimiento en el
cual se documente toda lo informacion y que dichos documentos tengan un

formato y una codificacion.

El formato debe contener por ejemplo tipo de letra, tamafio, margenes, entre otros.
Los cuales deben ayudar a mejorar la redaccion de documentos y que este sea
facilmente entendido
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La codificacion de realizarse con Letras y NUmeros las culés representara a la
empresa, unidad a la que pertenece, nimero secuencial del documento, ya que

todo documento es unico y este debe tener un codigo propio para mejorar

La gestion de la calidad nos ayuda a mejorar los procesos, procedimientos y
protocolos los cuales norman las actividades de una empresa por lo que se debe
establecer una mejora continua cada vez que sea necesario 0 por lo menos una

revision cada afio.

La gestion de la calidad también tenemos que tener en cuenta que esté presente en
el Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo (SART) que se encuentra vigente
en el Ecuador y es auditada por parte del Ministerio de Trabajo y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social los cuales valoran la gestién de una empresa de

acuerdo a sus parametro propios.

Por lo que la Auditoria SART es muy importante para todas las empresas del pais
tanto publicas como privadas, ya que esta nos ayuda al cumplimiento de los
sistemas de gestion como Administrativo, Talento Humano, Técnico, Calidad,
Procesos y Procedimientos, que son fundamentales en el cumplimiento de la

gestion de calidad de una empresa.

En cada pais deben cumplir primero sus condiciones legales antes que las del
eterios, ya que el cumplimiento es obligatorio mientras que las del exterior son
para mejorar aspectos internacionales que tal bes no cumpla la gestién del pais de
origen. Ya que en el Ecuador existe un sistema de gestién que es la Auditoria
SART, y esta tiene muchos mas literales de cumplimiento que las ISO 9001
entonces si cumplimos esta Auditoria facilmente lograremos calificarnos en la
Normativa 1SO 9001.

Auditoria SART

Hace algunos afos la Prevencion de Riesgos en el Ecuador era casi nula y no
existia leyes las cuales incentivaran a los empleadores a implementar el Sistema
Integrado de Gestién por lo que ninguna empresa lo hacia y las pocas que lo

realizaban era porque su matriz empresarial estaba en otro pais y tenian que

19



cumplir con las normativas a nivel internacional. Por lo que solo esas empres
tenian un control del Sistema Integrado de Gestion, y beneficios para sus
trabajadores en el area de Prevencion de Riesgos, se preocupaban que los
trabajadores no tuvieran enfermedades profesionales ni accidentes implementando

mejoras en su Gestion de Calidad.

El Sistema de Auditorias de Riesgos de Trabajo es un método de gestion que
deben implementar las empresas de forma obligatoria ya que se encuentra
legalizada en el Ecuador, es como el Ministerio de Trabajo y el IESS constatan
que las empresas cumplan con el bienestar de los trabajadores y establezcan
mejoras continuas para la empresa y sus gestiones como es la de calidad,

produccion, procesos, procedimientos entre otros.

La Auditoria SART abarca cuatro Gestiones entre las que encontramos la Gestion
Administrativa, Gestion Técnica, Gestion del Talento Humano y la Gestion de
Procedimientos y Programas Operativo Basicos. En cada una de las Gestiones esta
presente la Gestion de Calidad Total por lo que es factible la implementacion de
dicha auditoria para el mejoramiento de la Gestion de Calidad en cualquier
empresa sea esta publica o privada, por su facilidad en su implementacion,
gratuidad, ayuda y asesoria del MDT y el IESS es una de las Mejores forma para

certificar que una empresa tiene una Excelente Gestion de Calidad

Gestion Administrativa

MUNCH (2012) nos dice que:

La administracién es una actividad indispensable en cualquier organizacion, de hecho

es la manera maés efectiva para garantizar su competitividad. Existen diversos
conceptos de administracion, coloquialmente se dice que: “administracion es hacer
algo a través de otros”, otra acepcion es lo que se conoce como la “ley de oro de la
administraciéon”, entendida como hacer mas con menos.

La administracion es el proceso de coordinacion de recursos para obtener la médxima
productividad, calidad, eficacia, eficiencia y competitividad en el logro de los objetivos
de una organizacion. (pag. 23)

La administracion de una empresa sea cual sea esta es muy complicado ya que de
esta depende directamente el resto de la empresa y sus gestiones por lo que se
debe tener un buen comienso en la gestion organizando bien la gestion de
administratiba haciendo mucho mas en un corto tiempo.
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Sin duda alguna estagestion ara que la administracion sea mas productiva
haciendo que exista menos tiempo en los procesos y minimisando los costos de la
produccion, mejorando la calidad del servicio a los usuarios internos y externos,
haciendo que la empresa un plus para los cientes.

Gestion Técnico

INSTITUTO ECUATORIANA DE SEGURIDAD SOCIAL (2011) manifiesta que:

La identificacién, medicidn, evaluacidn, control y vigilancia ambiental y de la salud de
los factores de riesgo ocupacional deberd realizarse por un profesional especializado
en ramas afines a la gestionde SST, debidamente calificado. La gestion técnica,
considera a los grupos vulnerables: mujeres, trabajadores en edades extremas,
trabajadores con discapacidad e hipersensibles y sobreexpuestos, entre otros. (pag.
11).

Para el mejoramiento del ambiente de trabajo de las empresas sin duda la gestién
técnica es uno de los pilares el cual debe ser establecido desde el ingreso de los
empleados a la empresa hasta su salida ya que sin un puesto de trabajo que se
encuentre con factores de riesgo controlados no afectara el desempefio de un
trabajares por lo contrario mejorara su rendimiento por lo que la empresa tendré

una mayor produccion y mejorara tiempos de desempefio laboral.

Gestion de Talento Humano

CHIAVENATO (2012) quien manifiesta:

Ya sea director, gerente, jefe o supervisor, cada administrador desempefia en su
trabajo las cuatro funciones administrativas que constituyen el proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. La ARH esta relacionada con
estas funciones del administrador pues se refiere a las politicas y practicas necesarias
para administrar el trabajo de la personas, a saber. 1. Analisis y descripcion de cargos
2. Disefio de cargos 3. Reclutamiento y seleccion de personal 4. Contratacién de
candidatos seleccionados 5. Orientacién e integracién (induccién) de nuevos
funcionarios 6. Administracion de cargos y salarios 7. Incentivos salariales y
beneficios sociales 8. Evaluacién del desempefio de los empleados 9. Comunicacion con
los empleados 10. Capacitacién y desarrollo del personal 11. Desarrollo organizacional
12. Higiene, seguridad y calidad de vida en el trabajo 13. Relaciones con los empleados
y relaciones sindicales. ( pag. 23)

La gestion de talento humano debe tener para metros de ingreso para el personal
gue va hacer examinado ya que el talento humano de una empresa es el factor mas
importante para que una empresa funcién, ya que sin este no se podria realizar
ninguna accion, también debemos tomar en cuenta que todo el personal que se
encuentra contratado debe ser el mejor ya que si uno de ellos falla toda la

organizacion y por ende no existe una gestion.
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Los parametros que debe ser examinado es su curriculum vitae, experiencia, factor
psicosocial, exdmenes de ingreso, entre otros los cuales aran la diferencia entre un
candidato idéneo y uno de no lo sea, los candidatos idoneos aran lo posible por
realizar su trabajo de la mejor manera mientras que si por error se contrata a un

candidato no idonea lo que ocasionara es que exista una carga para la empresa.

Gestion de Procedimientos y Programas Operativos Bésicos

GRYNA, Frank. (2007) quien manifiesta:

En la gestion por procesos se da énfasis en las necesidades de los clientes en lugar de
las necesidades funcionales, el fin Ultimo de la Gestion por Procesos es satisfacer e
identificar las necesidades de sus clientes para lograr la misién de la organizacion.
Mientras que en la administracion funcional enfatiza las prioridades que ayudaran a
cumplir los objetivos funcionales. El énfasis tradicional en los objetivos funcionales
puede ser un serio obstaculo para lograr los objetivos de negocios de la empresa que
requieren procesos interdisciplinarios (p. 196-197)

La Gestion de Procesos es el factor de ayuda hacia toda la empresa ya que en esta
recaen todos los procesos, programas, protocolos, reglamentos, entre otros que
ayudan a la gestién de una empresa y de estos dependen de su eficiencia todos los
empleados ya que s i un procesos se encuentra mal elaborado lo que ocasionaria
es que exista retraso en la produccion provocando pérdidas econdémicas las cuales
afectarian directamente a la empresa provocando despido de personal y malestar

de sus clientes

Cuerpo de Ingenieros del Ejército (CEE)

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército es una Institucion Publica de tiene méas de
100 afios de antiguedad en el Ecuador creada bajo la presidencia del Dr José
Maria Velasco Ibarra; es una de las instituciones méas longevas que ha perdurado
por su razon social de ayuda a la comunidad sea esta nacional o internacional en
los ambitos de la construccion civil y vial, obras petroleras, desminado
humanitario y misiones de paz, por lo que es un referente del Ecuador tanto

nacional como internacional mente .

A lo largo de su historia el Cuerpo de Ingenieros del Ejército ha venido mejorando
continuamente en su gestion por lo que parte de su mejora que hasta el momento

no sea realizado y se piensa realizar en la Gestion de Calidad.
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La Institucion no cuenta con una certificacion la cual le haga referencia a que
tiene un excelente Gestion de Calidad por lo que podria calificarse con
certificaciones a nivel internacional cono las 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001 y nacional en la Auditoria SART.

Departamento del Sistema Integrados de Seguridad (DEPSIS)

El departamento del Sistema Integrado de Seguridad es parte importante del
Cuerpo de Ingenieros del Ejército, ya que cumple la funcion de establecer un
Sistema Integrado de Gestion en el cual estan involucradas las areas de Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad Total.

El DEPSIS al ser una unidad que de acuerdo a la ley del Ecuador cumple la
funcion de asesoramiento directo hacia la maxima autoridad, se encuentra en la
obligacion aconsejar a las mas altas autoridades sobre las mejoras que se debe
realizar en las areas que la conforman, en vista de esto la mejora continua es uno
de sus objetivos que se encuentran latentes en el Departamento por lo que la
implementacién de la Gestion de Calidad debe ser una prioridad la cual tiene que

ser subsanada en su brevedad.

Proceso Administrativo

CHIAVENATO (2012) manifiesta que:

La estrategia es puesta en marcha mediante la accion empresarial que, para ser eficaz,
necesita planearse, organizarse, dirigirse y controlarse. La planeacion, la
organizacion, la direccion y el control constituyen el denominado proceso
administrativo. Cuando se consideran por separado, planeacion, organizacion,
direccién y control constituyen funciones administrativas; cuando se toman en
conjunto, en un enfoque global para alcanzar los objetivos, conforman el proceso
administrativo. Proceso es cualquier fenémeno que presente cambio continuo en el
tiempo o cualquiera operacién que tenga cierta continuidad o secuencia. El concepto
de proceso implica que los acontecimientos y las relaciones entre éstos son dindmicos,
estan en evolucién y cambio constante.

El proceso no es una situacion inmovil, estancada ni estatica, sino movil, continta y
sin comienzo ni fin, en una secuencia fija de eventos. Los elementos del proceso
interactdan, es decir, cada uno afecta los demas. En consecuencia, las funciones
administrativas de planeacion, organizacion, direccion y control no constituyen
entidades separadas, aisladas sino que, por el contrario, son elementos
interdependientes que interactdan y ejercen fuertes influencias reciprocas.(pag. 131)
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Los Procesos administrativos son fundamentales para cualquier organizacion ya
que abarca la jerarquia més alta en una empresa y son quienes toman las
decisiones de que se realice 0 no, cualquier accion en especial de mejora continua
ya que si esto representa un costo debe haber un beneficio el cual justifique la

inversion.

Se debe tomar en cuenta que la gestion administrativa de una empresa es muy
dificil de mejorar, no porque no se pueda sino que las personas que trabajan en
esos cargos no les gustan hacer cambios es su sitio de confort, por lo que es
indispensable el mejoramiento continuo con capacitaciones que los incentiven al

cambio.

Politica

INSTITUTO ECUATORIANA DE SEGURIDAD SOCIAL (2011) manifiesta que:

a) Corresponde a la naturaleza (tipo de actividad productiva) y magnitud de los
factores de riesgo; b) Compromete recursos; c) Incluye compromiso de cumplir con la
legislacion técnico legal de seguridad y salud en el trabajo; y ademas, el compromiso
de la empresa para dotar de las mejores condiciones de seguridad y salud ocupacional
para todo su personal; d) Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone
en lugares relevantes; e) Esta documentada, integrada-implantada y mantenida; f)
Esta disponible para las partes interesadas; g) Se compromete al mejoramiento
continuo; y, h) Se actualiza periédicamente. (pag. 9)

La politica de una empresa o institucion publica o priva debe cumplir con ciertos
aspectos segun el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para que la politica
sea considerada como oficial ya que si una politica no cumple los aspectos
fundamentales esta no se tomara en cuenta y podria ser causa de sanciones

econdmicas hala institucion.

Sin duda la politica es quien es la empresa por eso motivo debe estar ajustada
hacia la mejora continua y el bienestar de sus trabajadores ya que si estos dos
factores la empresa no podria trascender en el tiempo y tener una mejora de

produccién y producto.

Planificacion

INSTITUTO ECUATORIANA DE SEGURIDAD SOCIAL (2011)
manifiesta que:
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Dispone la empresa u organizaciéon de un diagndstico o evaluacion de su sistema de
gestion, realizado en los dos Ultimos afios si es que los cambios internos asi lo
justifican, que establezca:a.1 Las No conformidades priorizadas y temporizadas,
respecto a la gestion: administrativa, técnica, del talento humano y procedimientos o
programas operativos basicos; b) Existe una matriz para la planificacién en la que se
han temporizado las No conformidades desde el punto de vista técnico; c) La
planificacion incluye actividades rutinarias y no rutinarias; d) La planificacion
incluye a todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo, incluyendo visitas,
contratistas, entre otras; e) El plan incluye procedimientos minimos para el
cumplimiento de los objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas; f) El
plan compromete los recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos suficientes para
garantizar los resultados; g) El plan define los estandares e indices de eficacia
(cualitativos y/o cuantitativos) del sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo, que permitan establecer las desviaciones programaticas, en concordancia con
el articulo 11 del presente reglamento; h) El plan define los cronogramas de
actividades con responsables, fechas de inicio y de finalizacién de la actividad; e, i) El
plan considera la gestién del cambio en lo relativo a: i.1 Cambios internos.- Cambios
en la composicion de la plantilla, introduccion de nuevos procesos, métodos de
trabajo, estructura organizativa, o adquisiciones entre otros; e, i.2 Cambios externos.-
Modificaciones en leyes y reglamentos, fusiones organizativas, evolucion de los
conocimientos en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, tecnologia, entre
otros. Deben adoptarse las medidas de prevencion de riesgos adecuadas, antes de

introducir los cambios. (pag. 10)

Sin duda Alguna la planificacion de una empresa es muy importante ya que de
esto dependen los resultados que se quieran obtener durante el afio, osi queremos
planificar a futuro también lo podremos realizar pero siempre y cuando nos

sujetemos a la ley vigente en el ecuador.

Debemos tener un plan en el cual incluya un presupuesto referencial, objetivos,
metas, responsables, entre otros, pero sin duda lo fundamental es que este sea
flexible para ser reajustado en todo momento a la realizada de la empresa y que

este ayude al bienestar de los empleados y al progreso de la empresa

Organizacion
INSTITUTO ECUATORIANA DE SEGURIDAD SOCIAL (2011) manifiesta que:

a) Tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado y
aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales; b) Ha conformado las unidades o
estructuras preventivas: b.1 Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo; dirigida por
un profesional con titulo de tercer o cuarto nivel, registrado en el CONESUP, del area
ambiental-biol6gica, relacionado a la actividad principal de la empresa u
organizacion, experto en disciplinas afines a los sistemas de gestion de la seguridad y
salud ocupacional; b.2 Servicio Médico de Empresa dirigido por un profesional con
titulo de Médico y grado académico de cuarto nivel en disciplinas afines a la gestion de
la seguridad y salud ocupacional, registrado por el CONESUP; b.3 Comité y
Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con la ley; y, b.4
Delegado de seguridad y salud en el trabajo; c) Estan definidas las responsabilidades
integradas de seguridad y salud en el trabajo, de los gerentes, jefes, supervisores,
trabajadores, entre otros y las de especializacion de los responsables de las Unidades
de Seguridad y Salud, y, Servicio Médico de Empresa, asi como de las estructuras de
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SST; d) Estan definidos los estandares de desempefio en seguridad y salud en el
trabajo; v, e) Existe la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacion: manual, procedimientos, instrucciones y
registros. (pag. 10)

La Organizacion como tal debe cumplir con siertos aspectos fundamentales para
con sus trabajdores y la institucion como por ejemplo debe contar con un
reglamento, un especialista de seguridad , un medico, un manual de funciones,
entrer otros que son impresindibles para que una empresa funciones sin
nunguntipo de incombenientes legales y sociales los cuales ala final benefisian a
la institucion aciendole mas competitiba y social mente activa por lo que sera un
ente de referencia ante otras organizaciones las cuales quieran mejorar sus

procesos y mejorar su gestion de calidad institucional.

Integracion-Implantacion

INSTITUTO ECUATORIANA DE SEGURIDAD SOCIAL (2011) manifiesta que:

a) El programa de competencia previo a la integracion-implantacion del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion, incluye el
ciclo que se indica: a.1 Identificacién de necesidades de competencia; a.2 Definicion de
planes, objetivos, cronogramas; a.3 Desarrollo de actividades de capacitacion y
competencia; y, a.4 Evaluacion de eficacia del programa de competencia. Se han
desarrollado los formatos para registrar y documentar las actividades del plan, y si
estos registros estan disponibles para las autoridades de control. b) Se ha integrado-
implantado la politica de SST, a la politica general de la empresa u organizacion; c) Se
ha integrado-implantado la planificacién de SST, a la planificacion general de la
empresa u organizacion; d) Se ha integrado-implantado la organizacién de SST a la
organizacion general de la empresa u organizacién; e) Se ha integrado-implantado la
auditoria interna de SST, a la auditoria interna general de la empresa u organizacion;
y, f) Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST, a las re-
programaciones generales de la empresa u organizacion. (pags. 10,11)

La implantacion de los anteriores aspectos citados en el documento se deben
encuentra bajo el margen legal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ya
que las organizacién si no implantan sus proceso, procedimientos, reglamentos y
de méas acciones es lo mismo que no haber hecho nada, porque las ideas
plasmadas en un papel al no ser ejecutada lo que causa es que no se tenga una
empresa fuerte la cual satisfaga las necesidades de sus clientes y por ende sea

competitiva en el &mbito empresarial.

Verificacion/ Auditorias Internas

INSTITUTO ECUATORIANA DE SEGURIDAD SOCIAL (2011) manifiesta que:
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a) Se verifica el cumplimiento de los estdndares de eficacia (cualitativa y/o
cuantitativa) del plan, relativos a la gestion administrativa, técnica, del talento
humano y a los procedimientos y programas operativos basicos, de acuerdo con el
articulo 11 de este reglamento; b) Las auditorias externas e internas deberan ser
cuantificadas, concediendo igual importancia a los medios y a los resultados; vy, ¢) Se
establece el indice de eficacia del plan de gestion y su mejoramiento continuo, de
acuerdo con el articulo 11 de este reglamento. (pag. 11)

Cada cierto tiempo es aconsejable que toda empresa verifique los estandares de
cumplimiento de metas por lo general se lo realiza cada 3 meses por lo que las
empresas tendran la certeza de que se estd mejorando o no las cosas y con esto
existira un control directo de actividades de la gestion administrativa y de la

instituciones de control como son el IESS y EL MDT.

Control de los Desvios del Plan de Gestion

INSTITUTO ECUATORIANA DE SEGURIDAD SOCIAL (2011) manifiesta que:

a) Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados y temporizados; b)
Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para solventar
objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales; ¢) Revision Gerencial: c.1 Se
cumple con la responsabilidad de gerencia de revisar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacién incluyendo a
trabajadores, para garantizar su vigencia y eficacia; c.2 Se proporciona a gerencia
toda la informacion pertinente, como: diagndsticos, controles operacionales, planes de
gestién del talento humano, auditorias, resultados, otros; para fundamentar la
revision gerencial del Sistema de Gestidn; y, ¢.3 Considera gerencia la necesidad de:
mejoramiento continuo, revision de politica, objetivos, otros, de requerirlos. (pag. 11)

Al controlar los desvios del plan de gestion se establecerd rapidamente
reprogramaciones las cuales mejorara la gestion de calidad de la empresa, por lo
que se debera realizar nuevos cronogramas de cumplimiento los cuales deben ser
ejecutados de inmediato, es fundamental establecer los cumplimientos de todas las
areas involucradas y tener reuniones periédicas con los responsables de cada area

para que estos seden cuenta de la importancia de plan de gestion.

Mejoramiento Continuo

INSTITUTO ECUATORIANA DE SEGURIDAD SOCIAL (2011) manifiesta que:

Cada vez que se re-planifiquen las actividades de seguridad y salud en el trabajo, se
incorpora criterios de mejoramiento continuo; con mejora cualitativa y cuantitativa
de los indices y estandares del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la empresa u organizacion. (pag. 11)

El mejoramiento continuo de una empresa esta relacionado directamente con la
sistema Integrado de Gestion ya que esta ara que en cada ocacion que se re

planifique se tenga que realizar mejoras las cuales afectaran directamente a la
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organizacion haciendo que esta sea méas eficiente, eficaz y efectiva en sus
procesos, procedimiento, protocolos los cuales mejoraran el bienestar de sus

trabajadores y los tiempos de entrega de productos.

Hipotesis

La Gestion de la Calidad en el Departamento de Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente afecta a los procesos Administrativos en el
Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos en el
periodo 2013

Sefialamiento de Variables

VD: Procesos Administrativos
V1: Gestion de Calidad
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

Segun el enfoque Critico Propositivo utilizado en esta investigacion social interpreto,

comprendid y explico fendmenos sociales.

Critico porque cuestiona los esquemas molde de hacer investigacion
comprometidas con ldgica instrumental del poder. Propositivo porque plantea
alternativas de solucién construidas en equipo con sinergia y proactividad. Para el
desarrollo del presente Trabajo de Grado, la investigadora tomé al paradigma de

caracter cualitativo-cuantitativo.

Cualitativo porque los resultados estadisticos pasaron a la criticidad con soporte o
apoyo del marco tedrico. Cuantitativo porque se recopild informacion que fue
sometida a analisis estadistico.

Cuali- Cuantitativo: Se recolectara y analizara los datos para contestar preguntas
de investigacion y probar las hipétesis establecidas previamente y en las
mediciones numéricas. También realizaremos la recoleccion de datos sin

medicion y las observaciones

Modalidades Bésicas de la Investigacion

Investigacion de Campo.- Se ha realizado una investigacion en las instalaciones

del Cuerpo de Ingenieros del Ejército
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Investigacion documental-bibliografica. Diferentes documentos, libros, folletos,

manuales, revistas, que contengan informacion con respecto al tema investigado.

Nivel o Tipo de investigacion

Exploratorio. Porque sondea un problema poco investigado o desconocido en un
contexto particular. Ya que realizamos una investigacion directa en la empresa y
se ha obtenido que no ha existido ningun tipo de investigacion previa al

mejoramiento de la gestion de calidad.

Descriptivo. Porque clasifica elementos y estructuras, modelos de
comportamiento segln ciertos criterios y ademdas requiere de conocimientos
suficiente. Realizamos una investigacion exhaustiva de la gestion de calidad que
esta implementada en el area administrativa del departamento de Seguridad

Industrial, Salud ocupacional y Medio Ambiente.

Correlacional o Asociacion de variables. Porque permite la medicion de
relaciones entre variables de los mismos sujetos de un contexto delimitado, es
decir compara dos 0 més fendmenos situaciones o estructuras. Tanto la variable
dependiente e independiente se entrelazan en una para establecer mediante la

Auditoria SART la gestién de calidad que brinda la empresa hacia los clientes

Poblacion y Muestra

Tabla 1 Plan de Recoleccion de Informacion

Jefe de Departamento 2
Supervisores 15
Asistentes 30
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TOTAL 47

Elaborado por: Miguel Mena

Fuente: Investigacion Directa

La poblacion que se usara para esta investigacion son los 15 supervisores y 30
asistentes de seguridad industrial y salud ocupacional, que se encuentran a nivel
del pais y en la matriz del Cuerpo de Ingenieros del Ejército ya que estos son las

personas gue trabajan dia a dia con estos procesos.
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 2 Variable Independiente: Gestion de calidad

Conceptualizacion Dimensiones | Indicadores ITEMS Técnicas Instrumentos
Planear (;C_uéntos planes de mejoramiento
existen en el CEE GTL-S? Encuesta a la
Hacer ¢Cuénta§ acciones de mejoramiento se pobla_cic')n y o
Mejoramiento han, realizado en e_l CEE GTL_—S? . agtqndades Cuantificacion
Continuo | Verificar ¢Como se a ver_lflcado el mejoramiento | maximas del de las
L L de la calidad existen en el CEE GTL-S? | departamento encuestas
ﬁf;stg;?a de ggé'stzcé'a Es L[irc])&rl ¢Cuéntas veces sea actuado en el de SSO del
organizaciones que confian en el Actuar mejoraTlento continuo en el CEE CEE
cambio orientadp hacia el cI@ente (;GC-:ruI;Slhstc.Js OrOCes0s y | programas
y que persiguen mejoras Procesos rogramas . - .
continuas en SUS  procesos operativos byéSiCF())S ’ gpzl?lr_a}g\;os basicos _existen en el CEE
diarios 'Cuénté gestion administrativa  existe Check list de
Gestin | Administracion en el CEE GTL-S? Auto AAIOT2 | Ja Auditoria
¢Cuantas técnicas de gestion existen en SART

Técnico

el CEE GTL-S?

Talento Humano

¢Cuanto talento humano existen en el
CEE GTL-S?

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacion Directa
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Tabla 3 Variable Dependiente: Procesos Administrativo

Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores ITEMS Técnicas Instrumentos
Procesos Politica ¢Cuantas politicas existen en el CEE
i . Planificacion GTL-S?
Administrativo: Etapas Organizacian i ST — Auto  Auditoria
i ¢Cual es la Organizacion de la
Conjunto de etapas o N i SART _
pasos consecutivos IntegraCIOn institucion? Check list de la
ara lograr un fin L o ¢Cuantas Verificacion/Auditoria Auditoria
P g Verificacion/Auditoria interna| . o Encuesta a la
determinado. El Cual . interna  del  cumplimiento  de y SART
del cumplimiento de| | o o poblacion y
debe ser parte ) o estandares e indices de eficacia del ]
) estandares e indices de _, o autoridades o
integral del Sistema Fin o » plan de gestion de la institucion se an| . Cuantificacion de las
eficacia del plan de gestion ) o y maximas del
Integrado de Gestion | Determinado realizado en el Gltimo afio ? encuestas
departamento de
Control de las desviaciones del | ;Cuantos Control de las desviaciones
de las empresas e ¢ SSO del CEE

instituciones.

plan de gestion

Mejoramiento continuo

del plan de gestién de la institucion se

han realizado?

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa
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Recoleccion de Informacion

Para recolectar la informacién, de la investigacion se siguieron los siguientes

pasos:

Definicion de los sujetos: Personas a ser investigados:

El Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
del Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos en el
periodo 2013

Seleccion de las técnicas a emplearse en el proceso de recoleccion de la

informacion

El investigador recabo informacion tanto de fuentes de informacion primarias

como secundarias.

Fuentes de informacién primarias. Se obtendra informacion a través de las
encuestas y entrevistas las cuales estan dirigidas a las personas quienes mas

utilizan los procesos administrativos en el departamento de SSO.
Para lo cual se ha realizado el siguiente procedimiento:

Encuestas dirigidas a la poblacion del departamento de SSO del CEE
Tabulacion de resultados

Anélisis de los resultados

Realizacion de la Auditoria SART (formato del CEE)

Anélisis de resultados

Comparacién de la Auditoria SART con las 1ISO 9001, 18001, 14001

vV V.V V V VY

Para lo cual se ha contestado las siguientes preguntas:
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Plan de Recoleccion de Informacién

Tabla 4 Plan de Recoleccion de Informacion

Peguntas Bésicas Explicacion
1. ¢Paraqué? Para alcanzar los objetivos de investigacion
2. ¢De qué personas u objetos? | Tesis de grado
3. ¢Sobre qué aspectos? Encuesta y Entrevista
4. ¢Quiénes? Miguel Mena
5. ¢Cuéndo? Mes de Agosto
6. ¢Donde? Cuerpo de Ingenieros del Ejercito
7. ¢Cuantas veces? Prueba piloto y definitiva
8. ¢De que técnicas? Recoleccion de Datos
9. ¢(Con que? Encuestas y Entrevistas
10. ¢ En que situacién? Produccion

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Fuentes de informacion secundarias. Se realizara investigacion bibliogréfica -
documental de los diferentes documentos, libros, folletos, manuales, revistas, que
contengan informacion con respecto al tema investigado.

Procesamiento de la Informacién

Los datos recogidos (datos en bruto) se transforman siguiendo ciertos

procedimientos:

» Reuvision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de la

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
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» Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o
datos tan reducidos  cuantitativamente, que no influyen

significativamente en los analisis)

» Estudio estadistico de los datos para presentacion de resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS Y SITUACION
ACTUAL

Analisis del Aspecto Cuantitativo

La poblacién total que va hacer examinada es 47 personal entre las que se
encuentran 2 Jefes de Departamento, 15 supervisores y 30 asistentes del
Departamento de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad
Total, ya que ellos son los funcionarios quienes mas utilizan los procesos,

procedimientos, protocolos, reglamentos, matrices, entre otros.

También tenemos que tener en cuenta que cada funcionario es responsable de la
implementacién e implantacion de la Auditoria SART en sus proyectos por lo
tanto en mejoramiento e implementacion de la Gestion del Calidad en el Cuerpo
de Ingenieros del Ejército Grupo de Trabajo Latacunga- Sigchos es prioritario
para el mejoramiento de la calidad de los productos como son la construccion de
hospitales, carreteras, escuelas las cuales benefician al progreso del pais el cual es
objetivo principal de la institucion y para lo cual fue concebido hace las de 112

afos

La encueta se la realizo de forma directa a cada uno de los integrantes del
Departamento de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad
Total del Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo de Trabajo Latacunga- Sigchos

en el cual tuvimos los siguientes resultados:
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1. ¢Trabaja en el Departamento de Seguridad Industrial del Cuerpo de

Ingenieros del Ejército?

Tabla 5 Personal que Trabajo en el Departamento de SSO

DATO |CANTIDAD |PORCENTAJE
Sl 47 100,00%
NO 0 0,00%

Total 47 100,00%

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Cuestionario de Encuesta

Trabaja en el Departamento de Seguridad Industrial del
Cuerpo de Ingenieros del Ejército

=Sl ®=NO

0%

Grafico 5 Personal que Trabajo en el Departamento de SSO
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Interpretacion de Resultados

En la pregunta N.-1 de la encueta realizada al personal de servidores pablicos del
Cuerpo de Ingenieros del Ejército del Departamento de Seguridad Industrial, el
100% de la poblacion indica que trabaja en el departamento de Seguridad

Industrial del Cuerpo de Ingenieros del Ejercito

Por lo que la mayoria de servidores publicos indica que trabaja en el

departamento de Seguridad Industrial del Cuerpo de Ingenieros del Ejército
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2. ¢Considera que los procesos Administrativos del departamento de

Seguridad industrial del CEE son Buenos?

Tabla 6 Consideracion de los procesos administrativos

DATO ([CANTIDAD |PORCENTAJE

Sl 7 15,56%
NO 40 84,44%
Total 47 100,00%

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Cuestionario de Encuesta

Considera que los procesos Administrativos del
departamento de Seguridad industrial del CEE son
BUENOS

=Sl =NO

Grafico 6 Consideracién de los procesos administrativos
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Interpretacion de Resultados

En la pregunta N.-2 de la encueta realizada al personal de servidores publicos del
Cuerpo de Ingenieros del Ejército del Departamento de Seguridad Industrial, el
15% de la poblacion considera que los  procesos Administrativos del
departamento de Seguridad industrial del CEE son buenos. Mientras que el 85%
de la poblacion no Considera que los procesos Administrativos del departamento

de Seguridad industrial del CEE son buenos.

Por lo que la mayoria de servidores publicos considera que los procesos

Administrativos del departamento de Seguridad industrial del CEE son buenos
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3. ¢Qué proceso administrativos utiliza con frecuencia?

Tabla 7 Frecuencia de utilizacion de proceso

DATO CANTIDAD | PORCENTAJE
Administrativo 39 82,98%
Talento Humano 6 12,77%
Técnico 2 4,26%

Total 47 100,00%

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Cuestionario de Encuesta

Subraye con qué frecuencia utiliza los Procesos Administrativos

* 1-4 veces al mes * 1-4 veces a la semana ® 1-4 veces al dia

4%

13% ‘

Grafico 7 Frecuencia de utilizacion de proceso
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Interpretacion de Resultados

En la pregunta N.-3 de la encueta realizada al personal de servidores publicos del
Cuerpo de Ingenieros del Ejército del Departamento de Seguridad Industrial, el
4% de la poblacion utiliza el procesos Técnico, 13% de la poblacion utiliza el
proceso de Talento Humano y el 83% de la poblacion utiliza el procesos

administrativos.

Por lo que la mayoria de servidores publicos utiliza el proceso administrativo
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4. ¢Qué opina de la eficacia de los procesos administrativos del
departamento de seguridad Industrial del CEE?

Tabla 8 Opinion de la Eficacia de los procesos Administrativos

DATO CANTIDAD | PORCENTAJE
Excelente 3 6,38%
Muy Bueno 4 8,51%
Bueno 17 36,17%

Regular 22 46,81%
No aceptable 1 2,13%
Total 47 100,00%

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Cuestionario de Encuesta

Que opina de la eficacia de los procesos administrativos del
departamento de seguridad Industrial del CEE

» Excelente ™ Muy Bueno ®Bueno ™ Regular ™ No aceptable

2%

T oe%

9%

Grafico 8 Opinion de la Eficacia de los procesos Administrativos
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Interpretacion de Resultados

En la pregunta N.-4 de la encueta realizada al personal de servidores publicos del
Cuerpo de Ingenieros del Ejército del Departamento de Seguridad Industrial, el

2% de la poblacion opina que la eficacia de los procesos administrativos del
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departamento de Seguridad Industrial de CEE es no aceptable, el 47% de la
poblacion opina que la eficacia de los procesos administrativos del departamento
de Seguridad Industrial de CEE es regular, el 36% de la poblacion opina que la
eficacia de los procesos administrativos del departamento de Seguridad Industrial
de CEE es bueno, el 9% de la poblacion opina que la eficacia de los procesos
administrativos del departamento de Seguridad Industrial de CEE es muy bueno,
el 6% de la poblacion opina que la eficacia de los procesos administrativos del

departamento de Seguridad Industrial de CEE es excelente.

Por lo que la mayoria de servidores publicos opina que la eficacia de los procesos
administrativos del departamento de Seguridad Industrial de CEE es regular y

buena
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5.- Considera que el proceso administrativo del departamento de Seguridad

Industrial seria més afectiva si se pusiera mas énfasis

Tabla 9 Enfasis del Proceso Administrativo

DATO CANTIDAD | PORCENTAJE
Planeacion 20 42 55%
Direccién 4 8,51%
Control 10 21,28%
Organizacion 13 27,66%
Total 47 100,00%

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Cuestionario de Encuesta

Considera que la procesos administrativos del departamento de
Seguridad Industrial seria mas afectiva si se pusiera mas énfasis
a

® Planeacién ™ Direccién  ®m Control ™ Organizacion

Grafico 9 Enfasis del Proceso Administrativo
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Interpretacion de Resultados

En la pregunta N.-5 de la encueta realizada al personal de servidores publicos del
Cuerpo de Ingenieros del Ejército del Departamento de Seguridad Industrial, el
8% de la poblacién considera que los procesos administrativos del departamento

de Seguridad Industrial de CEE seria mas efectivo si se pusiera mas énfasis a la
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direccion , el 21% de la poblacién considera que los procesos administrativos del
departamento de Seguridad Industrial de CEE seria més efectivo si se pusiera mas
énfasis al control, el 28% de la poblacion considera que los procesos
administrativos del departamento de Seguridad Industrial de CEE seria mas
efectivo si se pusiera mas énfasis a la organizacion, el 43% de la poblacion
considera que los procesos administrativos del departamento de Seguridad

Industrial de CEE seria mas efectivo si se pusiera mas énfasis a la planeacion.

Por lo que la mayoria de servidores publicos considera que los procesos
administrativos del departamento de Seguridad Industrial de CEE serian mas

efectivos si se pusiera mas énfasis a la planeacion
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6.- Conoce las normas 1SO 9001

Tabla 10 Normas ISO

DATO |CANTIDAD |PORCENTAJE

| 44 93,62%
NO 3 6,38%
Total 47 100,00%

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Cuestionario de Encuesta

Conoce las normas ISO 9001

=Sl ®=NO

Grafico 10 Normas I1SO
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Interpretacion de Resultados

En la pregunta N.-6 de la encueta realizada al personal de servidores pablicos del
Cuerpo de Ingenieros del Ejército del Departamento de Seguridad Industrial, el
6% de la poblacion conoce las normas ISO 9001 y el 94% de la poblaciéon no

conoce las normas 1SO 9001.

Por lo que la mayoria de servidores publicos no conocen las normas ISO 9001
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7.- Que opina acerca de la calidad en los procesos administrativos con
respecto a las normas 1SO 9001

Tabla 11 Los Procesos Administrativos con respecto a las Normas 1ISO 9001

DATO |CANTIDAD |PORCENTAJE
Excelente 1 2,13%
Muy

5 10,64%

bueno
Bueno 13 27,66%
Malo 23 48,94%
Regular 5 10,64%
Total 47 100,00%

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Cuestionario de Encuesta

Que opina acerca de la calidad en los procesos administrativos
con respecto a las normas ISO 9001

® Excelente ™ Muy bueno ®mBueno ™ Malo ™ Regular

2%

1% 10%

Grafico 11 Los Procesos Administrativos con respecto a las Normas 1ISO 9001
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Interpretacion de Resultados

En la pregunta N.-7 de la encueta realizada al personal de servidores pablicos del
Cuerpo de Ingenieros del Ejército del Departamento de Seguridad Industrial, el
2% de la poblacion opina que la calidad en los procesos administrativos con
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respecto a las normas 1SO 9011 son excelentes, el 10% de la poblacién opina que
la calidad en los procesos administrativos con respecto a las normas 1SO 9011 son
muy buenas, el 11% de la poblacion opina que la calidad en los procesos
administrativos con respecto a las normas ISO 9011 son regulares, el 28% de la
poblacion opina que la calidad en los procesos administrativos con respecto a las
normas ISO 9011 son buenas y el 49% de la poblacion opina que la calidad en los

procesos administrativos con respecto a las normas 1ISO 9011 es mala.

Por lo que la mayoria de servidores publicos opina que la calidad en los procesos

administrativos con respecto a las normas 1SO 9011 es mala.
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8.- Considera que al mejorar la gestién de calidad del departamento de
Seguridad Industrial del CEE existiria 0ptimos procesos administrativos

Tabla 12 El mejoramiento de la Calidad en CEE mejorara los Procesos
Administrativos

DATO |CANTIDAD |PORCENTAJE

SI 43 91,49%
NO 4 8,51%
Total 47 100,00%

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Cuestionario de Encuesta

Considera que al mejorar la gestion de calidad del
departamento de Seguridad Industrial del CEE existiria
6ptimos procesos administrativos

=Sl ®NO

Grafico 12 El mejoramiento de la Calidad en CEE mejorara los Procesos Administrativos
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Interpretacion de Resultados

En la pregunta N.-8 de la encueta realizada al personal de servidores pablicos del
Cuerpo de Ingenieros del Ejército del Departamento de Seguridad Industrial, el
91% de la poblacién considera que se debe mejorar la gestion de calidad de los
procesos administrativos del departamento de Seguridad Industrial del CEE y el
9% de la poblacion considera que no se debe mejorar la gestiéon de calidad de los

procesos administrativos del departamento de Seguridad Industrial del CEE.
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Por lo que la mayoria de servidores publicos considera que se debe mejorar la
gestion de calidad de los procesos administrativos del departamento de Seguridad
Industrial del CEE

49



9.- Considera que la gestion de calidad del departamento de Seguridad

Industrial seria més efectiva si se pusiera mas énfasis a

Tabla 13 La Gestion de la Calidad mejoraria poniendo mas énfasis

DATO CANTIDAD | PORCENTAJE
Estrategias 21 44.68%
Recursos 5 10,64%
Estructura

. 2 4,26%
organica
Documentos 19 40,43%
Total 47 100,00%

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Cuestionario de Encuesta

Considera que la gestidn de calidad del departamento de
Seguridad Industrial seria mas afectiva si se pusiera mas énfasis
a

™ Estrategias ™ Recursos M Estructura organica ® Documentos

40%

\

4%

Grafico 13 La Gestidon de la Calidad mejoraria poniendo més énfasis
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Interpretacion de Resultados

En la pregunta N.-9 de la encueta realizada al personal de servidores publicos del
Cuerpo de Ingenieros del Ejército del Departamento de Seguridad Industrial, el
4% de la poblacion considera que la gestion de calidad del departamento de

Seguridad Industrial seria méas efectiva si se pusiera mas enfasis en la estructura
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organica, el 11% de la poblacion considera que la gestion de calidad del
departamento de Seguridad Industrial seria mas efectiva si se pusiera mas énfasis
en los recursos, el 40% de la poblacion considera que la gestion de calidad del
departamento de Seguridad Industrial seria mas efectiva si se pusiera mas énfasis
en los documentos y el 45% de la poblacion considera que la gestion de calidad
del departamento de Seguridad Industrial seria méas efectiva si se pusiera mas

énfasis en la estrategia.

Por lo que la mayoria de servidores publicos considera que la gestion de calidad
del departamento de Seguridad Industrial seria mas efectiva si se pusiera mas

énfasis en la estrategia.
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10.- Si se mejorara los procesos administrativos del departamento de la
seguridad Industrial del CEE. Usted podria realizar los sin ninguna

dificultad, previo a una capacitacion.

Tabla 14 Mejoramiento de los Procesos Administrativos y su socializacion

DATO |CANTIDAD |PORCENTAJE
Sl 47 100,00%
NO 0 0,00%

Total 47 100,00%

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Cuestionario de Encuesta

Si se mejorara los procesos administrativos del departamento
de la seguridad Industrial del CEE. Usted podria realizar los sin
ninguna dificultad, previo a una capacitacion.

=Sl ®NO

0%

Grafico 14 Mejoramiento de los Procesos Administrativos y su socializacion
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Interpretacion de Resultados

En la pregunta N.-10 de la encueta realizada al personal de servidores publicos del
Cuerpo de Ingenieros del Ejército del Departamento de Seguridad Industrial, el
100% de la poblacién indica que si se mejora los procesos administrativos del
departamento de seguridad industrial del CEE. Se podria realizarlos sin ningln

dificultad, previo a una capacitacion
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Por lo que la mayoria de servidores publicos indica que si se mejora los procesos
administrativos del departamento de seguridad industrial del CEE. Se podria

realizarlos sin ningun dificultad, previo a una capacitacion

Auditoria SART

Se realizara la auditoria SART, en el Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo de
Trabajo Latacunga-Sigchos en el Departamento de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional para establecer cuél es el grado de cumplimiento que tiene y cuales

son los items en los cuales se debe mejorar para poder cumplir con esta Auditoria

53



Matriz 1 Matriz de Auditoria SART

Auditoria SART

INSPECTORIA GENERAL DE LA FUERZA TERRESTRE

HOJA DE TRABAJO

UNIDAD: Grupoe Militar de
Trabajo Latacunga-Sigchos

DIVISION:

Latacunga-Sigchos

ARFA: 550

SISTEMAINTEGRADODE SEGURIDAD

FECHA:05032015

INSPECTOR: Ing. AMiguel Mena

FIEMA:

1.- GESTION
ADAMINISTRATIVA

1.1 POLITICA

CUMPLE

NO CUMPLE

NO
APLICABLE

MEDICTON
EVALUACTON

OBSERVACTIONES

a. Comezponde ala naturalezay

magnitud de los nesgos

b. Compromete recursos

c. Incluye compromiso de coumplir
conla legislacion técnico de 35A

wvigente

(=]
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d. 5e ha dado a conoceratodo el
PERSONAL MILITARY CIVILy

se la expone enlugares relevantes

e. Esta documentada, integrada-

mmplantada v manternda

f. Esta disponible paralaspartes

mteresadas

g. 5e compromete almejoraniento

continuo

h. se actualiza penodicamente.

1.2 PLANIFICACTION

a.Dispone la Unidad/Instituto de un
diagnostico de un sisterna de gestion
, realizando enlos dosaltimos afios
g1 es que los cambios ntermos asilo

justifican, que establezea:

a.1.Lazno conformmidades
pricnzadas v temponzadasrespecto
ala gestion: administrativa; técnica;

del talento humane; v,

procedimientos o programas
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operativosbasicos.

b. Existe una matrizparala
planificacion enla que ze han
temporizadolasNO confonmidades

desde el punto de vista técnico.

c. Incluye compromiso de cumplir
conla legislacion técnica de S5A

vigente

d. La planificacionmchiye a todas
laz personas que tisnen acceso al
sitio de trabajo, mcluyendo visitas,

contratistas entre otras,

e. El plan mcluye procedimientos
minimos para el cumplimniento de
los objetivos v acorde alasNo
conformidades priorizadasy

temporizadas.

f. El plan compromete los recursos
humanes, econdmicos tecnologicos
suficientes para garantizarlos

resultados.
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g. El plan definelos estandares o
indices de eficacia {cualitativosy
cuantitativeos que penmitanlas

desviaciones programaticas

h. El plan define cronogramas de

actividades conresponsables, fechas

de mucio y de finalizacion de las

actividades.

i. El plan considera las gestion del

cambio enlo relativo a:

1.1 Cambios mtemos(0,3)

1.2 Cambios extemos({0,3)

1.3 ORGANIZACION

a. Tiene reglamento Intemo de
seguridad v salud en €] trabaja
aprobado por el Ministerio de

Felaciones Laborales.

b. Ha conformado las unidades

estmicturas prewv entivas.

-
LA

-
LA

b.1. Tnmidad de segundady

salud en el trabajo. (0,25

1/4

.i._.ll

57




b.2. Servicio medico de la

urudad; (0,25

1/4

b.3. Cormute v Subcorutes de
Seguridad v Salud enel Trabajo;
(0.23

b.4.Delegado de segundad v

salud en el trabajo; (0,23

c. Estan defimdaslas
responsabilidades mtegradas de
segundad operacional segundady
zalud en el trabajo v gestion
ambiental delos

Comandantes Directores, Oficiales,
Voluntanos, Conscriptos, Servidores
Pablicos, entre otros v las de
especializacion delos responsables
de los Departamentos/Secdones del
818, zervicio medico; asi como, de

las estructuras de S5A.

d. Estan definidoszlos estandares de

desempefio de S5A.
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e. Existe la documentacion del
sisterma de gestion de segundad v
salud en el trabajo; manual,
proceditmientos, mstricclones v

registros.

1.4 INTEGEACION
IMPLANTACTION

a.El programa de competencia
previo ala mtegracion- implantadon
del sistema de gestion de segundad

v saluden el trabajo dela

Umdad/Insttutomecluye el ciclo

que a continuacion se mdica:

0.8

a.1 Identificacion de

necesidades de competencias {0,20)

—_
[

a.2 Definicion de planes,

objetivos v cronogramas. {0,20)

2.3 Dezamrollo de actividades
de capacitacion v competenada;

(0,20)

a.4 Evalunacion de eficacia del

programa de competencia; (0,207

LA
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a.5 Se han desamollado los
formatos para registrar v
docwmentarlas actividades del plan.

(0,20)

b. Se hamtegrado-implantado la
politica de seguridad, salud v
ambiente, ala politica generaldela

Unidad/Instituto.

c. Se haintegrado-implantadola
planificacion de 554, ala
planificacion general de la

Urnda d/Instituto.

d. Se hamtegrado-implantado la
orgamizacion de 33A ala
organizacion general de la

Urnda d/Instituto.

e. Se haintegrado - implantado
procedimientos de control dela
Gestion en 35A.

f. Se hamtegrado-implantadolas
re-programaciones de 354 alasre-

programaciones dela
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Unidad/Instituto

1.5.- Verificacion Interna del
cumplimiento de estandares e
indices de eficacia del plan de

gestion.

a.5e venficara el cumplirniento de
los estandares de eficacia

(cualitativa v cuantitativa) del plan.

b.Lazvenficaciones extermas e
ntemas seran cuantificadas,
concediendo ignal importancia a los

medios que a los resultados.

c. 3e establece el indice de eficaria
del plan de gestion y su

mejoramiento continuo.

1.6 Conirol de las desviaciones del

plan de gestidn.

a.5e reprogramanlos
mcowmplinientos programaticos

pricrizadeos v temponzados.

b. Se ajuntan o serealizannuevos

61




cronogramas de actividades para
solventar objetivamernte los
desequilibrics programaticos

iniciales.

c. El Comandarnte curnple conla
responsabilidad de revisar el sistema
de gestion en seguridad v salud en el

trabajo

c.2 Se proporciona a gerencia

toda la mfornmacion pertinente. (0.3)

c.3 Considera gerenciala
necesidad de mejorarmiento

continuo. (0,33)

1.7 Mejoramiento Continuo

a.Cada vez que se re-planificanlas
actividades de seguridad v saluden
el trabajo, se incorpora criterios de
mejorarients contimio; con mejora
cualitativa y cuanfitativa delos
indices v estandares del sistema de
Segunidad, Salud v Ambiente enla

Urnidad Tnstituto.

62




1.8 PLAN 2012, EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO DE:

a) PLAN 01 -2012,"PARA
EEDUCIE EL CONSUMO DE
ATCOHOL EN LOS
CAMPAMENTOS MILITARES
DE LA FUERZA TERRESTEE."

b) INSTRUCTIVO No. 01-2012,
"TECNICAS PARA MEJORAR
LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD EN EL
ALMACENAMIENTO,
MANIPULACION Y
TRANSPORTE DE MUNICIONES
Y EXPLOSIVOS DENTRO Y
FUERA DE LOS POLVORINES
DE LA FUERZA TERRESTRE."

¢) INSTRUCTIVO No.02-2012,
"PAFA MEJOFAFE LAS
CONDICIONES DE SEGUEIDAD
EN LOS POLIGONOS DE TIRO
QUE UTILIZAN LAS UNIDADES

63




DE LA FUEFZA TEERESTEE."

d) INSTRUCTIVO Mo. 03-2012,
PARA EL MANEJO DE
ESTANDARES DE SEGURIDAD
FITO SANITAFRIA EN COCINAS,
COMEDOERES Y BARES,
ADQUISICION DE PRODUCTOS,
CONFECCION, SERVICIO DEL
EANCHO, 3US DESPERDICIOS
Y MANEJD DE VAJIILA EN
LAS UNIDADES Y/O
INSTITUTOS DE LA FUERZA
TEREESTEE."

e) INSTEUCTIVO No. 04-2012,
"PAFRA INCENTIVAR AL
PERSONAL MILITAEY CIVIL
DE LA FUEEZA TERRESTEE, LA
ADOPCION DE MEDIDAS DE
SEGURIDAD OPEFACIONAL,
LABORAT, AMBIENTAL Y
COLAEBOEAE CON
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INICIATIVAS QUE PEREMITAN
EEDUCIE ACCIDENTES
DENTE.O, FUEFA DEL
SERVICIOY SUS COSTOS
EELACIONADOS"

f) INSTRUCTIVO No. 05-2012,
"PARA DETEEMINAFR EL
CALCULO DE LOS COSTOS
DIFECTOS E INDIEECTOS
DCASIONADOS DE LOS
ACCIDENTES SUFRIDOS POR
EL PERSONAL DE SENORES
OFICIALES, VOLUNTARIOS,
CONSCEIPTOS Y SEEVIDORES
PUBLICOS DE LAFT. "

1.- GESTION TECKICA

Laidentificacion, medicion,
evaluacion, control v vigilancia
ambiental v de la salud delos
factores deresgo ocupacionaly
vigilancia ambientallaboraly dela

salud del PERSOMNAT MILITARY

[
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CIVIL debera serrealizadoun
profesional especializado enramas
afines ala prevencion delos riesgos
laborales o gestion de segundady

zalud en el trabajo.

La gestion tecnica considera a los

grupos vulnerables.

2.1 IDENTIFICACION

a.5e hanidentificado las categorias

de factores denesgo ocupacional.

b. Tiene diagramayis) de fhyo del{os)

proceso(s).

c. Se tiene registro de matenas
prmas, productos ntenmedios y

termunados.

d. Se dispone delos registros
médicos del PERSONAL MILITAR
Y CIVIL expuestos a nesgos.

e. Be tiene hojastécnicas de

gseguridad de los productos

qUiMIcos.
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f. Se registra el nimere de
potenciales expuestos por puesto de

trabajo.

2.2, MEDICTON

a.5e hanrealizado mediciones de

los factores denesgo ocupacional

b. La medicion tiene una estrategia

de muestreo definida técnicamernte.

c. Los equipos de medicion
utilizados tienen certificados de

calibracion vigentes.

d. Lamedicion fuerealizada porun
profesional especializado enramas
afinesala gestion de la segundad v
zalud en el trabajo, debidamente

calificado.

23. EVALUACION

a.5e han comparade la medicion
ambiental v/o biclogica de los

factores deresgo ocupacional.

b. Se hanrealizado evaluadones de
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factores denesgo ccupacional por

puesto detrabajo.

c. se han estratificado los puestos de

trabajo por grado exposicion.

d. La evaluacion fuerealizadapor
un profesional especializado en
ramasafinesala geshion dela
seguridad v salud en el trabajo,

debidamente calificado.

2.4 CONTROL OPERATIVO
INTEGERAL

a.5e hanrealizado controles delos

factores deresgo ocupacional.

b. Loz controles se han establecido

en este orden:

=
LA

.;..JI

b.1. Etapa de planeacionv/o

dizefio (0,23

1/4

b.2. Enla fuente (0,25

b.3. En el medio de transmusion
del factor deesgos ocupacional

(0,25

.;..JI
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b.4. Enelreceptor. (0,23

1/4

c. Loz controles tienen factibilidad

técnico legal

d. Se mecluyen en el programa de
control operativolas comecciones a
mivel de conducta del PERSONAL
MILITARY CIVIL.

e. Se incluyen en ¢l programa de
control operativo las comrecciones a
mvel dela geshion administrativa de

la organizacion.

f. La evaluacion fuerealizadaporun
profesional especializado enramas
afinesala gestion de la segundad v
salud en el trabajo, debidamente
calificado.

2.5 VIGILANCIA AMBIENTAL
Y BIOLOGICA.

a. Existe un programa de vigilancia
ambiental para los factores de esgo
ocupacional que superen el nivel de

acclon.
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b. Existe un programa de vigilancia
de la zalnd paralos factores de
nesgo ocupacional que superen el

mivel de accion.

c. Se registran v se mantienen por
veinte (20) afioslos resultados delas
vigilanecias (ambientales v

biolagicas).

d. La viglancia ambiental v
biclogica fuerealizada porun
profesional especializade enramas
afinesala gestion de la segundad v
zalud en ¢l trabajo, debidamente

calificado.

e, Venficar =1 =se clasifican los

dezechos

f. Venficar la dispombilidad de
recipientes ki contenedores
apropiados e identificados para la

clasificacion de desechos

g. Verficar =i las areas en donde

existen contenedores de desechos
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estan lmpias v protegidas

h. Venficar s1 se han realizado
coordinaciones con gestores locales
para la entrega de desechos

reciclables v reutiizables

1. Werficar si sze han realizado
coordinaciones con el Mumnicipio
para la entrega de desechos ne

degradables

j. Wenficar =i se han realizado
coordinaciones para la dispesicion
finalo venta de desechos especiales

(baterias, pilas, lantas)

3.- GESTION DEL TALENTO
HUMANO

3.1. SELECCION DE
PEESONAL MILITARE Y CIVIL.

a.Estan defimidoslos factores de
Hesgo ocupacional porpuesto de

trabajo.

b. Estan defimidaslas competencias

b
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(perfiles) del PERSONAL
MILITAEY CIVIL enrelacion a
los nesgos ocupacionales del puesto

de trabajo.

c. Se han definido profesiogramas o
analisis de puestos de trabajo para

actividades criticas.

d. El déficit de competencia del
PERSONAL MILITAE Y CIVIL
mcorporadoe se solventan mediante
fonmacion, capacitacion

adiestramiento, entre otros.

3.2. INFORMACION INTEENA
Y EXTEENA

a. Existe un diagnostico de factores
de niesgo ocupacional, que sustente

el programa de infonmacion intema.

b. Existe un sistema de mformmacion
mtemo para el PERSONAL
MILITARTY CIVIL.

c.La gestion técnica considera a los

grupos vulnerables.
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d. Existe un sistema de mformacion
exterma. Enrelacion ala
Uridad/Instituto, para tiempos de

emergencia.

e. Se cumple conlas resoluciones de
la Comision de Valuacion de
mcapacidades del ISFA o TESE,
respecto ala reubicacion del

PERSOMNAT MILITARY CIVIL

por motivos de 35T,

f. Se garantizala estabilidad del
PERSONAL MILITARY CIVIL
gue se encuentra enperodos de:
tramite, observacion, subsidio v
pensiontemporal’ provisional por
parte del Seguro General de Fiesgos
del Trabajo, durante el primer afio,

tramitesenel SGET o ISSFA

1.3 COMUNICACION INTERENA
YT EXTERNA

a. Existe un sistema de

comunicacion verticalhacia el
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PERSONAL MILITARY CIVIL

sobre el Sistema de Gestion de 35A

b. Existe un sizterma de
commuucacion, enrelacionala
Urudad/Institute, para tiempos de

emergencia.

3.4 CAPACITACTION

a. 5e considera de priondad tenerun
programa sistematico y

documentado.

b. Venficar =i el programa ha

permitido:

L

0.4

b.1. Considerarlas
responsabilidades Integradas enel
sistema de gestion dela segundad v

salud en el trabajo.

L&

b.2. Identificarenrelacion al
literal anterior, cuales zonlas

necesidades de capacitacion

b.3. Defirur los planes,

objetivos y cronogramas.

LA

13/5
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b.4. Desamollar las actividades
de capacitacion de acuerdo alos 0

mumerales antenores.

b.3. Evaluarla eficacia delos

programas de capadtadon.

1.5 ADIESTRAMIENTO

a. Existe un programa de
adiestramiento al PERSONAL 1 0
MILITAR Y CIVIL.

b. Venficar s el programa ha

penrutido: 0 .
b.1. Identificarlas 0
necesidades de adiestramiento
b.2. Definir los planes, 11
objetivos v cronogramas.
b.3. Desamrollar las 0
actividades de adiestramiento.
b.4. Evaluarla eficacia del 11

programa.

4. FROCEDIMIENT OS5 Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS.

4.1 Investigacion de incidentes,

accidentes v enfermedades
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profesionales- ocupacionales

a. Se tiene un programa técnico
idoneo para mvestigacion de
accidentes mtegrade implantado que

deterrmine:

a.l.Las causasinmedatas,
basicas v especiabmentelas causas

fuente o de gestion. (0,207

LA

a2 La consecuencia relacionada
alaz lesiones v/o alas pérdidas

generadas porel accidente. (0.20)

[

a.3. Lasmedidas preventivasy
correctivas para todaslas causas,
miciando por los comrectivos para las

causas fuentes. (0.20)

[

a.4. El seguirmiento de la
ntegracion- implantacion a las

medidas comrectivas. (0.20)

LA

2.5 Fealizarlas estadisticasy
entregarlas anualmente a las

dependencias del SGE.T. (0.20)

LA

1.00
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b. Se tiene un protocolo médico para
mvestigacion de enfenmedades
profesionales ‘ocupacionales, que

considere:

b.1. Exposicion ambiental a
factores denesgo ocupacional.

(0,20)

b.2. Belacion historica causa
efecto. (0,20)

b.3. Examenesmedicos
ezpecificos v complementanios; v,
analisis delaboratorio especificosy

complementanios. (0.20)

b.4. Sustento Legal (0.20)

b 3. Fealizarlas estadisticas
de salud ocupacional v/o estudios
epidemiologicos v entregar
anualmente a las dependencias de
Seguro General de Riesgos del
Trabajo.(0.20)

4.2 Vigilancia de la salud del
PERSONAL MILITAR Y CIVIL.

77




a. Se realiza mediante los siguientes
reconocimientos medicos en
relacion alos factores de resgo
ocupacional de exposicion,
mcluyendo al FEESONAL
MILITAR Y CIVIL vulnerablesy

sobreexpuestos.

0.4

[

a.1. Pregmplen (0.20)

a2 Perodico (0,207

2.3, Femtegro (0.20)

a4 Especiales (0,20}

a.5 Al termino de 1a relacion
laboral conla Tnidad Tnstituto.

(0,20)

[

4.3.Planes de emergencia en
respuesta a factoresde riesgo de

accidentes graves

a. Se tiene un programa para
emergencias, diche procedimiento

considerara:

a.1.Modelo descriptivo

{caracterizacion dela

1/6
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Unidad/Tnstitute(0, 167)

a2 Identificacion y tipificacion

de emergencias (0,167)

1/6

a.3. Esquemas organizativos.

(0,167)

1/&

2.4 MModelos v pautas de
accion. (0,167)

1/6

2.3 Programas v crterios de

mtegracion - implantaciony, (0,167)

176

a.6. Procedimiento de
actualizacion revision v mejora del

plan de emergencia. (0,167

1/6

b. Se dispone que el PERSONAL
MILITARY CIVIL en caszo de
Hesgo grave e inminente,
previamente definido, puedan
mitemumnpir su actividad v sl es
necesano abandonar de mmediato el

lugar de trabajo.

c. Se dispone que ante una situacion

de peligro, =1 el PERSONAL
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MILITAE Y CIVILno pusden
COIMUNICArse coml SU SUpenor,
puedan adoptarlas medidas
necesaraspara evitarlas

consecuencias de dicho peligro.

d. e realizan simulacros periodicos
(al menosuno al afio)para
comprobarla eficacia delplan de

emergencia.

e. Se designa personal suficiente v

conla competencia adecuada; v,

f Se coordinanlas acciones
necezanas conlos servicios
extemos: primeros auxilios,
aszistencia médica, bomberos,
policia, entre otros, para garantizar

ZU respuesta.

4.4.PLAN DE CONTINGENCTA

Durantelas actividades
relacionadas conla contingencia se
mtegran implantan medidas de

segundady saluden el trabajo.
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4.5 VERIFICACTONES
INTERNAS

Se tiene un programa técnicamerte
idoneo, para realizar verficaciones
ntemas, mtegrado- implantado que

define:

a. Lasmmplicaciones y

responsabilidades.

b. El proceso de desamrollo dela

venficacion.

c. Lasactividadespreviasala

wvenficacion.

d. Lasactividadezdela

wvenficacion.

e. Lasactividades posterioresala

venficacion.

4.6 INSPECCIONES DE
SEGURIDAD Y SALTUD

Se tiene un procedimmiento, para
realizar mspecciones y revisiones de
seguridad, ntegrado. Implantade v

que contenga:
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a. Objetivo valcance.

b. Implicacionesy

responszabilidades

c. Areazy elementosa

mspecclonar

d. Metodologia

g. (estion docwrnental

4.7. Equipos de proteccion
personal individual vy ropa de

trahajo.

Se tiene un procedirmiento, para
seleccidn, capacitadon, uso y
mantenimiento de equipos de
proteccion, individual, integrado-

nnplantadov que defina:

a. Objetivov alcance

b. Implicacionesy

responszabilidades

c.  WVigilancia ambiental y

biclogica

d. Desamrrolle del programa

e. Matnzcon mventano denesgos

82




para utilizacion de EPI|s)

f. Fichapara el seguimiento del
uso de EPI{s) v ropa de trabajo.

4.8 mantenimiento predictivo,

preventive v correctivo.

Se tiene un programa, para realizar
mantenimiento predictive,
preventivo y comrectivo, integrado -

mmplantadoy que defina.

a. Objetivo v alcance.

b. Implicacionesy

responsabilidades.

c. Desamollo del programa

d. Fornmulano de registro de

mcidencias

e. Ficha integrada - implantada de
mantenirmiento, Tevision de

seguridad de equipos.
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FECHADE LA

. 2/09/13
VERIFICACION:

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: IESS Auditoria SART decreto 333 y 390
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Tabla 15 Resumen de Auditoria SART

Resumen Auditoria SART
Area Calificacion | % Tiene |Calificacion Ideal Diferencia |% falta
1.- GESTION ADMINISTRATIVA 13213 48.89% 28 14 1/3| 51,11%
2.- GESTION TECNICA 8 3/5 43,03% 20 11 2/5| 56,97%
3.- GESTION DEL TALENTO HUMANO 6,63 33.20% 20 13 1/3 | 66,80%
4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS 450 i
BASICOS. ’ 45 59% 17 2/5 | 54,41%

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa
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Resumen de Auditoria SART Calificacion

Resumen de Auditoria SART
Calificacion

® 1.- GESTION
ADMINISTRATIVA

13,67% ® 2.- GESTION TECNICA

™ 3.- GESTION DEL TALENTO
HUMANO

= 4. PROCEDIMIENTOS Y
PROGRAMAS OPERATIVOS
BASICOS.

Grafico 15 Resumen de Auditoria SART
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Analisis de Resultados

Gestion Administrativa

En la Gestion Administrativa realizada en la Auditoria SART al Cuerpo de
Ingenieros del Ejército del Departamento de Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente los items que cumple son 13,66 lo que representa
al 48.89% del 100% que es 28 items

Por lo que la Gestion Administrativa del Cuerpo de Ingenieros del Ejército del
Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente No
cumple con el requerimiento legal de la Auditoria SART el cual establece que se
debe tener minimo el 80 % de Cumplimiento para poder aprobar

Gestion Técnica

En la Gestion Técnica realizada en la Auditoria SART al Cuerpo de Ingenieros
del Ejército del Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y
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Medio Ambiente los items que cumple son 8,6 lo que representa al 43.03% del
100% que es 20 items

Por lo que la Gestion Técnica del Cuerpo de Ingenieros del Ejército del
Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente No
cumple con el requerimiento legal de la Auditoria SART el cual establece que se

debe tener minimo el 80 % de Cumplimiento para poder aprobar
Gestion Talento Humano

En la Gestion Talento Humano realizada en la Auditoria SART al Cuerpo de
Ingenieros del Ejército del Departamento de Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente los items que cumple son 6,63 lo que representa
al 33.2% del 100% que es 20 items

Por lo que la Gestion Talento Humano del Cuerpo de Ingenieros del Ejército del
Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente No
cumple con el requerimiento legal de la Auditoria SART el cual establece que se

debe tener minimo el 80 % de Cumplimiento para poder aprobar
Gestion Procedimientos y Programas Operativos Bésicos

En la Gestion Talento Humano realizada en la Auditoria SART al Cuerpo de
Ingenieros del Ejército del Departamento de Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente los items que cumple son 14,59 lo que
representa al 45.59% del 100% que es 32 items

Por lo que la Gestion Talento Humano del Cuerpo de Ingenieros del Ejército del
Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente No
cumple con el requerimiento legal de la Auditoria SART el cual establece que se
debe tener minimo el 80 % de Cumplimiento para poder aprobar

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL CEE

En la valoracion del Sistema Integrado de Gestion realizada en la Auditoria SART
al Cuerpo de Ingenieros del Ejército del Departamento de Seguridad Industrial,
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Salud Ocupacional y Medio Ambiente los items que cumple son 43,5 lo que
representa al 43,52% del 100% que es 100 items

Por lo que el Sistema Integrado de Gestion del Cuerpo de Ingenieros del Ejército
del Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
No cumple con el requerimiento legal de la Auditoria SART el cual establece que

se debe tener minimo el 80 % de Cumplimiento para poder aprobar.

Comparacion De Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud Modelo Ecuador
(Auditoria Sart) con las ISO

Se realizara la comparacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Modelo
Ecuador (Auditoria SART) con las ISO 9001,14001, 18001; para establecer cudl
de los sistema es mejor para poder implementarlo en el Cuerpo de Ingenieros del
Ejército Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos mediante la siguiente matriz de

comparacion :
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Matriz 2 Comparacién De Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud Modelo Ecuador (Auditoria SART) con las ISO

Introduccion

{0 Introduccion

(0 Introduccion

0 Introduccion

(Generalidades

1.Generalidades; 2 Enfoque
basado en procesos; 3
Relacion con Norma ISO

0004; 4 Compatible con

otros sistemas de Gestion

Termunos v definiciones

3. Definiciones

3. Terminos v

definiciones

3. Terminos v definiciones
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con la legislacion tecnico de

SST vigente

legales v otros

requerimientos

legales v otros

requisitos

1.1. POLITICA 4.2 Politica 4.2 Politica de 5.1 Compromiso de la
ambiental seguridad v salud direccion
trabajo
1.1.1.Corresponde a la
naturaleza v magnitud de los
riesgos
1.1.2. Compromete recursos
1.1.3. Compromiso de cumplir 4.3.2 Requisitos 4.3.2 Requisitos 5.3 Politica de calidad

1.1.4 S2ha dado a conocer a

2. Normas para

2. Publicaciones

2. Normas para consulta

todos los trabajadores v se consulta para consulta

expone en lugares relevantes
5.2 Enfoque al cliente; 7.2.1
Determinacion de los
requisitos relacionados con
el producto

1.1.5 Esta documentada, 444 444 4.2 Requisitos de la

integrada-implantada v Documentacion Documentacion Documentacion
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mantenida

del Sistema de

(Gestion ammbiental

1.1.6.Esta disponible para las

partes interesadas

1.1.7.5e compromete al

mejoramiento continuo

8.5 Mejora Continua

1.1.8.5e actualiza

periddicamente

1.2. PLANIFICACION

4 Requisitos del

4 Requisitos del

4. Requisitos del sistema de

sistema de gestidn sistema de gestion de calidad

ambiental gestion S5T
1.2 1. DIAGNOSTICO 4.1 Requisitos 4.1 Requisitos 4.1 Requisitos Generales; 5.5
(CUMPLIMIENTO Generales Generales Responsabilidad, Autoridad

TECNICO LEGAL)

v Comunicacion;5.5.1

Responsabilidad v Autoridad

Dispone la empresa u
organizacion de un
diagnostico de su sistema de
gestion, realizado en los dos

ultimos atfios s los cambios
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internos asi lo justifican - Las

no conformidades priorizadas,

temporizadas respecto la
gestion: admunistrativa;
tecnica, Talento humano v
procedimientos o programas

operativos basicos

1.2.1.1 Matriz para la
planificacion en la que se han
temporizado las No
conformidades desde el punto

de vista técnico

1.2.1.2 La planificacion
incluye objetivos, metas v
actrvidades rutinarias v no

rutinarias

1. Objeto v campo

de aplicacion

1. Objeto v
campo de

aplicacion

1. Objeto v campo de
aplicacion;1.1
Generalidades; 1.2

Aplicacion

1. Generalidades

2. Aplicacion

4.3 3 Objetivos v
programas

4.3 3 Objetivos,

metas v

3.4.1 Objetivos de la calidad;

5.4 2 Planificacion del
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programas sistema de gestion de la

calidad; 8.5.1. Mejora
continua

1.2.1.3 La planificacion

incluye a todas las personas

que tienen acceso al sitio de

trabajo, incluvendo visitas,

contratistas, entre otras

1.2.1.4. Elplan incluve 4 3.4 Programas 4 3.4 Programas 5.4.2 Planificacion del

procedimientos minimos para de Gestion de Gestion de sistema de Gestion

el cumplimiento de los ambiental seguridad v salud

objetivos v acordes a las No

conformidades priorizadas.

laboral

1.2.1.5 Elplan compromete
los recursos humanos,
economicos, tecnologicos
suficientes para garantizar los

resultados

6. Gestion de los recursos:
6.1 Provision de Recursos;
6.2 Eecursos Humanos;

6.2 Fecursos Humanos;6.2.1
(zeneralidades; 63
Infrasstructura; 6.4
Ambiente de Trabajo
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1.2.1.6. Elplan define los
estandares o indices de
eficacia (cualitativos yv/o
cuantitativos) del sistema de
gestion de la SST, que
permitan establecer las
desviaciones programaticas,
en concordancia con el
articulo 11 del reglamento del
SART.

1.2.1.7 Elplan define los
cronogramas de actividades
con responsables, fechas de
mnicio v de finalizacion de la

actividad

1.2.1.8 Elplan considera la
gestion del cambio en lo

relativo a:

1.2.1.8.1. Cambios internos.-

Cambios en la composicion de
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la plantilla, introduccion de
nuevos procesos, metodos de
trabajo, estructura
organizativa, o adquisiciones

entre otros.

1.2.1.8.2. Cambios externos .-
Modificaciones en leves v
reglamentos, fusiones
organizativas, evolucion de
los conocimientos en el campo
de l1a S5T, tecnologia, entre
otros. Deben adoptarse las
medidas de prevencion de
riesgos adecuadas, antes de

introducir los cambio

1.3 ORGANIZACION

4.4.1 Estructura v

responsabilidad

4.4.1 Estructura v

responsabilidades

5. Responsabilidad de la

direccion

1.3.1 Feglamento Interno de
Seguridad v Salud en el
Trabajo actualizado v
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aprobado por el Ministerio de

Eelaciones Laborales

1.3.2 Unidades o estructuras

preventivas:

1.3.2.1.Unidad de Seguridad v
Salud en el Trabajo

1.3.2.2 Servicio Medico de

Empresa

1.3.2.3 Comité v Subcomités
de Seguridad v Salud en el

Trabajo

1.3.2 4 Delegado de Seguridad

v Salud en el Trabajo

1.3.2. Estan defimidas las
responsabilidades integradas
de Seguridad v Salud en el
Trabajo, de los gerentes, jefes,
supervisores, trabajadores
entre otros y las de

especializacion de los

5.1 Compromiso de la

direccion

5.5. Responsabilidad

Autoridad v comunicacion

3.5.1 Responsabilidad v

autoridad

3.5.2. Representante de la
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responsables de las unidades
de Seguridad v Salud, v,
servicio medico de empresa;
asi como, de las estructuras de

S8T.

direccion

1.3 4 Estan definidos los
estandares de desempernio de

S8T

1.3.5. Existe documentacion
del Sistema de Gestion de
Seguridad v Salud en el
Trabajo de la empresa u
organizacion; manual,

procedimientos, instrucciones

¥ registros.
1L4. INTEGRACION 4.4 Implantacion y 4.4 Implantacion 7. Realizacion del producto
IMPLANTACION Operaciones ¥ Operaciones

El programa de competencia
previo a la integracion-

implantacion del sistema de
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gestion de seguridad v salud
en el trabajo de la empresa u
organizacion incluye el ciclo

que a contimuacion se indica:

1.4.1.1.Identificacion de

necesidades de competencia

4.4.1. Recursos,
funciones,
responsabilidades

v autoridad

4.4.1. Recursos,
funcionss,
responsabilidades

v autoridad

5.1 Compromiso de la
Direccion; 5-3-1
Fesponsabilidad v autoridad;
5.5.2 Fepresentante de la
Dhreccion; 6.1. Provision de

Fecursos; 6.3 Infrasstructura

1.4.1.2. Definicion de planes,

objetivos, cronogramas

Desarrollo de actividades de

capacitacion v competencia

1.4.1.3 Evaluacion de eficacia

del programa de competencia

1.4.2 Se ha integrado-
implantado la politica de
seguridad v salud en el

trabajo, a la politica general de
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la empresa 1 organizacion

1.4.3 5S¢ ha integrado-
implantado la planificacion de
SS8T, a la planificacion general

de la empresa u organizacion

1.4 4 Se ha integrado-
implantado la organizacion de
55T a la organizacion general

de la empresa u organizacion

1.4.5 5e ha integrado-
implantado la auditoria interna
de 55T, a la auditoria general

de la empresa u organizacion

1.4.6.5e ha integrado-
implantado las re-
programaciones de SST a las
re-programaciones de la

SMpPresa U organizacion

L5 VERIFICACION Y
CONTROL
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5.1.1. Se verificara el
cumplimiento de los
estandares de eficacia
(cualitativa v/'o cuantitativa)
del plan, relativos a la gestion
administrativa, técnica, del
talento humano v a los
procedimientos v programas
operativos basicos, (Art. 11 -
SART).

4.4.6. CONTROL
OPERACIONAL

4.4.0. CONTROL
OPERACIONAL

7.1 Planificacion de la
realizacion del producto; 7.2
Procesos relacionados con el
cliente; 7.2.1. Determinacion
de los requisitos

relacionados con el
productos; 7.2.2 Revision de
los requisitos relacionados
con el productos; 7.3.1
Planificacion del disefio v
desarrollo; 7.3.3 Elementos
de entrada para el disenio v
desarrollo; 7.3.3 Resultados
del disefio v desarrollo; 7.3.4
Revision del diserio v
desarrollo; 7.3.5.
Verificacion del disefio v
desarrollo; 7.3.6. Validacion
del disefio v desarrollo;

7.3.7. Control de los cambios
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del disefio v desarrollo;

7.4 1Proceso de compras;
7.4.2 Informacion de las
compras; 7.4.3 Verificacion
de los productos comprados;
1.5 Produccion v prestacion
de servicios; 7.5.1 Control
de la produccion v
prestacion de servicios;
7.5.2.Valoracion de los
procesos de la produccion v
de la prestacion del servicio;
7.5.5. Preservacion del

producto

5.1.2_ Las auditorias externas
e internas seran cuantificadas,
concediendo 1gual importancia
a los medios que a los

resultados.

5.1.3. Se establece el indice de
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eficacia del plan de gestion v
su mejoramiento continuo, de
acuerdo con el Art 11—

SART.

4.4.4. 4.4.4. 4.2.1. REQUISITOS DE LA
DOCUMENTACI DOCUMENTAC DOCUMENTACION

ON ION GENERALIDADES

4,45 CONTROL 4.4 5 CONTROL 423CONTROL DELA
DELA DELA DOCUMENTACION
DOCUMENTACI DOCUMENTAC

ON ION

1.6. CONTROL DE LAS
DESVIACIONES DEL
PLAN DE GESTION

1.6.1.5e reprograman los
incumplimientos
programaticos priorizados v

temporizados

1.6.2_Se ajustan o se realizan

nuevos Cronogramas de
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actrvidades para solventar
objetivamente los
desequilibrios programaticos

iniciales

1.6.3 Revision Gerencial:

4 6. Revision por

la direccion

4.6. Revision por

la direccion

8.5.1 Mejora Continua

1.6.3.1. Responsabilidad de
gerencia de revisar el sistema
de gestion de Seguridad v
Salud en el Trabajo de la
SMpPresa 1 of ganizacion
incluyendo a trabajadores,
para garantizar su vigencia v

eficacia.

1.6.3.2. Se proporciona a

gerencia toda la informacion

pertinente, como diagnosticos,

controles operacionales,
planes de gestion del talento

humano, auditorias,
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resultados, otros; para
fundamentar la revision
gerencial del Sistema de

(Gestion.

1.6.3 3. Considera gerencia la
necesidad de mejoramiento
continuo, revision de politica,
objetivos, otros, de

requerirlos.

1L.7. MEJORAMIENTO
CONTINUO

1.7.1.Cada vez que se re-
planifican las actividades de
seguridad v salud en el
trabajo, se incorpora criterios
de mejoramiento continuo;
con mejora cualitativa v
cuantitativamente de los
indices v estandares del

sistema de gestion de
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seguridad v salud en el trabajo
de la empresa u organizacion
2.1. INDETIFICACION
(INICIAL Y ESPECIFICA)

2.1.1. La identificacion, 4.3.1 Aspectos 431 5.2 Enfoque al cliente 7.2.1
medicion, #valuacion, control Ambientales Identificacion de Dieterminacion de los

v vigilancia ambiental v de la peligros, requisitos relacionados con

salud de los factores de riesgo evaluacion de el producto 7.2.2 Revision
ocupacional debera realizarse riesgos v de los requisitos

por un profesional ! ! determinacion de ! relacionados con el producto !
especializado en ramas afines controles

a la Gestion de Seguridad v
Salud en el Trabajo,

debidatmente calificado.

La Gestion Tecnica considera
a los grupos vulnerables:

miyeres, trabajadores en 1
edades extremas. trabajadores

con discapacidad e
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hipersensibles v

SDbI'E'E'}Lp'LlE'StDS, entre otros.

Se han identificado las
categorias de factores de
riesgo ocupacional de todos
los puestos, utilizando
procedimientos reconocidos
en el ambito nacional o
internacional en ausencia de

los primeros

4.2 INPECCIONES

2.1.1.Tiene diagrama(s) de
flujo del{os) proceso(s)

2.1.2 Se tiene registro de

materias primas, productos

intermedios v terminados;

2.1.3.5e dispone de los
registros médicos de los
trabajadores expuestos a

riesgos

2.1.4 Se tiene hojas técnicas
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de seguridad de los productos

quimicos

2.1.5.5e registra el nimero de
potenciales expuestos por

puesto de trabajo

2.1.6. La 1dentificacion fue
realizada por un profesional
gspecializado en ramas afines
a la Gestion de la Seguridad v
Salud en el Trabajo,

debidamente calificado.

2.2. MEDICION
METODOS, EQUIPOS Y
TECNICOS
CERTIFICADOS

2.2.1.5¢ han realizado
mediciones de los factores de
riesgo ocupacional atodos los
puestos de trabajo con

métodos de medicion (cuali-

4 % Verificacion in

situ

4 % Verificacion

in sitn

8.3 Medicion, analisis v

mejoras

107




cuantitativa segin
corresponda), utilizando
procedimientos reconocidos
en &l ambito nacional o
internacional a falta de los

Primeros;

6.2.3.
Seguimiento y
medicion de los
procesos; 6.2.4
Segmimiento y
medicion del

producto

2.2.2 La medicion tiene una
estrategia de muestreo

definida técnicamente

2.2.1 Los equipos de medicion
utilizados tienen certificados

de calibracion vigentes

2.2.4 La medicion fue
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realizada por un profesional
especializado en ramas afines
a la Gestion de la Seguridad v
Salud en el Trabajo,

debidamente calificado.

2.3. EVALUACION:
METODOS, EQUIPOS Y
TECNICOS
CERTIFICADOS

2 3.1 Se ha comparado la
medicion ambiental y/o
biologica de los factores de
riesgo ocupacional, con
gstandares ambientales v/o
biologicos contenidos en la
Ley, Convenios
Internacionales v mas normas

aplicables;

4 5 4 Control de

los Registros

4 5 4 Control de

los Registros

4.2 4 Control de los registros

2.3.2 Sehan realizado

evaluaciones de los factores
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de riesgo ocupacional por

puesto de trabajo

2.3.3.Sehan realizado
evaluaciones de los factores
de riesgo ocupacional por

puesto de trabajo

2.3.4 5¢ han estratificado los
puestos de trabajo por grado

de exposicion;

2.3.5. La evaluacién fue
realizada por un profesional
especializado en ramas afines
a la Gestion de la Seguridad v
Salud en el Trabajo,

debidatmente calificado.

2.4, CONTROL
OPERACIONAL
INTEGRAL

2.4.1.5ehan realizado

controles de los factores de
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riesgo ocupacional aplicables
a los puestos de trabajo, con
exposicion que supere el nivel

de accion;

2.4 .2 Los controles se han

establecido en este orden:

2.4 2.1 Etapa de planeacion

v/0 disefio

2.4.2.2 En la fuente

2.4.2 3 En el medio de

transmision del factor de

riesgo ocupacional

2.4.2.4 En el receptor

2.4.3 Los controles tienen

factibilidad tecnico legal

2 4.4 Sencluyen en el
programa de control operativo
las correcciones a nivel de

conducta del trabajado

2.4.5 Seincluyen en el
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programa de control operativo
las correcciones a nivel de la
gestion administrativa de la

Organizacion

2.4.6. El control operativo
integral, fue realizado por un
profesional especializado en
ramas afines a la Gestion de la
Seguridad v Salud en el
Trabajo, debidamente

calificado.

2.5 VIGILANCIA
AMBIENTAL Y
BIOLOGICA

2 5.1 Exuste un programa de
vigilancia ambiental para los
factores de riesgo ocupacional

que superen el nivel de accidn;

4.5.1. Seguimiento

y medicion

451,
Seguimiento y
medicion del

desempernio

7.6. Control de los
dispositivos de seguimiento
v medicion (medicion,
analisis v mejora); 8.1
eneralidades; 6.2.3.

Seguimiento v medicion de
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los procesos; 6.2.4
Seguimiento v medicion del
producto; 6.4 Analisis de

datos

2.5.2 Existe un programa de
vigilancia de la salud para los
factores de riesgo ocupacional

que superen &l nivel de accion

253 Seregistran y
mantienen por veinte (20)
anos desde la terminacion de
la relacion laboral los
resultados de las vigilancias
(ambientales v biologicas)
para definir 1a relacion
historica causa-efecto v para
informar a la autoridad

competente.

2.5.4. La vigilancia ambiental

v de la salud fue realizada por
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un profesional especializado
en ramas afines a la Gestion
de la Seguridad v Salud en el
Trabajo, debidamente
calificado.

3.1. Seleccion de los

trabajadores

3.1.1 Estan definidos los
factores de riesgo ocupacional

por puesto de trabajo

3.1.2. Estan definidas las
competencias de los
trabajadores en relacion a los
factores de riesgo ocupacional

del pussto de trabajo.

3.2.3 S5ehan defimdo
profesiogramas (analisis del

puesto de trabajo) para
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actividades criticas con
factores de riesgo de
accidentes graves y las
contraindicaciones absolutas v
relativas para los puestos de

trabajo; v,

3.2 .4 El deficit de
competencia de un trabajador
incorporado se solventa
mediante formacion,
capacitacion, adiestramiento,

gntre otros

APTITUD, ACTITUD

3.2, INFORMACION
INTERNA Y EXTERNA

3.2.1 Existe diagnostico de
factores de riesgo ocupacional
que sustente el programa de

informacion interna;
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informacion interno para los
trabajadores, debidamente
integrado-implantado sobre
factores de riesgo
ocupacionales de su puesto de
trabajo, de los riesgos
generales de la organizacion v

como se enfrentan;

3.2 3 La gestion técnica
considera alos grupos

vilnerables

3.2.4. Existe un sistema de
informacidn externa, en
relacion a la empresa u
Organizacion, para tiempos de
emergencia, debidamente

integrado-implantado.

3.2.5.5¢e cumple con las
resoluciones de 1a Comision

de Valuacion de
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Incapacidades del IESS,
respecto a la reubicacion del

trabajador por motivos de 55

3.2.6.5e garantiza la
estabilidad de los trabajadores
que se encuentran en periodos
de: tramite, observacion,
subsidio v pension
temporal/provisional por parte
del Seguro General de Riesgos
del Trabajo, durante el primer

aro

3.3. COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA

Existe un sistema de
comunicacion vertical hacia
los trabajadores sobre el

Sistema de Gestidn de 55T

443
COMUNICACIO
N,
PARTICIPACION
Y CONSULTA

443
COMUNICACIO
N,
PARTICIPACIO
NY

CONSULTA

5-5-3 COMUNICACION
INTERNA 7.7.4.
COMUNICACION CON EL
CLIENTE
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Existe un sistema de
comunicacion en relacion a la
empresa 1 0rganizacion, para
tiempos de emergencia,
debidamente integrado-

implantado.

3.4. CAPACITACION

3.4.1 Se considera de
prioridad, tener un programa
sistematico v documentado
para que: Gerentes, Tefes,
Supervisores v Trabajadores,
adguieran competencias sobre
sus responsabilidades

integradas en S5T; v,

442
Competencia,
formacion, toma
de conciencia ¥

competencia

442
Competencia,
formacion, toma
de conciencia ¥

competencia

6.2.1. Recursos humanos
generalidades; 6.2.2
Competencia, toma de

conciencia v formacion

3.4.2 Verificar s1 el programa

ha permitido

3.4.3.1.Considerar las
responsabilidades integradas

en el sistema de gestion de la
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Seguridad v Salud en el
Trabajo, de todos los niveles

de la empresa u organizacion;

3.4 3.2 Identificar en relacion
al literal anterior, cuales son
las necesidades de

capacitacion

3.4.3.3 Definir los planes,

objetivos v cronogramas

3.4 3 4 Desarrollar las

actividades de capacitacion de
acuerdo a los literales

anteriores;

3.4 3.5 Evaluar 1a eficacia de

los programas de capacitacion

3.5 ADIESTRAMIENTO

3.5.1.Existe un programa de
adiestramiento a los
trabajadores que realizan:

actividades criticas, de alto
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riesgo v brigadistas; que sea
sistematico v este

documentado

3.5.2 Verificar s1 el programa
ha permitido

3.5.2.1 Identificar las

necesidades de adiestrarmiento

3.5.2 2 Definir los planes,

objetivos v cronograma

3.5.2 3 Desarrollar 1as

actividades de adiestramiento

3.5.2 4 Evaluar la eficacia del

pPrograma

4.1. INVESTIGACION DE

ACCIDENTES,
INCIDENTES Y
ENFERMEDADES
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OCUPACTIONALES

4.1.1 Se tiene un programa
tecnico idoneo para
investigacion de accidentes
integrado implantado que

determine:

4513,
Investigacion de
incidentes, no
conformidades,
acciones

correctivas, v

accion
preventiva;
4534
Investigacion de
incidentes

4.1.1.1.Las causas inmediatas,

basicas v especialmente las

causas fuente o de gestion

4.1.1.2 Las consecuencias

relacionadas a las lesiones y/o

a las perdidas generadas por el

accidente

4.1.1.3 Las medidas 4532No 4.3.3.2No 8.3 Control del producto no
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preventivas y correctivas para
todas las causas, iniciando por
los correctivos para las causas

fuente

conformidad
accion correctiva y

preventiva

conformidad
accion correctiva

v preventiva

conforme; 5.4, Analisis de
datos; 8.5.2. Accidn
correctiva; 8.5.3 Accion

preventiva

4.1.1.4 El seguimiento de la
integracidn-implantacion de

las medidas correctivas

4.1.1.5 Realizar estadisticas v
entregar anualments a las
dependencias del SGRT en

cada provincia

4.1.2.1.Se tiene un protocolo
medico para investigacion de
enfermedades
profesionales/ocupacionales,

que considere:

4.1.2. 2 Exposicion ambiental
a factores de riesgo

ocupacional

4.1.2.3 Relacion historica
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causa efecto

4.1.2 4 Examenes medicos
especificos v
complementarios; v, Analisis
de laboratorio especificos ¥

complementarios

4.1.2.5 Sustento legal

4.1.2.6. Realizar las
estadisticas de salud
ocupacional v/o estudios
epidemiologicos v entregar
anualmente a las dependencias
del Seguro General de Riesgos

del Trabajo en cada provincia.

4.2. VIGILANCIA DELA
SALUD DE LOS
TRABAJADORES

4.2 2 Serealiza mediante los

siguientes reconocimientos

medicos en relacidn a los
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factores de riesgo ocupacional
de exposicion, incluyendo a
los trabajadores vulnerables v

sobreexpuestos

4.2 2 1 Pre empleo

4.2.2.3 Perigdico

4.2 2 4 Reintegro

4.2.2.5. Especiales

422 6 Al término de 1a
relacion laboral con la

empresa 1 organizacion

4.3. PLANES DE
EMERGENCIA

4.3.1.Setiene un programa
tecnicamente i1doneo para
emergencias, desarrollado e
integrado-implantado lusgo de
haber efectuado la evaluacion

del potencial riesgo de

4.4.7 Preparacion
v respuesta ante

eimnergencias

447
Preparacion v
respuesta ante

smergencias

8.3 Control de Producto no

conforme
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emergencia, dicho

procedimiento considerara:

4.3.1.1 Modelo descriptivo
(caracterizacion de la empresa

11 Organizacion)

4.3.1 2 Identificacion v
tipificacion de emergencias
que considere las variables

hasta llegar a la emergencia;

4.3.1 3 Esquemas organizativo

4.3.1.4 Modelos v pautas de

accion

4.3.1.5 Programas v criterios

de integracion-implantacion;

4.3.1.6.Procedimiento de
actualizacion, revision y

mejora del plan de emergencia

4.3.2.5e dispone que los
trabajadores en caso de riesgo

grave e inminente,
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previamente definido, puedan
intermumpir su actividad y si es
necesario abandonar de

inmediato el lugar de trabajo

4.3.3 5e dispone que ante una
situacion de peligro, s los
trabajadores no pueden
COMUNICArse COM S Superior,
puedan adoptar las medidas
necesarias para evitar las

consecuencias de dicho

peligro;

4.3 4 Serealizan simulacros
periodicos (al menos uno al
ario) para comprobar la
eficacia del plan de

emergencia

4.3.5 Se designa personal
suficiente v con la

competencia adecuada
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4 3.6.5e coordinan las
acciones necesarias con los
Servicios externos. primeros
auxilios, asistencia medica,
bomberos, policia, entre otros,

para garantizar su respuesta

4.4. PLAN DE
CONTINGENCIA

Durante las actividades
relacionadas con la
contingencia se integran-
implantan medidas de
Seguridad v Salud en el

Trabajo.

4.5. AUDITORIAS
INTERNAS /EXTERNAS

4.53.1 Se tiene un programa 4.5.2. Evaluacion 4.53.5. Auditorias 8.2.2 Auditorias internas
téecnicamente idoneo, para | del cumplimiento | Internas |
realizar auditorias internas, legal

integrado-implantado que
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defina:

4.5.1.1 Las implicaciones v

responsabilidades

4.5.1.2 El proceso de

desarrollo de la auditoria

4.5.1 3 Las actividades previas

a la anditoria

4.5.1.4 Las actividades de la

auditoria

4 %.1.5 Las actividades

posteriores ala auditoria

4.6.INSPECCIONES DE
SEGURIDAD

4.6.1.5e tiene un programa 4.2 INPECCIONES
tecnicamente 1doneo para
realizar inspecciones y
revisiones de seguridad v
salud, integrado-implantado

que contenga

4.6.1.1.Objetivo v alcance; 1
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4.6.1.2 Implicaciones v

responsabilidades;

4.6.1.3 Areas v elementos a

inspecciona

4.6.1.4 Metodologia

4.6.1.5 Gestion documental

4.7. EQUIPOS DE
PROTECCION
PERSONAL INDIVIDUAL
Y ROPA DE TRABAJO

4.7.1.5e tiene un programa
técnicamente idoneo para
seleccion v capacitacion, uso v
mantenimiento de equipos de
proteccion individual,
integrado-implantado que

defina:

4.7.1.1.Objetivo v alcance

4.7.1.2 Implicaciones v

responsabilidades
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4.7.1.3 Vigilancia ambiental v

biologica

4.7.1.4 Desarrollo del
programa

4.7.1.5 Matriz con inventario
de riesgos para utilizacion de
equipos de proteccion

indrvidual, EPI(s)

4.7.1.6.Fichapara ¢l
seguimiento del uso de EPI(s)

v ropa de trabajo

4.8 MANTENIMIENT O
PEREVENTIVO,
PREDICTIVO Y
CORRECTIVO

4. 8.1 Setiene un programa,
para realizar mantenimiento
predictivo, preventivo v
correctivo, integrado-

implantado v que defina-
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4.8.1.1 Objetivo v alcance 1
4.8.1.2 Implicaciones v
responsabilidades !
4.8.1 3 Desarrollo del

programa !
4.8.1 4 Formulario de registro

de incidencias !
4.8.1.5 Ficha integrada-

implantada de
mantenimiento/revision de !
seguridad de equipos

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: IESS Auditoria SART Decreto 333, Decreto390 y Normas ISO
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Tabla 16 COMPARACION SART VS ISO

COMPARACION SART VS ISO
SISTEMA DE
GESTION DE Norma
Norma
SEGURIDAD 1SO OHSAS
AREA % % % 1SO %
Y SALUD 14001: 18001:2004
9001:2007
MODELO 1996
ECUADOR
1. GESTION ADMINISTRATIVA 57 32,95% 16 28,07% 15 26,32% 24 42 11%
2. GESTION TECNICA 33 19,08% 4 12,12% 5 15,15% 5 15,15%
3. GESTION DEL TALENTO HUMANO 26 15,03% 2 7,69% 2 7,69% 2 7,69%
4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS
57 32,95% 3 5,26% 4 7,02% 5 8,77%
OPERATIVOS BASICOS

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacion Directa
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Comparacion SART vs ISO Gestion Administrativa

COMPARACION SART VS ISO GESTION
ADMINISTRATIVA

» 1. GESTION ADMINISTRATIVA

Grafico 16 Comparacion SART VS ISO Gestion Administrativo
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Anélisis e Interpretacion de Resultados

Gestion Administrativa

En la Gestion Administrativa comparada la Auditoria SART que tiene 57 items
siendo el 100% con la ISO 14001:1996 que tiene 16 items lo que representa el
28%, con la ISO 18001:2004 que tiene 15 items lo que representa el 26,32%; con

la ISO 9001:2007 que tiene 24 items lo que representa el 42%.

Por lo que la Gestién Administrativa Auditoria SART es un instrumento mas
completo que la Gestion Administrativa de las ISO 9001:2007, 14001:1996 y

18001:2004
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Comparacion SART vs ISO Gestion Tecnica

COMPARACION SART VS ISO GESTION
TECNICA

™ 2. GESTION TECNICA

SISTEMA DE Norma ISO OHSAS Norma ISO
GESTION DE 14001: 1996 18001:2004 9001:2007
SEGURIDAD

Y SALUD

MODELO

ECUADOR

Grafico 17 Comparacion SART VS ISO Gestién Técnica
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Anélisis e Interpretacion de Resultados
Gestion Técnica

En la Gestion Técnica comparada la Auditoria SART que tiene 33 items siendo el
100% con la 1ISO 14001:1996 que tiene 4 items lo que representa el 12,12%, con
la ISO 18001:2004 que tiene 5 items lo que representa el 15,15%; con la ISO
9001:2007 que tiene 5 items lo que representa el 15,15 %.

Por lo que la Gestién Administrativa Auditoria SART es un instrumento mas
completo que la Gestion Administrativa de las 1ISO 9001:2007, 14001:1996 y
18001:2004
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Comparaciéon SART vs I1SO Gestion Talento Humano

COMPARACION SART VS ISO GESTION DEL
TALENTO HUMANO

= 3. GESTION DEL TALENTO
HUMANO

SISTEMADE Norma ISO OHSAS Norma ISO
GESTION DE 14001: 1996 18001:2004 9001:2007
SEGURIDAD

Y SALUD

MODELO

ECUADOR

Grafico 18 Comparacion SART VS I1SO Gestion de Talento Humano
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Anélisis e Interpretacion de Resultados
Gestion Del Talento Humano

En la Gestion Talento Humano comparada, la Auditoria SART que tiene 26 items
siendo el 100% con la ISO 14001:1996 que tiene 2 items lo que representa el 7,69
%, con la 1ISO 18001:2004 que tiene 2 items lo que representa el 7,69%; con la
ISO 9001:2007 que tiene 2 items lo que representa el 7,69 %.

Por lo que la Gestién Administrativa Auditoria SART es un instrumento mas
completo que la Gestion Administrativa de las 1ISO 9001:2007, 14001:1996 y
18001:2004
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Comparacion SART vs ISO Procedimientos y Programas Operativos Basicos

COMPARACION SART VS ISO
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS
OPERATIVOS BASICOS

= 4. PROCEDIMIENTOS Y
PROGRAMAS OPERATIVOS
BASICOS

SISTEMADE NormalSO OHSAS Norma ISO
GESTION DE  14001: 1996 18001:2004 9001:2007
SEGURIDAD Y
SALUD
MODELO
ECUADOR

Grafico 19 Comparacion SART VS I1SO procedimientos y programas operativos basicos
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Analisis e Interpretacion de Resultados
Procedimientos y Programas Operativos Basicos

En la Gestion Procedimientos y Programas Operativos Basicos comparada, la
Auditoria SART que tiene 57 items siendo el 100% con la ISO 14001:1996 que
tiene 3 items lo que representa el 5,26 %, con la ISO 18001:2004 que tiene 4
items lo que representa el 7,02%; con la ISO 9001:2007 que tiene 5 items lo que

representa el 8,77 %.

Por lo que la Gestién Administrativa Auditoria SART es un instrumento mas
completo que la Gestion Administrativa de las ISO 9001:2007, 14001:1996 y
18001:2004
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Comparacion SART vs I1SO

COMPARACION SART VS ISO

» TOTAL

SISTEMA DE Norma ISO OHSAS Norma ISO
GESTION DE 14001: 1996 18001:2004 9001:2007
SEGURIDAD Y
SALUD
MODELO
ECUADOR

Grafico 20 Comparacion SART VS ISO
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Analisis e Interpretacién de Resultados
Auditoria SART VS ISO

En la comparada de la Auditoria SART vs ISO; la SART tiene 173 items siendo el
100% con la ISO 14001:1996 que tiene 25 items lo que representa el 14,26 %, con
la 1ISO 18001:2004 que tiene 26 items lo que representa el 15,03%; con la ISO
9001:2007 que tiene 36 items lo que representa el 20,81 %.

Por lo que la Gestién Administrativa Auditoria SART es un instrumento mas
completo que la Gestion Administrativa de las ISO 9001:2007, 14001:1996 y
18001:2004
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Verificacion de Hipotesis
1. Planteo de Hipdtesis

HO: La Gestion de la Calidad en el Departamento de Seguridad Industrial,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente no afecta a los procesos
Administrativos en el Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo de Trabajo

Latacunga-Sigchos

HO:O=E

H1: La Gestion de la Calidad en el Departamento de Seguridad Industrial,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente afecta a los procesos Administrativos

en el Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos

HI: O#E

2. Estimador estadistico

0-E)?
x2=r  [E

3. Nivel de significancia y regla de decision
a=0.05
gl: (c-1) (h-1) (2-1)(2-1) =1

X2t =3.841
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Se acepta la hipotesis nula si el valor a calcularse de X? es menor al valor de
X2 tabular =3.841

4. Célculo de Chi — cuadrado X? Datos obtenidos de la investigacion

Tabla 17 Calculo del CHI

) Sl NO
Opciones
Pregunta O O E
E TOTAL
Pregunta N° 2 7 25 40 22 47
Pregunta N° 8 43 25 4 22 47
TOTAL 50 44 94
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa
5. Tabla de frecuencia Observada (O) y esperada (E)
Tabla 18 Frecuencia Observada
Frecuencias
Frecuencias
observadas(O)
Esperadas (E) (O-E)’/E
7 25 12,96
43 25 12,96
40 22 14,72
4 22 14,72
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TOTAL 55,37

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacion Directa

< Region de aceptacion —»

Acepte la hipotesis nula (HO)

;2

X?t=3.841 X?%¢=55.37

Grafico 21 GRAFICO CHI
Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacion Directa

6. Conclusion:

El valor X? ¢ =55,37 > 3.841 y de conformidad a lo establecido en la regla
de decision, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis
alterna (H1), es decir, se confirma que mediante el mejoramiento de la
Gestion de Calidad se optimizaria los procesos Administrativos en el
Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente del Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo de Trabajo
Latacunga-Sigchos
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

» Se ha analizado la Gestion de la Calidad en el Departamento de Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y su incidencia en los
procesos Administrativos en el Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo

de Trabajo Latacunga-Sigchos en el periodo 2013

Conclusiones Especificos

» Se ha realizado el anélisis de la Gestion de calidad en el Departamento de
Seguridad Industrial Salud Ocupacional y Medio Ambiente

» Se harealizar la comparacion de la Auditoria SART VS I1SO

» Se ha Propuesto la alternativas de solucion al problema planteado
mediante un proyecto de mejoramiento de la Gestion de la Calidad en el
Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente para la optimizacién de los Procesos Administrativos en el
Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos en
el periodo 2013
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RECOMENDACIONES

Se debe realizar un proyecto de mejoramiento de la Gestion de la Calidad
en el Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente para la optimizacion de los Procesos Administrativos en el
Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos en
el periodo 2013

Se debe realizar verificar los procesos que existen en la actualidad y
mejorar

Debemos realizar nuevos procesos para el departamento de SSO del CEE
Tenemos que cumplir con los procesos que requiere la auditoria SART ya
que esto es la labor fundamental del departamento de Seguridad Industrial
del CEE

Realizar un manual de procedimiento como pide el Ministerio de

Relaciones Laborales y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Tema: "Proyecto de mejoramiento de la Gestion de la Calidad en el
Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente para la optimizacion de los Procesos Administrativos en el Cuerpo
de Ingenieros del Ejército Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos en el
periodo 2013”

PLAN ANALITICO DEL PROYECTO

Resefia Historica

En la presidencia del Dr. José Maria Velasco Ibarra mediante decreto ejecutivo
134 (Creacion del Cuerpo de Ingenieros del Ejército). Con el cual consideran que
uno de los principales objetivos del Estado es el de promover el desarrollo social-
econdmico del pais; la mayor parte de las zonas fronterizas, especialmente la
Regidn Oriental se hallan despobladas, razén por la cual no se pueden aprovechar
de los grandes recursos naturales ahi existentes; es necesario realizar obras de
infraestructura que permitan la ocupacion, defensa y valorizacion de esas zonas,
siendo de mayor urgencia la Construccién de vias de comunicacion. Por las
caracteristicas de organizacion, disciplina y entrenamiento, las Unidades de
Ingenieros de las Fuerzas Armadas se encuentran en capacidad de contribuir
eficazmente en la construccion de esas vias de comunicacion; es imperativo de las
Fuerzas Armadas dar satisfaccion al ultimo inciso del Art. 248 de la Constitucion
Politica del Estado Ecuatoriano.
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DIAGNOSTICO DE LA MATRIZ FODA

Matriz 3 FODA

AMBIENTE

INTERNO

AMBIENTE

EXTERNO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

» Capacidad de
mejoramiento
continuo

> Los empleados tienes
trabajo seguro a nivel
nacional

> Software nueva.

» Recurso humano
calificado.

» Auto Auditorias
Internas

> Falta de toma de
decisiones

> Falta de
infraestructura

» Falta de Importancia
del CEE al
departamento de SSO

» Falta de capacitacion

al personal

OPORTUNIDADES (O)

» Mejoramiento de los

estandares de calidad

» Auto Auditorias
Externas

» Renovacion de
tecnologia

» Convenios con el
IESSy MT

ESTRATEGIA-FO

v" Realizaciéon de las
Auditorias  Externas
por parte de

profesionales
calificados los cuales
tengan Software para
el control del Sistema
Integrado de Gestion
v El

calificado debe tener

recurso Humano

buenas relaciones con
el IESS y MT; vy si

ESTRATEGIAS-DO

v' Capacitar a las
méaximas autoridades
de la institucion para
gue tengan conciencia
de la importancia del
Departamento de
seguridad Industrial

v Capacitaciones

continuas a todo el

personal del CEE
para que se
concienticen con
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fuese el caso realizar
convenios de
colaboracion  mutua
entre instituciones del

estado

respecto a
prevencion de riesgos

laborales

AMENAZAS (A)

» Auditorias del IESS y
MT
» Auditorias 1SO

ESTRATEGIAS-FA

v

Plan para el
cumplimiento de la
Auditoria SART

Mejoramiento de la
maquinaria y personal
capacitado para ser
los primeros ante la

competencia

ESTRATEGIAS-DA

v

Realizacion de la
Matriz del Plan de
Actividades para el
cumplimiento de la
Auditoria SART

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

145




Objetivos

Objetivos Generales

» Realizar un proyecto de mejoramiento de la Gestion de la Calidad en el
Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente para la optimizacion de los Procesos Administrativos en el
Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos en
el periodo 2013.

Objetivos Especificos

» Mejorar la Gestion de Calidad en el Departamento de Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad Total
del CEE.

» Elaborar un proyecto de planificacion de cumplimiento de la
Auditoria SART que mejore los procesos administrativos del
Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos del CEE.

» Establecer fechas de cumplimiento y responsables de las

actividades del proyecto de planificacion de cumplimiento de la
Auditoria SART.
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Justificacion

Al mejorar la gestion de calidad mejorara el sistema integrado de gestion del
Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y
Calidad Total del Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos.

Cumplir con la Auditoria que realiza el IESS y Ministerio de Trabajo; el cual es
una obligacion (decreto ejecutivo 2393) para todas las empresas a nivel nacional.
La empresa que no pase la Auditoria con por lo menos un 80% de cumplimiento

serd multada de 3 a 30 salarios minimos.

El representante jefe del Grupo de trabajo Latacunga-Sigchos tiene la firme
conviccion de implementar un proyecto de mejoramiento a la gestion de calidad
para que este sea un referente ante el resto de grupos de trabajo a nivel nacional e

internacional.
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METODOLOGIA

Alcance de la Propuesta

La propuesta estd dirigida asia la totalidad del Grupo de Trabajo Latacunga-
Sigchos sin involucrar otros Grupos de Trabajo del Cuerpo de Ingenieros del
Ejército. En el departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacion, Medio
Ambiente y Calidad Total. El cual se puede tomar de referencia para los otros
Grupos ya que la Auditoria se la realizara a cada Grupo de Trabajo segun el

cronograma que tenga el IESS y MT.

Factibilidad
Factibilidad Administrativa

El Jefe del Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos me da toda la apertura para
realizar el mejoramiento de la gestion de calidad en el departamento de Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad Total ya que al cumplir
con la auditoria SART y aprobarla el grupo es felicitado y el feje de grupo tiene

recompensas por cumplimiento.
Factibilidad Econémica

En vista de que el cumplimiento de la Auditoria SART es un ahorro para la
empresa ya que al cumplir evitarian multas significativas por parte del IESS y
MT los cuales son las entidades de control a nivel nacional por lo que el jefe de
grupo Yya esta tratando de implementar mejoras en la gestion de calidad con una

partida presupuestaria pedida a la Matriz.
Factibilidad Técnica

El Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos cuenta con personal capacitado para la
implementacién de las mejoras en la gestion de calidad en el Departamento de
Seguridad industrial, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad Total

La Matriz de Planificacion de Cumplimiento de la Auditoria SART es una
herramienta con la que el Departamento va a contar para mejorar la gestion de

Calidad y llegar al cumplimiento del 80% en la Auditoria SART
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Ubicacion Sectorial

Espacio:

Provincia: Cotopaxi
Canton: Latacunga

Empresa: Cuerpo de Ingenieros del Ejército “Grupo de Trabajo

Latacunga- Sigchos”
Temporal:

Periodo: 2013
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Plan de Ejecucion

Al realizar el estudio del proyecto de grado he podido recopilar informacién muy
importante, para el mejoramiento de la gestion de calidad ya que esta no cumple la
Auditoria SART en la cual nos indica que debemos cumplir con el 80% para no
ser multados. Por lo que no se cumple la gestion de calidad, medio ambiente ni

seguridad industrial y salud ocupacional.

La Auditoria SART de acuerdo a las normativas Ecuatorianas debe cumplir todas
las empresas las cuales consten de més de 15 empleados por lo que al realizar se
la auto auditoria y si estas empresas no cumplen deben realizar una Matriz de
Cumplimiento de la Auditoria SART en la cual conste de actividades, meta,
objetivos, materiales y riesgos, prioridades, cronograma, responsable,
presupuestd, causas de desvio y objetivos. EI cumplimiento de esta matriz ara que
el indice de accidentabilidad de la empresa baje estableciéndose como una
empresa de alta calidad y cumplimiento evitando pagar primas altas al IESS o

multas por incumplimiento.

Técnica Utilizada en la Propuesta

Para realizar la mejora de la gestion de calidad se ha utilizado la Matriz de
Planificacion del IESS el cual es el Unico método Ecuatoriano Aprobado por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y Ministerio del Trabajo para su

aplicacion:
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Matriz 4 Matriz del Proyecto de actividades grupo de trabajo ""Latacunga-Sigchos™ (Cuerpo de Ingenieros del Ejército)
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Elaborado por: Miguel Mena

Fuente: IESS Auditoria SART Decreto 333, Decreto390
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Presupuesto Referencial del Cumplimiento del Proyecto de la Matriz Plan de
Actividades para el cumplimiento de la Auditoria SART.
Para el cumplimiento de la Matriz las empresas deben designar un presupuesto

referencial el cual ayuda a la Implementacion de la Auditoria SART la cual
estableces el cumplimiento de la Gestion Técnica, Gestion Administrativa,
Gestion de Talento Humano y la Gestion de Procedimientos y Programas

Operativos Basicos.

Tabla 19 COSTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ

COSTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ

GESTION ADMINISTRATIVA 3130
Politica 1060
Planificacion 435
Organizacion 1200
Integracion - Implantacién 225
Verificacion/Auditoria Interna del cumplimiento de estandares e indices de

eficacia del plan de gestion 60
Control de las desviaciones del plan de gestion 100
Mejoramiento Continuo 50
GESTION TECNICA 9500
Identificacion 4100
Medicion 5000
Evaluacion 20
Control Operativo Integral 180
Vigilancia ambiental y de la salud 200
GESTION DEL TALENTO HUMANO 1900
Seleccidn de los trabajadores 50
Informacion Interna y Externa 350
Comunicacion Interna y Externa 200
Capacitacion 1000
Adiestramiento 300

166




PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

25300

Investigacién de accidentes y enfermedades profesionales — ocupacionales 1500
Vigilancia de la salud de los trabajadores 5700
Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes graves 1100
Plan de Contingencia 500
Auditorias Internas 500
Inspecciones de seguridad y salud 500
Equipos de proteccién individual y ropa de trabajo 15000
Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo 500
TOTAL 39830

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa

Multas Por El No Cumplimiento De La Auditoria SART O Por Accidentes De
Trabajo Y Enfermedades Profesionales

(IESS, pag. 6) Responsabilidad Patronal en el Seguro Riesgos del Trabajo

En los casos de generarse derecho al otorgamiento de pensiones por accidente de trabajo o
enfermedad profesional, hay responsabilidad patronal cuando:
a) El empleador no inscribi6 al trabajador ni pagd aportes al IESS antes de la ocurrencia del
siniestro;

b) El empleador se encuentra en mora en el pago de aportes al momento del accidente de
trabajo o al momento de la calificacién de la enfermedad profesional o del cese provocado
por ésta;
c) El empleador por si 0 por interpuesta persona, no comunicé al IESS el siniestro, dentro
de los 10 dias laborables contados a partir de la fecha del accidente de trabajo o del
diagnéstico de presuncién inicial de la enfermedad profesional;
d) Si a consecuencia de las investigaciones realizadas por la unidades de Riesgos del
Trabajo, se determina que el accidente de trabajo o enfermedad profesional ha sido causada
por incumplimiento y/o inobservancia de las normas sobre prevencién de riesgos de
trabajo, aun cuando este al dia en el pago de aportes; v,
e) Los aportes correspondientes a uno de los 12 meses de aportacién, anteriores a la fecha
del siniestro, fueron pagados con wuna extemporaneidad mayor de 3 meses.

Cuantia:

a) El valor actuarial de la renta a pagarse, cuando no inscribi6 al trabajador o se encuentre
en mora al momento del accidente, y a consecuencia de las investigaciones ha existido
inobservancia de las normas de prevencion de riesgos.
b) El valor a un salario basico unificado cuando no se notificé oportunamente (10 dias)
contados a partir de la fecha del accidente.
¢) Un valor entre 3 y 30 salarios basicos unificados por inobservancia de las normas de
prevencion.

d) El valor equivalente a la sumatoria de los aportes, pagados con una extemporaneidad
mayor de 3 meses, con un recargo del 10%.
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Tabla 20 Costo de los Accidentes de Trabajo y Multas a las Empresas

Costo de los Accidentes de Trabajo y Multas a las Empresas

Jornadas Costo Responsabilidad patronal
Naturaleza de las Lesiones de . . de la costo del |3 . 15 . 30 .

Trabajo | Por |jornada|accidente |salarios|salarios |salarios| Total 10% de

Perdido | mes(a) | mes (b) | (c=a*b) |(d) € (f (c+f) multa
Muerte 6000| 200,00 354 70800 1062 5310| 10620| 81420 89562
Incapacidad Permanente Absoluta (1.P.A.) 6000| 200,00 354 70800 1062 5310| 10620| 81420 89562
Incapacidad Permanente Total (1.P.T.) 4500| 150,00 354 53100 1062 5310| 10620| 63720 70092
Perdida del Brazo por Encima del codo 4500| 150,00 354 53100 1062 5310| 10620| 63720 70092
Perdida del Brazo por el codo o debajo 3600| 120,00 354 42480 1062 5310 10620| 53100 58410
Perdida de la mano 3000| 100,00 354 35400 1062 5310| 10620| 46020 50622
Perdida o invalides permanente del pulgar 600 20,00 354 7080 1062 5310 10620| 17700 19470
Perdida o invalides permanente de un dedo
cualquiera 300 10,00 354 3540 1062 5310| 10620| 14160 15576
Perdida o invalides permanente de dos dedo 750 25,00 354 8850 1062 5310 10620| 19470 21417
Perdida o invalides permanente de tres dedo 1200 40,00 354 14160 1062 5310 10620| 24780 27258
Perdida o invalides permanente de Cuatro dedo 1800 60,00 354 21240 1062 5310 10620| 31860 35046
Perdida o invalides permanente del pulgar y un
dedo 1200| 40,00 354 14160 1062 5310| 10620| 24780 27258
Perdida o invalides permanente del pulgar y
dos dedos 1500| 50,00 354 17700 1062 5310| 10620| 28320 31152
Perdida o invalides permanente del pulgar y
tres dedos 2000| 66,67 354 23600 1062 5310| 10620| 34220 37642
Perdida o invalides permanente del pulgar y
cuatro dedos 2400| 80,00 354 28320 1062 5310| 10620| 38940 42834
Perdida de una pierna por encima de la rodilla 4500| 150,00 354 53100 1062 5310 10620| 63720 70092
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Perdida de una pierna por la rodilla o debajo 3000| 100,00 354 35400 1062 5310 10620| 46020 50622
Perdida del Pie 2400| 80,00 354 28320 1062 5310| 10620| 38940 42834
Perdida o invalidez permanente de dedo gordo

0 de dos 0 mas dedos del pie 300 10,00 354 3540 1062 5310 10620| 14160 15576
Perdida de la vision de un ojo 1800 60,00 354 21240 1062 5310| 10620| 31860 35046
Ceguera total 6000| 200,00 354 70800 1062 5310| 10620| 81420 89562
Perdida de un oido (uno solo) 600 20,00 354 7080 1062 5310 10620| 17700 19470
Sordera Total 3000| 100,00 354 35400 1062 5310| 10620| 46020 50622

Elaborado por: Miguel Mena
Fuente: Investigacién Directa
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Andlisis de Resultados

La inversion para la implementacion de la Matriz Planificacion de Cumplimiento
de Normativa SART es de 39.830 (Treinta y nueve mil ochocientos treinta
00/100) en el primer afio debemos considerar que luego bajara esta inversion los
préximos afios ya que la documentacion, procedimientos, manuales, procesos, etc.
Celos puede utilizar indefinidamente hasta que se cambie algo en el proceso en

campo a lo cual se realiza una actualizacion del procedimiento.

En costo en multas por responsabilidad patronal puede variar entre 15.576 y
89.562 dependiendo del no cumplimiento sea esto por presentacion de
documentos o por el no pago de aportes al IESS o por algin accidente o
enfermedad profesional a lo cual el representante legal de la empresa debe pagar
lo méas pronto posible ya que el no pago puede causar incrementos por mora y
hasta el cierre de la empresa por parte del MT.

También debemos tener en cuenta que al implementar en Sistema Integrado de
Gestion se cumplira con la Gestion de Calidad ya que la Auditoria Sart Cumple
con la lista de Verificacion de las ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 las
cuales son estandares internacionales de Calidad que es el objetivo principal del

proyecto de grado

Beneficios de la Propuesta.

Existen beneficios tanto humanos como econémicos
Beneficios Humanos

Las personal o trabajares es el bien mas preciado que tiene una empresa ya que
sin ellos ninguin proceso se puede completar por si solo, en los procesos que tiene
las empresas siempre estan inmersos los trabajadores por lo que estan expuestos a
riesgos los cuales se los debe minimizar implementando un buen Sistema
Integrado de Gestion que es la Auditoria SART con esto reduciremos la
accidentabilidad de las personal y enfermedades profesionales que son las multas

mas altas que impone el IESS y MT a las empresas
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Beneficio Econdmico

Las empresas al implementar la Auditoria SART pueden acceder a la prima
diferencia la cual reduce el pago de las primas al IESS por parte del empresario
dependiendo de la cantidad de cumplimiento que tenga la empresa de la Auditoria
SART.

Impacto Ambiental
En la Auditoria SART existen items los cuales estan verificando la gestion
ambiental la cual se debe tomar en cuenta en todo momento ya que esto es

fundamental para la supervivencia de la raza humana.

Es responsabilidad de todas las empresas cuidar el medio ambiente de emisiones
de gas peligroso, basuras industriales, contaminacién de agua, entre otras el no
cumplimiento puede ocasionar multas por parte del Ministerio de Ambiente del

Ecuador
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Conclusiones:

> Sea realizado el proyecto de mejoramiento de la Gestion de la Calidad
en el Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para la optimizacion de los Procesos Administrativos
en el Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo de Trabajo Latacunga-

Sigchos en el periodo 2013.

> Sea establecido que la Auditoria SART abarca las ISO 9001 que es una
norma internacional de Calidad por lo que al cumplir con la Auditoria
SART el Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos del CEE mejorara en
cumplimiento de la Gestion de Calidad .

» Sea establecido fechas de cumplimiento y responsables de las
actividades de la matriz de planificacion de cumplimiento de la
Auditoria SART.
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Recomendaciones:

» Se recomienda implementar el proyecto de mejoramiento de la Gestién de
la Calidad en el Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente para la optimizacion de los Procesos Administrativos
en el Cuerpo de Ingenieros del Ejército Grupo de Trabajo Latacunga-

Sigchos en el periodo 2013 lo més pronto posible.

» Se recomienda implementar la Auditoria SART lo méas pronto posible para
mejorar la Gestion de Calidad del Departamento de Seguridad Industrial,
Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad Total del Grupo de
Trabajo Latacunga-Sigchos Cuerpo de Ingenieros del Ejercito

» Concientizar al personal de Trabajadores, Servidores, Personal Militar Y
Altos Mandos sobre la importancia de la implementacion de la Auditoria
SART vy sus benéficos del mejoramiento de los procesos administrativos

del Grupo de Trabajo Latacunga-Sigchos del CEE.

» Se recomienda que la Matriz de Planificacion se establezca fechas de
cumplimiento y responsables de las actividades para tener un mejor

control de cumplimiento
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Anexos

Anexo 1 Encuesta

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
MAESTRIA EN GESTION DE PROCESOS SOCIO PRODUCTIVOS

Fecha:

TEMA: LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL CUERPO DE
INGENIEROS DEL EJERCITO Y LA GESTION DE CALIDAD EN EL
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL”

OBJETIVO: OBTENCION DE INFORMACION SOBRE LA GESTION DE
CALIDAD DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EL CUERPO DE
INGENIEROS DEL EJERCITO

INSTRUCTIVO: Lea detenidamente y escoja la respuesta de su preferencia la
veracidad de su respuesta ayudara a obtener informacion validad para el
proyecto

PREGUNTAS:

1.- Trabaja en el Departamento de Seguridad Industrial del Cuerpo de Ingenieros
del Ejército

S| [] nNo []

2.- Considera que los procesos Administrativos del departamento de Seguridad
industrial del CEE son BUENOS

I (]  no ]

3.- Subraye con qué frecuencia utiliza los Procesos Administrativos
1-4 veces al mes

1-4 veces a la semana

1-4 veces al dia

4.- Que opina de la eficacia de los procesos administrativos del departamento de
seguridad Industrial del CEE
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Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular

No aceptable

5.- Considera que la procesos administrativos del departamento de Seguridad
Industrial seria més afectiva si se pusiera mas énfasis a

Planeacion D
Direccion D
Control []
organizacion []

6.- Conoce las normas I1SO 9001

S| [] NO []

7.- Que opina acerca de la calidad en los procesos administrativos con respecto a
las normas ISO 9001

Excelente
Muy bueno
Bueno
Malo
Regular

8.- Considera que al mejorar la gestion de calidad del departamento de Seguridad
Industrial del CEE existiria 6ptimos procesos administrativos

] [ ] NO [ ]

9.- Considera que la gestion de calidad del departamento de Seguridad Industrial
seria mas afectiva si se pusiera mas énfasis a

Estrategias D

[]

Recursos
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Estructura organica [ ]
Documentos []

10.- Si se mejorara los procesos administrativos del departamento de la seguridad
Industrial del CEE. Usted podria realizar los sin ninguna dificultad, previo a una
capacitacion.

S []  No []

GRACIAS POR SU VALIOSO TIEMPO
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Anexo 2 Matriz de Cumplimiento de Auditoria SART

ATRIZ PLAN DE A DADES GRUPO DE TRABAJO "LATA A 0 RPOD ROSD RCITO
12-dic-13
SE APLICA A TODAS
LAS PERSONAS
CUMPLE/NO ES INCLUIDAS A LAS ACTIVIDADES | ACTIVIDADES NO
ELEMENTO PESO APLICABLE NO CUMPLE ACTIVIDADES OBJETIVOS META VISITAS MATERIALES Y METODOS PRIORIDADES | CRONOGRAMA | RESPONSABLES | PRESUPUESTO RUTINARIAS RUTINARIAS INDICADORES CAUSAS DE DESVIO | OBSERVACIONES
ON AD RATIVA
Politica
Corresponde a la naturaleza Contar Con Una Politica En |  Elaborar Una Politica Ruc, Politica General De La . - No Se Tenga La
(tipo de actividad productiva) Sso De Acuerdo Al Tipo De |  Aplicable Al Tipo De Institucion Canalizada A Través Gerencia General - Politica Aceptada/N® Informacion
po de actividad prc v 0,125 sl ; ' Hip P! PO APLICA ALTA UnaSemana | Usso-Rehh- APLICA APLICA | Politicas Propuestas "

magnitud de riesgo Actividad Productiva De La | Actividad Productiva De De Los Estamentos De La Planificacion +100=100% Necesaria, No Se

Puntaje :0.125(0.5%) Organizacion. La Organizacion. Organizacion. : Apruebe La Polilica.
Plan Estratégico, Estados

Contar Con Una Politica En Financieros, Nolmlna De ) N2 De Recursos Faltla D,e Recursos

Personal Proporcionada Por Gerencia General - " Econdmicos, Falta De
El Que Se Comprometan . N Utilizados/Ne De :
Compromete recursos L Recursos Necesarios Para Las Areas O Departamentos Usso - Rrhh - Compromiso Del
. 0,125 SI - Los Recursos Econdmicos, APLICA L, ALTA e APLICA APLICA Recursos
Puntaje :0.125(0.5%) - Implementar En Sso. Involucrados, Asignacion De Planificacién, Area N Recurso Humano, No
Humanos ¥ Técnicos En Recursos Suficientes Y Financiera Comprometidos Se Apruebe La
ss0. ! *100=100% pru
Necesarios Para Las Areas De Politica.
La Organizacion In
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Anexo 3 Auditoria SART MRL

| 888 Minzionin
9898 |d:Relacionss
Laborales

INFORME DE INSPECCION ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD
MRL-DSST-MHY-2013-55

CODIGO DE TRABAJD: Art. 42 Obligaciones dil empleador- Son ohligaciones Jil empleador. Numseral 17, Fallitar b Inspeccion y wigassa que
las amtnridades prasique en ke localis de rabalo, para cerclorarse el cumplimbents di L dlspects onis de et Chlige ¥ darlis log Iformes que
para s el Sean el pea bl

Art. 542 Aribuckenis & lad Direcciones Reghomalis Sel rabajos Ademds de b expresads en los srticulos asteriones, a s Mrecciones Reghonali
did Trahijo, les comesponds. Numeral 5. Visitar Gibvicas, ks, elabbecimbenios, construccionis de koalis destinados &l trahajs v a viviesdas de
rahajadores, shempre que b et manen comvenlenis o cuasdo las empricias o Wiajedenes lo solictm,

1. DATOS INFORMATIVOS

FUNCIONARIOS MINISTERID DE RELACIONES LABORALES FECHA DE VISITA

EMPRESA INSPECCIONADA - EMPLEADOR

ROC Razdn Soclal Sector Productive:
Representante Lsgak Nimere d¢ Trabajadores | o s | Fils | FYr—— |t|:mu.
Direccibin: Actividad Eooidinbea:
Horarls di Tratiajo Actividades Comiplementaria Tl

Py TumsT =] ] - N¥ Cemtras di Trabajs:
E-mall:
ASECITRAMIENTD IESS 51 D KO D SECURD PRIVADRD ED HIJD
ENTREVISTADOS: ACDMPARANTES A LA VISITA:

UNIDAD DE SEGURIDAD ¥ SALUD (EMPRESAS CON MAS DE 100 TRABAJADORES O 50 DE ALTO RIESGO)

AALLALGE L LRl FLAD GE p=t_ L85 L) L=
WL I ENID CUNLE WPLICA
Técnles die Sapuiidad v Saled Odupetional » Decretn 3393 Reglamests de Seguildad y saled de
Il trabajedores v majoramlents del  sedo
L ambienile di 1ralaje. A 15, Nuirsial 1. 45 dias
L Resoletbn CDAAY Reglarmaiile pars o sbbems de
Teodo Seserieyt . Auditeia de Remgos de Trabajo SART, Capltolo &,
Are. 03, Gaide Adminsrativa Mumeral 13
Cusplin con capadtacoras an 550 50 wod Cganicacide
L] Chdign del Trabaje A 430 Kumerad 2
Serviclo Mibdiio Pesmanent L] Decreto 203 Reglimests de Saguidad y dalod de
kni  trabajidores ¥y Eejerasieno del  sedio
Fddico Oompacionl ambisnie de rabaje. AL 16,
L] 1804 Rglamests para o
b 1o e hos servicios md dices de 30 dlas
EER
LT » Rusolntibn (D333 Reglaments para o shbema da
Auditoia de Riegos de Trabajo SART, Capltulo 5,
Cumphe con capadtadeses en 350 20 wo[] At 09, Procedicissbes § Programis opseralives
Mumaral 4.1
B mibdies cumple con &l Horaro acesde al ® Acwirdo Mo, 1804 Rnglamesto para o nirmdlato
ndmen di person Tunckeni 0 o b dsrvicios mab diced de
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EMPRESAS COM MENOS DE 100 PERSDNAS

FALLRITIE [ THTE FLATD B CALE L3
GO IMIEND [
Rurs porrrabli die Seguridad v Saud scopaciesal ] Dechadn SE4 mtromesto Anding de Seguridad ¥ 45 dias
Salud an el Tralbajo
Hombis Capieuks b-Asticuls 11 Uberal a.
Theidhs Sesariiyl.
Cusshi con S pacita domas an 550 30 Lt |
Madilico Dospachonil da visha peiddics [vigilincda | » Cadigs del trabaje. A 430 nusernal 1
di la salud de lod rabajadones) ] Resalucidn 390 Seplaveno del Seagwo Ganeal 30 dias
o Elwigors dal Trabaje Am. 13
Mombie . Besolucitn (0333 Seplaren o parna o shilema de
Buditeis e Risspos de Trabajs SART, Copitubs 0,
Tieulo Semeicyl Aft. (9, Proosdislesti v Programas openatie
Muirraral 25 y 42
Cureslie cion S pacita coses an S50 =0
Casiila cowm aoathgil
Cusaiila oo liszal
[25 & mis 1rabajadones]
ORGANIEMOS PARITARIOS Sefalar con una & donds corrsgesda)
LB AT 1 FLALD DL [=r 21 L L
COWPL IMIEND CUNLE WRLLCA
Comite y Sobossid de Segurdad y Salud
Ceupiianal Ll Dwerrts 2393 Riglamests de Segeridad y aaled
da los wabajadenn y makramieeto did medis 45 dias
Fiecha Vigenda Comik. & da wrabajo. AL 14,
Wipitacia Subsssviltd
Detlegado de Seguidad y Saud L Easolucidon 957 Aeilaseno de
Arding de Seguekdad y Salud en el Tral 45 dias
Frecha Wige ecia Dheigg adie, . A 13y 14,
Organamuos Pt i
L Decrirts 2393 Rigla miste de Segoridad v salod
Ao, itk a0 w0 di los Wabajadenn ¥ majotimists dil mads niredlabe
Repone: sscales y Gends d AL 510 no[d amlsente de abajo A 14, Kemesal T, 8 5 100
Curepl e i socandon del comitd 50 se0
REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID [Sefialar con usa » dosds comigonda)
HALL ST YA LD DE caLE L L
LWPLINIER 1D WL A
Reglassnto & Seportlad v Salud rigglitrado o8 el
Minisleris de Relesone Liboraks. (mayor & 30 | » Cadigs dil Trabajo Am. 434
i i L
Fecha Vigenda Reglasemo. oo ' Acegrdy Bfabinelsl D03 dul Wsiswric de
Smlaciorms Libor s
Técnkeo Airg 1=
Plan =inimo de Sepoidad y Salud egstrads en | 0 Dechadn SE4 mtromesto Anding de Seguridad ¥
el Bk o da Relack Laborakes. [menss a Salud an el Tralbajo
1 erabajadors] Capieuks b-Asmfculs 11
. Beuerds Missterial D3 ded Misieds de D el
Fircha Vigi e el i .—————————————— Smlaciores Laborales
Técribon Airig 1=
Poltka emsreibdil e Sejurided y Salud | . Dechiin BB4 manomeeto Anding de Seguridad y
Oeupasional publcada a todo el paricosal. Salud an el Trabajo
Capitula N-Asiciils 11 Uoeral a. &l diai

Aprida oo raguiaies bl de por la
Foa wlierte di S e ldad 3 Salud

Resolucldn D333 Saglareno para o dlsiema de
Eiditeris de Rbesies de Trabajs SART, Capitubo 0,
AL, 9, Geslicn Sdminrativa Liveral 1.1
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Resolucién 957 Asglamento del Instrumento
Anding de Seguridad y Salud en ol Trabajo.

At 1 Meral &)

Resclucién 390 Reglanene del Segwro General
de Mesgos del Trabajo. An. 12

000 Mnsterdo
®8® | d:=Relaciones
Laborales
HALLAZIOE NOBAT VA PLAD DE GoawLr o »
GMLINIENID cne ALIGA
Dechidn 588 nutrumenio Andne de Seguridad y
Mapa de Kesges Salud en ol Trabajo. rmedate
Capltude H-Asticulo 11 Uteral b
i S84 20 Andine de Seguridad y
Examen inkidl o Slagndstiko e factores de Salud en wl Tradajo.
resges cualificads o posderado. Capltdio H-Asiculo 11 Uteral &) y )
(Matsiz de Riesgo) Detreto 2393 Reglimento de Segarkiad y salud
du los trabajedores y mejcramisoto dd medc
Acorde & la actividad du la empress ambieme de vabajo.
A 15, Numeral 2. rmedate

GESTION TECNICA MEDICION, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS (Sefislar con una x donde comresponda)

Se swallow on mediciones de acuerdo o lactor de

fego pelocliade SO no0
e R T R EE

— B
Sk

T sOnad sOnd sOwd]

Meceénicce  ofnad sOndd  sOwd]

Sufmicee o] sOndd sOwd]

i s = u o

Gemioior ] sOn]  sOw]

pismisle  oOed a0 sD0w]

Olnervadionss Uesgos Evalcado

Metodologies de medicdn bajo norma, con

procedimissto de medicide

Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud
de los trabajedores y mejcramisoto dd medc
ambleme de wabajo.

At 15, Numweral 2 Freral a) y b).

Decisitn S84 nuirumenio Andine de Seguridad y
Salud en ol Tradajo.

Capltudio M-Articulo 11 Uteral B y ¢

Resclucidn 957 Reglawento del Instrumento
Andino de Segurkdad y Salud an el Trabajo.

Art. 1 Beral b)

Resolucion (D333 Reglamento para ol sistema de
Auditeria de Riesgos de Tradajo SART, Gapituio i,
A, 09, Gemtide Técnica Numeral 2 Gestide
Téenica.

90 Olas

VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES (Sedalar con una x donde comesponda)

FALLAZGGE

NOMATIVA

PLAD D2
GULINIEN 1D

[ w0 3
ARLLCA

Hstora de Exposicidn Laboral

Acuerde No. 1404 Reglarvento pars of
fusdionamiento de los servidion midicos de
empresas Caphtulo 4 Act 11 Numwral 2 Lheval 3)

medato

Exdmenes de:
. Pre errgino
. Periddices
. De retieo

Decisidn S84 Andine de Seguridad y
Salud en ol Tradajo. A 14 y 22

Acuerdo No. 1404 Reglamano para of
fusdonumiento de ok servicios midicos de
empresas Caphulo 4 At 11 Numeral 2 Liveral b)),

Vighancia de saled cpedfica de acuerdo a los
factores de fesgo.

Resolucidn 390 Reglanenc del Seguo Genenl
de Uegos del Tradbajo. Capitulo 1 A 3 Freral )
Acuerdo No. 1404 Seglernmo pare o
fuscionamisnto de los servicios midicos de
empresas Caphulo 4 Act 11 Numeral 2 Literal ¢).
Resolucidn CD333 Aaglarento para o sistema de
Auditeria de Riesgos de Trabajo SART, Capituo &,
A, 09, Gestitn Thonica Numeral 2.5 literal &)

medate

MorbRdad por grase de resgo.

Acuerdo No. 1404 Seglameno pate o
fuscionamiento de los servicios midicos de
empresas. At 11 sumeral S linerdd b).
Acuerd riad 220 C ol
Ministerio de trabujo y empleo en mateds de
Seguridad y Salud. Literal &)

Inmediato
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FALL LTI, L CARL PLATD DE CIrLE L Lo
GMFLINIENTD CowLE L8]
Actid eniles de Lrabaje " Dechidn SE4 mnemeso Anding de Segurided ¥
Salud e il Tk jo
Motificacore a0Owsad Ast T Uaral f]; A 11 Literal g)
Eitadiicas al0woll |+ Deewts 3393 Reglimests de Segeridad y sed
Irreicl igachen 1] [m] HC-D da lod waibajadorio ¥ maptamiesto del medis
refbesis die el s a0 well armbiste di wabala AnL 15 Ll d) et
L] Besolucidn 390 Eailarceno del Seguo Gameral
i g il Trabaje. A1, 41, 42 § B2,
L] Wesolucidn COXIY Seilare o sara ol shilema de
Audiveria de Risgos de Trabajo SART, capliuls
Ureral &1
Esfermedadis Profobonaks " Dechidn SE4 mnmesto Anding de Segurided ¥
Salud e il Tk jo
Netificaciones 50 wod AL T Leral 1],
Estadisticas a0 wob | v Deersts 2393 Reglamests de Segeridad y salud
Ifreusiligacicin o0 wod da lod waibajadorio ¥ maptamiesto del medis
[reficirs dee rdfirime 40 wo0 sribiane di Wabaje 21 15 Ll d] )
v Besolucin 390 Geglareno del Segueo Genel | 7T TOAL
Prislidon b dn Bdwsgers dul Trabaje. Am. 43
L] Besolucidn (D338 Aailarei o para o shiema de
Audiveria de Risgos de Trabajo SART, capliuls
Ureral &1
ACCIDENTES MAYORES
. Dechidn SEd ntrumesto Anding de Segufidad ¥
Salud an il Tk jo
Plan di Emispnila y Smuladrod Capitule # Am. 16,
L] Beglamenty de  prevencds,  Eilgaddn oy 30 Dlas
Fecha ulime deulaere roteccidn cona iroedios 1287,
L] Besolucidn (D338 Aailaren o para o shiema de
Audiveria de Risgos de Trabajo SART, capliuls
At O Wermeeal 4.3 Lteral d] y Sumeral 4.4

INDUCCIONES, CAPACITACIONES, INFORMACION Y PROCEDIMIENT O3 (Sefister con ot » dosde corasponda)

HALLAITE A 1A PLAID D2 GCIFLE [T "
ALINIER T GINPLE APLIGA
] Dechiadn S84 i umests Andine de Saporkad §
Programis di: Salud an ol Trakajo Prodrama
Irsduiidin o0 weld At 11 Bt ], 1) Il
Capacitaciin s0 weO At 16, 19, 20 y 13 deemchos de los irabajaderes Emcuciin:
Irferrnaciin de Seguidad y Saud 2100 woO huasta 311 by
] Dechiadn S84 i umests Andine de Saporkad §
Salud an ol Trabajo
P dimk die fdad y Salud para e, 11 Feral w).
Eraluajos e peciabe. ] Besaluckbn 98F Deplavero del |lrurene
A ng die Segurkdad y Salud en el Trabajo.
Am. 1.
» Besolucidn 330 Aeglamests del Segurs Geneal Dl
i Bk dal Trabajs Arm. 51 Lneral ).
" Eesolucidn (D333 Aglamesto gara o shbesa de
Aisfitedla da Rlinges O Trabajo SART, capitils
AL, 9 Wil 3.3
] Aeuerde Mo 1dld Reglaremo para o
Etudio sabre i e i g Humed ona miembs di lo servicion mikfices e
dit firs pogatn de tabajo |profiograsa | wmpreas. Cagdtcho % At 11 Mumsral, Liveral £
] Wesoluckdn (D333 Salareno saa o ihlema de 90 Dlas
A oria e Riesgos da Trabajo SART, capitle 1|
A, 9 Weimeral 3, Tl <],
P v i
Pragrama di grevenciin del VH/SIDA U Bcusrde Minbtedal 3238 ViH-H0DA e
Epeiichi:
hasta 30 i
T g
Programa  de  prevessdn  de  Vielessa | e CanstRucidn Politics de L Repiblics dil Ecuador. Inmediatn
palco Kyl AL, 331 Ecuichin:
hasta 30 das
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FALL RO L 1Y PLTD DE GINFLE L]
ANFLINIENTD APLIGA
] Consthucidn Politics de L Repidblics del Ecuador.
Faciliea swoesibifd ad y Diveds Eposdeicn de ke Are. 330 Iemedians
pusskos de Lrabaje sara sereosal cos * Duechidn 584 Imtrumests Anding de Segerkied y
discapacidad. Salud en el Trabajo.
Ait. 1B 5 25,
] Consthucidn Politics de L Repidblics del Ecuador. Programa
At 33F Iredialo
Prewencidn de Rigiges Salud Reprodectiva. . Dechidn 584 Imrumests Anding de Seporidad Epucidn:
Salud on el Trakajo hasta 30 dias
AL, 26y 27,
" Oidige de Trabago, Capiwde Vil
Rigiitrn di Adoleioentes " Dechidn 584 Imrumests Anding de Saporkdesd ¥ Emedial
Salud en al Trabajo
AL, 39y 30,
SERVICIOS PERMANENTES PARA LOS TRABMADORES [Sefialar ton ota & donds and il
FALLATIE [T PLAID Dt GIPLE ] ]
L INIENTD GOMLE hLGA
] Detrets 2393 Rejlaveno de Seguridad y aeled
Salubridad v ambknticidn en cossedones di i wrabajadonss § majoramiamo del seds Immedialo
ambiente de wabajo An 37,
Salubridid vy al=acenasients alecuisio &5 " Ducrets 1393 Eailaveno de Seguridad v salcd
servicns di cocing da b wabajadores y immjoramians del meds Iemediats
armbiaite de wabajo. An. 38,
] Decrets 2393 Reglaments de Saguidad y salud
Deamcilin y Aadilsis Parkddicn: de hgui par Babar i bt wrabajasdones y majoralemo d
e dis trabajo A 35, Iemediats
[En los cavtd @n gus & agea fo e potable, o
reciFid @ sU LEtemiesto, practicdndois e
comreles Thiced, guimices § Bacteriolighos
Casf i
Salubridad y N sdecuads en:
Serviclos Sastari 50 wel " Decrets 1393 Reglamerto de Seguridad y salod
Lirwaiteci a0 woO dir i Uabajadeones w oo Mo el redi ——
nloaras a0 wid amibinrne de trabaje A 40, &1, 43, 43, 44 y 45,
Dionthuas 510wl
*  Dwerwts 2393 Geglaremo de Seguridad y saled medialn
Salubridad y buis estado de campamentos da b wabajadores y mmjoramians del meds
armbiante de wabajo An. &3 50, 51 ¢ 52,
EQLIPD DE PROTECCIOMN PERSOMAL {Sefislar con ena x donde cermespondal)
HALL Lo LT 1Y LD DE CIrLE L]
EFLINIENTD L
Protiodin Cobsctive ] Dechidn 584 imrumests Anding die Saporkied ¥
En L Turete 0 weld Saluel e el Trabal A 11 litead €] Iemudiats
Mundi de Iransmidie sOwoO
Protecetn al cuspa *  Dwerwts 2393 Geglaremo de Seguridad y saled
Cortificado =0 weO di los wabajadens § rejoramiens del meds
s we O e di abajo. A 178 A S
L et a0 weO
Buen estada 80 wol
Protisodidn pars la cabssa ] Duecrets 2393 Rejlaveno de Seguiided y daled
Cartilicado =0 wod da b Wabajadores § mejoramians del meds
30 soO ambiante de rabajo. A 177, AR 1S
sOmo
Busn wsbada a0 woO
Protisodin di cara y ofed ] Detrets 2393 Rejlaveno de Seguridad y aeled
Cortifiead sOwcd din i abajadere § rejomamens del sade
Azl a la enpniciie <0 noO amnbinre de rabajo A 178, ——
U esnirancte a0 woO
Busn sstado 210 wad
Protisoddn At ] Detrets 2393 Rejlaveno de Seguridad y aeled
Cortificado sOwoO de b wabajadons ¥ mejoramieme del medc
Arside & la expesicide =0 woO arnbisme de wabajo A 179, F—
L commincan a0 wolO
Bui dslado =0 wod
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CFLINIENTD GoaLE AELICA
Protisidn s plrabeda [ Decrets 3503 Seglarento de Seguridad v aaled
Cartificado =0 woO i o wWabajaderss v mejoramiems del meds
Acide & la expeiche =0 wel ambiene de wabajo. An LD, N—
Liss £nitiio =0 weO
Bun itado =0 w0
Proteciin de extremidades superiones [] Deciebs 1303 Beglaveno de Seguitded y aaled
Cartificado 50 waO i o wWabajaderss v mejoramiems del meds
Aiviche &l enpiriiicie =0 wol arrilirte di abajo. A 11 ——
Liss £nitiio a0 waO
Busen sstade =0 wod
Proteccain di extremidades inferare ] Decrits 1393 Saglaremo de Seguiidad v daled
Cartificado 50 waO i low wabajadores y i o dal medis
Aiviche &l enpiriiicie sl woO arilirte di abajo. A 182 ——
Liss £nitiio 20 wed
B stade =0 woO
SERALIZACION DE SEGURIDAD [Sefiabar con usa x desd cermssgandal
FALL RS L 1WA PLATD DE CarLE L} L
CLINIENTD e APLICA
Saflalacis de Seguridad [] Decrebs 2503 Ragla 1 g Sanguiridad w salud
i bin wrabajadones y majorasiemoe Sl medic
ProhBitiva s wold ambiente de wabajo. Cigfialo VL
Prirsifithsa a0 W s Saflalicacide de Saporifad Noma Técnica 15 Dlas
0 woll Ecuatariana INEN 438,
o1 wed . Colofin de idestifcaciie de luberla Neama
Esui e cnsiira incandio a0 w0 Tienka Ecuatarana IMEN 340
" Froducto quimico ndustelal i pel lirowss.

Etgustado da prica ucide. Rngubdlon Moma
Téenlea Ecuatoriana INEN 2188

VISITA TECHICA EN OFICINAS, BODEGAS, SERVICIOS PERMANENTES Y PLANTA DE PRODUCCION.

HALLAZGOS PLAZC DE CUMPLIMIENTO
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FOR EL EMPLEADOR FOR LOS TRABAJADORES
NOMBRE: NOMERE:
FIRMA FIRMA.

RECIBE EL ACTA INSPECTOR I TECHICO

FIRMA:

Correo Electronico:
N® Telefonico:

“Por favar enviar via corveo electronice los documentos u ofra evidencia que respalde
I sestion realizada frente a los incumplimientos encontrados. ™

Normativa en Segundad y Salud

metru et s Anding de Seguided y Saled @n &l Trabeo. Dechidn S84

Raglarrara o al Insirumants sndieo de Sequrbdad v Salud. Resslickie 557

Bmilarrant o & Saguildad ¥ salud de los oraba jadones y meporamiesto dd medlo amBblems de rabajo. Desrete 2393
Railaranio para ol Tusdonamieno de o sendclo mbflcs de smpheas. Aaierdo Me. 1804
Railaman o 8 flisgods en imtelacene déoricas. Acendo 013

Seflalizackhn de Seguridad, Horma Técnica Bosateriana INEN 439,

Coloris de idestificaciin de Wwhberlis Nerma Téosica Ecuaoriana INEN 440

Trafigsns, Almacsnamnlests ¢ Mahijo de maber st peligieos. Nomma Thoass Ecuatorians INEM X166
Etigquita do de Fricauckin. Meema Thosics Ecumoriana INEN 1288

Extitorm portilibis Fipeccids, Mistanisiemo v Recarga. Morma Técnica Ecuaorana INEM T39

Ly e i ressaibu red

Rl o de Saguildad v Salud para s Conmnooddn y Obias Poblices. Aauerds N 174

Buagghasmsanrn o it ekt 7 Bpllenebin b Piligguniebel s Bick PG e dhiclieidla s a| o o Mo

Clements Ponce Nro.- 95-53 y Fledransa
Teif.: + (593 ) 3347440 II
Wewra . relacionesiaborakes gob o

187



