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GOVERNANCA ESTRUTURAL E PROCESSUAL NO ARRAN]JO
PRODUTIVO LOCAL DE SOFTWARE DE BELO HORIZONTE -

MiNAs (GERAIS

STRUCTURAL GOVERNANCE PROCEDURE IN THE LOCAL
PRODUCTIVE ARRANGEMENT OF BELO HORIZONTE SOFTWARE

Resumo

O conceito de governanca quan-
do aplicado aos APLs, por vezes, nao
¢é claramente definido, promovendo
dificuldade para a compreensao do
fendmeno. Este artigo busca anali-
sar teoricamente o APL de desen-
volvimento de software TI de Belo
Horizonte a partir de um modelo
analitico que entende a governan-
ca em APLs sob duas oticas: estru-
tural e processual. Para isso, foram
feitas 21 entrevistas estruturadas e
os dados foram analisados com o
software NVIVO®, utilizando-se da
técnica de analise de contetido. Em
conclusao, foi possivel caracterizar a
governanga no arranjo como estru-
turalmente diversificada e proces-
sualmente complexa.
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junta; Ganhos de competitividade;
Desenvolvimento.

Abstract

The concept of governance as
applied to clusters, sometimes, it is
not clearly defined, promoting dif-
ficulty understanding the pheno-
menon. This article seeks to analy-
ze theoretically the Belo Horizonte
software development APL from an
analytical model that understands
governance in clusters from two
points of view: structural and pro-
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cedural. To this end, structured in-
terviews were made 21 and the data
were analyzed with the software
NVIVO®, using content analysis
techniques. In conclusion, we could
characterize the governance in the
arrangement as structurally diverse
and procedurally complex.
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INTRODUCAO

Na ultima década, os arranjos
produtivos locais (APLs) ganharam
relevancia entre teéricos e formula-
dores de politicas publicas devido
aos beneficios gerados para as em-
presas e em favor do desenvolvi-
mento regional. A interagao entre os
agentes locais é um dos fatores que
favorecem a realizagao de externali-
dades, especialmente contribuindo
para a geragao da “eficiéncia coleti-
va” (SCHMITZ, 1997).

Esta interagao, no entanto, nao
pode ser uma premissa, dado que os
atores presentes em um APL podem
relacionar ou nao entre si e agir de
maneira convergente ou divergen-
te em relacdo aos demais. Artigos
recentes tém chamado a atengao
para a necessidade de aprimorar a
governan¢a nos APLs como forma
de aperfeicoamento das relagdes
de cooperagdo e coordenagao entre
0s agentes, isto é, a governanga nos
APLs (VILLELA; PINTO, 2009;
CARIO; NICOLAU, 2012).

O termo “governanca” tem sido
utilizado para se compreender ma-
nifestacdes empiricas de naturezas
distintas, como as relagdes entre
empresas na cadeia produtiva e a
coordenagao de agdes promovidas
por associagdbes empresariais, por
exemplo. Particularmente quando
aplicado aos arranjos produtivos
locais (APLs), por vezes o conceito
de governanca nao é claramente de-
finido, promovendo certa confusao
sobre este fenomeno.

Este artigo converge com esfor-
cos tedricos (CARIO; NICOLAU,
2012, SILVA, CASTRO, ANTO-
NIALLI, 2014) e analisa o arranjo
produtivo local de tecnologia da in-
formagao de Belo Horizonte a partir
de um modelo analitico que entende
a governanca em APLs sob as dticas
estrutural e processual.

A dimensao estrutural da gover-
nanga refere-se as a¢des do conjunto
de atores que constituem o APL e o
potencial de influéncia desses atores
segundo os recursos de que dispdem
e as assimetrias dai derivadas. Em-
presas, poder publico, instituigdes
de apoio, industrias correlatas e as-
sociacdes empresariais sdo alguns
exemplos. Dentre os estudos que
adotam esta perspectiva, podem ser
citados (SUZIGAN; GARCIA; FUR-
TADO; 2006, 2007, 2008; CARIO; NI-
COLAU, 2012; MARKUSEN, 1995;
STURGEON, 2002). A perspectiva
processual destaca as relagdes entre
tais atores, destacando-se elemen-
tos e mecanismos de cooperacdo e
coordenacao. Dentre os estudos que
adotam com énfase esta Otica po-
de-se citar (GUERREIRO; MON-
TEIRO; NANNI, 2009; VILLEL;
PINTO, 2009; TURETA; LIMA;
PACO-CUNHA; 2006). Em suma,
os atores constituem o contexto, a di-
mensao estrutural, no qual a coope-
racao e a coordenagao das agoes co-
letivas acontecem. Incluem-se aqui
aspectos como as intera¢des formais
ou informais, voluntdrias ou espon-
taneas, trocas de informagao, agdes
de complementaridade e negociacao
em torno dos objetivos comuns, con-
figurando assim a dimensao proces-
sual da governanga.

Este artigo tem por objetivo ana-
lisar a governanga por meio da di-
mensao estrutural, identificando as
agOes das principais entidades que
atuam junto as empresas de softwa-
re em Belo Horizonte e as principais
fungdes desempenhadas por estas,
bem como analisar a governanca
por meio da dimensdo processual
através das rela¢des que acontecem
entre tais atores.

A indtstria mineira de softwa-
re, especificamente no municipio de

Belo Horizonte, se apresenta como
uma unidade de analise adequada
para o presente estudo, pois muitas
entidades tém reunido esforgos para
aumentar a produtividade e a com-
petitividade do setor. Além disso,
existe uma caréncia de estudos sis-
tematizados sobre tais atores e suas
interacoes.

Além desta introdugao, o artigo
esta organizado da seguinte forma:
a segunda secao trata dos conceitos
e elementos componentes da gover-
nanga estrutural e processual que
serviram de base para a analise de
resultados. A terceira segao refere-se
aos procedimentos metodoldgicos
utilizados. A quarta apresenta o que
foi compreendido sobre a governan-
¢a a partir das dimensoes citadas. E,
por fim, apresenta-se a conclusao do
estudo.

REFERENCIAL TEORICO

A Dimensao estrutural da

governanga

Os APLs sao geralmente carac-
terizados a partir de trés elementos
principais: a) concentragao espacial
de empresas que executam ativida-
des semelhantes e complementares,
b) conjunto de institui¢gdes locais
publicas e privadas que apoiam as
empresas locais, e c) existéncia de
vinculos interorganizacionais verti-
cais e horizontais (TAVARES, 2011).
Todavia, é equivocada a ideia de
que as aglomeracdes seguem um
mesmo padrao. A realidade é muito
mais complexa e mesmo aglomera-
¢0es produtivas maduras podem
apresentar diferentes configuracoes,
tanto em termos destes elementos
chave como também em torno de
outros fatores, como pode ser visto
no Quadro 1.
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Quadro 1 - Comparacao entre distritos industriais de calcados em diferentes paises

Caracteristica/pais Italia México Brasil
Concentragao geografica e setorial Forte Forte Forte
Base sociocultural comum Forte Médio Primeiro forte depois fraco
Elos a montante Forte Fraco Forte
Elos a jusante Meédio Fraco Meédio
Interagdes horizontais Forte Meédio Meédio
Associagdes de negdcios Forte Médio Forte
Suporte do governo Fraco Fraco Fraco

Fonte: Rabellotti e Schmitz (1999, p. 99).

Neste aspecto, tem-se o contexto institucional, entendido como o con-
junto de entidades que atuam e importam para a compreensao da dinamica
de um APL. E no bojo do contexto institucional é que as interacdes entre os
atores locais irdo emergir e se desenrolar.

O contexto institucional, assim, compreende a dimensao estrutural da
governanga e constitui-se de atores e entidades com potencial de influéncia
de acordo com os recursos disponiveis e as diferengas. Tais atores, organi-
zagOes de apoio, institui¢des de ensino e pesquisa, poder publico, cidadaos,
organizagdes ndo governamentais, associagdes, empresarios, organizacoes
de negocios, organizagdes de suporte, institui¢des financeiras, empresas de
consultoria e parques tecnoldgicos configuram a aglomeracao e facilitam a
interacao (VAN DIJK, 1995; PARKER, 2008; TAVARES, 2011).

Assim sendo, as organizagdes de negdcio compdem o contexto institucio-
nal do APL e representam ag¢des de relagdes horizontais entre os empresarios,
cuja importancia esta na coordenagao das atividades e nas relagdes entre os
empresarios (AZARA, 2013), e organizacdes de apoio ou de suporte possuem
um carater associativo (sindicato) ou hibrido (capital publico e direito pri-
vado) neste ambiente (TAVARES, 2011). Tais organiza¢des podem fortalecer
as atividades produtivas no APL, fornecendo servigos administrativos e re-
cursos valiosos, como informacao, recursos financeiros e apoio ndo material
(RABELLOTTI, 1995; SCHMITZ, 1997, PREMARANTE, 2001), além de
serem importantes na coordenacgao das relagdes entre empresas.

Outro ator que pode contribuir para o desenvolvimento do APL por
meio de incentivos a intera¢do e formacao de associagdes e de investimento
em infraestrutura € o poder publico, nos trés niveis. De acordo com Erber
(2008), a intervencao puiblica gera ativos de uso coletivo pelos integrantes do
APL, especialmente nas pequenas e médias empresas, como a instalagao de
maquinas e equipamentos de uso coletivo ou a instalacao de laboratdrios. Es-
tes ativos devem estar organizados em institui¢des especificas que tém a ca-
pacidade de gerar externalidades para os constituintes do APL, sendo impor-
tante a intervengao publica para a criagao e manutengao de institui¢des como
centros de pesquisa, de assisténcia técnica, de formagao de empreendedores,
de apoio a exportagoes etc. (SILVA; LEITE; SUNDERMAN, 2008). Associado
ao desenvolvimento das empresas aglomeradas, destacam-se as institui¢oes

de ensino e pesquisa, compostas pe-
las universidades, escolas técnicas e
institutos de pesquisa. Este tipo de
institui¢do na aglomeragao produti-
va favorece os vinculos com as em-
presas, e a formacao de graduados
contribui para a constituigao de em-
presas, o fortalecimento do sistema
de conhecimento entre as empresas
locais e a formagao de mao de obra
qualificada (OKAMURO; KOBA-
YASHI, 2006).

Além do mais, € comum a pre-
senca de parques tecnologicos em
torno da concentracao setorial de
empresas, pois esses parques rela-
cionados a universidades e institutos
de pesquisa tém a missao de promo-
ver o desenvolvimento empresarial,
pela criagio de ambiente especial
para a ocorréncia de inovagao. Se-
gundo a International Association of
Science Parks (2013), a existéncia de
um parque tecnologico em determi-
nada regido ou cidade é importante,
pois este estimula e gera fluxo de
conhecimento e de tecnologia entre
universidades, instituicdes de pes-
quisas, empresas e mercado, pro-
movendo a criagdo e o crescimento
de empresas inovadoras mediante
mecanismos de incubagao e spin off,
e proporcionam outros servigos de
valor agregado, assim como espago
fisico e instalagdes de alta qualidade.
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Os exemplos de atores citados
sdao comumente identificados na
literatura como estruturadores de
um APL. O porte, o nimero e a exis-
téncia das entidades identificadas
podem (e provavelmente irdo) va-
riar de um APL para outro e, além
disso, podem existir outros atores.
Portanto, neste sentido, a governan-
ca serd propria de cada realidade e
derivara das peculiaridades de cada
APL. Sobre a dimensao estrutural da
governanga, a defini¢ao adotada por
Cario e Nicolau (2012, p. 196), como
um “conjunto de estruturas institu-
cionais que reagem a diferentes in-
teragdes entre os diferentes atores
locais”, é apropriada para este arti-
go, permitindo dizer que, na gover-
nanga estrutural, ocorrem agdes por
parte dos atores com o objetivo de
desenvolver o contexto institucional
e promover a competitividade do
APL.

Dimensao processual da

governanga

A governanca também pode ser
compreendida a partir do entendi-
mento da sua dimensao processual,
que envolve o processo de organiza-
¢ao das decisdes tomadas no APL a
partir da cooperagao entre os atores
e a coordenacdo das a¢des com o in-
tuito de alcangar objetivos almejados
pelo APL. A dimensdo processual
da governanca pode ser entendida
como a pratica de uma gestdao com-
partilhada de processos decisorios,
que conduz, idealmente a partir do
consenso, as deliberagdes de dada
rede, objetivando articular e facilitar
agoes do projeto de desenvolvimento
tragado pelos proprios participantes
(VILLELA; PINTO, 2009). Enten-
der a governanga sob esta dimensao
consiste em compreender e descre-
ver o processo de cooperagao e coor-
denacao das agdes que os atores au-
tonomos desenvolvem com vistas ao
alcance de objetivos comuns.

Segundo Tavares (2011), as for-
mas de cooperagao entre as em-

presas de um APL podem ser en-
tendidas conforme a natureza e a
coordenacao das relagdes, que po-
dem ser de natureza vertical, hori-
zontal ou institucional. As empresas
que se relacionam com outras que
possuem atividades complementa-
res realizam cooperagao de natureza
vertical. Neste caso, uma empresa
pode assumir uma posigao privile-
giada desde que possua fatores que
permitam influenciar seus parceiros,
como capacidade de puni¢ao ou
recompensacao, detencdo de infor-
macdes privilegiadas, legitimidade
formal ou tradicional, ou ser uma re-
feréncia em sua area de atuacao.
Segundo Santos e outros (1994),
as redes verticais de cooperacao
correspondem aquelas relagdes que
ocorrem entre uma empresa e seus
parceiros comerciais (produtores,
fornecedores, distribuidores e pres-
tadores de servigo). Neste tipo de
relagdo, € necessario haver transpa-
réncia por parte da empresa central
e receptividade por parte da em-
presa “satélite” (PALAKSHAP-
PA; GORDON, 2007). Entretanto,
casos de extrema dependéncia nas
relacbes podem levar a perda de
rendas oriundas das parcerias (MI-
LES; PREECE; BAETZ, 1999).
As relagdes de natureza horizontal
ocorrem entre firmas que atuam no
mesmo elo da cadeia de valor. As re-
lagdes horizontais sao interagdes que
pressupdem o envolvimento de um
conjunto de organizagdes que apre-
sentam e almejam alcangar interes-
ses comuns, através da execucao de
agdes conjuntas com esforgos coor-
denados (PEREIRA, 2005). Nao se
espera uma relagao de subordina-
¢ao, pois a relagao de poder entre as
organizagdes envolvidas é simétrica.
Existem também as relacdes de
natureza institucional, quando esta-
belecidas entre as empresas e insti-
tui¢des de apoio ou entre as proprias
institui¢oes. O objetivo de interagao
entre atores (empresas e institui¢oes)
é uma tentativa de ampliar o nume-

ro de parceiros, a fim de viabilizar
interesses e projetos comuns. A par-
tir dai, ocorrem heterogeneidade en-
tre os parceiros e a busca da flexibi-
lidade do funcionamento através de
relagdes de cooperacao (CANDIDO;
ABREU, 2000). As institui¢des po-
dem trabalhar conjuntamente para
a melhoria coletiva, compartilhando
recursos e informagoes.

Roth (2012) cita, como exemplo,
o modelo de governanga comparti-
lhada, que ocorre através de grupos
de atores que trabalham coletiva-
mente como uma rede, mas nao pos-
suem uma estrutura administrativa
formal e exclusiva, e a governanga
pode ocorrer por meio de reunides
formais dos representantes das em-
presas ou até mesmo informalmen-
te, por meio das agdes daqueles que
tém interesse no sucesso do aglo-
merado. Nesse tipo de governanca,
as institui¢des tomam as decisdes e
gerenciam as atividades da parceria.
Provan e Kenis (2008) trazem outro
exemplo em que as institui¢oes par-
ceiras podem interagir e trabalhar
umas com as outras, mas as ativi-
dades e decisoes-chave sao coorde-
nadas por uma entidade separada.
Segundo o autor, as vantagens estao
na eficiéncia, sustentabilidade e legi-
timidade, especialmente para os ato-
res externos ao aglomerado.

A dimensao processual da go-
vernanga envolve o processo de
organizagao das decisdes tomadas
a partir da “coordenacao de atores,
grupos sociais, de instituigdes ou de
redes empresariais” a fim de alcan-
car objetivos almejados pelo grupo
(VILLELA; PINTO, 2009). A coor-
denagao refere-se a um conjunto de
atividades entre organizagdes de for-
ma estruturada e continuada. A coo-
peracao entre agentes/atores decorre
da necessidade de coordenagao de
recursos e informagdes, os quais sao
separados no curso do processo de
especializagao do trabalho e, junto
com as mudangas tecnoldgicas, sao
as fontes basicas do crescimento eco-
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nomico (PIORE, 2001). A coordenacao das agdes conjuntas em um APL ocor-
re por meio de uma ou mais entidades especificas.

As relagdes, nao importando sua natureza, nao se restringem ao nivel lo-
cal. As relacdes externas podem ser fontes de heterogeneidade entre empre-
sas e aglomeragdes, conforme o perfil de relagdes que o conjunto de empresas
de determinado local apresenta. Este tipo de relagao permite a insercao de
inovagoes e evita o trancamento das empresas em si mesmas, sendo comple-
mentares e necessarias ao APL. Neste aspecto da governanga (dimensao pro-
cessual), os principais fatores tratados sao cooperacao e coordenagao. Além
das economias externas incidentais que a governanca pode proporcionar, a
dimensao processual, a partir da cooperagao e coordenagao entre os atores,
pode ser apontada como outra forma de geracao de competitividade que am-
plia a perspectiva de ganhos posteriores para o APL (SCHMITZ, 1999).

Diante deste exposto, desenvolveu-se um modelo tedrico de governanga
(apresentado na figura 11), no intuito de facilitar o entendimento deste con-
struto. Destaca-se que tal modelo, teoricamente, tem-se que a governanca €
formada por um conjunto de elementos e o seu desenvolvimento esta conexo
as interagdes que se formam entre os atores que compoem a estrutura. Esta
por meio de um conjunto de organizagdes relevantes possibilita a coopera-
¢ao e coordenacgao de a¢des no contexto institucional com o intuito de obter
competitividade.

Figura 1 - Modelo analitico da governanca estrutural e processual.

Governanga
Estrutural

Governanga
Processual

Dimensio Estrutural
Dimensio Processual
Organizacdes de Apoio

s —————————

r

Organizagdes de Negocio
Poder Pablico
Instituicdo de Ensino
Institniciio Financeira
Parque Tecnologico
Empresa Ancora
Clientes
Fomecedores
Concorrentes

Cooperacio
- Entre cmpresas

- Entre entidades
- Entre empresas e
entidades
Coordenacao
- Compartilhada
- Centralizada

Contexto institucional

Relaches

Fonte: Dados da Pesquisa.

METODOLOGIA

Os propdsitos do estudo estdo centrados na andlise dos elementos que
compdem a governanga estrutural e processual do APL de software Belo Ho-
rizonte. Para a andlise estrutural da governanga identificam-se os principais
atores presente no contexto institucional do APL estudado, assim como suas
fungdes e atividades e para a analise da governanga processual identifica as
formas de cooperagdo entre as empresas, entre entidades e entre empresas
e entidades, assim como o modo que ocorrem a coordenacao destas agdes.

Tipo de Pesquisa

Quanto a tipologia, esta pes-
quisa classifica-se como descritiva e
de natureza qualitativa. Descritiva
porque visou conhecer as caracteris-
ticas gerais do contexto que envolve
as empresas de software do APL de
Belo Horizonte e porque buscou-se
descobrir a existéncia de associa-
¢Oes, institui¢des de apoio e as re-
lagbes entre as empresas, de modo
a entender a dindmica local. A pes-
quisa € qualitativa porque foi apoia-
da na percepgao dos empresarios e
institui¢des sobre a interacao dentro
do APL.

Técnicas e instrumentos
de coleta de dados

Para o estudo do fenomeno pro-
priamente dito, a coleta de dados
aconteceu por meio de entrevista
semiestruturada realizada com em-
presarios e representantes de entida-
des de apoio (SEBRAE, Associacao
Comercial e Industrial e Gestores
de Projetos relacionados a industria
local de TI) e do poder puiblico em
Belo Horizonte, totalizando 21 en-
trevistados. Foram utilizados como
instrumento de coleta de dados o
roteiro semiestruturado e dados se-
cunddrios da internet. Para a realiza-
¢ao do estudo, foi necessaria a asso-
ciacao de diversos instrumentos de
coleta e andlise dos dados.

Analise dos dados

Para a analise dos dados, utili-
zou-se a analise tematica das cate-
gorias, com grade mista, isto é, as
categorias foram aquelas estabele-
cidas antes das entrevistas, a partir
do referencial tedrico, e outras iden-
tificadas no decorrer da analise. Na
andlise e interpretacdo dos dados, o
interesse foi descrever os resultados
obtidos nas entrevistas, na tentativa
de atender aos objetivos propostos
pela pesquisa. Para isso, os dados
coletados foram organizados e in-
terpretados em anélise de contetdo.
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Para a analise dos dados, utilizou-se
como suporte o software NVivo.

As categorias e subcategorias utilizadas para compreender as principais
acoes desempenhadas pelos atores presentes no contexto institucional estu-

dado e as relagdes entre eles sao apresentadas a seguir (Quadro 2).

Quadro 2 - Categorias e subcategorias analisadas na governanca estrutural e processual

Categorias Subcategorias Analise das subcategorias
Oreanizacdes de Apoio ou Acoes que objetivam promover o desenvolvimento
Sugor te ¢ p empresarial por meio de programas de cunho técnico,
p gerencial e financeiro.
Iniciativas de empresarios que se retinem em grupos
Organizagdes de Negocios . S - /
& ¢ & visando atingir objetivos especificos.
Poder Publico Acdes por meio de politicas puiblicas especificas.
Instituicdo de Ensino Acdes voltadas para diversas fun¢des, como a capaci-
tagdo de mao de obra especializada.
Governanca S~ . . ‘1 fp
Estrutural Institui¢des Financeiras Ofertas de créditos especificos ao setor.
Paraue Tecnoléeico Acdes voltadas para a inovacao e interacao entre ato-
d 8 res presentes no APL.
Empresa Ancora Influéncia sobre os demais atores do APL (sobre go-
p vernos, fornecedores, clientes, etc.).
Empresas de Consultoria Tipos de servigos prestados aos empresarios e a enti-
ades de apoio ou suporte e de negocios.
p dades d s teed cios
Fornecedores, clientes e concor- ~ . .
rentes Relagoes de complementariedade no ambiente.
Analisar relagoes de parceria, agdo conjunta, agao
Cooperacio voluntaria e consciente, compartilhamento de recur-
perag sos, objetivos comuns e sinergia entre empresas, entre
Governanca empresas e entidades e entre entidades.
nalisar agoes por parte dos atores que mobilizam
Processual Anal te dos at bil
Coordenacio os membros do APL a fim de direcionar todos os
¢ esforcos em busca dos objetivos coletivos, que podem
ocorrer de modo centralizado e/ou compartilhado.

Fonte: Dados da Pesquisa.

ANALISE DOS RESULTADOS

Para a compreensao da governanga no APL de TI de Belo Horizonte, di-
vidiu-se os resultados de acordo com as categorias identificadas: dimensao
estrutural e processual da governanca. Destaca-se que o APL é composto nao
somente por empresas, mas por entidades como: sindicatos, associagdes, cen-
tros tecnoldgicos, universidades, escolas técnicas, dentre outros. A respeito
da dinadmica da governanca no ambiente, esta pode ser analisada a partir dos
seguintes aspectos de suas agdes: a cooperagao e a coordenagao. De um modo
geral, a figura a seguir, mostra os principais atores presentes nos ambientes e

as principais relagdes existentes en-
tre eles.

Observando a figura abaixo,
pode se afirmar que o APL estuda-
do conta com um robusto contexto
institucional em que o apoio gover-
namental, empresas privadas, sindi-
catos e associacdes formam a gover-
nanga estrutural que possibilita os
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mecanismos de coordenacdo e cooperagao dentro do APL. Assim, os arran-
jos produtivos podem se tornar estruturas que se beneficiam do contexto de
localidade, e necessitam de uma governanca que abarque os elementos do
Estado, empresas, e instituigdes de apoio, formando assim estruturas aptas
para os processos de globalizacdo econdmica (CASSIOLATO et. al 2004). A
figura a seguir explicita os principais atores identificados no APL estudado e
suas relagdes que sera detalhada mais adiante.

Figura 2 - Atores e rela¢des existentes no APL de software de

Belo Horizonte.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Analise da dimensao estrutural da governanca

Na analise desta categoria “governanca estrutural”, as 10 subcategorias
propostas foram identificadas no APL estudado. Com relagdo a primeira
subcategoria, “organizacdes de apoio”, percebe-se que existem entidades no
APL que tém como objetivo atender as, auxiliando-as com a¢des que fomen-
tam o desenvolvimento dos negécios e criando meios para o fortalecimento
da area de TI. Além do mais, foram identificadas agdes como cursos, cafés
empresariais, projetos especificos, reunides, treinamentos, palestras, wor-
kshops, projetos especificos cujo objetivo é promover a integragao entre os
empresarios. As entidades referentes a estas categorias sdao: ASSESPRO
(Associagao das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagao, Software
e Internet), SINDINFOR (Sindicato das Empresas de Informatica de Minas
Gerais), SEBRAE (Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Mi-
nas Gerais), FUMSOFT (Sociedade Mineira de Software), MIMAS STARTUP,
RMI (Rede Mineira de Inovagao), SUCESU (Associa¢ao de Usuarios de Infor-
matica e Telecomunicagdes), FIEMG (Federagao das Industrias do Estado de
Minas Gerais).

A entidade ASSESPRO tem como objetivo representar e fomentar o de-
senvolvimento de negdcios e criar meios para o fortalecimento da 4rea de TI
no estado. Dentre suas acdes, a entidade criou o TecnoPortal, que é um catalo-

go online de produtos e servigos de
informatica, cujo objetivo é orientar
0s empresdrios na informatizagao
dos negdcios. Além disso, a entidade
promove cursos que envolvem a for-
magcao de pessoas de diversas areas
da empresa, eventos e cafés empre-
sariais, com o intuito de permitir a
troca de experiéncia. Na percepgao
dos entrevistados, a entidade auxilia
no processo de obtencao de recursos
e incentivos para o desenvolvimento
das empresas.

O SINDINFOR ¢é uma entidade
patronal que tem a finalidade de de-
fender, orientar, coordenar e repre-
sentar legalmente a dimensdo eco-
ndémica das empresas de TI de Minas
Gerais, com a fung¢ao primordial de
negociar e assinar as convengoes
coletivas de trabalho com o sindi-
cato profissional e com a missao de
fortalecer a atividade empresarial.
Préprio da governanca estrutural, o
sindicato apresenta algumas agdes
que influenciam o APL estudado
como o Atlas Tecnoldgico e a pes-
quisa salarial, que tém como objeti-
Vo mapear as praticas e politicas de
recursos humanos nas empresas do
setor. O SEBRAE promove agoes que
buscam incentivar e articular a¢oes
que beneficiem as micro e peque-
nas empresas (MPEs), auxiliando os
empreendedores presentes no APL,
cujo principal objetivo é promover a
competitividade e o desenvolvimen-
to sustentavel. E possivel identificar
acdes de convergéncias entre elas,
que legitimam a pratica de cursos,
de eventos, de cafés empresariais
e de consultorias, caracterizando o
que se denomina neste artigo de du-
plicidade de acdes.

A FUMSOFT atua na criagao,
capacitacdo, qualificacdo e fomento
de empreendedores e organizagdes
produtoras de software de Minas
Gerais, oferecendo diversos pro-
gramas direcionados ao desenvol-
vimento das empresas do Estado,
nas areas de empreendedorismo,
qualidade, inovagao e internaciona-
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lizagdo. A RMI também tem como
objetivo estimular e apoiar o desen-
volvimento do empreendedorismo
e da inovagao no estado. Estas en-
tidades também executam agdes de
duplicidade no APL com o intuito
de estimular o empreendedorismo
por meio de encontros, a fim de tro-
car informagdes que beneficiem o
desenvolvimento principalmente de
empresas embriondrias.

A FIEMG realiza a¢oes no APL
em prol do desenvolvimento sus-
tentdvel e competitividade das
empresas, por meio de encontros
e palestras. Sobre os relatos que
correspondem a “Organizacdes de
apoio e suporte”, nota-se que exis-
tem entidades no APL com o intuito
de atender ao conjunto de empresas
e nao empresas especificas, cuja fina-
lidade é promover o desenvolvimen-
to e a competitividade do arranjo.

A SUCESU caracteriza-se como
sociedade civil sem fins lucrativos e
sem carater politico-partidario cujas
agdes sao voltadas para promocgao,
execucao e inducdo de atividades
no setor. A entidade realizou ag¢des
como implantacao da Lei de Softwa-
re, mediacao de conflitos de interes-
se entre usudrios e fornecedores e
interiorizagdo do desenvolvimento
da informatica.

E possivel afirmar que ha uma
avaliacdo positiva da a¢do das enti-
dades com vistas a integragao dos
empresérios do setor e sobre a du-
plicidade de informacdes facilita a
coordenacao das a¢des no ambiente,
fato que sera tratado na andlise pro-
cessual da governanca.

A MINAS STARTUP é entidade
que compde a subcategoria “Orga-
nizagdes de negocios”. E um gru-
po sem fins lucrativos de fomento
ao empreendedorismo digital na
regiao do Triangulo Mineiro, cujo
foco principal é realizar encontros
para promover a integracao entre
empreendedores digitais, progra-
madores, designers, em “San Pedro
Valley”, com o intuito de estimular o

empreendedorismo e a inovagao en-
tre os empreendedores envolvidos.

Quanto a subcategoria “Poder
publico”, os empresdarios destaca-
ram agdes no nivel municipal com
capacidade de influéncia na com-
petitividade das empresas, a redu-
¢ao do ISS para 2% ¢ um exemplo.
No ambito estadual, as institui¢des
de apoio realizam agdes por meio
da secretaria do Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino (SECTES), espe-
cificamente no Sistema Mineiro de
Inovagao (SIMI), oferecendo cursos
de capacitacao online. Ainda quanto
a agdo no nivel estadual, destaca-se o
projeto “MGTI2022”, cujo objetivo é
acelerar empresas do setor no quesi-
to de desenvolvimento de inovagao
e, além dos editais de financiamento
de inovacao.

A presenca da FAPEMIG foi
destacada como promotora de be-
neficios do governo Federal para o
APL. As falas dos entrevistados con-
vergem para um mesmo contexto
quando o assunto abordado diz res-
peito aos beneficios disponibiliza-
dos. Tanto com rela¢dao ao Governo
de Minas Gerais quanto ao Governo
Federal, os beneficios sdo repassa-
dos através de agéncias de fomento,
sendo a FAPEMIG a mais citada. A
aglomeracao é contemplada por edi-
tais de fomento e projetos que bus-
cam auxiliar o setor. Assim, sobre a
analise de dados desta subcategoria,
percebe-se que as agdes desempe-
nhadas pelo nivel municipal, esta-
dual e federal sdo ativas.

As Institui¢des de Ensino e Pes-
quisa (IEPs) sao objeto de analise
da terceira subcategoria, pois in-
corporam as universidades, escolas
técnicas e institutos de pesquisa,
associadas com o desenvolvimento
inovativo nas empresas. Os entre-
vistados (entidades e empresarios)
frisaram a importancia desses Or-
gaos para o setor e destacaram algu-
mas institui¢des principais, como a
UFMG e a PUC. A influéncia dessas
entidades pode ser fonte de tecno-

logia, especialmente importante em
setores de base tecnoldgica, contri-
buindo para o sucesso técnico das
inovagdes, especialmente quando
sdao comprometidas com o desen-
volvimento da regidao (HULSINK,
2003). A area da TI esta cada vez
mais se destacando no Brasil, mas,
de acordo com a Associa¢ao Brasi-
leira das Empresas de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (BRASS-
COM, 2013), uma das barreiras para
a evolucgao do setor € a falta de mao
de obra e da qualidade das que sur-
gem, como foi citado por todos os
empresarios entrevistados.

De acordo com os empresa-
rios, na subcategoria “Institui¢des
Financeiras” destacam-se a¢des do
BNDES (Bando Nacional de Desen-
volvimento Econdmico e Social) e do
BDMG (Banco de Desenvolvimento
de Minas Gerais) oferecendo fontes
de financiamento com baixa taxa de
juros. As entidades financeiras que
fomentam o ambiente institucional,
de acordo com os empresarios, sao
de carater publico.

No APL, destaca-se o Parque
Tecnoldgico BhTec, objeto de analise
da subcategoria “Parque Tecnolé-
gico”. Este parque esta relacionado
diretamente com a UFMG, gover-
no do Estado de Minas Gerais, SE-
BRAE-MG e FIEMG, além de ser
apoiado pela FAPEMIG e FINEP,
cujo objetivo é promover o desen-
volvimento empresarial. Segundo
Siegel, Westhead e Wright (2003), o
vinculo com essas institui¢des favo-
rece o desenvolvimento de empresas
embrionarias.

Quanto as subcategorias “Em-
presa ancora e empresas de con-
sultoria”, constatou-se que hda pre-
senca de empresa lider no APL e
que existem diferencas no nivel de
desenvolvimento das empresas que
compodem o APL, como porte, tempo
de atuacdo, algumas mais consoli-
dadas, outras menos. Na percepgao
dos empresérios, existem empresas
lideres ou ancoras como a Microsoft
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Corporation, a International Busi-
ness Machines (IBM), a Infosis Con-
sultoria e Sistemas Ltda. e a Google.
Tais empresas destacam-se pela
capacidade de influéncia no APL,
principalmente nos fornecedores e
clientes.

Os entrevistados mencionaram
a ajuda e o apoio de empresas de
consultoria. Sobre esta subcategoria,
conclui-se que alguns empresarios
utilizam os servigos dessas empre-
sas e, inclusive, consideram-nas fun-
damentais para a competitividade
no setor. Quanto aos ‘Fornecedores,
Clientes e Concorrentes’, percebe-se
que muitos servigos na area de tec-
nologia da informagao sdo terceiri-
zados. Segundo os empresarios, a
escolha de fornecedores contribui
decisivamente para o sucesso das

atividades que se desenvolverao e
em muitos casos a escolha do for-
necedor é estratégica. Os clientes
foram citados por todos os entrevis-
tados, mesmo que algumas vezes
de maneira indireta, uma vez que
todos os gestores tém conhecimento
do mercado em que estao inseridos,
bem como suas necessidades, barrei-
ras e oportunidades. Apesar dessa
entidade ser mencionada como mais
um carater mercadologico, a presen-
¢a dos clientes complementa a com-
posicao do contexto institucional do
APL.

Analise processual da
governanga

Para compreender as relagdes
no APL, subdividiu-se a categoria
cooperagao em trés pontos de andli-

se: cooperagao entre empresas, coo-
peracao entre empresas e entidades
e cooperacao entre entidades. Poste-
riormente, a categoria coordenagao
foi analisada como centralizada e
compartilhada.

Destaca-se que as relagoes esta-
belecidas neste arranjo sao numero-
sas, nas quais foi possivel identificar
relagdes entre empresas, entre em-
presas e entidades e entre entidades.
Quanto ao conceito de cooperagao
do APL, 67% dos entrevistados afir-
maram fazer parte de algum tipo
de cooperagdo e, pela andlise das
afirmagdes, notou-se que o concei-
to faz parte das agdes no contexto
institucional. As evidéncias de que
existe coopera¢dao neste arranjo fo-
ram identificadas tanto nas falas dos
empresarios quanto nos dados das
entidades (Quadro 3).

Quadro 3 - Frases transcritas das entrevistas sobre a categoria cooperacao

Tipo de
Cooperacao

Fragmentos

4 ”
Entre empresas bém”.

“Conhecer o concorrente é importante para entender o que ele estd fazendo, pra vocé ver se estd
mais ou menos no caminho certo, e quem sabe um concorrente pode virar na verdade um parceiro
em outro momento, entdo uma reunido de esforcos entre concorrentes as vezes é sauddvel tam-

“Algumas empresas a gente tem um relacionamento préximo porque o software dela completa o
nosso, entdo é algum modulo que o nosso software ndo tem a gente faz uma parceria com uma
outra empresa daqui de Belo Horizonte, de preferéncia, né, que ai seria de um mesmo APL”.

“As instituicoes tém uma influéncia muito grande no mercado, eu acho que se ndo fossem elas, nio
fossem essas instituicdes a gente estaria muito mais atrds do que nds estamos”.

“Entre empresas e entidades eu também estou sentindo que estd melhorando, as empresas estio

Entre entidades
e empresas

cada vez mais conscientes que a participacdo de uma entidade é benéfica para elas e é benéfica para
o todo”.

“A gente tem percebido cada vez mais empresas de TI deixando de estar ilhadas e passando a fazer
parte de uma associagio onde elas vdo ter acesso a vdrios beneficios a informacdes estratégicas,
uma representacio politica e tudo mais”.

Entre entidades

“No APL de software eu sinto uma sinergia muito bacana, o que eu sinto no conceito de desen-
volvimento econdmico é que eles estdo bastante integrados, inclusive, o setor de T1. Entdo o setor
de TI é bastante organizado, eu sinto que as entidades do setor sdo engajadas, falando a mesma
lingua, o que ndo acontece muitas vezes nos outros setores”

“A gente ¢ uma atuagdo, uma governancga muito positiva”. Quando a gente tem eventos, apresen-
tagdes ou a busca de novos apoios do governo, de outras entidades as entidades estdo juntas. E um
ponto positivo.

Fonte: Dados da Pesquisa.
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De acordo com os entrevista-
dos, existe a troca de informacdes
no APL. Sdo informagdes na area de
tecnologia, informacdes sobre possi-
veis eventos e cursos em entidades,
troca de experiéncias, principalmen-
te sobre a engenharia de software.
Destacam-se atividades cooperati-
vas implementadas em parceria com
concorrentes, promovendo a coope-
racdo como um tipo estratégia de
crescimento para as empresas, um
ambiente favoravel para troca de in-
formagoes, conhecimentos e habili-
dades. Existe também a oportunida-
de de conseguir reduzir o prego de
produgao e servico, além da maior
chance de aumentar a rede de con-
tatos, fontes de conhecimento para o
aprendizado.

A analise dos dados relativos a
“cooperagao entre empresas” permi-
te apontar que existem empresas no
setor com carater cooperativo. A rea-
lidade neste APL se apresenta mais
colaborativa, existindo mais empre-
sas colaborativas e parceiras do que
a simples coexisténcia derivada da
concentragdo setorial e espacial pro-
pria dos APL. Segundo os entrevis-
tados, a justificativa da cooperagao
entre as empresas € o atendimento
das necessidades que dificilmente
conseguiriam resolver caso atuas-
sem isoladamente, como a troca de
informacgoes, parcerias, rodadas de
negdcios, treinamentos, desenvolvi-
mento e melhoria do software, entre
outros.

Sobre a cooperagao entre empre-
sas e entidades, é possivel perceber,
em um olhar sobre a interdepen-
déncia no APL estudado, a atuagao
integrada, a cooperagao por parte
de entidades e empresarios. Esses
entendem que a atua¢do conjunta é
importante para o desenvolvimen-
to, sendo justificativa dessa atuagao
integrada a melhoria da competiti-
vidade.

Conforme os entrevistados, as
entidades realizam importantes ati-
vidades a fim de desenvolver o APL,

como agdes de marketing e comercializa¢dao (mercado interno e/ou externo),
agOes para a reducdo da taxa do imposto sobre servigos (ISS), agOes para a
qualificagdo de mao de obra, informacdes para licitagdes, linhas de crédito
especificas e reunides para troca de informagdes. Essas a¢des, realizadas de
maneira conjunta, visam suprir as principais fragilidades do APL e permitem
a aproximacao dos empresarios das entidades com o intuito de cooperar.

Dentre as a¢0es cooperadas entre as entidades, destacam-se o “Projeto
de Desenvolvimento e Fortalecimento da Industria de Software de Belo Ho-
rizonte e RMBH”, promovido a partir da agao do poder publico por meio da
SEDE, FIEMG e SINDINFOR. Neste projeto, tais entidades, com o auxilio
financeiro do SEBRAE, promovem, a partir de consultorias, um diagndsti-
co sobre a gestao de recursos humanos, marketing e vendas complexas dos
empresarios do setor. O objetivo é avaliar pessoas, processos e produtos de
empresas no setor de TI. Como resultado, foi constatado que as empresas en-
contram-se desde desorganizadas a continuamente melhoradas. Este projeto
esta em andamento e o proximo passo € a estruturagdo de um plano de agao
com o intuito de melhorar as falhas detectadas nos processos.

Em 2007, o sindicato filiou-se a FIEMG, passando a disponibilizar as em-
presas do APL os servigos e as vantagens oferecidas pela federagao. A FIEMG
capta recurso do Governo Federal e executa projetos de desenvolvimento do
APL. Nesse contexto, destacam-se o projeto “Cresce Minas”, que identificou
os clusters do setor de TI de Minas Gerais, por meio da FIEMG, SINDINFOR
e Governo de Minas, e o projeto “Compre Bem”, que objetiva realizar uma
articulacdo entre fornecedores e empresas do setor de TI, especificamente as
empresas ancoras. Existe também o projeto “Compras Locais”, que é uma
parceria da FIEMG com o Estado, que influencia os empresarios a realizarem
suas compras dentro do Estado, a fim de desenvolver a economia. A FIEMG
também é a principal entidade gestora do Projeto “Atlas TI” com o apoio
financeiro da Secretaria de Estado de Desenvolvimento. Esse projeto é um
catalogo das empresas do Estado de Minas, separado pelos segmentos de TL
O sindicato ¢ a principal entidade parceira neste projeto, juntamente com a
FUMSOFEFT e ASSESPRO.

O Sindicato possui como principais parceiros a FIEMG, o SEBRAE, o
poder publico (Secretaria de Desenvolvimento, Secretaria de Tecnologia,
Secretaria de Tecnologia da Informagao, Ministério de Ciéncia e Tecnologia,
Prefeitura de Belo Horizonte, Camara Municipal, FUMSOFT, ASSESPRO,
SUCESU). Por meio desses atores, o sindicato possui alguns projetos espe-
cificos: a) o projeto “Software de Minas”, que foi formatado automaticamen-
te para o APL, para o desenvolvimento da cadeia produtiva do software;
entre suas atividades, destacam-se identificagdo de software, capacitagao e
certificagdo; b)o projeto “MGTI 2022”, que tem como objetivo tornar Belo
Horizonte a capital nacional de TI até 2022, a fim de colocar Minas Gerais
em uma posigao de destaque no cendrio nacional e com visibilidade interna-
cional, promovendo competitividade (padrao internacional) das empresas;
atratividade para empresas de outros estados e paises; desenvolvimento das
empresas locais e startups; geragao de postos de trabalho mais qualificados;
geragao de tecnologias inovadoras; incremento da arrecadagao de impostos;
e contribui¢ao definitiva para a melhoria do IDH de Belo Horizonte e regido
metropolitana.

A FUMSOFT, a ASSESPRO e a SUCESU, por sua vez, sao entidades que
fazem parte do programa MGTI 2022, que retine os esforgos das organiza-
¢des que representam o setor, governos e empresas para transformarem o
setor em uma referéncia global. O projeto “Goal Belo” possui como objetivo
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aproveitar os grandes eventos espor-
tivos para promover a¢des de nego-
cios entre empresas nacionais e in-
ternacionais, com o intuito de atrair
investimentos e divulgar a cidade no
mercado internacional como a prin-
cipal entidade relacionada ao poder
publico (Prefeitura de Belo Horizon-
te). O projeto “Rodadas de Nego-
cios” é um projeto coordenado pelo
Sindicato e pela FUMSOFT, para in-
tegrar as empresas de TI de BH com
empresas internacionais, financiado
pelo poder ptblico e com parcerias
da ASSESPRO, SINDINFOR, SU-
CESU, SOFTECS, a FECOMERCIO,
ACEMINAS, dentre outras enti-
dades relacionadas ao setor, totali-
zando 20 entidades cooperadas. O
Projeto “Acelera-MG”, gerido pela
FUMSOEFT, subsidia consultorias
tecnoldgicas e de mercado, com pro-
fissionais experientes, infraestrutu-
ra, acesso a investidores, parcerias
com grandes companhias nacionais
e internacionais e um ambiente pro-
picio ao empreendedorismo de base
tecnoldgica, alavancando a geragao
de bens e servigos inovadores com-
petitivos globalmente. Possui apoio
do SINDINFOR, do SOFTECS, da
ASSESPRO, do SEBRAE e do gover-
no do Estado.

A MINAS STARTUP é uma as-
sociacao promovida por agdes de
pequenos empresarios. A associagao
possui vinculo com a FUMSOFT, que
procura promover a interacao e o re-
lacionamento entre empreendedo-
res, investidores e pessoas do meio
para fomentar o setor. A ASSESPRO
é responsavel pelo “bureau” de in-
teligéncia, isto é, sao as informagdes
estratégicas do setor, isto é, ela capta
todas as informagdes e disponibili-
za, por meio de pesquisa, a tendén-
cia do setor, do mercado e das novas
tecnologias. Junto a FUMSOEFT, ela
oferece treinamentos por meio dos
comités: o comité de marketing, que
é uma troca de experiéncia entre as
empresas de marketing; o comité
de software, onde os gerentes ou os

coordenadores de desenvolvimento
de software das empresas discutem
sobre geréncias de projeto, desenvol-
vimentos de projetos e do software.
A troca de experiéncia com o gover-
no se da por meio de um comité que
mostra as dificuldades em relagao a
legislacao.

A concessdao de beneficios fis-
cais tem contribuido para consoli-
dar a atividade através da atuagao
conjunta de alguns dos principais
atores de TI do Estado: ASSESPRO,
SUCESU, FUMSOEFT e SINDINFOR.
Essas entidades criaram o Conselho
Empresarial de Informatica de Mi-
nas Gerais, que unificou as agendas
e se tornou o principal canal de in-
terlocucdo na defesa dos interesses
das empresas mineiras. Estas sao as
quatro entidades que compdem uma
agenda de trabalho do Conselho Em-
presarial de Informatica (Ceinfor).

Atuando diretamente com o sin-
dicato, o SEBRAE-MG realiza proje-
tos que envolvem desde a questao
da capacitagdo (dos empresarios e
seus funcionarios), atividades de es-
timulo a cooperacdo entre as firmas,
até agdes de acesso a mercados (o
apoio a exposi¢ao e a visitagao as fei-
ras relevantes ao setor, por exemplo)
e de apoio ao desenvolvimento tec-
noldgico (como os editais da FINEP/
SEBRAE, dos quais participaram e
foram contempladas empresas do
Arranjo).

A partir desse conjunto de enti-
dades elencadas, é possivel perceber
que existem, no APL, agdes de coo-
peracdo entre as entidades, a fim de
promover a interagdo e a coordena-
¢ao entre empresas, entre os atores
que fazem parte do contexto institu-
cional. Logo, como afirmam Bales-
trin e Vargas (2004), o APL promove
um ambiente favoravel ao compar-
tilhamento de informacgdes, conheci-
mento e habilidades, mas a relagao
entre os atores € de fundamental im-
portancia para o desenvolvimento.

Na analise dos dados correspon-
dentes a categoria “Cooperacao”,

percebe-se que existem grupos de
entidades no setor que trabalham
de forma articulada no desenvolvi-
mento de planos estratégicos para
fortalecer o mercado local e atrair
empresas. Tais atores tentam cum-
prir o papel de sanar as dificuldades
enfrentadas pelo setor e, assim, con-
tribuir para o objetivo comum.

Para constatar as necessarias
convergéncias para o alcance da efi-
ciéncia coletiva em um APL, além
de tentar compatibilizar a coopera-
¢ao entre empresas, entre empresas
concorrentes ou nao, sA0 necessarios
mecanismos de coordenagao que
contribuem para atenuar os efeitos
de instabilidades no ambiente e das
incertezas relacionadas aos proces-
s0s cooperativos. Quanto a “coorde-
nag¢ao” no APL estudado, este modo
de relacionamento é util para que os
atores alcancem, de forma eficiente,
0s objetivos comuns aos outros ato-
res e empresas que o compdem.

A coordenagao consiste na con-
figuragao das relagdes entre os ato-
res na busca por harmonizacdo e
sincronizacao das atividades, da ne-
gociagao, do planejamento da acao
conjunta e a distribuicao de respon-
sabilidades, assim como por solugoes
para os conflitos que podem surgir.
Nota-se que algumas entidades rea-
lizam agdes cooperadas com outras
entidades e que, em alguns casos, es-
tas agdes sdo coordenadas de forma
centralizada, ou seja, 0 modo como
esta agdo cooperada foi coordenada
é por meio de um ator especifico,
centralizando o planejamento das
acOes nas maos deste ator com certa
lideranca. O modo de coordenacao
da acdo cooperada pode acontecer
de forma compartilhada, organiza-
do por todas as entidades ligadas ao
projeto, evento, curso, entre outros,
com a coordenacao centralizada, de
uma agao cooperada.

A cooperacao entre entidades
em rede assume padrdes diferen-
ciados, dependendo dos objetivos
comuns e da interagdo entre elas.
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A vpartir das acdes cooperadas en-
tre entidades analisadas, percebe-
-se que algumas lideram este tipo
de agao. No projeto Acelera-MG, a
estrutura de coordenacao pode ser
entendida como uma coordenacao
centralizada, pois a FUMSOFT assu-
me para si as atribui¢oes do projeto
e a ASSESPRO, o SEBRAE, o Sindi-
cato e o poder publico auxiliam. A
FUMSOFT tem relacao direta com
todas as entidades citadas no pro-
jeto, e essas entidades tém relagdo
com a FUMSOFT. Percebe-se que a
FIEMG coordena as ag¢des do proje-
to Atlas TI, por meio da cooperagao
do Sindicato, ASSESPRO, SUCESU e
FUMSOFT.

Referente a coordenacdo cen-
tralizada no APL, percebe-se que as
acoes das entidades cooperadas e
coordenadas de modo compartilha-
do. Nesta categoria, percebe-se que
a ASSESPRO, a FUMSOFT, o SIN-
DINFOR e a SUCESU fazem parte
do CEINFOR (Conselho Empresa-
rial de Informatica de Minas Gerais).
Através desse conselho, essas enti-
dades realizam agOes cooperadas
em prol dos empresarios do setor.
Neste conselho, as a¢des sdo formu-
ladas conjuntamente, apresentando
um carater compartilhado na coor-
denagdo da agdo. Diante deste fato,
o relacionamento neste APL mostra-
-se “coletivamente complexo” entre
as empresas. Destacam-se diversas
formas e modos de relacionamento.
O setor de tecnologia da informagao
no municipio é bastante desenvol-
vido e apresenta muitas entidades
justificando a complexidade nas
relacdes. Apesar do grande nume-
ro de entidades no ambiente, essas
coordenam as a¢des em prol de obje-
tivos comuns do APL, apresentando
sinergia no ambiente.

5. Consideragdes Finais

Este artigo teve como objetivo
analisar a governanca no APL de
TI de Belo Horizonte sob uma otica
estrutural e processual. A revisao
tedrica demonstrou que se tratam

de conceitos distintos, porém inter-
-relacionados e fundamentais para
a organizagao de relagdes em um
APL. Argumentou-se que as duas
perspectivas compdem o sistema de
governanga, o qual influencia decisi-
vamente na obtencao dos resultados
coletivos.

A contribuigao tedrica do artigo
esta em proporcionar um entendi-
mento mais detalhado do conceito
de governanga em APL, propondo
o entendimento deste conceito de
forma bidimensional. A dimensao
estrutural envolve os atores presen-
tes no APL com suas atividades que
configuram o sistema enquanto a
dimensao processual caracteriza-se
pelas relagcdes que acontecem entre
estes atores, as formas de coopera-
¢ao e os modos de coordenagao das
acdes de cada ator. Assim é possivel
afirmar que o artigo avanga em re-
lagao a outros estudos, que aborda-
vam apenas um dos dois elementos
ou, quando apresentavam um con-
junto de elementos, nao faziam dis-
tingao entre as diferentes dimensoes.
O estudo corrobora os argumentos
de Cooke (2003) que destaca que
0s arranjos permitem uma estrutu-
ra de multi governanga, através de
um processo constante de busca de
aprendizado e interagdo entre em-
presas e instituigoes.

A partir das analises foi possi-
vel compreender as interagoes e di-
namicas que ocorrem no APL de TI
de Belo Horizonte, além do funcio-
namento do contexto institucional.
A partir das entrevistas realizadas
com empresarios e representantes
das entidades, bem com o poder
publico local, foram identificados os
principais atores e suas respectivas
fungdes, consolidando a governanga
estrutural, e as formas e os modos de
interacgdo, caracterizando a coopera-
¢do e a coordenagao na dimensao
processual da governanga. Assim,
nota-se que o relacionamento nes-
te APL mostra-se “coletivamente
complexo” entre as empresas, des-

tacando-se diversas formas e modos
de relacionamento. O setor de TI é
bastante desenvolvido e apresen-
ta muitas entidades justificando a
complexidade nas relagdes. Apesar
do grande ntimero de entidades no
ambiente, estas coordenam as agdes
em prol de objetivos comuns, apre-
sentando sinergia no ambiente.

E possivel identificar beneficios
econdmicos e sociais claros para
todos os envolvidos: empresarios,
municipios e a populagdo de forma
geral. Ainda é possivel identificar
que o APL tem levado ao alcance de
ganhos em competitividade em vir-
tude do reconhecimento como polo
produtivo de TI, permitindo a atra-
¢ao de mais trabalho para as empre-
sas e a agregacao de novos parceiros.

O estudo, ainda, apresenta re-
sultados relevantes para os empre-
sarios, aos quais cabe maior partici-
pagao nas associagOes e a busca de
uma interacao maior no setor com
outros empresarios. Para os formu-
ladores de politicas publicas, chama-
-se a atencao para o papel das asso-
ciagOes locais, os quais apareceram
como intervenientes nas relagdes
entre os governos e 0s empresarios.
Uma dire¢ao para novos estudos é
a analise da possibilidade de acres-
centar outros elementos ao sistema
de governanga apresentado, como
estratégia ou confianga entre os ato-
res, avangando em relagao a presen-
te proposta.
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