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Resumo

O presente estudo analisa a
existéncia de préaticas voltadas ao
desenvolvimento de inovac¢des
orientadas para a sustentabilidade
em quatro empresas participantes
dos Arranjos Produtivos Locais
(APLs) da Mesorregiao Sudoeste do
Parand, procurando entender como
os principios de sustentabilidade se
fazem presentes no desenvolvimen-
to das atividades de inovacao desses
empreendimentos. Foi realizado um
estudo de casos multiplos com cara-
ter descritivo em uma inddustria de
moéveis, uma de confecgdes, uma de
aluminio e uma empresa de TI, com
base no modelo conceitual desenvol-
vido por Hansen, Grosse-Dunker e
Reichwald (2009), o qual determina
algumas implica¢des gerenciais
com potencial de reduzir os riscos
envolvidos no desenvolvimento de
inovagdes orientadas para a susten-
tabilidade. A partir desse modelo
conceitual foram definidas pautas
que permitiram que os dados fos-
sem obtidos através de entrevistas
semiestruturadas com os diretores
das empresas investigadas, a partir
das quais foi possivel evidenciar
que os esforcos empreendidos
pelas empresas quanto 4s préticas
voltadas a criacdo de inovagdes
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orientadas para a sustentabilidade
atendem parcialmente as dimensdes
do modelo utilizado. Isso evidencia
o cardter incipiente e informal das
agdes desenvolvidas pelas empresas
estudadas quanto a integragdo dos
principios de sustentabilidade em
suas inovagdes, especialmente em
se tratando das empresas de con-
feccoes e TI.
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Abstract

This study examines the exis-
tence of practices focused on the
development of sustainability orien-
ted innovations in four companies
participating in clusters located in
the Southwestern region of Parana
state. The aim is to understand how
sustainability concepts are present
in the development of innovation
activities in these organizations. The
methodology is based on a multiple
case study involving enterprises
from the IT sector and the following

manufacturing sectors: furniture,
apparel, and metal. The research is
based on the conceptual model de-
veloped by Hansen, Grosse-Dunker
and Reichwald (2009), which de-
termines management implications
with the potential to reduce the
risks involved in the development of
sustainability oriented innovations.
From the results obtained through
semi-structured interviews conduc-
ted with the directors of the rese-
arched companies, it was possible
to show that the companies” efforts
towards creating sustainability
oriented innovations partially meet
the model dimensions. This indicates
the newness and informality nature
of the actions undertaken by the
studied companies in order to inte-
grate sustainability principles to their
innovations, especially in the case of
apparel and IT companies.
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Introducao

O presente estudo trabalha com
as questdes que abordam as relagdes
existentes entre inovacdo e susten-
tabilidade, buscando compreender
COMO esses Processos ocorrem em
um contexto de empresas inseridas
em Arranjos Produtivos Locais
(APLs).

A crescente exposicdo a com-
petitividade a que as empresas sdo
submetidas reflete diretamente na
aceleragdo dos processos de ino-
vagdo que acabam alterando sua
velocidade e direcdo, ja que existe
uma causalidade circular entre
inovacdo e competitividade. Esse
contexto, caracterizado pelo rapido
desenvolvimento e destruicdo do
conhecimento entra em contradi¢do
com o uso sustentavel dos recursos
ecolégicos, que podem ser rapida-
mente explorados e destruidos, mas
que geralmente s6 sdo renovados por
processos de longo prazo (JOHN-
SON; LUNDVALL, 2005).

Mais expressivamente nas ulti-
mas décadas, a contradi¢do inerente
ao processo de inovagdo levou a
sociedade a enfrentar diversos pro-
blemas relacionados a degradacdo
ambiental e aos riscos sociais advin-
dos das incertezas da modernidade,
o que desenvolveu uma ampla des-
confianca em relagdo as promessas
da inovacdo na busca pela sustenta-
bilidade (ANDRADE, 2004).

No entanto, mesmo considerando
a imprevisibilidade e os riscos trazi-
dos pelas inovagdes desenvolvidas
nas ultimas décadas, Bos-Brouwers
(2010) afirma que as capacidades
inovadoras desempenham um pa-
pel imprescindivel na busca de um
desenvolvimento sustentavel. A
importancia do papel da inovagao
também é reforcada, em 1991, pela
Comissdao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CM-
MAD), considerando que entre os
objetivos de praticas voltadas a cria-
¢ao do desenvolvimento sustentavel,
existe a necessidade de reorientar as
tecnologias e administrar seus riscos,
assim como incluir o meio ambiente
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e a economia nos processos deci-
sorios. Isso evidencia a relevancia
da inovacdo para os processos de
desenvolvimento sustentavel, desde
que sejam adequadamente geridos e
orientados ndo apenas por questoes
econdmicas, mas também sociais e
ambientais.

Dessa forma, enquanto as ino-
vagoes do passado foram principal-
mente focadas no sucesso econdmico
das empresas, no contexto da sus-
tentabilidade, as inovagdes também
precisam levar em consideracdo as
esferas sociais e ambientais, man-
tendo fortes inter-relagdes entre elas
de maneira que sejam desenvolvidas
conjuntamente (HANSEN; GROSSE-
-DUNKER, 2013).

Assim sendo, o presente estudo
tem o objetivo de analisar se as agdes
de inovacgdo desenvolvidas por qua-
tro empresas participantes dos APLs
do Sudoeste do Parand sdo orien-
tadas para a sustentabilidade. Para
tanto, foram analisadas uma indtis-
tria de méveis, uma de confecgdes,
uma de aluminio e uma empresa de
TI, cada qual representando um dos
APLs localizados na Mesorregiao
Sudoeste do Parand, j& que de acordo
com Hansen e Grosse-Dunker (2013),
a colaboragdo e participagdo em re-
des de empresas — como é o caso dos
APLs — podem ajudar as pequenas e
médias empresas em seus processos
de inovacdo.

Este trabalho esta organizado em
cinco sec¢des, incluindo esta intro-
dugdo. Na secdo 2 é apresentado o
referencial tedrico acerca da adogdo
de principios de sustentabilidade
nas organizagdes; a inovagdo como
promotora da sustentabilidade; bem
como a influéncia da concentragao
geogréfica de empresas no proces-
so de inovagdo. Na sequéncia, sdo
apresentados os procedimentos me-
todolégicos utilizados para o desen-
volvimento do estudo, para entéo,
na segdo 4, serem apresentados os
resultados do estudo e as discussdes
acerca destes. Por fim, na se¢ao 5, o
estudo é concluido com a exposigdo
das consideracdes finais.

Referencial Tedrico

A Sustentabilidade no Contex-
to Empresarial

As questdes que abordam a
sustentabilidade comegaram a ser
discutidas e associadas as estratégias
de desenvolvimento em meados
da década de 1980, tendo como
forca motriz os problemas sociais e
ambientais que passaram a ser per-
cebidos a partir dos anos de 1960,
orientando a sociedade em relagdo a
necessidade de revisar os processos
de desenvolvimento capitalistas até
entao dominantes (BARBIERI, 2007).

Para Leff (2001), os principios
de sustentabilidade surgiram como
a marca de um limite, sinalizando
a reorientagdo dos processos civi-
lizatérios da humanidade. Assim,
a crise ambiental veio questionar
a racionalidade e os paradigmas
tedricos que impulsionaram o cres-
cimento econdmico sem considerar
0s impactos causados na natureza,
evidenciando a necessidade de ques-
tionar as proprias bases da produgao
com a finalidade de reconstruir a
ordem econdmica a partir de um
desenvolvimento duradouro.

A expressdo desenvolvimento
sustentdvel passou a ser amplamente
difundida quando em 1987, a CM-
MAD, elaborou o relatdrio denomi-
nado Nosso Futuro Comum, no qual,
segundo Harris (2000), buscava-se re-
solver os conflitos entre o ambiente e
as metas de desenvolvimento através
da formulagao de uma definigao de
desenvolvimento sustentavel, o qual
foi caracterizado como “aquele que
atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de
as geragOes futuras atenderem suas
préprias necessidades” (CMMAD,
1991, p. 46).

Harris (2000) destaca que ao uti-
lizar o conceito de desenvolvimento
sustentdvel é necessario reconhecer
que o mesmo é composto por trés
aspectos ou principios, sendo eles:

e EconOmico: um sistema eco-
nomicamente sustentdvel deve
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ser capaz de produzir bens e
servicos de forma continua, ga-
rantindo a administracdo ade-
quada dos niveis de dividas
internas e externas, bem como
evitar desequilibrios setoriais
que prejudiquem a produgéo
agricola ou industrial;

¢ Ambiental: um sistema am-
bientalmente sustentavel deve
manter de forma estavel sua
base de recursos, evitando a
sobre-exploragdo de recursos
renovaveis, assim como nao
renovaveis, sendo essa ex-
ploragdo acompanhada por
investimentos que garantam
a recomposicao dos recursos
utilizados;

® Social: um sistema socialmente
sustentavel deve garantir a
equidade distributiva e a pres-
tacdo adequada de servicos
sociais, o que inclui servigos
de satde e educacao, praticas
que garantam a igualdade de
género, assim como a respon-
sabilizacdo politica de suas
acoes.

Quando abordados no nivel da
organizacdo, os trés principios que
norteiam o desenvolvimento susten-
tavel devem ser aplicados de forma
conjunta em seus produtos, politicas
e praticas organizacionais a fim de
que as empresas atinjam um desen-
volvimento empresarial sustentével
e assim possam garantir a prosperi-
dade econdémica ao mesmo tempo em
que mantém a integridade ambiental
e a equidade social do meio em que
estdo inseridas (BANSAL, 2004).

Vollenbroek (2002) salienta que
na década de 1980, as estratégias de
producdo e comercializagdo das em-
presas passaram a ser confrontadas
com o fortalecimento e a influéncia
exercida pelas Organizagdes Nao Go-
vernamentais (ONGs), assim como
pelos préprios consumidores que se
tornaram mais criticos a respeito dos
problemas ambientais causadas pe-
las atividades produtivas. No mesmo
sentido, medidas governamentais

passaram a exigir das empresas
compromissos com metas ambientais
através de mecanismos de comando
e controle que fez com que uma série
de medidas corretivas fosse tomada
em um curto periodo de tempo por
parte das empresas.

Vollenbroek (2002) ainda des-
taca que ao serem reconhecidas as
fragilidades da natureza em relacao
a sua capacidade de regeneragao,
o otimismo que até entdo havia a
respeito do crescimento econdmico
passa a ser frustrado, o que impde
um novo desafio para as a¢des de
inovacao, incluindo a necessidade de
garantir a prosperidade econdmica
das pessoas e empresas, sem, contu-
do, comprometer a capacidade das
geragdes futuras satisfazerem suas
préprias necessidades.

Rennings (1998) confirma esse
desafio da inovagédo, destacando que
apenas dois aspectos de uma defini-
¢ao de desenvolvimento sustentavel
sdo pertinentes, o fato de que ela
contém uma dimensdo ecoldgica,
uma dimensdo econdmica e uma
dimensdo social, e que mesmo mo-
destas agdes de sustentabilidade sao
dependentes de inovagdes que pos-
sam trazer as mudangas necessarias
a construgdo de um novo sistema.

Dessa forma, as capacidades
inovadoras desempenham um pa-
pel imprescindivel na busca de um
desenvolvimento sustentavel, ja
que os esforgos empreendidos pelas
empresas no intuito de equilibrar
seus impactos ambientais, sociais e
econdmicos, exigem solugdes inova-
doras que acabam desencadeando
o desenvolvimento de tecnologias,
produtos e servicos sustentdveis
(BOS-BROUWERS, 2010).

A Inovagao como Promotora da
Sustentabilidade

Ao considerar-se a inovacgao
como for¢a motriz do capitalismo,
fica evidente a necessidade das
empresas maximizarem suas capa-
cidades inovadoras com o intuito
de aumentarem sua competitivida-
de (SILVA, 2004). No entanto, de
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acordo com Gaziri e Cunha (2010), a
globalizacdo da economia somada a
aceleracdo constante do desenvolvi-
mento tecnoldgico passa a exigir das
empresas ndo apenas competitivida-
de empresarial ou participa¢do do
mercado, mas também a construcao
de um desenvolvimento sustentével.

Oimpulso que coloca e mantém o
motor do capitalismo em movimen-
to, provém da constante introdugao
de bens de consumo, assim como
novas metodologias de producéo
e de organizacao industrial que a
empresa capitalista cria e destréi com
vistas ao desenvolvimento econémi-
co, as quais podem ser originadas de
tecnologias radicalmente novas, ou
da combinac¢do de conhecimentos
novos com aqueles ja existentes no
mercado. O grau de novidade das
inovagdes introduzidas no mercado
representa o impacto que essas mu-
dancas causam nas organiza¢des em
relagdo ao que havia anteriormente
(SCHUMPETER, 1961, 1982).

Para Thompson, Larsson e Bro-
man (2011), a inovacdo é um fator
significativo na lucratividade e com-
petitividade das organizagdes, pois
representa a capacidade de identifi-
car e com sucesso levar ao mercado
novos produtos ou entdo encontrar
melhores formas de produzir bens
e servigos, o que acaba impactando
diretamente na competitividade
empresarial.

Embora o grande objetivo da
maioria dos paises e organizag¢des
ainda seja maximizar sua competi-
tividade e crescimento econdmico,
Vollenbroek (2002) destaca que ha
uma consciéncia crescente de que
0s processos inovadores nao devem
apenas trazer beneficios para os
aspectos econdmicos, mas também
resultarem em melhorias na qualida-
de do ambiente. Segundo Blowfield,
Visser e Livesey (2008), de maneira
crescente, as empresas estao sendo
vistas como elementos essenciais
para enfrentar os desafios da sus-
tentabilidade, ndo apenas alterando
seu comportamento para reduzir
os impactos negativos causados no
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meio ambiente ou na sociedade, mas
principalmente para utilizar seus
pontos fortes no intuito de superar as
barreiras que outros setores da socie-
dadendo sdo capazes de fazer quanto
a construgdo da sustentabilidade.
De acordo com Gaziri e Cunha
(2010), o tema inovacdo nao deve
ser trabalhado apenas em busca
do desenvolvimento econdmico,
mas também da sustentabilidade,
principalmente porque existe uma
urgéncia no que se refere ao desen-
volvimento de produtos mais ade-
quados a realidade em que vivemos.
Mulder (2007) também afirma
que as tecnologias devem ser desen-
volvidas com o intuito de promove-
rem o desenvolvimento sustentével,
de maneira que as necessidades de
toda a humanidade sejam atingi-
das, sem, no entanto: a) esgotar os
recursos ndo renovaveis do planeta;
b) exceder sua capacidade de recu-
peragao ecoldgica; ou c) consolidar
ou promover desigualdades. Nesse
sentido, de acordo com Blowfield,
Visser e Livesey (2008), as inovagdes
caracterizadas como sustentdveis
representam uma nova maneira de
inovar e de empreender, distintas
de modelos anteriores que possuiam
objetivos puramente econdmicos.
Hansen, Grosse-Dunker e Rei-
chwald (2009) sugerem que o de-
safio da sustentabilidade oferece
um potencial significativo para as
inovagdes e oportunidades de nego-
cios, ja que a construgdo de sistemas
sustentaveis exige solu¢des com altos
indices de eficiéncia tanto para a ren-
tabilidade da empresa, quanto para
o beneficio do meio ambiente e da
sociedade. Dessa forma, Yoon e Tello
(2009) definem basicamente a inova-
¢do sustentdvel como o desenvolvi-
mento de novos produtos, processos,
servicos e tecnologias que consigam
contribuir para o desenvolvimento e
bem-estar das necessidades humanas
e das instituigdes, respeitando os
recursos naturais, assim como sua
capacidade regenerativa.
Para Barbieri (2007), as organi-
zagdes que promovem inovagoes
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sustentaveis diferem das demais
empresas por criarem inovagoes que
geram resultados positivos em trés
dimensdes:

¢ Dimensao econdmica: preocu-
pagdo com a eficiéncia econo-
mica da empresa;

¢ Dimensdo ambiental: preocu-
pacdo com os impactos am-
bientais decorrentes da utiliza-
¢éo de recursos naturais, bem
como emissdo de poluentes;

e Dimensao social: preocupagao
com os impactos das inovagdes
nas comunidades humanas
internas e externas a organi-
zagao.

Ao considerar as principais moti-
vagdes que levam as empresas a in-
cluirem os principios da sustentabili-
dade em seus processos de inovacao,
Thompson, Larsson e Broman (2011),
destacam: a legislacdo, a redugao de
custos e a motivagdo em “fazer o
bem”. No estudo desenvolvido pelos
autores, onde foram envolvidas em-
presas suecas, a principal motivac¢ao
apresentada pelos casos estudados
foi a de cumprir a legislacdo, sendo
também muito propensa a considera-
¢do de medidas que reduzam custos.
No mesmo sentido, medidas que po-
dem resultar em impactos indiretos
sobre o sucesso da empresa, como
o caso de medidas de responsabili-
dade social, passam a ser cada vez
mais consideradas em razado de sua
eficicia na promogao da imagem da
empresa (THOMPSON; LARSSON;
BROMAN, 2011).

No estudo desenvolvido por
Yoon e Tello (2009), os autores
consideram que entre as forgas
motivadoras que contribuem para
a adogdo corporativa de praticas de
inovacdo sustentavel, se destacam a
intervencdo do governo, o ativismo
social, a demanda dos consumidores,
o avango da tecnologia, assim como
iniciativas de responsabilidade social
empresarial, que guiam as empresas
quanto ao investimento em préticas
de negdcios sustentdveis.

De acordo com Hansen, Grosse-
-Dunker e Reichwald (2009), ainda
existe resisténcia por parte das
empresas quanto ao investimento
e desenvolvimento de inovacdes
orientadas para a sustentabilidade,
decorrentes principalmente dos
riscos que envolvem esse tipo de
inovagdo, os quais dizem respeito
tanto a riscos associados a aceitacao
do mercado, quanto a prépria im-
previsibilidade envolvida na busca
de desempenho social e ambiental.
Considerando os riscos envolvidos
nesse tipo de inovagdo, os autores
Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald
(2009) desenvolveram um modelo
conceitual no qual destacam algumas
implicag¢des gerenciais que devem ser
consideradas pelas empresas no que
se refere a gestdo de suas inovagdes,
as quais objetivam reduzir os riscos
envolvidos no desenvolvimento de
inovagdes orientadas para a sus-
tentabilidade, permitindo assim,
que essas possam contribuir para
o desenvolvimento sustentavel. O
modelo conceitual é composto por
cinco dimensodes, sendo elas:

* Integracdo dos critérios de sus-
tentabilidade: o desenvolvi-
mento de inovagdes deve levar
em consideragdo os possiveis
impactos que essas novidades
possam causar nas dimensdes
social, ambiental e econdmica;

¢ Integracdo dos Stakeholders: o
desenvolvimento de inovacoes
deve ter a participagdo dos
individuos e entidades que
mantém relagdo com a em-
presa, de maneira que possa
haver o compartilhamento de
conhecimentos e interesses
entre os envolvidos;

* Incremento do sistema de
produto-servico: A empresa
deve buscar desenvolver ino-
vagdes com uma carga maior
de servigos incorporada, de
modo que os consumidores
comprem o servigo oferecido
e ndo o produto em si. Tam-
bém é possivel agregar uma
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quantidade maior de servigos
ao longo do ciclo de vida dos
produtos ou entdo adotar
estratégias de producdo sob
demanda, o que pode evitar
desperdicios de recursos;

* Marketing direcionado para a
inovagdo sustentavel: a empre-
sa tem o desafio de projetar no-
vas necessidades sustentdveis
e mudar o estilo de vida atual,
0 que pode aumentar o sucesso
das inovacgdes orientadas para
a sustentabilidade;

¢ Sensibiliza¢do no contexto da
sustentabilidade: a empresa
deve sensibilizar os gestores e
demais colaboradores quanto
as questdes que abordam o
desenvolvimento sustentavel,
0 que permite maiores chan-
ces da empresa identificar
oportunidades de negdcios e
assim diminuir os riscos das
inovagoes.

Dessa forma, as inovagdes — quan-
do orientadas pelos principios da
sustentabilidade — passam a fomen-
tar um desempenho organizacional
sustentavel, o que esta de acordo
com o relatério Nosso Futuro Comum,
elaborado pela CMMAD (1991), no
qual, a necessidade de reorientar
as tecnologias e administrar seus
riscos, incluindo o meio ambiente e
a economia nas decisdes, esta entre
os objetivos de praticas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel.

Considerando a importancia da
inovacao para a promocao de um de-
senvolvimento sustentavel, o topico a
seguir busca trabalhar com o aspecto
de localizacdo das empresas, evi-
denciando, segundo Gaziri e Cunha
(2010), a influéncia do contexto orga-
nizacional em que as empresas estdo
inseridas no que se refere ao sucesso
ou fracasso das inovacoes.

As Aglomeracoes de Empresas
como Estratégia de Promocao
de Inovagio e Sustentabilidade

Nas tultimas décadas, as condi-
¢Oes de competitividade empresa-

rial evoluiram e se focaram em um
contexto de produgdo intensiva em
conhecimento, onde a competigao
deixa de ser unicamente regulada
por estratégias de precificacdo e pas-
sa a considerar também a capacidade
inovadora dos empreendimentos
(MYTELKA; FARINELLI 2005). De
acordo com Porter (1998), ao estarem
inseridas em um contexto onde a
concorréncia da economia é extre-
mamente dindmica, as empresas tem
sua vantagem competitiva baseada
principalmente na eficiéncia com que
fazem uso de seus insumos de produ-
¢do, 0 que consequentemente requer
processos de inovagdo continua.

Essas mudangas no ambiente
competitivo das empresas levaram a
um crescente interesse pelos aglome-
rados produtivos, entendidos como
aglomeracdes espaciais de empresas,
fornecedores e prestadores de ser-
vicos relacionados, que incentivam
formas de interagdo consideradas
estimuladoras da inovagao e da com-
petitividade. No contexto das peque-
nas e médias empresas (PMEs), essas
formas organizacionais permitem
que o processo inovativo ocorra de
maneira interativa, diferentemente
do tradicional processo de inovagao
linear, cuja énfase é atribuida ao pa-
pel da P&D, que muitas vezes inibe
o processo de inovagdo em pequenas
empresas (MYTELKA; FARINELLI,
2005).

Silva (2004) destaca que a carac-
teristica interativa dos processos
de inovacdo resulta da combinacdo
entre pesquisa, desenvolvimento
e sua interacao com empresas e 0
meio econdmico-social em que essas
estdo inseridas, o que evidencia a
importancia das redes de inovacao
como instrumento de promocao do
desenvolvimento regional.

A partir do final da década de
1990, os aglomerados de empresas,
no Brasil, passaram a ser conhecidos
genericamente pelo termo Arran-
jo Produtivo Local, caracterizado
como um espaco social, econdmico e
historicamente construido por meio
de uma aglomeracdo de empresas
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similares ou fortemente inter-relacio-
nadas que interagem em uma escala
espacial local, definida através de
fluxos de bens e servicos (COSTA,
2010).

Para Porter (1998), os aglomera-
dos de empresas fomentam a compe-
titividade por meio de trés maneiras:
a) aumentando a produtividade das
empresas; b) conduzindo o ritmo das
inovacdes que possam aumentar a
produtividade futura; e c) estimu-
lando a formacao de novas empresas,
que expandem e reforgam o préprio
aglomerado.

Sachs (2002) entende que os
APLs constituem uma forma de
organizagao que além de contribuir
para uma maior competitividade dos
empreendimentos, também o fazem
para a capacidade de resiliéncia do
conjunto de empreendimentos nele
integrados. O autor ainda considera
que o fortalecimento da competitivi-
dade de pequenos empreendimentos
no Brasil, contribui para a construgéo
do desenvolvimento sustentavel.

Para Oliveira Junior e Oliveira
(2006, p. 16),

o grande beneficio que os Arranjos
Produtivos Locais podem oferecer,
em prol do desenvolvimento eco-
ndmico e sustentdvel, é sua capaci-
dade de criar um ambiente no qual
os problemas (sociais, econdmicos,
ambientais etc.) sdo colocados em
discussdo, em um cendrio onde
sociedade civil, governo e mercado
se articulam em um tecido social
consistente, capaz de superar seus
conflitos e interesses particulares e
cooperarem, na busca da resolucao
de seus problemas locais, por meio
da cooperacio e da inovacao.

Dessa forma, os aglomerados de
empresas impulsionam ndo apenas
a competitividade por meio da
capacidade inovadora das empre-
sas, mas permite que estratégias
de desenvolvimento sustentdvel
sejam discutidas no ambito local, o
que segundo Joyal e Bessa (2012), é
imprescindivel, j& que o estimulo ao
desenvolvimento sustentdvel deve
passar por iniciativas que estimulem
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o desenvolvimento de determinadas
localidades segundo suas vocagdes
produtivas, com a finalidade de gerar
crescimento econdémico com geracao
de empregos, aumento de renda e
uso racional dos recursos locais.

Considerando a importancia dos
aglomerados de empresas para a
competitividade empresarial, prin-
cipalmente no que se refere a maxi-
mizacdo da capacidade inovadora, o
presente estudo investiga se quatro
empresas participantes dos APLs do
Sudoeste do Parand, possuem prati-
cas voltadas ao desenvolvimento de
inovagdes orientadas para a sustenta-
bilidade, de maneira que suas a¢oes
inovadoras possam contribuir para
um desempenho organizacional sus-
tentavel (BARBIERI, 2007; HANSEN;
GROSSE-DUNKER; REICHWALD,
2009; YOON; TELLO, 2009).

Em relagdo a intensidade tecno-
légica dos setores investigados, a ta-
xonomia elaborada pela Organizacdo
para Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), em 2013, que
identifica o grau de intensidade
tecnoldgica de setores pertencentes
ainddustria de transformacao, catego-
rizando-os em alta, média alta, média
baixa e baixa tecnologia, classifica os
setores de moveis e confec¢des como
de baixa tecnologia, enquanto o setor
de aluminio enquadra-se na classi-
ficacdo de média baixa tecnologia.
Quanto as atividade de servicos de
TI, dados da PINTEC (IBGE, 2010)
consideram essa atividade como in-
tensiva em conhecimento, indicando
ser um setor propenso a inovagao.

Em contrapartida, os setores in-
dustriais representados pelos setores
de moveis, confeccdes e aluminio
sdo considerados como atividades
potencialmente poluidoras ou uti-
lizadoras de recursos naturais. As
caracteristicas dos setores investiga-
dos demonstram a importancia de
uma investigacdo mais aprofundada
a respeito das agdes de inovagdo de-
senvolvidas nessas empresas quanto
asustentabilidade, considerando que
sdo setores com diferentes intensida-
des tecnoldgicas e ao mesmo tempo
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diferentes potenciais de impacto
ao meio ambiente, j& que o setor de
aluminio se apresenta como de alto
impacto, os setores de méveis e con-
fec¢des como de médio impacto e o
de servicos de TI néo se caracteriza
como uma atividade considerada
impactante ao meio ambiente (BRA-
SIL, 2009).

Metodologia

A metodologia utilizada neste
estudo é caracterizada como uma
pesquisa descritiva, por meio da
abordagem qualitativa de pesquisa
e utilizacdo do método de estu-
do de casos multiplos. O estudo
caracteriza-se como descritivo, pois
apresenta um relato detalhado das
caracteristicas da populacdo ou
fendmeno investigado (GIL, 2009).
No mesmo sentido, a abordagem
qualitativa, por meio da estratégia
de estudo de caso, é caracterizada
por ser um estudo intensivo, o qual
leva em consideragdo a compreensao
sistémica do fendmeno investigado,
com o objetivo de explicar as coisas
ou fatos que ocorrem no contexto
social (FACHIN, 2002).

Os dados foram obtidos a partir
da escolha intencional e de conveni-
éncia de quatro empresas participan-
tes dos APLs do Sudoeste do Paran,
sendo essa definicado condicionada
ao setor de atuacgdo das empresas,
considerando que no Sudoeste do
Parana existem quatro APLs, sendo o
de confeccoes, moveis, TT (CAMPOS,
2009) e aluminio (APL ALUMINIO
SUDOESTE, 2013). Foi contatada
uma empresa relevante de cada
APL com a finalidade de investigar
diferentes setores de atuagdo parti-
cipantes de aglomerados produtivos
no que se refere a existéncia de prati-
cas voltadas ao desenvolvimento de
inovagdes orientadas para a susten-
tabilidade.

A partir do modelo conceitual
desenvolvido pelos autores Hansen,
Grosse-Dunker e Reichwald (2009),
utilizou-se uma adaptacdo das im-
plicagdes gerenciais definidas como
necessdrias ao desenvolvimento de

inovagdes orientadas para a susten-
tabilidade na confec¢ao de um roteiro
com questdes semiestruturadas que
foram utilizadas nas entrevistas
realizadas junto aos diretores das
empresas analisadas. E importante
destacar que esse modelo conceitual
ja foi utilizado no contexto brasileiro
na investigacdo de industrias do se-
tor quimico, onde a autora Menezes
e colaboradores (2011) investigou a
existéncia de praticas desenvolvidas
pelas empresas quanto a gestdo de
inovagoes orientadas para a susten-
tabilidade.

As empresas foram analisadas
em relagdo as suas a¢des de inova-
¢do desenvolvidas em conformida-
de com as implica¢des gerenciais
necessarias a criacao de inovacgoes
orientadas para a sustentabilidade,
sendo elas: integracdo dos critérios
da sustentabilidade; integragdao dos
stakeholders; incremento do siste-
ma de produto-servico; marketing
direcionado para a inovagdo susten-
tavel; e sensibilizacdo no contexto
da sustentabilidade (HANSEN;
GROSSE-DUNKER; REICHWALD,
2009). Da mesma forma, também
foram levantadas as principais difi-
culdades enfrentadas pelas empresas
no que se refere ao desenvolvimento
de suas agoes de inovagdao em busca
da sustentabilidade.

Os dados primarios, obtidos por
meio das entrevistas realizadas com
o diretor de cada empresa investiga-
da, foram transcritos ap6s sua grava-
¢do e analisados por meio da técnica
de andlise de contetido, a qual, se-
gundo Bardin (2006), constitui-se de
um conjunto de técnicas de andlise
de comunicagao com o objetivo de
obter indicadores que permitam a in-
feréncia de conhecimentos relativos
as condigdes de producao e recepgdo
dessas mensagens.

Analise de resultados

Os dados obtidos junto as quatro
empresas participantes dos APLs do
Sudoeste do Parand — mdveis, alumi-
nio, confecgdes e T - sdo apresenta-
dos separadamente por caso estu-
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dado, considerando as categorias de
analise definidas a partir do modelo
conceitual elaborado pelos autores
Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald
(2009), além de uma categoria que
analisa os obstdculos percebidos
pelas empresas no que se refere ao
desenvolvimento de inovagdes orien-
tadas para a sustentabilidade.

Caso 1: Indistria de Méveis

A primeira empresa analisada
é uma pequena industria de moé-
veis fundada em 1987, a qual pos-
sui atualmente 44 colaboradores.
Seu portfélio de produtos inclui a
producgdo de cozinhas, partes de
dormitdrios, salas e escritérios, os
quais sdo representados por trés
marcas conceituadas no mercado.
Os produtos sao comercializados em
mercados no Estado do Parand e em
Santa Catarina.

No que se refere a integracao
dos critérios da sustentabilidade,
é possivel perceber que a empresa
procura aperfeigoar seus processos
de produgdo adotando tecnologias
que permitam ganhos de eficiéncia,
considerando e evitando possiveis
impactos que o desenvolvimento
de inovagdes possa causar tanto no
meio ambiente, quanto na sociedade.
Exemplos recentes de a¢des desse
género podem ser destacados pela
substitui¢do de técnicas de pintu-
ra consideradas nocivas ao meio
ambiente e aos funcionarios, como
também a aquisi¢do de mdquinas
que reduzam o consumo de energia
elétrica e a quantidade de residuos
gerados nos processos produtivos.

A inddstria em questdo também
procura integrar seus stakeholders
mais préximos quando desenvolve
ou melhora seus produtos ou proces-
sos produtivos, sendo os principais
stakeholders representados pelos con-
sumidores, comunidade local, repre-
sentantes comerciais, colaboradores e
fornecedores. Essa interacdo com os
stakeholders pode ser percebida em
um trecho da entrevista, na qual o di-
retor da empresa comenta: “A nossa
pesquisa ela é diversificada, porque

ela (a pesquisa) ndo € sé a ideia dos
diretores, ela é ideia do pessoal de
vendas, do pessoal da produgéo, dos
representes comerciais e até de algu-
mas vizinhas da nossa comunidade”.

Na dimens&o incremento do sis-
tema de produto-servico, a empresa
busca incorporar uma quantidade
maior de servigos em seus produtos
por meio de uma de suas marcas, a
qual é responsavel pela producéo de
moveis planejados, permitindo co-
mercializar méveis compativeis com
as necessidades dos consumidores,
o que evita desperdicios de recursos
e contribui para a sustentabilidade.
Quanto a incorporagao de servigos ao
longo do ciclo de vida dos produtos,
ou entdo a disposi¢do de alternativas
avenda direta de produtos pelos ser-
vicos oferecidos por esses, ndo foram
identificadas acdes nesse sentido, o
que pode ser justificado pela caracte-
ristica dos produtos comercializados.

Na elaboragdo do marketing
direcionado para a inovagdo susten-
tavel, embora a empresa ndo possua
nenhum canal de divulgacao formali-
zado que anuncie suas agdes voltadas
a responsabilidade socioambiental,
atualmente esse marketing acontece
por meio dos representantes comer-
ciais, que no momento da venda aos
clientes, explicam como ocorrem os
processos de producgdo da empresa,
assim como suas acoes em busca da
sustentabilidade.

Quando analisada a sensibiliza-
¢do no contexto da sustentabilidade
por parte dos gestores e demais
funcionadrios, é possivel evidenciar
a percepc¢do destes quanto a impor-
tancia dessa inclusdo para o bom
desempenho do empreendimento.
Nesse sentido, os gestores e demais
funcionarios, sempre que possivel,
participam de cursos, palestras, entre
outras formas de divulgacdo do co-
nhecimento que permitam melhorar
as praticas da empresa em relagdo a
sustentabilidade. O APL de méveis
também contribui promovendo
cursos importantes que envolvem
questdes de responsabilidade social
e ambiental, o que permite a sensi-
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bilizagdo de todos os participantes
do setor.

Quanto as principais dificuldades
enfrentadas pela empresa no que se
refere ao desenvolvimento de inova-
¢Oes sustentaveis, fica evidente a falta
de conhecimento sobre alternativas
ou oportunidades de negdcios para
inovar de maneira sustentavel, além
da falta de recursos financeiros que
auxiliem a empresa na gestdo desse
tipo de inovacdo, ja que sdo consi-
deradas inovagdes com alto risco de
insustentabilidade.

Caso 2: Industria de Aluminio
Consiste em uma empresa espe-
cializada na produgao de cagarolas,
bules, chaleiras, caldeirdes linha ho-
tel, assadeiras, leiteiras e vasos para
decoracdo. A empresa foi fundada
em 2002, sendo que atualmente pos-
sui 140 funciondrios e seus produtos
sdo comercializados nas regides Sul,
Sudeste e Centro-Oeste do Brasil.

A integracdo dos critérios da sus-
tentabilidade esta presente em todas
as estratégias inovadoras desenvolvi-
das pela empresa, principalmente no
que se refere a busca de maior efici-
éncia de seus processos produtivos,
0 que impacta diretamente na quan-
tidade de insumos utilizados, como
também nos residuos gerados. No
mesmo sentido, é possivel evidenciar
a preocupacio em empregar insumos
de produgdo que possam ser utiliza-
dos e devidamente descartados sem
causar impactos ao meio ambiente, ou
aos funcionarios e comunidade local.

A integragdo dos stakeholders nos
processos de inovagdo ocorre por
meio de pesquisas de mercado ou
entao da integragao de seus consumi-
dores e fornecedores com o objetivo
de desenvolver novos produtos ou
equipamentos utilizados nos proces-
sos produtivos. A empresa também
busca estabelecer parcerias com seus
concorrentes com a finalidade de
serem viabilizados treinamentos, es-
tudos de mercado, assim como estu-
dos sobre a adaptagdo das empresas
do setor as legislagdes ambientais e
trabalhistas vigentes.
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¢ A empresa atua
na confecg¢ao de
produtos de cama,
mesa e banho e de
forma mais intensiva
na producéo de
lingeries. Suas
atividades tiveram
inicio em 1994
e atualmente a
empresa conta com
170 funcionarios.
Seus produtos séao
comercializados no
mercado interno,
sendo conhecidos em
todo o Brasil. 29

No que se refere ao incremento
do sistema de produto-servico, em
razdo do segmento e do portfé-
lio de produtos comercializados,
ndo foram identificadas a¢oes que
pudessem incrementar uma quan-
tidade maior de servigos nos pro-
dutos, assim como estratégias que
pudessem alterar os atuais estilos de
vida por meio da venda do servigo
oferecido pelo produto ao invés do
produto em si.

Quanto ao marketing direciona-
do para a inovagdo sustentavel, a
empresa tem consciéncia da neces-
sidade de externalisar suas atitudes
nesse sentido. Dentre as estratégias
de divulgacdo, a empresa busca
evidenciar que seus produtos sdo
reciclaveis, que os insumos utilizados
nos processos de produgdo ndo agri-
dem o meio ambiente, que a empresa
cumpre toda a legislacao trabalhista
e ambiental vigente, entre outros
beneficios que ao serem percebidos
pelos consumidores, podem impac-
tar no volume de vendas. O diretor
de produgao também destaca como
érealizada essa divulgacdo: “Eu fago
a divulgacdo dessa questdo (agdes
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sustentaveis) através de folders, no
site da empresa, assim como nas
propostas de vendas dos produtos,
sendo que as pessoas estdo mais
propensas a cobrar isso”.

No que se refere a sensibilizacdo
no contexto da sustentabilidade, a
empresa procura construir uma cul-
tura organizacional ciente da impor-
tancia dessa incorporagdo, para tan-
to, os gestores e demais funciondrios
participam de cursos, treinamentos
e reunides com a finalidade de agre-
garem conhecimento e assim serem
promotores de novas ideias que pos-
sam gerar inovagdes sustentaveis, ja
que a empresa da liberdade para que
todos os funciondrios participem das
tomadas de decisao.

Quanto as dificuldades encontra-
das pela empresa no desenvolvimen-
to de inovagdes orientadas para a
sustentabilidade, o diretor da empre-
sa elenca dois fatores visivelmente
inibidores, conforme descreve:

O maior fator ¢ a falta de financia-
mento nessa drea, como também
de profissionais formados na édrea.
Acredito que o sistema SESI, SENAI
e SEBRAE deveriam ter pessoas
com acesso mais facil a industria,
como também as universidades,
que até entdo, ndo tem um canal
direto com a inddstria para tentar
desenvolver tecnologias.

Caso 3: Industria de Confec-
coes

A empresa atua na confeccao de
produtos de cama, mesa e banho e
de forma mais intensiva na produgao
de lingeries. Suas atividades tiveram
inicio em 1994 e atualmente a empre-
sa conta com 170 funciondrios. Seus
produtos sdo comercializados no
mercado interno, sendo conhecidos
em todo o Brasil.

Na dimensdo integracdo dos
critérios de sustentabilidade, foi
possivel identificar a existéncia de
uma gestdo preocupada com a efi-
ciéncia dos processos produtivos,
onde as inovagdes em processos sao
condicionadas a melhoramentos ou
aquisi¢do de equipamentos que pos-

suam maior capacidade de aprovei-
tamento dos insumos de produgao e
assim possam gerar menos residuos.
Em contrapartida, no que se refere
a sustentabilidade dos insumos de
producdo, o diretor da empresa
salienta que:

Em termos de matéria prima nés nio
temos esse olhar (sustentabilidade),
existem algumas empresas ja preo-
cupadas com a aquisicio de matéria
prima diferenciada, que NA0 € NOSSO
€aso... A nossa preocupagiio maior é
com 0s residuos, nés trabalhamos de
forma incessante no aproveitamento
desses residuos.

No que se refere a integracgdo dos
stakeholders, a empresa apresenta
um quadro de parcerias incipiente,
sendo que no desenvolvimento de
novos produtos ou processos, 0s
principais stakeholders envolvidos sdo
o0s préprios funciondrios. De maneira
menos intensa e informal, os con-
sumidores também sdo integrados
por meio de opinides e sugestdes
em relacdo ao que é produzido e
comercializado. Quanto a interacdo
com concorrentes, a empresa procura
compartilhar conhecimentos e ex-
periéncias por meio da participagdo
em feiras e demais eventos que em
alguns casos sdo fomentados pelo
APL de confecgdes ao qual a empresa
estd vinculada.

Na questdo do incremento do
sistema de produto-servico, em razao
do segmento e do portfélio de produ-
tos comercializados, ndo foi possivel
observar acdes desenvolvidas pela
empresa que possam incrementar
maiores quantidades de servigos
(producdo customizada, pés-venda,
leasing etc.) aos seus produtos.

Quanto a elabora¢do de um ma-
rketing direcionado para a inovagao
sustentavel, a empresa ndo possui ca-
nais formais que facam a divulgacéo
de suas acdes destinadas a evitar pos-
siveis impactos socais e ambientais
causados por suas atividades. Essa
divulgacdo ocorre apenas quando o
cliente exige saber como ocorrem os
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processos produtivos da empresa,
como é o caso de grandes redes de
consumidores que fazem um traba-
lho de auditoria na empresa com a
finalidade de verificar se a mesma
atende as legislacdes trabalhistas
e ambientais vigentes, como por
exemplo, manutengdo de um am-
biente de trabalho seguro e saudédvel
e tratamento adequado dos residuos
oriundos dos processos produtivos.

No critério sensibilizagdo no con-
texto da sustentabilidade, é possivel
evidenciar que a empresa procura
disseminar aos colaboradores a im-
portancia de realizar os trabalhos de
maneira sustentavel, considerando e
evitando agdes que possam prejudi-
car o0 meio ambiente, como também
buscando criar condi¢des que favore-
¢am a construcdo de um ambiente de
trabalho seguro e saudavel. Os gesto-
res também procuram participar de
reunides que abordem questdes de
legislacdo ambiental e trabalhistas,
o que é favorecido por iniciativas do
APL, que fomentam treinamentos e
Cursos aos empresarios.

Em relacdo aos obstaculos per-
cebidos pela empresa quanto ao
desenvolvimento de inovagdes
orientados para a sustentabilidade
é possivel evidenciar duas questdes.
A primeira diz respeito a falta de
consciéncia e ideias que possam fa-
vorecer a integracdo dos principios
de sustentabilidade nos processos
de inovagdo, considerando que
geralmente o objetivo principal do
negdcio é a lucratividade. O segundo
aspecto inibidor é a falta de recursos
que limitam a aquisicdo de equipa-
mentos mais eficientes que possam
inovar a maneira de elaborar os pro-
dutos, como por exemplo, através da
diminuicdo do consumo de energia,
matéria-prima e consequentemente
a gera¢do de uma quantidade menor
de residuos.

Caso 4: Empresa de TI

A empresa foi fundada em 2007,
a qual possui atualmente sete co-
laboradores. Suas atividades sdo
caracterizadas pelo desenvolvimento

de websites pessoais ou corporativos,
desenvolvimento e assessoria de
lojas virtuais, desenvolvimento de
sistemas customizados para inter-
net e gestdo da comunicagao on-line
de empresas, sendo seus produtos
comercializados para clientes de
variados segmentos e em diversas
cidades do territério nacional.

No que se refere a dimensao
integracdo dos critérios da sustenta-
bilidade, a empresa demonstra preo-
cupagdo com relagdo a otimizacado de
seus processos produtivos, buscando
adquirir maquinas e equipamentos
que consumam menos energia.
O desenvolvimento de inovacdes
também leva em consideracdo o
bem-estar de seus funciondrios e
comunidade local, embora na selecao
de fornecedores ndo exista interesse
em selecionar aqueles que possuem
comprometimento com relagdo a
sustentabilidade.

A integracgado dos stakeholders
ocorre de maneira incipiente, sendo
destacada a participagdo dos clien-
tes para os quais os produtos sdo
desenvolvidos, jd4 que os produtos
sdo todos customizados. Da mesma
forma, a participagdo dos colabo-
radores é estimulada por meio de
sua integragdo no desenvolvimento
de novos produtos ou processos
produtivos. Quanto aos concorren-
tes, a interagdo ocorre por meio do
compartilhamento de experiéncias,
embora de maneira informal.

No que se refere ao incremento
do sistema de produto-servigo, é
possivel perceber que a empresa
agrega uma grande quantidade de
servicos ao que é produzido. Nesse
sentido, destaca-se a produgao de
itens customizados de acordo com
as necessidades dos clientes, como
também a incorporacdo de servigos
de manutengdo pés-venda, o que
aumenta a vida 1til dos produtos
comercializados, conforme destaca
um dos diretores da empresa:

0 nosso carro chefe é a criacao de
sites, entdao, ndés buscamos criar
um produto com o maximo de
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dinamica, que dentro de uma
ferramenta seja possivel alterar
todo o seu contetido... quase nada
é estatico, entdo, a partir de uma
ferramenta é possivel alterar o que
foi construido.

No critério englobado pelo ma-
rketing direcionado para a inovagao
sustentavel, a empresa ndo possui
nenhum meio de comunicagdo for-
malizado que permita evidenciar
sua preocupacdo com critérios am-
bientais e sociais. Embora essa pre-
ocupagao seja incipiente, a empresa
faz uso apenas de redes sociais para
divulgar de maneira informal sua
preocupagdo com o bem-estar dos
funciondrios, assim como a ética que
faz parte de seus trabalhos.

Quanto a sensibiliza¢do no con-
texto da sustentabilidade, a empresa
tem consciéncia da necessidade de
considerar os aspectos ambientais
e sociais quando desenvolve suas
inovagdes, porém, ndo busca cursos
ou treinamentos que favoregam
essas dimensdes. Conforme destaca
o diretor entrevistado: “A empresa
tem a mentalidade da necessidade de
incorporar a sustentabilidade na ges-
tdo das inovagdes, porém, ndo tem a
preocupagdo em buscar essa questdo
de maneira mais aprofundada”.

No que se refere as dificuldades
enfrentadas pela empresa quanto ao
desenvolvimento ou melhoramento
de produtos ou processos orientados
para a sustentabilidade, é destacada
a falta de conhecimentos e tecnolo-
gias que permitam a utilizagdo mais
eficiente dos insumos de producéo.

Discussoes

Ao serem analisadas em relagado a
integragdo dos critérios da sustenta-
bilidade, evidenciou-se nas empresas
investigadas a adogdo de praticas
voltadas a reducdo dos potenciais
impactos que suas inovagdes possam
causar, utilizando processos pro-
dutivos mais eficientes em relacdo
ao emprego de matérias-primas,
como também gerando uma quan-
tidade menor de residuos, os quais
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sdo devidamente geridos de modo
que ndo causem impactos no meio
ambiente ou na sociedade. Essas ati-
tudes estdo de acordo com Barbieri
(2007), o qual salienta que a avaliagdo
das consequéncias socioambientais
deve fazer parte dos processos de
inovacdo, interrompendo ou redire-
cionando os mesmos quando existem
expectativas de resultados sociais e
ambientais negativos. Nas indtstrias
de modveis e aluminio estudadas, as
matérias-primas utilizadas no desen-
volvimento dos produtos também
sdo selecionadas de acordo com sua
sustentabilidade, embora nas indus-
trias de confec¢des e TI, os fornece-
dores sejam escolhidos unicamente
por critérios de ordem econdmica,
o que pode favorecer a atuacdo de
fornecedores que nao estejam com-
prometidos com a sustentabilidade.

Segundo Hansen e Grosse-
-Dunker (2013), as empresas nédo
podem lidar com os desafios rela-
cionados a construgao de inovagdes
orientadas para a sustentabilidade
de forma isolada, sendo necessaria
a interagdo com uma ampla gama
de interesses (stakeholders) e sua in-
tegracdo sistemadtica no processo de
inovagdo, ja que os membros internos
da empresa muitas vezes nao estdo
plenamente conscientes dos poten-
ciais impactos sociais e ambientais
que as inovagdes possam causar.
Dessa forma, as empresas de moveis
e aluminio analisadas demonstraram
manter uma integracdo mais intensa
com os stakeholders em relagdo as
industrias de confecgdes e TI, as
quais apresentam um quadro de
stakeholders mais restrito e incipiente
no que se refere a participagdo no
desenvolvimento de inovagoes.

A integragdo de uma maior quan-
tidade de servigos nos produtos de-
senvolvidos pelas empresas pode ser
evidenciada na industria de méveis,
por meio da producdo de méveis
customizados e principalmente na
empresa de TI, que além de pro-
duzir itens customizados, também
incorpora servigos pds-venda ao
que é comercializado, aumentando a
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industria de
confecgoes, a
sensibilizacao se
limita as questoes
de legislacao
socioambientais,
enquanto a
empresa de Tl nao
apresenta nenhuma
iniciativa formal de
aperfeicoamento de
seus conhecimentos
referentes a

sustentabilidade.
%9

durabilidade de seus produtos. Nas
industrias de confec¢des e aluminio,
ndo foram evidenciadas praticas que
favorecam o incremento de mais
servigos ao que é produzido, prin-
cipalmente em virtude da natureza
de seus produtos. De acordo com
Tukker (2004), as principais vanta-
gens de se buscar a criagdo de um
sistema de produto-servigo sdo: a)
possibilidade de oferecer aos clientes
solugdes integradas e customizadas;
b) construgao de uma relacdo de lon-
go prazo com o cliente; c) aumento
da velocidade das inovagoes, ja que
o foco é atender os clientes por meio
de solugoes; e d) diminui¢do dos
impactos ao meio ambiente, assim
como nos custos envolvidos em torno
do ciclo de vida dos produtos.

No que se refere aos esforgos das
empresas em busca da construcao de
um marketing sustentdvel, com exce-
¢do da industria de aluminio, que faz
sua divulgacdo por meio de folders
e do préprio site da empresa, as
demais inddstrias nao possuem ne-
nhum canal de divulgacado formaliza-
do, sendo esse executado de maneira
informal por meio de representantes
comerciais e redes sociais, sendo que
no caso da industria de confecg¢des,
essa divulgacdo acontece apenas

quando o cliente solicita saber como
ocorrem 0s processos produtivos da
empresa. A importancia da divulga-
¢do de agdes voltadas a responsabili-
dade socioambiental é destacada por
Gordon, Carrigan e Hastings (2011),
o qual considera que as préaticas mais
sustentdveis aplicadas em todo o
ciclo de vida dos produtos somado
a incorporacdo da sustentabilidade
nos esforgos de marketing, podem ga-
rantir que os processos de desenvol-
vimento, produgéo e distribuigdo de
produtos sejam sustentdveis, o que
consequentemente limita o consumo
e o desperdjicio.

A sensibilizagdo das empresas
quanto a sustentabilidade se apre-
senta de forma mais desenvolvida
nas industrias de méveis e aluminio
estudadas, as quais buscam cursos,
treinamentos, entre outros meios
de divulgacdo de conhecimento que
possibilitem melhorar as préticas
da empresa em relacdo a sustenta-
bilidade. A importancia disso pode
ser confirmada por Barbieri (2007),
o qual entende que para alcangar
desempenhos significativos nas
dimensoes da sustentabilidade é ne-
cessario ampliar conhecimentos que
permitam o surgimento de inovagdes
realmente sustentaveis. No caso da
industria de confecc¢Oes, a sensibiliza-
¢do se limita as questdes de legislacao
socioambientais, enquanto a empresa
de TI ndo apresenta nenhuma ini-
ciativa formal de aperfeicoamento
de seus conhecimentos referentes a
sustentabilidade.

De maneira geral, as principais
dificuldades enfrentadas pelas em-
presas quanto a inclusdo dos prin-
cipios de sustentabilidade em suas
atividades de inovagdo podem ser
atribuidas a falta de sensibilizacdo
em relagdo as oportunidades de
mercado que inovagdes orientadas
para a sustentabilidade possam ofe-
recer, da mesma forma que recursos
financeiros destinados a esse tipo de
inovagao, tratada como de alto risco
no que se refere ao seu potencial
sustentdvel (HANSEN; GROSSE-
-DUNKER; REICHWALD, 2009).
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Consideragoes finais
Considerando o fato de que as
organizagdes inovadoras sustenta-
veis sdo aquelas que desenvolvem
inovagdes que geram resultados
positivos ndo apenas em termos eco-
ndmicos, mas também ambientais e
sociais (BARBIERI, 2007), o estudo
em questdo teve por objetivo analisar
se os principios de sustentabilidade
se fazem presentes nas atividades
inovadoras desenvolvidas por quatro
empresas pertencentes aos APLs do
Sudoeste do Parand. Dessa forma, as
empresas foram analisadas com base
no modelo conceitual desenvolvido
pelos autores Hansen, Grosse-Dunker
e Reichwald (2009), no qual sdo defini-
das implicacOes gerenciais necessarias
ao desenvolvimento de inovagdes
orientadas para a sustentabilidade.
Apbs analisar os resultados das
entrevistas realizadas com os dire-
tores das empresas investigadas, é
possivel considerar que os esforgos
empreendidos pelas industrias
quanto a préticas voltadas a criagdo
de inovagdes orientadas para a sus-
tentabilidade atendem parcialmente
as dimensdes do modelo conceitual
utilizado na pesquisa, evidenciando
o caréter incipiente e informal das
agdes desenvolvidas pelas empresas
quanto a integracao dos principios de
sustentabilidade em suas inovagoes.
Embora ainda sejam incipientes e
com certas limitacoes, as industrias
de moveis e aluminio apresentaram
préticas semelhantes em busca da
construcdo de inovagdes orientadas
para a sustentabilidade, sendo possi-
vel evidenciar uma postura proativa,
mesmo considerando serem setores
de baixa intensidade tecnoldgica, o
que pode ser justificado pelo maior
potencial de impacto que suas ativi-
dades possam causar no meio am-
biente se comparado a empresa de T1.
Na industria de confec¢des foi
possivel observar uma visdo mais
reativa em relagao a sustentabili-
dade de suas préticas inovadoras.
Mesmo sendo um setor considerado
potencialmente impactante sobre
o0 meio ambiente, a empresa atua

mais orientada ao cumprimento das
legislagdes socioambientais vigentes.
No caso da empresa de TI, apesar de
desenvolver praticas informais e inci-
pientes voltadas ao desenvolvimento
de inovagdes orientadas para a sus-
tentabilidade, a empresa estd muito
mais pautada em seu desempenho
econdmico, o que pode ser justificado
pelo seu baixo potencial de impacto
ambiental, se comparado as demais
empresas investigadas.

Conclui-se que as empresas ana-
lisadas apresentam particularidades
no desenvolvimento de suas inova-
¢des em relacdo a sustentabilidade
e que embora estejam inseridas em
seus respectivos APLs, estes nédo
contribuem de maneira significativa
para a cooperagao entre as empre-
sas do mesmo setor, o que poderia
favorecer e aperfeicoar os processos
inovadores dos envolvidos em busca
da construgdo de um desempenho
sustentdvel.
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