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INTRODUCCION

La Universidad de La Salle se ha caracterizado por ser una institucion que ofrece a sus
estudiantes alternativas de desarrollo profesional a través de sus proyectos formativos
brindando diferentes programas académicos de educacion superior. Con el animo de
fomentar los valores éticos y profesionales de la sociedad, la Universidad se ha esforzado por
crear programas que motiven liderazgo, creatividad, innovacion, pasion e iniciativa,;

caracteristicas que identifica a un emprendedor e intraemprendedor Lasallista.

La Universidad de La Salle busca que los estudiantes materialicen sus ideas por medio del
disefio e implementacion de estrategias diversas que les faciliten presentar al mundo
proyectos de vida que no solamente pueden representar ganancias en términos monetarios,
sino que adicionalmente proveen una experiencia de vida y de crecimiento en los niveles
personal y profesional, puesto que estos influyen, a su vez, en el desarrollo y crecimiento de
nuestro pais. Por ello, ha contribuido en la formacion de sus estudiantes propiciando en ellos
espiritu de emprendedores y la capacidad de ser creativos, innovadores, lideres y

perseverantes.

Una muestra de su gran esfuerzo y dedicacion a este programa son las constantes
participaciones, entre otros, en proyectos empresariales avaladas por la camara de comercio
de Bogota y en su propia muestra de proyectos empresariales. Una de las actividades que
cada semestre se lleva acabo es la reconocida muestra empresarial en donde los estudiantes
ponen en préactica, después de haber logrado un resultado a través de un proceso formativo
académico. Durante su proceso de formacion académica, el estudiante desarrolla diferentes
habilidades que le permiten jugar el rol de ser lider y asumir cualquier proyecto o idea que
emprenda; no hablamos de ser emprendedor cuando creamos solo una empresa, también
hablamos de ser emprendedor cuando asumimos cualquier situacién o circunstancia con todo
el profesionalismo, conocimiento y valores que la Universidad ha inculcado durante nuestro
proceso de formacion, ya sea parte de una organizacion ya desarrollada o en su defecto ser

el creador de su propia empresa.



Resultado de esta muestra y de otras actividades de la facultad tales como la unidad
de emprendimiento, los estudiantes de la facultad han hecho posible sus proyectos
empresariales o han aportado en otras empresas desde el emprendimiento. De acuerdo a lo
planteado anteriormente, el presente trabajo tiene como fin mostrar al publico interno y
externo de la Universidad diferentes historias de estudiantes y egresados Lasallistas que
actualmente se destacan por su desempefio o bien como emprendedores o bien como
intraemprendedores, lo cual les ha permitido sobresalir y posicionarse en una sociedad tan

competitiva como en la que vivimos.

En ese sentido, el grupo de investigacion GAO (Gestion, Administracion vy
Organizaciones) desarroll el proyecto Evaluacion y prospectiva de las estrategias de
comunicacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables con el objetivo, entre
varios, de buscar herramientas que permitan la divulgacién en medios digitales de los logros
de los estudiantes emprendedores, de modo que se evidencien lo procesos pedagdgicos a la

vez que se impactan los medios.

Como parte de este macro proyecto la presente pasantia relata en formato video la
historia de cinco emprendedores e intraemprendedores Lasallistas. A lo largo del trabajo se
dara a conocer la informacion obtenida por medio de entrevistas en formato digital (video) a
empresarios lasallistas, quienes compartieron sus experiencias de vida y permitieron dar
conocer sus empresas y todo lo que en cuanto a ellas corresponde, su trayecto en el campo
empresarial, asi como, dificultades, anécdotas y consejos también fueron parte del material
obtenido. De igual manera, por medio de las entrevistas se logré determinar aspectos
académicos tales como: identificar qué relacion existe entre la Universidad y la empresa,
saber si los conocimientos adquiridos en el proceso educativo han sido significativos y que

aplicacion tienen esos conocimientos en las empresas de los Lasallistas.



1. Titulo

Cinco entrevistas a emprendedores e intraemprendedores Lasallistas como parte de las
estrategias de divulgacion y promocion de la facultad de ciencias administrativas y contables

de la Universidad de La Salle — Primer Semestre de 2015.

2. Lineay Sublinea de investigacion

La linea de investigacidn que se tomara como base para desarrollar este proyecto es

Gestion, Administracion y Organizaciones

La sublinea dentro de la que se enmarca el proyecto es Emprendimiento; capital

humanao.

3. Problema

3.1 Delimitacion

Este proyecto se centra en los procesos comunicativos que intervienen en el quehacer
administrativo y de relaciones que se dan al interior y exterior de las organizaciones, asi
como, de las politicas y dispositivos de comunicacion internos y externos que atafien a las
empresas. En este trabajo se abordan especificamente los sistemas de divulgacién de las

historias de vida de empresarios relacionados con la Universidad de la Salle.



3.2 Estado del arte

El andlisis empirico que realizé el equipo de comunicaciones de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de las politicas de comunicaciones de la Facultad, con
el fin de realizar el plan estratégico 2012- 2015, arrojé como resultados, entre otras cosas: la
poca definicidn de filosofia y politicas de comunicacion interna y externa; la no existencia
de un sistema de comunicacion e informacion; la no definicion de las estrategias,

herramientas y dispositivos de comunicacion de las cuales la facultad deberia hacer uso.

Puesto que la comunicacién es el eje fundamental de cualquier organizacion, estas
ausencias -que revelan la apremiante necesidad que tiene la Facultad de ingresar al sistema
empresarial globalizado- podrian derivar en pérdida de identidad, posicionamiento social,
oportunidades comerciales; también, podrian  generar desavenencias entre directivas,

clientes internos y demas stakeholders.

Sumado a esto, el avance de las TIC, de las Redes Sociales, de los medios masivos
de Comunicacion y de la competencia global impelen a la Facultad a definir prontamente su
posicion comunicativa. En este sentido, se hace necesario entonces identificar y tomar
conciencia de los sistemas de relacion externos e internos presentes en la Facultad para asi
establecer politicas hacia los sistemas de informacion y comunicacion, plan de

comunicaciones, soportes, volumen, calidad y transmision de la informacién.

Ademas de disponer de un sistema relacional que asegure el didlogo abierto y
argumentado entre los miembros y partes empresariales -lo cual exige la presencia de un
lenguaje comun que sirve de nexo expositivo y de espacio de encuentro entre las posiciones-
la facultad debe forjar su imagen externa e interna segun el caracter unico que le otorga su
filosofia y que se manifiesta en los mensajes y en la simbologia (imagen), esto es, crear

identidad; fomentar procedimientos para renovar sus estructuras periédicamente; fomentar



una vision comun por parte de todos los miembros de la organizacion; priorizar el factor
humano; Indicadores de control, estrategias de marca, politicas de medios de comunicacion,

procesos de administracion de la informacién, etc.

Ahora bien, dentro del sistema de comunicacion de las Universidades existen
dispositivos internos y hacia el exterior; uno de estos, que es de vital importancia para las
instituciones educativas y cientificas son los videos como herramienta de ilustracion para que
sus estudiantes puedan visualizar cierta informacion relevante. Los videos son herramientas
utiles para el registro, conservacion y divulgacion de la actividad educativa en la medida que
son de féacil realizacion y compatibles con medios de divulgacion como péaginas web, la
television, programas, etc.

Se distinguen cuatro tipos de videos diferentes: curriculares, es decir, los que se
adaptan expresamente a la programacion de la asignatura; de divulgacién cultural, cuyo
objetivo es presentar a una audiencia dispersa aspectos relacionados con determinadas
formas culturales; de caracter cientifico-técnico, donde se exponen contenidos relacionados
con el avance de la ciencia y la tecnologia o se explica el comportamiento de fendmenos de
caracter fisico, quimico o biol6gico; y videos para la educacion, que son aquellos que,
obedeciendo a una determinada intencionalidad didactica, son utilizados como recursos
didacticos y que no han sido especificamente realizados con la idea de ensefiar. (Bravo, J.,
2015)

M. Schmidt (1987) plantea que en este caso, el objetivo de los videos en su uso
didactico pueden ser instructivos, cuya misién es lograr que los alumnos dominen un
determinado contenido; Cognoscitivos, si pretenden dar a conocer diferentes aspectos
relacionados con el tema que estan estudiando; Motivadores, para disponer positivamente al
alumno hacia el desarrollo de una determinada tarea; modelizadores, que presentan modelos
a imitar o a seqguir; y Ludicos o expresivos, destinados a que los alumnos puedan aprender y

comprender el lenguaje de los medios audiovisuales. (Bravo, J., 2015)



Segun Greele Uno de los géneros de expresion a partir de videos mas tipico
es la entrevista grabada, que consiste en una narracion conversacional creada
conjuntamente por entrevistador y el entrevistado, que contiene un conjunto
interrelacionado de estructuras que la definen como objeto de estudio. (Diaz, G; Ortiz,
R, 2005)

La importancia de entrevistas realizadas en videos, radica en que cuando se
ve al informante en la pantalla, este esta en la capacidad de transmitir al menos dos
aspectos importantes: Lo que esta diciendo y como lo esta diciendo, es decir el
contenido y la presentacién; debido a que asi como las palabras que se dicen son
importantes, también lo es el lenguaje corporal y la apariencia fisica, pues estan

también estan trasmitiendo un mensaje.

Albert Mehrabian, un psicélogo social de la Universidad de California en
los Angeles, segln un estudio realizado en 1960, plantea que el 93 por ciento de
nuestra comunicacion es no verbal, es decir tan solo un 7 por ciento equivale a lo que
realmente estamos hablando. A partir de lo anterior, Mehrabian calcul6 que so6lo el 7
por ciento del mensaje emocional proviene de las palabras que utilizamos, un 38 por
ciento proviene del tono de voz que empleamos al hablar, y el otro 55 por ciento de

las sefiales no verbales. (Gross, M., 2013)

En definitiva, podriamos concluir que el video es un magnifico recurso
educativo, debido a que en él es posible registrar y a su vez trasmitir un mensaje. Es
un medio de facil divulgacion por lo que lo convierte en una técnica adaptable en las
instituciones educativas para brindar informacion, motivar o alertar referente al tema

que se quiera abordar.


http://dx.doi.org/10.1037/h0024532
http://dx.doi.org/10.1037/h0024532

3.3 Planteamiento del Problema

La Universidad de La Salle brinda las herramientas y promueve proyectos en donde
le apuesta a creer en aquellos estudiantes que tengan un espiritu de emprendimiento, que no
le teman crear y disefiar cosas nuevas, en donde busca desarrollar aptitudes y actitudes que
demuestren ese don interno y esa capacidad de visualizar, sofiar, arriesgarse y tomar
decisiones, que le permitan tener un desarrollo humano y poder ofrecerles un campo
profesional en donde se pueda desempefiar en una sociedad tan competitiva como en la que

se vive actualmente.

La Universidad de La Salle brinda las herramientas para el fortalecimiento en el area
de emprendimiento, y de aqui se desprenden grandes historias de estudiantes Lasallistas, que
crearon empresas e hicieron participes de las diferentes muestras empresariales que durante
todo este trayecto ha sido organizado por la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
que cada semestre tiene el reto de organizar esta feria empresarial con mucho esfuerzo y

dedicacion.

Este proyecto se centra en aquellos estudiantes que hicieron de alguna u otra forma
participe de esta unidad de emprendimiento y otros que tan solo con recibir la formacion que
le brindo la Universidad en su momento, fue suficiente para crearles esa confianza necesaria
para poder arriesgarse y poder crecer en empresas lucrativas que actualmente han mejorado

el desarrollo econdémico en el pais.

Ocurre, sin embargo, que debido a la no existencia de un sistema de comunicacion
que registre, conserve, administre y divulgue las diversas acciones e iniciativas de la
Facultad y de quienes la conforman, se esta desconociendo el desarrollo de aquellas
empresas que reflejarian: el modo como los lasallistas han comprendido la filosofia y

perspectiva tedrica vista en clase, cuales de los aspectos ensefiados en clase han tenido ellos



en cuenta en su vida empresarial, asi mismo llegar a conocer sus historias de vida,
motivaciones y demas aspectos cualitativos que han influido en sus decisiones de como
empresarios. Teniendo en cuenta lo anterior el registro y conservacion de los casos
empresariales serviria ademas, como material didactico de clase, gracias al cual se podria, en
principio, motivar en los estudiantes el espiritu emprendedor, analizar las trayectorias,
anécdotas, consejos y experiencias de quienes ya se han arriesgado a ser empresarios.
Finalmente conocer, de viva voz, de personas cercanas a los lasallistas la perspectiva que

respecto a la teoria, la empresa y la vida tienen los ellos como empresarios.

Es importante resaltar que para la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
el continuo y organizado registro y divulgacion de los casos empresariales lasallistas
permitiria consolidar una base de datos, o en otras palabras un observatorio empresarial, Gtil
para ser usado como fuente de corpus de investigacion y de estudios de casos para: docentes,
empresarios e instituciones externas como material para la promocion y divulgacion del
contenido de sus programas en los medios y redes sociales, asi mismo serviria para analizar
la influencia que la Universidad tiene en la comunidad circundante y en el mundo
empresarial; un medio de seguimiento del éxito o problemas que tienen empresarios
lasallistas ( incluyendo egresados) y una alternativa de apoyo a la promocién de los productos

0 servicios que ofrecen los empresarios lasallistas.

4. Formulacion

En ese sentido, la pregunta base de este proyecto es la siguiente: ;Cémo exponer las
diferentes razones que hacen que el emprendimiento sea una herramienta efectiva de
desarrollo dentro de la comunidad universitaria, ayudando a despertar y a generar interés en
los estudiantes por medio del reconocimiento de cinco lideres emprendedores e

intraemprendedores Lasallistas?



5. Objetivos

51  Objetivo General

Exponer las diferentes razones que hacen que el emprendimiento sea una herramienta
efectiva de desarrollo dentro de la comunidad universitaria, ayudando a despertar y a generar
interés en los estudiantes por medio del reconocimiento de cinco lideres emprendedores e

intraemprendedores Lasallistas.

5.2  Objetivos Especificos

e Dar a conocer las historias de vida y el recorrido que han tenido los estudiantes y
egresados de la Universidad de La Salle.

e Manifestar la importancia que tiene y que ha tenido la Universidad de La Salle en el
proceso formativo a los estudiantes y egresados que hoy son ejemplo para la hueva
generacion.

e Divulgar a través de los medios audiovisuales, los factores de éxito que ellos
consideran significativos e importantes a la hora de emprender y llevar a cabo un
negocio o en su defecto cualquier idea.



6. Marco de Referencia

6.1  Marco Conceptual

A continuacion se presentan los conceptos basicos manejados en el marco teérico y a lo

largo del presente trabajo.

Ciencias Administrativas y contables

Es responsable de generar, socializar y transferir conocimiento cientifico aplicado, en
las disciplinas administrativa, econémica, financiera, y contable, para formar profesionales
de alta calidad, que lideren procesos de innovacién y adaptabilidad de las organizaciones en
escenarios empresariales y sociales altamente competitivos, con sustento en un enfoque de
ensefianza sistémico, dialdgico y holistico de la realidad organizacional. (Universidad
Autonoma del Caribe, 2014)

Emprendedor

El término emprendedor proviene de las locuciones latinas in, en, y coger, cuyo significado
es acometer o llevar a cabo. EI emprendedor es quien aborda la aventura de un negocio, lo
organiza, busca capital para financiarlo y asume todo o la mayor accion de riesgo (Silva, J.,
2008).

Intraemprendedor

Los intraemprendedores asumen el rol del empresario por cuenta ajena desarrollando
las competencias emprendedoras que exige el desempefio de su funcion, generando e
impulsando proyectos hasta la gestion. Los intraemprendedores de los emprendedores es que

los primeros trabajan en organizaciones que no son de su propiedad. En lo demas, desarrollan



las mismas capacidades de los emprendedores, ya que utilizan ideas y las convierten en
utilidades rentables (Valdaliso, Urbano, Ripollés, & Perez, 2005)

Espiritu Emprendedor

El espiritu emprendedor no es solo cuestion de personalidad, un simple patron de
comportamiento; o un tipo de mentalidad orientada a las ganancias; es verdaderamente un
estilo de vida que se refleja en las personas que desean hacer cambios en sus vidas para
mejorarlas, y definitivamente su iniciativa, tendrd una influencia e impacto en todas las

personas gue se encuentren en su trayectoria emprendedora (Olmos, 2007)

Comunicacion

La comunicacién es el acto por el cual un individuo transmite una idea, una
informacién o un pensamiento a otro. (Gomez de Enterria, Ruiz Martinez, & Martin de
Nicolas, 2008)

Proyecto

Cambio excepcional a alcanzar mediante un conjunto de tareas finitas, ordenadas por tiempo
e interrelacionadas. EI cambio excepcional es el proyecto; el conjunto de tareas ordenadas
por tiempo se llama secuencia del proyecto. (Olmos, 2007)

Liderazgo

El liderazgo se entiende como el proceso de influir en las actividades que realiza una

persona o grupo para la consecucion de una meta. (Martinez , 2012)



Toma de Decisiones

Tomar una decision es elegir una alternativa entre varias para lograr un objetivo empresarial
(Causillas, T., 1986)

Entrevista

Es un intercambio verbal que nos ayuda a reunir datos durante el encuentro de
caracter privado y cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia, da su
version de los hechos y responde a preguntas relacionadas con problema especifico.
(Acevedo Ibafiez & Lopez M, 1986)

Entrevistas cualitativas en profundidad

Es una interaccion dindmica de comunicacion entre dos personas, el entrevistador y
el entrevistado, bajo el control del primero (...). La relacion entre entrevistador y entrevistado
se desarrolla simulando una conversacion no estructurada donde ambos intercambian

informacién. (Martinez , 2012)

Estrategia de Comunicacion

Es el conjunto de decisiones y prioridades basadas en el analisis y el diagnostico que
definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por parte de las herramientas de
comunicacion disponibles. La estrategia de comunicacién es a la vez una decisién, una
intencidn y una estratagema. Prioriza objetivos y valora la informacion disponible tanto sobre
el contenido o entidad objeto de comunicacion, como sobre los sujetos receptores de esa
comunicacion, asi como establece decisiones tanto en materia de contenidos como en la
utilizacion de canales o herramientas de comunicacién. La estrategia es un andlisis, una

ambicion o intencion y una decision. (Conceptos Estratégicos Clave, 2014)



6.2 Marco Teodrico

De acuerdo a los conceptos mencionados anteriormente, se entrara a profundizar en el
marco teorico las diferentes posiciones que tienen los autores con el desarrollo del proyecto

a realizar.

6.2.1 Los sistemas de comunicacion de las Universidades

La comunicacién es el centro y el motor de todas las actividades humanas. La
sociedad misma y las relaciones que ella establece con el ambiente, los otros seres vivos, e
incluso las cosas, estdn mediadas por procesos comunicativos. EI mundo cultural en el que
nos movemos -nuestras creencias, sistema economico y manera de vivir- ha sido construido,

compartido y sostenido a través del lenguaje, base de la comunicacién (Van Dijk, 2005).

Por su cardcter humano, la comunicacion se diferencia de la Informacion —
transmision, emision y recepcion de conocimientos estructurados (Bartoldi, 1991)- en el
sentido que implica lo humano: intercambio de informacion con el fin de cambiar el
comportamiento de otro, subjetividades, intercambio en diversas vias, dobles sentidos y
connotaciones (Weiss, 1971; Robbins, 2004). En definitiva, en la informacion Unicamente
participa el emisor mientras que en la comunicacion intervienen relaciones interactivas entre

emisor, receptor y contexto (Joffre & Koenig, 1985).

Es asi que, en el seno de la sociedad y en sus instituciones -la familia, la educacion,
las organizaciones, entre otras- la comunicacion forja un sistema de relaciones formales e
informales, jerarquias, roles y codigos. Entenderemos sistema como “un conjunto de
componentes unidos entre si que estan unidos a un entorno. El sistema se adapta y

evoluciona modificandose” (Bartoldi, 1991, pdg. 19) y Organizacién como “Un grupo



organizado de seres humanos que tienen un fin o buscan alcanzar determinado objetivo,
formal o informal: la meta es conocida de todos, se distribuyen roles y tareas, autoridad y
poder, se establece un sistema de comunicacion y coordinacion, y criterios de evaluacion

voy control de resultados” (Bartoldi, 1991, pag. 18).

En este orden de ideas, las diversas organizaciones —empresas, cooperativas,
universidades, etc. —deberian basar sus actividades en un plan de comunicaciones, pues en
ellas, ademés de la faceta informacional, se presenta obviamente la comunicacional. La
empresa es en realidad un conjunto heterogéneo de micro culturas que no se puede dirigir de
manera uniforme y sumaria. “La empresa deberia establecer estrategias de comunicacion
que tengan en cuenta aspectos formales, informales, la incertidumbre y la posibilidad de
cambio” (Hennessey, 2003).

Los adelantos de las ciencias de la administracion y de la comunicacion han permitido
integrar de manera sistémica los diferentes escenarios en los que actlan las organizaciones
y/o empresas. Esta idea confirma que la comunicacion es la médula espinal de la
organizacion, mas alla de una herramienta o estrategia, constituye el principal motor de las

transformaciones que se dan al interior y exterior de ella.

En la medida que, la comunicacion es considerada centro de la organizacion, sin una
estrategia de comunicacion bien articulada “las empresas abren espacio para el fracaso”
(Péez & Fuenmayor, 2005), circunstancia que se agudiza en la sociedad del conocimiento,
marcada por la globalizacion en los ambitos econdmico, social y politico (Corella &
Reséndiz, 1998; Pdez & Fuenmayor, 2005; Garrido, 2008). En este sentido, se deben
administrar las empresas a la luz de la Racionalidad Comunicativa que, en oposicion a la
vision instrumentalista de la informacién que han asumido algunas empresas, ve la
interaccion humana, la expresion de intimidad en la reciprocidad con el otro, como un capital
intelectual, fuente de riqueza, dentro de las empresas (Desiato, 1997; Martin, 1995-1999,
Martin, 2005; Massoni, 2007).



Debido a que es un lugar privilegiado de procesamiento e intercambio de datos y
relaciones, la empresa se sitGa en el centro de la evolucion de las TIC, de las nuevas teorias
y précticas, de la informatica y de la telemética, entre otros fendbmenos. Por esta razon, sufre
constantemente de problemas de relaciones interpersonales: entre empleados y directivos;
personal y clientes; en el seno mismo de los servicios. Se hace necesario entonces, que desde
el plano politico y administrativo determine, sin ignorar la comunicacion informal que dentro
de ella misma se da, sus politicas de comunicacion: tener claro que informacion recibe y
emite al exterior y al interior, que herramientas usa y hacia que publico. En ultimas, la
organizacion debe identificar sus lineamientos organizacionales para, de alli, establecer
estrategias de comunicacion. “Las empresas saben que la organizacion de sus unidades de
trabajo implican la definicién de circuitos de comunicacion, interna y externa, esto es, la

organizacion depende de la comunicacion”. (Bartoldi, 1991, pags.14-15).

Ahora bien, siendo escuetos, diversos autores han establecido dos ambitos basicos de
comunicacion organizacional: la comunicacion externa y la comunicacion interna (Quintero
& Saavedra, 2000; Robbins, 2004; Paez, Fuenmayor, 2005; Newstrom, Brito, Carrion &
Quifiones, 2007) , la primera tendria que ver con el marketing, la vision y mision, la posicion
de la marca y las relaciones con los stakeholders y , la segunda, recorreria ascendente y
descendentemente, asi como, vertical y horizontalmente la organizacion, para establecer
relaciones entre individuos, facilitar las funciones, tareas y toma de decisiones y permitir el
desarrollo de nuevas ideas, productos, proyectos y mejoras de la organizacion (Goldhaber,
1994; Fernandez, C. 1997).

Sin embargo, cabria preguntarse ¢son claras las fronteras entre una y otra categoria
pensadas desde la perspectiva del receptor? ¢ Acaso, en un momento dado, la comunicacion
interna no se hace externa y viceversa? ;Cémo se puede medir si el alcance de un signo llega
hasta el cliente externo o el interno? Estos vacios conceptuales se hacen mas evidentes en

instituciones que han no se han definido claramente como empresas y que involucran



diferentes metas e intenciones relativas a lo humano, més alla de lucro, como lo son las
universidades. Estas actualmente enfrentan el reto del cambio y en este sentido hacen
esfuerzos “hacia este propdsito, pero hasta el momento la comunicacién, y en especial las
comunicaciones internas de que disponen, no satisfacen por completo los requerimientos de
su publico interno, ocasionando una falta de identidad sélida que garantice la difusion e
interiorizacion de su mision, vision y valores”. (Péez & Fuenmayor 2005) las universidades
sufren de falta de una vision corporativa (identificacion y proyeccién) tanto externa como

internamente.

En este sentido, se hace necesario para las universidades, y por extension para todas
las organizaciones, de identificar, tomar conciencia, de los sistemas de relacion externos e
internos para asi establecer politicas hacia los sistemas de informacion y comunicacion, plan
de comunicaciones, soportes, volumen, calidad y transmision de la informacion. La
Universidad debe disponer de un sistema relacional que asegure el didlogo abierto y
argumentado entre los miembros y partes empresariales, lo cual exige la presencia de un
lenguaje comun que sirve de nexo expositivo y de espacio de encuentro entre las posiciones.
“De este modo, la generacién de conocimiento compartido se presenta de manera
acomodada a las necesidades de la organizacion, de acuerdo a una correcta intervencion

sinérgica” (Hennessey, 2003).

La universidad debe: forjar en su imagen externa e interna el carécter Gnico que le
otorga su filosofia y que se manifiesta en los mensajes y en la simbologia (imagen), esto es,
crear identidad; fomentar procedimientos para renovar sus estructuras periddicamente;
fomentar una vision comun por parte de todos los miembros de la organizacién; priorizar el

factor humano.

Sobre todo, tener claros los dispositivos de comunicacion (Bello, Bauza & Marafion,

2006) a usar: publicaciones internas, al medio externo; Indicadores de control; sondeos de



opinidn dentro de las empresas; estrategias de marca, politicas de medios de comunicacion,

procesos de administracion de la informacion.

6.2.2 El emprendimiento en la ensefianza

Desde los ultimos treinta afios, las teorias dadas acerca de emprendimiento han
fundado determinados modelos adaptables en diferentes entornos aptos para desarrollar

emprendimiento.

Segln las dltimas teorias acerca del emprendimiento en la ensefianza, y la tesis
planteada por el (Timmons, 1997) algunos profesores plantean que se deben considerar dos
cosas basicas para que sus programas tengan éxito: en primer lugar, realizar investigacion y
en segundo lugar, asegurarse de que los estudiantes entienden las bases teoricas y
conceptuales que explique porqué algunos emprendedores tienen éxito y otros fracasan.
(Universidad de La Salle, 2015)

El interés en cuanto a la ensefianza de emprendimiento se ha incrementado
notoriamente en los programas de administracion de empresas en Estados Unidos. En 1971,
solo 16 instituciones ensefiaban emprendimiento, para 1997, eran 800. En la Kellog School
of Business, de la Universidad de Northwestern, en 1996, el 45 % de estudiantes del primer
afio expresaron un interés en la mencion emprendimiento, comparados con el 30 % en 1995,
12 % en 1994 y 7 % en 19 93. En respuesta incremento en la demanda decanos y profesores
se reunieron para discutir cbmo responder a ella.(Presentaciones en la primera conferencia

de Centros de Emprendimiento. Maryland, 1997)

Dar clases de emprendimiento es un reto en el cual tanto el alumno como el profesor
deben tener un alto compromiso, los profesores por su parte deben preparar la clase,
preocuparse realmente por sus estudiantes, y motivarlos para que su experiencia en clase sea

significativa para ellos, entre mas exigente sea el profesor mejores resultados de la clase



podra obtener. Entonces en base a la teoria de Timmons, la ensefianza del emprendimiento
hoy en dia se basa en la creacion y aplicacion de modelos tedricos para explicar las razones
por las cuales ciertas decisiones se toman y fomentar el emprendimiento como una manera

de pensar y de actuar.

6.2.3 Herramientas para la ensefianza del emprendimiento

Creacién de un plan de empresas, contacto con la realidad y su interpretacion, y
andlisis de casos, son las tres herramientas claves de ensefianza en los programas de
capacitacion para emprendedores. Existen tres herramientas que se han utilizado con éxito

en los programas de capacitacion

1. El plan de empresas

Segun Jack Fleitman un plan de negocio se define como un instrumento clave y
fundamental para el éxito, el cual consiste en una serie de actividades relacionadas entre si
para el comienzo o desarrollo de una empresa. Asi como una guia que facilita la creacion o

el crecimiento de una empresa. (Loranca Rzepca, 2006)

2. El contacto con la realidad y su interpretacion.

Es importante tener contacto directo con emprendedores de tal manera, profesores y

alumnos realicen su analisis respectivo lo cual podra generar una gratificante experiencia.

3. Los casos

Los casos se refieren a analisis de situaciones presentadas para ilustrar una condicién
particular y fortalecer la toma de decisiones y el analisis. Reconocidos como una manera de
promover el pensamiento estratégico, los casos fueron desarrollados inicialmente por el

Harvard Business School para explicar la aplicacion practica de sus clases. Los casos



generalmente se complementan con lecturas de teorias para permitir una discusion nutritiva

y promover el pensamiento estratégico. (Castillo H, 1999)

6.2.4 Desarrollo del Entorno Emprendedor

Los aspectos del entorno o del medio ambiente influyen en la accién emprendedora.
En la medida en que esos factores sean coherentes con la mentalidad empresarial, se
encontrara un clima favorable para la aparicion de nuevos forjadores de negocios (Silva,
2008).

Mediante la planeacién y ejecucién de actividades, el estudiante puede ejercer iniciativas
emprendedoras, como por ejemplo crear y dirigir el periddico escolar, organizar y dirigir la
cafeteria de su escuela, proponer nuevas soluciones para los contextos de aprendizaje
establecidos, crear estructuras organizacionales para el ejercicio y gobierno escolar, disefiar
y poner en ejecucion eventos deportivo-culturales, organizar las pequefias aventuras
empresariales a partir de la observacion de su entorno y su conocimiento. Asi el joven realiza
su primera incursion en el universo formal de los adultos emprendedores, centrado en un
trabajo que le permite conceptualizar y materializar nuevas organizaciones para satisfacer

necesidades y decidir sus propios indicadores de logro (Silva, 2008).

7. Marco institucional

A continuacion se dara a conocer la informacion referente a la Universidad de las Salle, su
proyecto educativo y una breve descripcion de los dos programas que conforman la

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables



7.1 Historia de la Universidad de La Salle

La Universidad de La Salle es una Institucion de Educacion Superior, de caracter
privado, de utilidad comun y sin animo de lucro. Se basa en una vision cristiana del hombre,
del mundo, de la historia y del saber. Esta reconocida por el Estado Colombiano, se rige por
su propio Estatuto Orgénico y por lo estipulado en la Constitucion Nacional y por la Ley 30

de 1992 y sus Decretos Reglamentarios.

Fue fundada por el Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas (0 Hermanos
de La Sallé) el 15 de noviembre de 1964. La Personeria Juridica le fue otorgada mediante
Resolucién No0.0597 del 2 de febrero de 1965, expedida por el Ministerio de Justicia. Fue
reconocida como Universidad mediante Decreto No. 1583 del 11 de agosto de 1975,

expedido por el Gobierno Nacional.

Desde su fundacion se ha esforzado por cumplir con calidad, eficiencia y reconocido
prestigio la mision de ofrecer a la sociedad una alternativa de educacion superior inspirada
en el Modelo Educativo Catdlico, que orienta el enfoque Pastoral del Claustro Universitario,

caracterizado por su fundamentacion cientifica y su amplio contenido humanistico y social.

Inicid sus Labores Académicas en el primer semestre de 1965 con los Programas de
Economia, Filosofia y Letras, Ingenieria Civil yolas Licenciaturas en Quimica y Biologia y
en Matematicas y Fisica. Hoy en dia ofrece 29 Programas Académicos de Pregrado en
diferentes areas del conocimiento de los cuales 9 corresponden a Educacion y 16 Programas
Académicos de Postgrado de los cuales 3 son de Educacion. Cuenta con 12.500 Estudiantes
matriculados, quienes son atendidos por cerca de 900 Docentes y 570 personas de

Administracion y Servicios

Para el desarrollo de sus actividades academicas la Universidad de La Salle cuenta
con tres (3) Sedes ubicadas estratégicamente en el Centro, en Chapinero y en el Norte de la
ciudad de Bogota, con un total aproximado de 70.000 metros cuadrados de construccion. En

estas tres Sedes funcionan 217 Aulas de clase, 83 Laboratorios y Talleres, un Museo de



Ciencias Naturales, una Clinica de Medicina Veterinaria, un Instituto de Investigaciones
Optomeétricas, 3 Teatros con capacidad para acomodar 2.000, 1.000 y 600 espectadores, 8
Auditorios con cabida para 100 y 200 personas, asi como 3 Iglesias, 3 Capillas, 4 Cafeterias,
Canchas Deportivas y demas espacios para los Servicios de Apoyo Académico, de Bienestar

Universitario y Areas de Extension y Administracion. (Universidad de La Salle, 2015)

7.2 Apartes del proyecto educativo de la Universidad “PEUL”

Nuestra identidad

Somos una Universidad, Catdlica y Lasallista, fundada, orientada y dirigida por los
Hermanos de las Escuelas Cristianas que a partir de un proyecto formativo inspirado en la
tradicion lasallista ofrece programas académicos de educacion  superior, realiza
investigacién con pertinencia e impacto social, y se proyecta socialmente con el objetivo de
promover la dignidad y el desarrollo integral de la persona, la transformacién de la sociedad,
el fomento de la cultura y la basqueda del sentido de la verdad. (Universidad de La Salle,
2015)

Nuestra mision

Nuestra mision es la educacion integral y la generacion de conocimiento que aporte
a la transformacion social y productiva del pais. Asi, participamos activamente en la
construccién de una sociedad justa y en paz mediante la formacién de profesionales que por
su conocimiento, sus valores, su capacidad de trabajo colegiado, su sensibilidad social y su
sentido de pertenencia al pais inmerso en un mundo globalizado, contribuyan a la basqueda
de la equidad, la defensa de la vida, la construccion de la nacionalidad y el compromiso con
el desarrollo humano integral y sustentable. (Universidad de La Salle, 2015)

Nuestra vision

Seremos reconocidos como una Universidad que se distingue por:



La formacion de profesionales con sensibilidad y responsabilidad social,
El aporte al desarrollo humano integral y sustentable

El compromiso con la democratizacion del conocimiento, y

RN NERN

La generacion de conocimiento que transforme las estructuras de la sociedad
colombiana. . (Universidad de La Salle, 2015)

7.3 Historia de la facultad Ciencias Administrativas y Contables

Por acuerdo No. 013 del 1 de octubre de 1970, el Consejo Directivo de la Universidad
De La Sallé, organizé la carrera de Administracion de Empresas, con duraciéon de cinco
semestres, conducentes al titulo de “Técnico Administrativo”, dependiente de la Facultad de
Economia. Se inici6 con 119 estudiantes a principios de febrero de 1971 y en el primer
semestre de 1973 el Consejo Directivo sanciond con su aprobacion la organizacion de diez
semestres, de tal manera que para fines de 1975 termin0 estudios la primera promocion.

En 1976, mediante Acuerdo No. 006 del 8 de diciembre del Consejo Directivo de la
Universidad De La Sallé, reestructura el plan de estudios diurno y nocturno. Esta
determinacion se dio previa autorizacién del Ministerio de Educacion Nacional, promulgd la
resolucion No 9571 del 5 de noviembre de 1976, que aprob6 por dos afios el Programa y
autorizaba a la Universidad a expedir el titulo de Administrador de Empresas. En el afio 1982
mediante acuerdo No. 003 del Consejo Directivo del 15 de abril. (Universidad de La Salle,
2015)

7.4  Programa Administracion de empresas

El Postgrado en Administracion al nivel de Magister, nace a principios de 1977, en
1985, se hizo una revision curricular definiéndose nuevas areas académicas: Administrativa,
Financiera, Matematicas, Mercados, Econdmica y de Produccion, aprobada mediante
Acuerdo No. 010 del 31 de octubre de 1985, del Consejo Directivo. La actualizacion y
Modernizacion curricular se aprob6 mediante el acuerdo N0.018 del Consejo Directivo de la

Universidad, el 4 de octubre de 2001. Su implementacion se inici6 el | ciclo académico del



2002 para los semestres | a V' y en cada ciclo académico posterior, el nuevo Plan cubrié un

semestre adicional hasta su implementacion total

La elaboracion de la propuesta “Actualizacion Curricular 2003 para el Programa, se
inicié formalmente en mayo de 2003. El programa inicia sus labores el primer ciclo de 1975,
con una clara definicién humanista, el Consejo Directivo de la Universidad en 1981 convierte
el departamento de Contaduria Pablica en Facultad. Al tiempo se hace necesaria la
integracion de asignaturas conjuntas entre las facultades de Contaduria Publica,
Administracion de Empresas y Economia. EI 1 de marzo de 1995 la Confederacion de
Contadores Publicos de Colombia- CONFECOP otorga el “MERITO A SU NIVEL
ACADEMICO”, También la Nota Econémica S.A., le concedié en octubre de 2002 el
reconocimiento a “MEJORES PROGRAMAS DE PREGRADO EN COLOMBIA. EN
GUIA DE LAS MEJORES UNIVERSIDADES 2003”. El Ministerio de Educacion Nacional
el 3 de enero de 2005, otorga Registro Calificado por un término de siete afios. (Universidad
de La Salle, 2015)

7.5 Programa contaduria publica

El programa adquiere dinamismo internacional, a partir de su inscripcion a dos
importantes organizaciones: Iberoamérica con AECA y Asociacion latinoamericana de
Facultades y Escuelas de Contaduria (ALAFEC). A Partir de aqui se han establecido
importantes convenios de que permiten el intercambio de conocimiento, investigaciones
conjuntas, movilidad de profesores y estudiantes. Estos convenios han permitido que
estudiantes avancen en la modalidad de semestres de intercambio, caso Universidad Austral
de Chile y en el Marco del Foro Europeo con la Universidad de Navarra — Espafa, para
homologacion de asignaturas con el MBAE. Estos convenios también incluyen convenios
con paises de habla inglesa. Se establecen convenios internacionales con prestigiosas
universidades, Universidad Carlos Il de Espafia, Universidad Nacional Auténoma de
México, Universidad Nacional de Buenos Aires, entre otras. Existe un creciente nimero de

estudiantes, en el 11 ciclo de 2008 estan matriculados 2627 estudiantes, de los cuales mas del



80% son estratos 1 y 2, el programa de Contaduria Publica més grande del pais. La
Contraloria General de la Republica firma un convenio de capacitacion, para el Control
Ciudadano Participativo, en Recursos Fiscales.

La revista gestion & sociedad de la Universidad de la Sallé, actualmente no cuenta
con historia ni antecedentes escritos y publicados por la editorial o la facultad a la cual
pertenece. Se recomienda a futuros investigadores realizar esta labor. (Universidad de La
Salle, 2015)

8. Disefio metodoldgico

A continuacion se presentan los conceptos basicos utilizados en el disefio

metodoldgico y a lo largo del presente proyecto.

8.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es segun Tamayo y Tamayo (1991), de tipo descriptiva y
exploratoria, en el sentido que la descripcién comprende el registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual, composicidn o procesos de los fenébmenos segun sea su proposito y
en el sentido que “ilumina senderos, aparta obstaculos (...) describir hallazgos” (Cadenas
,1991); que metodoldgicamente privilegia las practicas cualitativas, en la medida que
describe situaciones, interacciones, personas, acciones y eventos que son observables y da
cuenta de creencias, pensamientos, actitudes, experiencias, etc. de los participantes
(Gonzalez y Rodriguez, 1991).



8.1.1 Enfoque investigativo

La investigacion del presente trabajo es de tipo cualitativa documental, se utilizo este
tipo de investigacion debido a que sus herramientas para el desarrollo de la investigacion son
de cardcter interpretativo, contextual y etnogréafico, lo cual genera a partir del andlisis de
documentos revelar experiencias de vida, en este caso, el registro de la historia de vida de los

estudiantes y egresados de la Universidad.

8.1.2 Instrumentos de recoleccion y analisis de la informaciéon

Para el presente proyecto, cuyo propdésito principal es conocer las experiencias de
vida de emprendedores e intraemprendedores lasallistas, se utiliz6 la entrevista
semiestructurada, la cual aporta informacidén necesaria para poder conocer y profundizar
acerca de las historias de vida de los estudiantes y egresados, paralelamente, permite conocer
la percepcidn que tienen sobre los aspectos que influyeron en el proceso de creacion y

sostenimiento de su proyecto empresarial.

En las entrevistas semi-estructuradas “El investigador previamente a la entrevista
lleva a cabo un trabajo de planificacion de la misma elaborando un guion que determine
aquella informacion temdtica que quiere obtener (...) durante el transcurso de la misma se
relacionaran temas y se ira construyendo un conocimiento generalista” (Murillo, J; Pag. 8);

con esos dos instrumentos se puedan obtener resultados tanto cuantitativos como cualitativos.

Teniendo en cuenta el enfoque dado a la entrevistas, el punto de partida para llevar a
cabo el proceso fueron las de tipo cualitativo. En donde, un encuentro formal con preguntas
estructuradas no hacen parte del contenido. Por el contrario, se busca una conversacion

fluida, y con mucha afinidad e interaccion por parte de cada uno de los individuos.



En las entrevistas cualitativas el investigador es el instrumento de la investigacion y
no lo es un protocolo o formulario de entrevista. En las entrevistas cualitativas se tienen la
finalidad de proporcionar un cuadro amplio de una gama de escenarios, situaciones o
personas donde el investigador intenta construir una situacion que se asemeje a aquellas en
las que las personas hablan naturalmente. La expansion narrativa del sujeto, le hace parecer

una expansion cotidiana. (Diaz, G; Ortiz, R, 2005)

8.2 Poblacion y muestra

» Poblacién: Estudiantes y egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables e Ingenieria de la Universidad de La Salle que han conformado su propia

empresa o en su defecto hacen parte de una organizacion.

* Muestreo intencionado: También recibe el nombre de sesgado. “Se trata de un
proceso en donde el investigador selecciona directa e intencionalmente los
individuos de la poblacion” (Universidad Nacional de Entre Rios, Pag. 3). El
investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo que exige
un conocimiento previo de la poblacidn que se investiga. (Tesis de Investigacion ,
2014). Para esta investigacion la muestra corresponde a 2 estudiantes y 3 egresados

de la facultad que aceptaron realizar las entrevistas.

9. Busqueda y contacto con posibles empresarios a entrevistar

Para poder dar inicio a nuestro proyecto de entrevistas a emprendedores e
intraemprendedores de la Universidad de la Salle, se pregunté a algunos profesores y
estudiantes de contaduria publica y administracion de empresas de la facultad de ciencias
administrativas y contables si conocian estudiantes empresarios lasallistas. Gracias a esa
indagacion se realizé una base de datos de posibles entrevistados. A continuacion se puede
observar la base de datos que contiene los datos de los empresarios lasallistas mas

reconocidos por profesores y estudiantes.



Tabla 1: Base Datos de emprendedores e intraemprendedores que van a participaron en las

entrevistas.

UNIVERSIDAD DE

LAS.LLE

NOMBRE CELULAR EMPRESA
Carlos Alberto Prieto 3016302907 Versace Collection
Johana Quiroz 3166699135 La Colpa é Mia
Julidn Bermudez 3174293513 Andrés D.C.
Javier Chavez 3182916387 Grupo ICO
Omar A. Sierra Morales 3102838947 Universidad de La Salle

Fuente: elaboracion propia

Enseguida logramos contactar a cada uno de ellos y lograr concretar una entrevista en
sus lugares de trabajo. Una vez los informantes aceptaron ser entrevistados, procedimos a
buscarles en las instalaciones de cada una de sus empresas y se desarrollaron entrevistas
informales en formato video. El equipo de trabajo lo conformaban; ElI camardgrafo, la

entrevistadora y presentadora.

Finalmente cada uno de los informantes, manifestaron libremente sus
emociones mientras hablaban acerca de sus experiencias de vida, logando trasmitir sus

sentimientos, motivaciones, habitos, y consejos de vida mediante la entrevista.



10. Guion y preguntas.

Si bien es cierto que cada persona posee un estilo de vida diferente y lleva a cabo una

vida laboral distinta a las de los demas. Crear un guion era necesario para establecer cuales

eran esas preguntas que no se debian dejar pasar en ninguna entrevista por su alto contenido

a la hora de obtener sus respuestas. A continuacion se daran a conocer las preguntas claves

para cada entrevista.

Preguntas:

Tabla

_
w N -2 O

14. ¢Qué consejo les daria a los futuros emprendedores lasallistas?

Fuente:

© P NN e W e

2: Preguntas de emprendedores Lasallistas — Empresa Propia y/o Familiar

¢Como se llama su empresa?
¢Por qué nace lainiciativa de emprender este negocio?
¢Cuales son los factores de Exito que considera ala hora de emprender o poner en marcha un negocio?
¢Cuales fueron las principales dificultades que usted y/o su familia tuvieron que enfrentar al emprender esta idea de negocio?
Cudl hasido el sacrificio que ha hecho para sacar adelante estaidea de negocio? ¢Cree usted que havalido la pena?
iPor qué cree usted que es mejor crear empresa y no ser parte de una?
¢Qué personas han tenido una fuerte influencia a la hora de emprender y/o llevar a cabo este proyecto?
A ¢Que influencia ha tenido la familia en el desarrollo de este proyecto?
¢Qué tipo de apoyo econdmico ha tenido (ahorro, financiamiento con bancos entre otros)
¢Cudl hasido el gran reto en este proyecto?
. ¢Qué emprendedores admiray por qué?
. ¢Qué es o que mas le gusta de ser emprendedor (a)?
. ¢Cudles han sido las caracteristicas de su personalidad, que le han permitido llevar a cabo estaidea de negocio?
. ¢Qué le haaportado la universidad de la Salle en el desarrollo de su negocio?

elaboracion propia



Tabla 3: Preguntas a Intraemprendedores Lasallistas

1. ¢Paraqué empresa trabaja?

2. (Cuanto tiempo lleva trabajando en esta empresa?

3. ¢Qué cargotiene?

4. ¢Cuales fueron las principales dificultades por la que usted tuvo que enfrentarse para estar en el cargo que hoy desempefiaen la
empresa?

5. ¢Tiene Personal a cargo?

6. ¢Qué taninfluyente es usted con el personal?

7. ¢Porqué ser parte de una empresay no formar su propia empresa?

8. ¢Qué oportunidades ha tenido en su rol de XXXXXX (cargo) en laempresa?

9. (Cree usted que solo se pude ser emprendedor cuando se crea empresay NO cuando se hace parte de una?

10. ¢Qué es lo que mas le gusta de ser emprendedor?

11. ¢Enlaempresa en la que usted se desempefia, a quien admira? ¢Por qué?

12. ¢Qué caracteristicas de su personalidad considera, que le ha permitido estar donde usted esta hoy, enlaempresa (nombre de la
empresa)?

13. ¢Cudl hasido el gran reto en esta empresa?

14. ¢Qué le haaportado la universidad en especial la carrera, para poder desempefiarse y estar donde usted esta hoy?

15. ¢Qué consejos les daria a los futuros emprendedores lasallistas?

Fuente: elaboracion propia

En sintesis se disefiaron estas preguntas en la medida que nos ayudan a conocer y
obtener detalles especificos acerca de la vida de cada uno de los entrevistados. Preguntar
acerca de como inicio esa idea de proyecto empresarial, nos permite llegar al origen de cada
una de las empresas, asi mismo es una pregunta que los entrevistados la consideran
importante porque es ahi en donde se puede conocer el porqué de donde se encuentran

actualmente.

Hablar respecto a las dificultades, momentos dificiles o sacrificios que cada
entrevistado ha tenido que realizar o por los cuales ha tenido que atravesar durante su vida
laboral son importantes destacarlos por dos aspectos: El primero porque se puede ver que
cuando se emprende un proyecto de cualquier magnitud no es facil y aun asi se debe buscar
la manera de seguir adelante; y segundo porque puede llegar a ser un ejemplo para quienes
desean emprender el mismo camino. En esas experiencias se visualiza claramente el valor
gue ha tenido la formacion académica para entender las diferentes situaciones y asi mismo

poder superarlo.



Una vez expresados cuales han sido los momentos dificiles, se deben destacar los
momentos de éxito o aquellas aneécdotas que los han llenado de orgullo. Para nadie es un
secreto que las buenas experiencias son el resultado de la perseverancia y el compromiso

adquirido en el proceso de lograr las metas propuestas.

Otros de los factores significativos es conocer que piensan los estudiantes y o
egresados de la Universidad para determinar si los conocimientos y la teoria vista en clase
han sido aplicables a sus negocios. Saber cuales son esas materias especificas 100% utiles

dia a dia forjara en unos futuros mejores emprendedores e intraemprendedores Lasallistas.

Por altimo, conocer cuales son sus planes a futuro, sus politicas para cautivar clientes,
cuél es el valor agregado que posee cada negocio logrando que la competencia este en
desventaja, y cual es la motivacién que le brindan a su equipo de trabajo son preguntas que
indiscutiblemente no pueden hacer falta en la entrevista, debido a que segln sus respuestas
se logra obtener cuales han sido esos factores determinantes para que la empresa sea exitosa
logrando mantenerse en el lugar en donde se encuentran actualmente y lo mas importante

conocer su proyeccion tanto personal como empresarial de los afios siguiente en la industria.



11. Entrevistas

11.1 Entrevista No 1

Carlos Prieto (26 afios)

Contador Publico

Universidad De La Salle

Gerente de Tienda en Versace Collection
Bogota D.C. — Colombia

Carlos Prieto, Contador Publico egresado de la Universidad de La Salle en el afio
2013, se caracteriza por ser un hombre carismatico, responsable, disciplinado e influyente
con las personas que lo rodean; actualmente es gerente de tienda en Versace Collection una

de las principales casas de moda italiana en Colombia.
Lugar y Fecha de la Entrevista

La entrevista se realizo el 19 de Marzo de 2015, en la tienda de Versace Collection
ubicado en el Centro Comercial Andino; alli se tuvo la oportunidad de observar e indagar un
poco mas afondo la historia empresarial y de vida de Carlos Prieto, esto, como parte de la
preparacion y asi poder dar inicio a las preguntas.



Inicio
Definitivamente cuando iniciamos la entrevista me Ilamo mucha la atencién la
seriedad, compromiso y profesionalismo que manejo Carlos Prieto, lleva aproximadamente

1 afio en su rol como gerente, se considera un buen lider y cree que la motivacion con la gente

que tiene a su cargo es fundamental.

Desde que estaba en la Universidad siempre trabajo en casas de

moda, una de ellas la reconocida tienda Hugo Boss, alli se

desempefiaba como asesor comercial. El area comercial es su fuerte,

3 pues cree que definitivamente el tener contacto con el cliente, saber

- entender al publico y brindar obviamente un buen servicio, son

! factores importantes que hacen la diferencia y con los que se
identifica.

Un emprendedor no solamente es la persona que crea empresa, si no es la persona que tiene
la capacidad de asumir cualquier reto y/o circunstancia que le permita enfrentarse y poder
apropiarse de situaciones que pone a prueba su capacidad de poder dirigir y sacar adelante

cualquier plan de accion que conlleve a una meta.
Dificultades en el Camino

Una de las dificultades que Carlos Prieto ha tenido durante su rol como Gerente de
Tienda, es sin lugar a duda lograr disefiar estrategias de ventas que lleguen a consolidar y
posicionar la marca, ya que es la primera boutique en Colombia. Versace, es una gran casa
de moda que tiene unos estilos muy especificos, se define basicamente por el detalle, textura
y la orientacion de disefios Unicos y exclusivos caracteristicas que atin no son muy fuertes en

Colombia.
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Oportunidades en el Camino

Estar al mando de una de las casas de moda italiana en Colombia, no es facil, y Carlos
Prieto lo sabe, por eso, él constantemente se prepara para asumir nuevos retos y nuevas
oportunidades. La mas reciente fue viajar a Milan en donde realiz6 la compra de la coleccién
primavera — verano 2016 y asi conocer y actualizarse un poco mas del tema de la moda
europea, conocer grandes disefiadores famosos y saber que tendencias se estan utilizando y

que tendencias se utilizaran en un futuro.

Si bien es cierto que se abre una puerta, también es cierto que se asume una
responsabilidad, pues es iniciar a analizar y comparar el mercado local versus el mercado
internacional; tarea que no es facil, pero que sin embargo con esfuerzo, dedicacién, disciplina

y profesionalismo se esté logrando y llevando por un buen camino.
Su Paso por la Universidad

Su gran paso por la universidad lo recuerda con mucho entusiasmo, alegria y
agradecimiento, pues fue alli en donde adquirié todos los conocimientos, actitudes y
aptitudes profesionales que le permitieron tener una educaciéon y desarrollo integral,
caracteristicas que lo llevaron a estar en donde él esta hoy en dia. A pesar de su formacién
contable y no una formacion cien por ciento administrativa, el considera que la Universidad
de La Salle es una institucion donde no solo lo educa a ser o a ejercer solo un rol, sino al
contrario forma a sus estudiantes con una misma mision de fortalecer sus diferentes
disciplinas administrativas y contables; “sin importar si eres contador o administrador, la
Universidad te forma para afrontar y asumir diferentes retos que te exige hoy en dia en esta

sociedad tan competitiva” afirma Carlos.



- — - TS =
Carlos Prieto junto a su familia recibiendo su titulo como Contador Publico en el afio 2013

Hoy en dia un contador si bien es cierto que es fuente importante en una compafiia
porque ayuda a la toma de decisiones Y es el indicado para dar un analisis e interpretacion
de la informacién financiera de la organizacion; también es cierto, que estd preparado para
asumir y llevar a cabo metas especificas que ayuden a mantener una meta organizacional,
con una vision emprendedora capaz de planear, organizar, direccionar y controlar cualquier

propdsito y/o objetivo de una organizacion.

Es por eso que Carlos Prieto se siente con toda la capacidad de afrontar y disefiar
estrategias que fortalezca el crecimiento econdmico de la empresa donde se desempefia
actualmente, beneficiando a la industria Colombiana, proceso que esta logrando, gracias a la
formacion y autoconfianza que la Universidad de La Salle le ayud6 a encontrar durante toda

Su carrera.
Mensaje Final

Para finalizar Carlos Prieto envia un mensaje a toda la comunidad Lasallista y
recalca la importancia de saber aprovechar cada oportunidad que la universidad les brinda a

sus estudiantes:

“Saber lo que estas haciendo y si lo estas haciendo que sea con compromiso, disciplinay
dedicacion, factores que considero importantes a la hora de emprender y hacer parte de un
proyecto, para que este sea todo un éxito. Es fundamental cuando uno es empleado, compartir
todos los conocimientos que puedas, consolidarlos y si en algin momento decides hacer una
empresa ponlos en préactica”

Carlos Prieto — Contador Publico
Universidad de La Salle
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11.2 Entrevista No 2

Johana Quiroz Ardila (26 afios)
Estudiante de Contaduria Publica
Universidad de La Salle

Gerente de la Colpa é Mia
Bogota D.C. — Colombia

Johana Quiroz, estudiante de Contaduria Publica de Octavo (8) Semestre de la
Universidad de La Salle, se caracteriza por ser una mujer muy apasionada, comprometida
por su familia y empresa; su gran esfuerzo dedicacion y disciplina le han permitido lograr
objetivos que la han llevado hoy a ser reconocida como una gran emprendedora Lasallista,

gerente de su empresa: la Colpa é Mia.
Lugar y Fecha de la Entrevista

La entrevista se realizd el 9 de Mayo de 2015, en su casa ubicada en el sector de la Alqueria
en la ciudad de Bogota D.C., alli tuvimos la oportunidad de conocer su familia y empresa.
En un tono calido y ameno Johanna nos conté cémo, cuando y dénde inicio su proyecto
empresarial de fabricacion y venta de Cupcakes ademas de aquellas anécdotas que hacen

parte de su dia a dia como empresaria independiente. Su empresa: la Colpa é Mia.



Inicio
La Colpa é Mia naci6 aproximadamente hace 1 afio y es el resultado de un plan de trabajo
realizado en una clase de emprendimiento; gracias a su esfuerzo y dedicacion y con el apoyo

de su familia y el profesor John Alirio Sanabria, Johanna se decidio a iniciar este gran suefio

y proyecto.

Apenas hace algunos afos, desde que se asomo por curiosidad al mundo de la elaboracion de
Cup Cakes, Johanna habia concebido el objetivo de ser gerente de su empresa de Cup Cakes.
Sin embargo, no penso que este suefio se haria realidad tan pronto. Todo inicio el dia que,
sin explicacién alguna, fue despedida de su trabajo; en aquel entonces se desempefiaba como
auxiliar contable. No dejandose derrumbar, tomoé la firme decision de no trabajarle més a
nadie, no ser empleada de nadie. Sentia que sus grandes esfuerzos y la total entrega que habia
hecho para este y otros trabajos no habian sido agradecidos ni recompensados. Sumado a
esto, los largos cierres contables le impedian disfrutar tiempo con su familia. Atravesar esta
dificil situacion le permitié tomar la decisién de poner en marcha su negocio. En clase de
emprendimiento, el profesor John Alirio Sanabria la motivo a llevar a cabo, de una vez por
todas, su gran suefio. Junto a su esposo, quien siempre la ha apoyado y ha sido su amigo y
“fiel compafiero de viaje” abrieron las puertas de su hogar a la oportunidad que estaba

Ilegando.
Dificultades en el Camino

Una de las principales dificultades que se le presentd a Johanna al poner en marcha su
proyecto fue su falta de experiencia en la fabricacién de Cupcakes pues hasta ahora no tenia
mucho conocimiento sobre el arte. Por supuesto, esto no fue impedimento para llevar a cabo
su proyecto, como buena emprendedora se preocupO por investigar sobre el producto e
ingeniarselas para aprender y practicar las diferentes recetas y tips que existen a la hora de

preparar Cupcakes. Durante esa primera etapa su gran escuela fue YouTube.

Preocupada por lograr un excelente producto para ofrecer en el mercado, inicio el proceso de
preparacion. Intent6 una, dos, tres... las veces que fuera necesario las recetas hasta poder
sacar su producto adelante, hubo momentos de angustia, impaciencia y estrés, incluso llego

a decirse “Yo no puedo, no sirvo para esto”. Finalmente, gracias al apoyo de su familia, en



especial el de su esposo, nunca se rindié y hoy en dia prepara uno de los mas deliciosos
Cupcakes de la ciudad.

Cupcakes de la Colpa é Mia

Otra dificultad que ha tenido que enfrentar es la entrega a domicilio a pesar de que este
servicio ha sido uno de los valores agregados de su producto. La dificultad radica en que
Bogota es una ciudad muy cadtica y el trasporte puede demorar horas, todos andamos en
contra del reloj. El otro problema es la delicadeza del producto pues requiere un transporte y
trato cuidadoso. Johanna cuenta que sus primeros pedidos los debi6 llevar en bus, ya que las
primeras ganancias no le daban para pagar taxi. En ese entonces, después de haber terminado
un bello producto, su preocupacion principal era poder llegar con él intacto a pesar del bus y

el corre-corre en medio del transporte bogotano.
Dios, su Familiay Empresa

Johanna recalca que su principal apoyo en todo este proceso ha sido Dios, pues EL fiel a su
promesa le ha abierto las puertas necesarias para llevar a cabo su empresa; esto le ha
permitido y le ha ayudado a mantenerse firme respecto a las decisiones que ha tomado junto
a su familia. Su esposo Fabian Camilo Caro (26 afios) y su hija Maria José Caro (5 afios)
representan el eje central y su motor para seguir luchando y enfrentar adversidades durante

el camino.

Fabian, su esposo, gran amigo y socio es quien la acompafia dia a dia en este gran viaje que
representa la Colpa é mia, él fue quien compro los materiales necesarios para dar inicio a la

primera preparacion de estos deliciosos cupcakes.



Otro gran apoyo incondicional ha sido su suegra Luz Marina Castro. Ella le ayuda a distribuir
los cupcakes y se asegura de que el producto llegue en buen estado al cliente; no cabe duda
que su empresa esta formada en medio de un ambiente familiar lleno de amor, pasion y ganas,

caracteristicas que permiten ofrecer un producto y servicio de excelente calidad.

Familia Caro Quiroz
La Universidad y La Empresa

La Universidad de La Salle se ha caracterizado por brindarles apoyo a sus estudiantes en la
consecucion de sus suefios empresariales ayudandoles, entre otras acciones, a participar en
proyectos llevados a cabo por diversas entidades. Johana Quiroz, por ejemplo, particip6 en
una convocatoria de Jévenes Emprendedores organizado por la Universidad Sergio Arboleda
a causa de la insistencia de su profesor de emprendimiento John Alirio Sanabria quien la

motivo a concursar y presentar el plan de negocios y estudio de mercado de su empresa.

A lo largo de las clases de emprendimiento e innovacion que cursé con el profe John Alirio,
Johana desarrollé el conocimiento adquirido y la confianza necesarias para enfrentar este reto
en el que participaron 700 estudiantes jovenes emprendedores de diferentes universidades

por un premio mayor por valor de $ 8.000.000 MC/TE.
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La convocatoria fue el inicio de su carrera empresarial pues, ademas
de haber sido elegida una de las ganadoras, le brindd la oportunidad
de participar en diferentes cursos de emprendimiento e innovacion.
Johanna recuerda en especial uno con la Camara de Comercio de
Bogotd en el que tuvo la oportunidad de conocer muchos

emprendedores que le ayudaron a configurar mejor su idea y le

permitieron contagiarse de su espiritu emprendedor. El dia que
presentd su producto frente a tres exigentes jurados comprendié que el esfuerzo, la

dedicacion y la disciplina valian la pena. Era una ganadora.

Gracias a la Universidad de La Salle y a su unidad de emprendimiento, estudiantes
como Johana realizan un excelente trabajo, semestre tras semestre, demostrando el
conocimiento adquirido y la capacidad que tienen a la hora de tomar buenas decisiones en el

momento de asumir un reto.
Mensaje Final

Cuando se le pidié a Johana que diera un consejo a los estudiantes lasallistas que quisieran
ser emprendedores ella no dudo en decirles que deberian aprovechar las oportunidades que
la Universidad brinda; acercarse a la unidad de emprendimiento, a los profesores que siempre
estan en la mejor disposicién para ayudar, colaborar y explicar; enfrentarse con madurez y

profesionalismo a una sociedad competitiva.

“Lo mas importante es ponerle pasion y ganas, si ti quieres llevar a cabo un proyecto inténtalo,
cuando a uno le apasiona no importa caerse, al contrario uno se levanta una, dos las veces que sea

necesario hasta que ya veas tu proyecto hecho realidad”

Johana Quiroz — Estudiante de Contaduria Publica

Universidad de La Salle
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11.3 Entrevista No 3

Julign Bermudez (29 afios)
Estudiante de Contaduria Publica
Universidad de La Salle
Sub-Gerente en Andrés D.C.
Bogotad D.C.— Colombia

Julidan Bermudez estudiante de contaduria publica de decimo (10) semestre de la
Universidad de La Salle, se caracteriza por ser un hombre comprometido y exigente con sus
comensales en Andrés D.C.; su gran energia, entusiasmo Yy actitud le han permitido
destacarse y ser parte de un gran Hogar Encendido, en el que poco a poco se ha ido

construyendo con mucho amor y perseverancia.
Lugar y Fecha de la Entrevista

La entrevista se realiz6 el 10 de mayo de 2015 en uno de los reinos de Andrés D.C., alli
tuvimos la oportunidad de hablar un poco de su historia, de como llego Andrés y de todo su

recorrido que ha tenido durante estos 11 afios en esta gran familia.

Inicio

Hace aproximadamente 11 afios, Julian Bermuadez inicia en esta gran familia Ilamada
Andrés Carne de Res, alli se embarca en una nave llena suefios por cumplir y experiencias
que vivir. Inicid lavando platos por un buen tiempo, luego realizé labores de brigadista, ha

sido promotor de postres, jefe de meseros y finalmente ha pertenecido en la red de

capacitacion de esta gran empresa.
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Todas esas experiencias vividas, ademas de compartir con Andrés Jaramillo —
Fundador y creador de Andrés Carne de Res, le han permitido crecer profesionalmente y
sacar lo mejor de si mismo para estar hoy en dia como Subgerente de Andrés D.C. Esta
responsabilidad no es facil y Julian lo sabe; sin embargo cuenta con un gran equipo de trabajo
que le ayuda dia a dia a cumplir los objetivos propuestos y el mas importante darles tanta

felicidad a todas esas personas que los visitan diariamente.

Su espontaneidad y su buena actitud frente a las diferentes situaciones que se le ha
presentado y el saber aprovechar cada oportunidad, le han permitido tener un desarrollo
personal y profesional, teniendo la capacidad y el gran reto de entender administrativamente
un negocio, de cuidar el servicio y de velar por la estabilidad del restaurante y la de sus

comensales.
Dificultades en el Camino

Si bien es cierto que Julian Bermudez ha aprovechado cada oportunidad y cada puerta
que se le ha abierto con actitud emprendedora, también es cierto que ha tenido que enfrentar

dificultades en su camino.

Una de las dificultades y la que mas resalta sin
duda es no poder compartir tiempo con su
familia, pues al estar cien por ciento
comprometido en este proyecto le impide poder
disfrutar de momentos y fechas especiales con

los seres que mas quiere; pero Julidn es

consciente y sabe que para poder lograr una meta
es necesario hacer pequefios sacrificios que se veran reflejado en un futuro con grandes
resultados. Aungue €l no pueda compartir mucho con su familia, su gran satisfaccion es ver
diariamente la felicidad de muchas familias que llegan a celebrar y a compartir momentos
especiales a ese lugar magico y maravilloso como lo es Andrés D.C., en el que se ve reflejado
el gran trabajo en equipo que realizan diariamente estos grandes colaboradores dirigidos por

un buen lider.
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Esfuerzo y Dedicacion, factores que hacen el Exito

La facultad que tiene Julian Bermudez para lograr un fin, lo llama “esfuerzo” y este
lo considera un arma poderosa que hace que dia a dia se vea reflejado en el resultado producto
de su gran trabajo; hace gran énfasis en el método de organizacion, firmeza y persistencia
que debe tener una persona que asume la responsabilidad de iniciar y mantener un proyecto

a largo plazo y convertirlo en todo un éxito.

Las personas que trabajan para darles felicidad a tantos visitantes que a diario llegan
a alegrar el corazén de Andrés D.C., son personas preparadas y contagiadas por el gran
liderazgo que ejerce Julian Bermudez, y es que para él no es valido dejar que la vida le pase
por encima ya que se corre el riesgo de llegar a la mediocridad, por lo cual no es aceptable
en su ambiente laboral. El querer hacer las cosas y hacerlas siempre de la mejor manera, con
ganas y siempre con una muy buena actitud son ingredientes para obtener excelentes
resultados, que llevan siempre a experiencias nuevas, que generan mayores capacidades de

asumir retos y los retos estan para cumplirlos y hacerlos realidad.
Su carreray La Universidad

Actualmente se encuentra en decimo semestre de Contaduria Publica en la
Universidad de La Salle, se describe como un estudiante muy aplicado y comprometido,
nunca lleg6 a sentir pereza o aburrimiento por las materias vistas, pues sabe que la formacion
académica que recibio por parte de la universidad lo prepard lo suficiente para hoy
enfrentarse a este importante reto con grandes responsabilidades; como por ejemplo velar por

la administracién de los ingresos del restaurante.

En la Universidad de La Salle, Julian Bermudez siempre fue una persona lider y de
gran influencia con sus compafieros de clase y hasta con sus mismos profesores, y es que
como no contagiarse con su buena actitud, energia y las buenas ideas que aportaba siempre

en un salon de clases.

Actualmente, el siente una gran agradecimiento y orgullo profundo con la

Universidad pues cree firmemente que su institucion esta llena de grandes profesionales



excelentes y exigentes, que a la vez tienen y sienten un gran compromiso por brindar a la
sociedad profesionales que aporten al desarrollo humano y econémico de nuestro pais. El es
un ejemplo de la gran labor que realiz6 la Universidad de La Salle, y como resultado pone
en practica su conocimiento y a la vez aporta su granito de arena buscando siempre la
excelencia, con el animo de ayudar a crear oportunidades de mejora en la calidad de vida de

nuestra sociedad.
Mensaje Final

Para finalizar Julian Bermuadez envia un gran mensaje a toda la comunidad Lasallista,
invitando a todos aquellos futuros emprendedores y a toda una nueva generacion llena de

grandes oportunidades:

“Por favor lo que hagan, haganlo especial, no permitan que la vida les pase por encima, siempre
intenten dejar una huella por donde pasen en cualquier lugar. Nunca dejen de prepararse la
competencia es supremamente dura y fuerte y todo lo que puedan vivir vivanlo y enséfienlo no sean
egoistas, con su conocimiento de ahi se desprende la evolucion de muchas cosas en la vida y no

solo en la vida si no en las empresas; no hay que ser egoistas, hay que ensefiar «

Julian Bermudez — Estudiante de Contaduria Publica
Universidad de La Salle



11.4 Entrevista No 4

Javier Chavez
Ingeniero Civil
Universidad de La Salle
Gerente de Grupo ICO
Bogotad D.C.— Colombia

INGENIERIA Y CONSTRUCCION

Javier Chévez, Ingeniero Civil egresado de la Universidad de La Salle hace 20 afos.
Se considera un gran sofiador y a pesar de las dificultades que se le ha presentado ha
aprendido a saber tomar riesgos y a aprovechar las oportunidades que se le presentan.
Actualmente es lider funcional de su empresa Grupo ICO que ya lleva 3 afios prestando

diferentes servicios de ingenieria y construccion a nivel nacional.

Lugar y Fecha de la Entrevista

Javier Chavez nos abrid las puertas de su casa en el sector de cedritos el 16 de Junio
de 2015, alli tuvimos la oportunidad de indagar acerca de todo su recorrido profesional, sus
metas, suefios y toda aquellas experiencias que lo han llevado a considerarse como el méximo
lider en su empresa, familia y todo lo que actualmente lo rodea, ademas nos cuenta, lo que él

considera gue representa ser un emprendedor Lasallista.



Inicio

La iniciativa de crear su empresa nace desde que era estudiante, sin embargo no se
presentaba la oportunidad de lanzarse al gran ruedo empresarial; mientras el gran suefio
llegaba a la realidad, Javier Chavez aprovecho su tiempo dedicadndose a su preparacion para

su formacion académica, de igual manera para adquirir experiencia en otras empresas como

empleado.

Javier Chavez resalta que para poder llegar crear empresa y llevarla al punto mediano
de éxito (ya que su empresa actualmente estd comenzando y siendo recién exitosa), existe
tres cosas que se deben tener en cuenta a la hora de crear empresas: Primero es la formacién,
sencillamente hay que tener una formacion, ya que la formacion da la posibilidad de tener un
norte, de tener algo de claridad, lo segundo es la experiencia, resalta que es importante
experimentar antes de lazarse al ruedo y tercero y lo méas importante es aprender asumir

riesgos y saber tomar decisiones sean malas o buenas hay que tomar decisiones.

El campo de cualquier empresa es tomar decisiones y cuando se es gerente y/o el duefio de
una empresa la responsabilidad es mayor, ya gue son decisiones finales que no solo afectan
el campo gerencial, si no afectan a miles de familias. Pero eso no es impedimento para
sentir temor, por eso recomienda lanzarse al ruedo y no esperar a tomar decisiones ya que
puede existir un colapso total ante cualquier proyecto que se esté ejecutando para la vida o

para la empresa.

El tema de emprendimiento es de por vida, es un tema motivacional, es un tema que
busca siempre mejorar la calidad de vida. El tema de motivacion arranca en la vida de Javier
Chavez, cuando siente y cree en ese gran suefio de ser el lider de su empresa, siempre tuvo
el objetivo de ser gerente de su empresa y para lograr ese objetivo tuvo la suficiente
preparacion para asi al fin lograrlo; se formé como jefe lider, jefe coach siempre con la plena
seguridad de ser lider en su empresa llamada hoy actualmente Grupo ICO.

Grupo ICO es una constructora que se dedica a la promocion y ventas, estructuracion
de negocios, tiene varias lineas de mercado de vivienda de interés social, realizan consultorias
y asesorias en estructuracion de negocios entre otros brindandole a sus clientes proyectos con

los mejores servicios de ingenieria y construccion.



Construccién de la Primera Etapa en Torres de los Ducales Il

Dificultades en el camino

Las dificultades que tiene una empresa cuando inicia son muchas y Javier Chavez
relaciona las dificultades de su empresa como los nifios, cuando se caen pero también se
levantan, sufren lesiones pero se superan todos los contratiempos; asi ha ido surgiendo su
empresa, Grupo ICO a pesar de las dificultades ha ido creciendo y tanto esfuerzo, dedicacién

y lucha poco a poco se va viendo los frutos.

Uno de las principales dificultades y/o problemas es tener un patrocinio financiero,
ya que los bancos no miran a empresas que estan iniciado, no hay préstamos y esto representa
buscar otras alternativas en donde mirar y como hacer para cubrir los proyectos, de igual
manera otra dificultad es lograr la autorregulacion con el tema de personal, ya que existe
mucha rotacidn, pero Javier Chavez es consciente y ha aprendido a extractar su personal y
saber manejar estas dificultades siempre pensando y buscando el bienestar de su familia
Grupo ICO.

Su Empresa y Familia

Su mayor orgullo que tiene Javier Chavez es el amor que tiene de su gran familia, es
un gran admirador de su esposa, pues recalca todo el apoyo incondicional que ha recibido,
ademas de ser una gran lider y empresaria, resalta su vision de saber enfocar un negocio de
hacer siempre las cosas de la mejor manera y en el deber ser y ademas no dejarse nunca
derrotar, este el mejor ejemplo que el valora y por el cual dia a dia le agradece a Dios y a la

vida por tener ese motor tan fuerte en su vida.



El éxito profesional y personal que esta atravesando Javier Chavez es una muestra de
lo que él irradia como persona a su alrededor, buscando siempre el beneficio de causar e
impactar positivamente a la sociedad, no haciendo una empresa méas en este pais, sino al
contrario mejorando la calidad de vida y ensefiando siempre valores que hagan y motiven a

las personas a ser mejores cada dia.
Su paso por la Universidad

Javier Chévez es Lasallista de tiempo completo, estudio en la secundaria en el Colegio
de La Salle, se gradué como Ingeniero Civil en la Universidad de La Salle. Considera que la
formacion Lasallista es una formacion de hermandad y trabajo en equipo, resalta la familia
que existe en la Universidad de La Salle y esto le ha permitido transmitir esa familia a su
vida y a su empresa, lo que considera un gran logro a cosas grandes; pues ha logrado que su
empresa tenga hoy en dia un ambiente laboral agradable todo un equipo de trabajo, de trabajo
en familia con sus colaboradores, logrando también que su gente se ponga la camiseta y sienta

ese orgullo de hermandad, hermandad que recibid de su formacién Lasallista.
Mensaje Final

Javier Chavez es un lider orgulloso de su carrera, de su vida, agradecido con Dios por
todas esas grandes oportunidades que han llegado a su vida y que hoy es ejemplo de vida
para una nueva generacion llena de luz, suefios de todo un futuro prometedor para nuestro
pais, creyendo fielmente en una juventud que no le teme experimentar y que les gusta asumir

riesgos, tomando decisiones inteligentes llevandolos siempre a la excelencia.

A todos los jévenes Lasallistas, los invita a seguir luchando a ser siempre
perseverantes, constantes y disciplinados en la vida, por ultimo deja el siguiente mensaje:

“Por favor suefien, planeen y hagan realidad los suefios pero siempre siempre suefien para crear
empresa eso crece un pais, no le tengan miedo a todo los paradigmas que existen en este pais es
dificil, para nada es fécil pero se puede, suefien haganlo realidad”

Javier Chévez — Ingeniero Civil
Universidad de La Salle



11.5 Entrevista No 5

Omar Andrés Sierra Morales
Administrador de Empresas (2005)
Universidad de La Salle

Bogotad D.C.— Colombia

Omar Andrés Sierra Morales, Administrador de Empresas egresado de la Universidad
de La Salle en el afio 2005 y Magister en Administracion se caracteriza por su compromiso
y liderazgo frente al manejo de los diferentes proyectos emprendedores que organizay en los
que participa la Universidad de La Salle. Actualmente se desempefia como profesor de la
Universidad de La Salle de tiempo completo; gracias a su liderazgo ha desarrollado una
educacién profesional en sus estudiantes ayudandolos dia a dia en su desarrollo integral en
conocimientos, destrezas y en la capacidad de confiar en sus aptitudes para llevarlos a

descubrir ese espiritu emprendedor.
Lugar y Fecha de la Entrevista

La entrevista se realizé el 13 de Julio de 2015, en la Universidad de La Salle ubicado
en el centro historico de la candelaria en la ciudad de Bogota D.C., alli tuvimos la
oportunidad de indagar un poco acerca de su familia y del papel que desarrolla en la
Universidad. Con la espontaneidad que lo caracteriza, Omar Andrés Sierra nos contd como,
cuando y donde inicio su pasion por ayudar a todas aquellas personas a descubrir ese espiritu
de emprendedores, y de todas aquellas anécdotas que hacen parte de su dia a dia en su gran

familia: Lasallista.



Inicio

Omar Andrés Sierra Morales inicia como docente en la Universidad de La Salle hace
aproximadamente 9 afios y medio, desde entonces ha sido participe de diferentes proyectos

que realiza la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.

Uno de los proyectos mas relevantes en su trayectoria en la Universidad es la Muestra
de Proyectos Empresariales, evento que surge con la necesidad de poder articular lo teérico
con lo préctico, alli un equipo de docentes en el que participd y participa actualmente Omar
Andrés, disefiaron diferentes estrategias a través de espacios académicos como el de
Introduccion a la Administracion; permitiendo con el plan de estudios incentivar el

emprendimiento, la creatividad y la innovacion.

Actualmente, este proceso se ha desarrollado de una manera satisfactoria pues permite
incentivar y despertar el espiritu emprendedor en los estudiantes y se ha visto reflejado
durante todos estos afios por medio de los proyectos creativos, en los que se cultiva la
innovacion y se fortalecen las iniciativas de emprendimiento de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad, reto que se ha ido consolidando con el
esfuerzo, dedicacién y compromiso que ha tenido el profesor Omar Andrés y su equipo de

trabajo.

Ser un intraemprendedor es cuestion de aptitud y actitud y definitivamente Omar A.
Sierra lo sabe y resalta lo siguiente: “El emprendimiento no solo se basa en desarrollar un
proyecto empresarial o crear empresa, siempre van a existir personas que se destacan en las
labores diarias dentro de una organizacion, se puede liderar un proyecto. Por ejemplo en la
Universidad de La Salle me considero un intraemprendedor ya que he desarrollado
proyectos y se han logrado mantener”. En tal sentido, toda esta experiencia le ha permitido
conocer gente maravillosa entre ellos sus mismos colegas, ya que ha trabajado como un

equipo y como una gran familia Lasallista.



Dificultades en el camino

En el camino siempre van a existir todo tipo de dificultades; organizar un proyecto
se requiere de un capital econdmico y este ha sido uno de los mayores retos que ha tenido en
su carrera, ya que muchas veces se piensa que organizar un tipo de proyectos de la magnitud
como la organiza la Universidad de La Salle se requiere de una gran inversion, sin embargo,
Omar resalta que cualquier tema de innovacidn no es cuestion de dinero si no es cuestion de

formar personas.

Actualmente, existe un gran nimero de estudiantes que son amigos de la muestra de
proyectos empresariales y que han logrado entender que es una herramienta pedagogica y
didactica, que facilita procesos, que ayuda a articular lo tedrico con la practica y que sirve
como fundamento para el desarrollo empresarial, pero lo mas importante es que se ha creado
conciencia sobre los estudiantes en donde se les ha inculcado que no solamente es crear
empresa por crearla si no realmente es tener en cuenta que existe todo un proceso

administrativo y que existe un manejo de areas funcionales.

Oportunidades en el camino

Consolidar y lograr mantener el espiritu emprendimiento dentro de la Universidad de
La Salle no es facil y Omar A. Sierra lo sabe, por eso, el constantemente se prepara para ser
mejor docente y mejor persona cada dia. Estar involucrado en el tema de emprendimiento
en la Universidad, le ha permitido compartir experiencias con diferentes medios de
comunicacion, en donde ha sido participe de ruedas de negocios en diferentes partes del pais
y diferentes muestras empresariales entre otros; ha tenido la oportunidad de conocer y
compartir con personas maravillosas que han logrado incentivar el desarrollo econémico de

nuestro pais y que llegan a plasmar su gran experiencia.



La Universidad

Siendo egresado de la Universidad de La Salle, inicia su carrera profesional en el afio
2006 como docente de catedra con algunas materias Yy talleres de interés, de ahi ha ido
creciendo en su carrera académica, llegando actualmente a ser docente de tiempo completo
y a cargo de proyectos que lidera la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.
Realiz6 su maestria también en la Universidad de La Salle, adquiriendo experiencia no solo
en la parte académica sino también en elementos teoricos y particularmente relacionarlos con
la parte practica. Esto lo ha convertido y le ha permitido tener y sentirse dia a dia mas

comprometido y ponerse la camiseta de orgullo Lasallista.

Mensaje Final

Cuando se le pidi6 a Omar Andrés Sierra Morales que diera un consejo a los

estudiantes lasallistas que quisieran ser emprendedores, €l dice lo siguiente:

“No se deje llevar mucho por las emociones pero tampoco las olvide, siempre para un buen
emprendedor se deben balancear muy bien las emociones y los conocimientos, la teoria con la
practica, la aptitud con la actitud; defiendan siempre su prestigio porgue eso es lo que les va a

guedar como personas; no solo piensen en ser excelentes profesionales sino que también piensen en
ser excelentes personas y que ayuden a forjar un mejor pais, pues no basta solo con criticar si no

también hay que ayudar a construir”

Omar A. Sierra Morales — Administrador de Empresas
Universidad de La Salle



12. Conclusiones

Una vez realizada la presente investigacion cualitativa a los emprendedores e
intraemprendedores lasallistas, se pueden concluir determinados aspectos, en el que se logré
exponer las razones que hacen que el emprendimiento sea una herramienta efectiva de
desarrollo dentro de la comunidad universitaria, conocer y profundizar acerca de sus historias
de vida y todo su recorrido que han tenido desde su proceso de formacion logrando cada uno

de sus objetivos propuestos.

Llevado a cabo las entrevistas, se logro conocer acerca de sus vidas, de como iniciaron
sus proyectos, cuales fueron sus motivaciones, cuales fueron sus obstaculos que tuvieron que
afrontar para llegar a donde estan hoy en dia. Pues bien, tal y como se mostro en el trabajo
de campo, muchos de los entrevistados expresaron su gran agradecimiento con las personas
que los rodean, mucho de ellos su familia (principal motivacion) y su equipo de trabajo;
poder mostrar al publico este tipo de experiencias permiten transmitir todas aquellas
emociones que hicieron parte de un gran proyecto que inicio como una idea, que se ha llevado

a cabo y que poco a poco con esfuerzo y perseverancia se han logrado los objetivos.

En cuanto el proceso de formacion que han tenido los emprendedores e intremprendedores
Lasallistas, resaltan que la Universidad por medio de sus estrategias han logrado materializar
sus ideas lo que han llevado ponerlas en practica y asi desarrollar todo ese potencial que los
caracteriza hoy en dia y que les ha permitido desarrollar ese espiritu emprendedor. Esto ha
contribuido de alguna u otra forma al crecimiento y fortalecimiento de la unidad de
emprendimiento de la Universidad de La Salle, pues es resultado del compromiso y buena

formacion que les han brindado a sus estudiantes.



Perseverancia, compromiso, disciplina son caracteristicas que se consideran factores
de exito y que son claves a la hora de emprender y llevar cabo un proyecto en cualquier
disciplina. Cada uno de ellos plantea que sin estos, no hubieran logrado estar en el punto que
se encuentran actualmente. Conocer su esencia, su manera de ser, de actuar en frente a cada
situacion por la que atravesaron, sus suefios, sus pasiones, y hasta sus miedos, es lo que
permite tomarlos como ejemplo de vida y motivacion para todas aquellas nuevas

generaciones.

Es gratificante ver como estos emprendedores e intraemprendedores Lasallistas, han
logrado crecer continuamente demostrando que toda aquella meta planteada es posible de
lograr y todos los esfuerzos y sacrificios realizados se ven reflejados en el éxito que se obtiene

al final del camino.



13. Recomendaciones

Teniendo en cuenta que este proyecto de pasantia en investigacion cualitativa a
emprendedores e intraemprendedores lasallistas es la segunda vez que se realiza en formato
digital, en este caso videos, es necesario plantear algunas recomendaciones para que los

objetivos del presente trabajo se logren realizar de manera satisfactoria.

e En necesario continuar buscando emprendedores e intraemprendedores Lasallistas
para establecer una base de datos mucho mas grande, de tal manera lograr contactar

mas facilmente a cada uno los posibles entrevistados.

e Registrar y conservar la informacion obtenida a través de las entrevistas, de tal
forma se logre crear un observatorio digital accesible para el personal de la
Universidad de la Salle como para personal externo.

e Divulgar en formato video las experiencias de vida y su proyecto empresarial de
cada uno de los entrevistados, para que sea de ejemplo y motivacion para nuestra

nueva generacion Lasallista

Los puntos anteriormente mencionados son de vital importancia para este proyecto,
ademas la divulgacion de los videos es Util y a su vez necesaria debido a que las entrevistas
como son de caracter cualitativo, tienen un alto contenido motivacional, que puede lograr
impulsar a una nueva generacion a tomar riesgos y decisiones que sea de impacto para nuestra

sociedad.
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