View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by fCORE

provided by Ciencia Unisalle (Universidad de La Salle, Bogota)

Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle

e Facultad de Economia, Empresa y Desarrollo
Contaduria Publica Sostenible - FEEDS

1-1-2014

Propuesta para el mejoramiento y fortalecimiento de la estructura
organizacional, procesos administrativos y contables de la
Fundacién Mi Sol

Jenny Briceida Caro Santana
Universidad de La Salle, Bogota

Néstor Enrique Caviedes Gallego
Universidad de La Salle, Bogota

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/contaduria_publica

Citacion recomendada

Caro Santana, J. B., & Caviedes Gallego, N. E. (2014). Propuesta para el mejoramiento y fortalecimiento
de la estructura organizacional, procesos administrativos y contables de la Fundacién Mi Sol. Retrieved
from https://ciencia.lasalle.edu.co/contaduria_publica/314

This Trabajo de grado - Pregrado is brought to you for free and open access by the Facultad de Economia, Empresa
y Desarrollo Sostenible - FEEDS at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Contaduria Publica by an
authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.


https://core.ac.uk/display/234167759?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1
https://ciencia.lasalle.edu.co/
https://ciencia.lasalle.edu.co/contaduria_publica
https://ciencia.lasalle.edu.co/fac_economia_empresa_desarrollo
https://ciencia.lasalle.edu.co/fac_economia_empresa_desarrollo
https://ciencia.lasalle.edu.co/contaduria_publica?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fcontaduria_publica%2F314&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://ciencia.lasalle.edu.co/contaduria_publica/314?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fcontaduria_publica%2F314&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:ciencia@lasalle.edu.co

PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
CONTABLES DE LA FUNDACION MI SOL

JENNY BRICEIDA CARO SANTANA
NESTOR ENRIQUE CAVIEDES GALLEGO

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROYECCION SOCIAL
BOGOTA D.C.
2014



PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
CONTABLES DE LA FUNDACION MI SOL

JENNY BRICEIDA CARO SANTANA CODIGO: 11061358
NESTOR ENRIQUE CAVIEDES GALLEGO CODIGO: 17082256

Trabajo de grado Proyeccion Social

Informe Final

Docente
MARIO ENRIQUE BEJARANO GONZALEZ

Director del Proyecto

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTADURIA PUBLICA
PROYECCION SOCIAL
BOGOTA D.C.
2014



Tabla de contenido

INETOTUCCION ...ttt b bbbttt b et b et b et bt bt sa st en bt nne e 1
1. Plan De Trabajo FUNdACION Mi SOl .......cccoiiiiiiiiiiiieieeeeesie e 3
0 I o ST 3
1.2 Linea de INVESHIGACION ......coveuiieiiieiirieeie ettt sttt sttt 3
1.3 PrODIBMIG. ..ottt 3
1.3.1 Planteamiento del problemMa............c.coeiueeiiiiciiiiceeeee e 3

1.4 FOIMUIBCION ...ttt ettt et ettt n e 4
2. Objetivos de 12 INVESIGACION ......c.cc.eiiiiieirieee ettt 5
2.1 ODJELIVO GENEIAL.....cuiiiiitieiiieeteeee ettt sttt ettt b e bbb e et et e st ebesbesbeneens 5
2.2 ODJEtIVOS ESPECITICOS ...ttt ettt sttt saeneas 5
3. JUSHIFICACION ...t bbbttt b ettt b et b e b e bt e s 6
SLL TEOKICA .ttt b et bbbttt b et bbbt b ettt 6
BL2 PIACHICA ...ttt b ettt b e bbbt b ettt nn e 6
A, DIBGNOSTICO ..uveueeuieieeiieieete sttt ettt ettt es ettt ettt e et e st es e ebesbe e b e s b e s et e st estes e eaesbesbe e b e st et ensenseneebeebenseenentens 7
4.1 MACIO VANIADIES.......oouiieiieeeee ettt 7
4.1.1 BiOfiSICAS eI LEITIOMIO ......eueiiieiieeiiiei ettt 7
4.1.2 Biofisicas de la FuNdacion Mi SOL..........cccociiiniiriniieeeeese et 8
4.1.3 CaracteristiCas gEOGIAfICAS .....ccucvveviireececeeeete ettt et e te e teseesbesbeeaesteereens 9
4.1.4 Equipamientos de KENNEAY .........cccooieieriieieierieieie et seete e eseesae e sesressaensesseenes 10

4.2 SOCIOECONOIMICAS. ....c.euvvuiuiireteatreetetetseeteset s bes et b et s bttt b et e s s b st st b b ese e e b b et ne et be e esenesenes 15
4.2.1 Diferentes Sectores ProUCLIVOS........ccccecuiririeriieiereseete e eeeste st ee st sre e essesreesaessesseenes 15
4.2.2 Fuerza laboral de la localidad de KENNEAY ..........covcieieiieeeiiceeeceeeece et 16
4.2.3 Socioecondmicos de la Fundacion Mi SOL..........c.cocoiiiiiinininieneeeeee e 18

4.3 Macro variable politico- INSHUCIONAIES ............cocviiiieieiiceeeeeece e 19
4.4 SIMDONICO CURUIAIES ...ttt 20
5. MAIIHZ DOFA ...ttt bbbt b et b et b e bt b 20
LT I = Lo = VLo I [T o= T2 ] o o TP 17
7. MarCO A€ rEIEIENCIA ......coueitieeteeeeeeee ettt 17
R\ = oo I o g Tt =T o] LU= USSR 18
7.2 MArCO EMPIESAIIAL......iiieitieeieieeeeee ettt ettt ettt et e s te et esbe et e sesaeetesteentensesnteneesneeneas 22

T.2.01 RESEAA NISIONICA. c...veieeeeeeeee ettt ettt ettt ettt e et e st e sae e s et e e sseesereesanaeeseneesaraessseesareeesanes 22



7.2.2 Mision actual de 1a FUNACION Mi SOl ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e eeeee e e 23

7.2.3 Vision actual de la Fundacion Mi SOl ...........ccoeiiiiiiniineeeeese s 23
7.2.4 Principios y Valores Corporativos actuales de la Fundacion Mi Sol ............ccccceeveneee. 23
7.2.5 Portafolio de prodUCLOS Y SEIVICIOS........ccceviiieeriiceceeseee ettt 23
7.3 MAICO TEOMICO. ...cveuitiuiitiiet ettt b ettt b e bttt a ettt b ettt nb e 24
7.3.1 Planeacion ESratEgICa.......ccceurueuirieirieirieieieseete ettt sttt 24
7.3.2 ProCeS0 QIAJNOSLICO ......cerueruiriiriiieieieieit ettt sttt ettt sb s ss ettt eae b e nnes 26
T.3.3 MALMZ DOTA ....eeiiieeeee ettt ettt sb b e nes 27
7.2.4 FOormulacion de 1a MiISION. ......c.co.civiiiiiiiinieee ettt 27
7.3.5 FOrmulacion de 18 VISION. ........c..civiiriiirieinieicee ettt 28
7.3.6 Formulacion de los Valores COrporatiVos.. .........cceceevveieeeenieieeeie e seeecie e esesreseessesseennas 29
7.3.7 Formulacion de 10s PrinCipioS COrPOratiVOS..........coueirieerieinieirieisieesieesiesese s seeseseenes 29
7.3.8 Formulacion de la Politica de Calidad ...........ccccoeereeniineinieireeesese s 30
7.3.9 Formulacion de 10s Objetivos COrPOrativVos ........ccccceevveieeierieneeeieseeeeiesteeeesreseesseseeanas 30
7.3.10 Formulacién de la estructura organizacional.............ccceecveveiveeceseeeeceseeese e 31
7.3.11 Formulacién para el manual de cargos y fUNCIONES: ........ccceeceveeeececeeece e, 31
7.3.12 Formulacion para reglamento interno de trabajo ..........c.cccoeveinennenneniceneceeen 32
7.3.13 SiStemMa CONADIE......c..ciiiiiiiiicic et 32
7.3.14 Contabilidad SONAAIIA. .........ccuvveiriiiiii s 35
7.3.15 Acercamiento de la Contabilidad a 10 SOCial ..........cccoeoeveireineincceecee 36
7.3.16 Contabilidad SOCIA .......c..corueuiriiirieieee et 36
7.3.17 Funcion del Sistema CoNtabIe. ..........ccooeiriiiiiiieeceere s 38
7.3.18 EStados fINANCIEIOS. .....cc.ccivieiirieiiiiiiictienicee et 39
7.3.19 Factura cambiaria de COMPIaVENTA.........cccerereeriereeiereeeerieseete et te st e e e e eesneennes 39
8. DiSefN0 MELOUOIOGICO......c.eiuieiiiiiieieeeeeee ettt be et st sbe st e se st e e eneeseeseesenan 40
8.1 TIPO A€ INVESHGACION: ...ttt sttt ettt e s te st e tenae e e e eneeneesessenneneens 40
8.1.1 Estudios exploratorios 0 fOrmulatiVoS: ..........ccceeeeriierierieee e 40
LS00 2 =X (0 T [ To 0 L=T o o] 1Y/ 1SS 40
8.1.3 EStUIO EXPIICALIVO ....eeeeveiieeieiicteeereet ettt ettt et st e s te b eaesteesseseesaesesreeneas 40
8.2 PODIBCION: ...ttt bbbttt 41
B.2. 1. IMUEBSIIA: ...ttt 41

8.3 MEt0d0S de 1a INVESHIGACION.......cceeciieeeeececeeeeete ettt ettt s te st e aa e besae e e e reeanas 42



8.3.1 MELOAO A ODSEIVACION ... e e e e e e e e e e e eaeeeseaeeeseaeeeeeeareneessanes 4?2

8.3.2 MELOAO INAUCTIVO ...ttt sttt sttt be s 42
8.3.3 MELOAO TEAUCTIVO: ......cueiiiiiiiiiciitcttc ettt 42
8.3.4 MELOAO U8 ANAIISIS .....eveuiieiiieiiiciitce ettt 42
8.3.5 MELOAO U SINTESIS ...ttt 42

8.4 FUBNEES PIIMAIIAS ...c.eeueeueeiieiietietertest ettt ettt sttt sttt ettt s e st b e b e st b e e et et et et eaeebesbeeneneens 43
8.5 FUEBNLIES SECUNUANTAS ...ttt sttt be e 43
9. RESUIAAOS Y [OGIOS ...ttt sttt se b naenen 44
9.1 GeStiON AAMINISITALIVA .......ccvevirieiirieiiieierteieree ettt ettt b e 44
9.1.1 Diagnostico Organizacional. ...........cccceeviiuiecieiieceesie ettt s reea e eanas 44
9.1.2 Capacidad OrganizacCional............cccecveviieecierieceeiececree sttt s e e ste e eaesre e esesreeanas 44
9.1.3 PlaN @SratEOICO . ...c.eeuiieuiieiirieieiei ettt sttt ettt n s 45
9.1.4 Propuesta de Estructura OrganizacCional.............c.coeevueieieininenenesesesieieeee e 50
9.1.5 Propuesta Para el Manual de Cargos y FUNCIONES: .........ccccocveeieveeeececeeese e 50
9.1.6 Propuesta Reglamento Interno de TrabajO.......ccccceeeevieiieierieieeeseeeee e 51
9.1.7 Propuesta Modelo contrato por prestacion de SErViCio ........ccoeeceveeeeceseecrene e 51
9.1.8 Propuesta Elaboracion Pagina de INternet ...........cooeveereineineineseseeeesesieeeesenes 51

9.2 GESHON CONLADIE ...ttt 51
9.1 Proceso del mecanismo CONtaDIE ... 52
9.2 Disefio y elaboracion de soportes CONtABIES ..........cecceieiieiicececeeee e 53
9.2.1 CompProbante g€ EQIES0 ......ccuiiieieiieeieiesteeie ettt ettt e s te et esteebeebesteesaebesasenresreeanas 54
9.2.2 CompProbante A€ INGIESO .....cuiceeieiiieieie sttt ettt e s te et esteebeebeste e s ebesrsenresreeanas 54
9.2.4 Propuesta para un adecuado manejo del ArChiVO .......ccccevvviecevieneece e 55
9.2.5 Propuesta para los Estados Financieras afio 2012 ..........ccocvvveeeveneeninseerieneeeeseseennes 56
9.2.6 LiDros ContabIEs.........cccoiiiiriiiniciicccee s 57

10. Analisis del trabajo de CAMIPO........ccveiririririeeee et sessesse e 58
OB = 1o T= [ I o = T o TSRS 58
10.2 LOGIOS Y GPOMES ... eeiiieeteeteeetee ettt ettt e s bt e s bt e sate st e et e e sbeesbeeeaeeeabesabesabeebeeabeesbeesneesateeateentean 61
10.3 RECOMENUACIONES......c.eiviiiviiiiiieiiietrte ettt sttt b et bbbt 63
10.4 CONCIUSIONES......ooriiiitiiitiiete ettt b ettt b et bbb ens 65
11. Referencias BiblIOGrafiCas.........cccoueieiiiiiiiieecceesee ettt besre 67

2 AN o (=) (o 1SR RPRRPRRRRRRRRRR Error! Bookmark not defined.



NOTA DE ACEPTACION

Firma del Jurado

Firma del Jurado

Firma del Jurado



Introduccion

Desde el punto de vista tedrico existen diversos planteamientos para el tema de
planeacion estratégica, mencionando al autor Serna, (1994) plantea que la planeacion
estratégica es un proceso mediante el cual una organizacion define su visién de largo
plazo y las estrategias para alcanzarlas a partir del andlisis de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, por otro lado el autor David Fred quien define
que la gerencia estratégica es de vital importancia tanto en pequefias como grandes
compafiias, debido a que el proceso de gerencia estratégica se aplica de igual forma
tanto a empresas grandes como pequefias con o sin animo de lucro estas tienen que
llegar a ser auto sostenibles y generar sus propios recursos. Desde el momento de su
concepcién, toda organizacion posee una estrategia, aunque ella tenga origen
Unicamente en las operaciones cotidianas. Su importancia radica en la necesidad de
determinar el concepto de la empresa y su naturaleza, asi como también, el por qué
estan alli, y a quien le sirven, los principios y los valores bajo los cuales deben

funcionar y lo que el futuro de su empresa debe ser.

Al hablar de los antecedentes del problema se puede mencionar que la carencia de un
plan estratégico y una gestion contable del negocio se ha presentado en otras
entidades y las fundaciones no son la excepcion. Por esta razén gracias al convenio
entre el Banco de Alimentos Arquidiécesis de Bogota y el Centro de Desarrollo de
Empresas de Familia (CEDEF) de la Universidad de la Salle; en donde unieron los
conocimientos y fuerzas de un estudiante de administracion de empresas y uno de
contaduria publica se logra una practica empresarial generando una participacion

activa en un programa destinado al servicio de una comunidad especifica.

Dada la problematica planteada en las fundaciones de una carencia de planeacion
estratégica y desarrollo contable el propésito que se persigue con el proyecto
denominado “Propuesta para el mejoramiento y fortalecimiento de la estructura
organizacional, procesos administrativos y contables de la Fundacién Mi Sol” es

estructurar un plan que permita disefiar un programa de planeacion estratégica y el



desarrollo contable para la compafiia, para hacerla mas competitiva, reconociendo el

panorama actual de esta fundacion.

Finalmente la importancia tedrica e investigativa de este proyecto radica en aplicar los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera entre los cuales resaltamos el
proceso de mecanismo contable, el disefio y elaboracion de soportes contables,
manejo adecuado del archivo y el manejo de las herramientas analiticas de la
administracion y de la planeacion estratégica, para el aporte concreto y especifico a la
problematica planteada en esta fundacion, con el desarrollo de este trabajo se
enriquecera el desempefio profesional y social de cada uno de los integrantes del
grupo, se promovera el mejoramiento en la gestion administrativa y contable, la
relacién con sus clientes externos e internos y sus proveedores, se contribuird en el
mejoramiento de la calidad del servicio que se presta actualmente la compafia para

convertirse en una fundacion soélida y lider en el mercado.



1. Plan De Trabajo Fundacion Mi Sol

1.1 Titulo

Propuesta para el mejoramiento y fortalecimiento de la estructura organizacional,
procesos administrativos y contables en la Fundacion Mi Sol

1.2 Linea de investigacion

Proyeccién Social
1.3 Problema

1.3.1 Planteamiento del problema

La fundacién Mi sol tiene por objeto social la enseflanza a nifios o adultos con
problemas de tipo cognoscitivo, vinculando la mayoria de poblacion que al cumplir su
mayoria de edad no puede acceder a los programas que ofrece el gobierno, se
generan diferentes tipos de actividades para obtener recursos, las actividades
realizadas son culturales dentro de las cuales se destacan la musica, las artes y el
baile. Se desarrollan otros programas con sefioras de la localidad en donde se ensefian
y realizan tejidos para sandalias que se comercializan en el mercado. Se ayudan a
nifos de la localidad con las tareas que son colocadas en sus colegios y por supuesto
se realizan actividades de esparcimiento en donde participan todos los jovenes sin
importar si cuentan o no con algun tipo de discapacidad, de esta forma se interactla
creando conciencia y se envia un mensaje claro en donde no debe existir ningun tipo
de discriminacion ya que todos somos iguales.

El desarrollo de la actividad econémica de la fundacién ha tenido varios obstaculos ya
gue no se ha encontrado una forma Unica de obtener recursos, por tal razén se
desarrollan muchas actividades a prueba y error de forma empirica, las donaciones o
aportes voluntarios que reciben de los padres por la educacion de sus hijos es el unico
recurso fijo con el que se cuenta, sin embargo la cuota es voluntaria no se ha podido
establecer un valor fijo, una mensualidad que le permita tener una entrada mensual

segura a la fundacion, el motivo es que muchos de los padres que dan sus donaciones



son personas de escasos recursos los cuales no pueden dar una cuota fija para el
aprendizaje de sus hijos ya que sus ingresos son muy bajos y varian de un mes a otro.
La mision y vision de la institucion no abarcan el desarrollo de todas las tareas
realizadas, estas no se encuentran plenamente definidas por tal razén la biusqueda de
un fin comun que permita mostrar su trabajo a otras instituciones se ha dificultado a lo
largo de toda su etapa productiva.

Su estructura organizacional es conformada por los miembros fundadores y los
profesores que desarrollan las actividades con los estudiantes, debido a que son pocos
profesores la parte administrativa y el desarrollo de las clases se hace
simultdneamente lo que muchas veces genera desorganizacion en los salones de
clase.

Se cuenta con la documentacion de los estudiantes y los profesores que se encuentran
en la institucion, sin embargo no existe un archivo o un sistema que permita la
busqueda de la informacién de manera rapida y sencilla, no hay archivos magnéticos o
copias de seguridad para cualquier eventualidad.

Los soportes contables no han contado con un manejo adecuado, la fundacién cuenta
con un sistema contable que solo ha utlizado para el ingreso de terceros, las
operaciones realizadas durante el afio no se han registrado, se cuenta con las facturas
de las compras realizadas pero muchas de estas facturas no cuentan con la
informacién minima establecida por la DIAN para realizar su contabilizacion, muchas de
las compras se realizaron con la tarjeta de crédito de uno de los miembros fundadores,
las operaciones de menor cuantian no cuentan con un soporte que respalde estas
transacciones. Los libros de actas y estatutos se encuentran registrados en la camara
de comercio, la actualizacion de datos contables, presentacién de declaraciones de
renta y cualquier tipo de informacion contable requerida es realizada cada vez que se

necesite por el revisor fiscal de la fundacion.

1.4 Formulacion

¢, Como realizar la propuesta para el mejoramiento y fortalecimiento de la estructura

organizacional, procesos administrativos y contables en la Fundacion Mi Sol?



2. Objetivos de la investigacion

2.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta para el mejoramiento y fortalecimiento de la estructura

organizacional, procesos administrativos y contables en la Fundacién Mi Sol.

2.2 Objetivos especificos

1. Realizar el diagnostico organizacional de la fundaciéon mediante la aplicacién de
la encuesta del formato de caracterizacidbn suministrado por el Banco de
Alimentos, ademas de realizar entrevistas a los miembros fundadores y
trabajadores, con la informacion recopilada a nivel interno y externo se disefiara
la matriz DOFA que permitirA diagnosticar y evaluar estructuralmente, las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la organizacion, para
realizar el plan de trabajo a desarrollar.

2. Disefar e implementar la contabilidad del afio 2012 con los soportes que la

fundacion posee, mostrando los resultados obtenidos en este afio.

3. Revisar la Mision y la Visién actual de la Fundacién para verificar si cumple con
los lineamientos actuales, de lo contrario presentar una nueva propuesta de
cada una de ellas. Disefiar la estructura organizacional (Organigrama, valores y

principios corporativos y politica de calidad).

4. Realizar capacitaciones en conceptos administrativos y contables, teniendo en
cuenta los formatos, soportes y documentos que serviran como herramienta para
el debido manejo de la misma y a su vez permitiran dar el orden que la

institucion necesita para convertirse en la empresa lider en el mercado.


http://www.monografias.com/trabajos10/macroecon/macroecon.shtml

5. Contribuir a la creacion de soportes contables, contratos laborales, manual de
funciones, reglamento interno de trabajo y todos los documentos necesarios
para la elaboraciéon de un archivo que permita la ubicacion fécil y rapida de

cualquier soporte en el momento que se necesite.

6. Capacitar a todos los miembros sobre conceptos basicos administrativos y
contables los cuales deben seguir para lograr el orden que la institucion necesita

para convertirse lider en el mercado.

3. Justificacion

3.1 Teobrica

Desde el punto de vista tedrico existen fundamentos académicos avalados que
permiten el disefio adecuado y funcional de una estructura de planeacion estratégica
que permita lograr el impacto de herramientas administrativas en la organizacion, asi

existen herramientas como el DOFA.

3.2 Practica

La Universidad de la Salle brinda una oportunidad Unica a los estudiantes que escogen
como opcidn de grado la proyeccion social, interactuando en un ambito profesional con
las personas que realmente necesitan de un asesoramiento administrativo o contable.
De este modo los estudiantes suministran todos sus conocimientos al servicio de una
comunidad potencialmente vulnerable, con fuertes problemas de auto sostenibilidad,
administracion, poca informacion financiera, carencia de contabilidad y
desconocimiento de normas.

Muchas veces la intencidn, la idea o el objeto social de estas pequefias empresas es
muy bueno y generalmente la labor social que desempefian es de gran beneficio para
toda la comunidad, pero por las razones anteriormente mencionadas la mayoria de
veces estas instituciones fracasan econémicamente y su permanencia en el mercado

Nno es mayor a uno o dos afnos.



Con nuestra ayuda y conocimientos queremos dar un asesoramiento a la Fundacion Mi
Sol, proponiendo un mejoramiento administrativo y contable, que ayude a que la
organizacion pueda posesionarse en su mercado. Brindando una mayor estabilidad a
sus socios, identificando los problemas y errores que se cometen en la actualidad para
gue se corrijan y no se vuelvan a realizar en el futuro.

Todo nuestro proyecto lo realizaremos bajo una investigacion en donde los miembros
de la fundacién y los estudiantes interactuemos conjuntamente para lograr el mayor
beneficio a todos los involucrados en el desarrollo de la misma.

En la actualidad no hay contabilidad y el manejo administrativo es centralizado, razén
por la cual los miembros Lasallistas que ejecutan este proyecto sugieren que el
funcionamiento actual debe ser modificado en su totalidad, implementando a la menor
brevedad un sistema que les permita llevar contabilidad y que les permita tomar
decisiones basadas en la opinion descentralizada con jerarquias establecidas. En
donde se utilicen al maximo los recursos y fortalezas con las que se cuentan
actualmente.

En esta investigacion los hallazgos y los resultados permitirdn a los miembros de la
fundacibn manejar de una manera mas ordenada las funciones administrativas y
empezar un manejo contable que les permita ser mas competentes para poder entrar a
participar en licitaciones, obtener mayores recursos econémicos que permitan un
mayor desarrollo de programas que abarquen a mas miembros de la comunidad y
permitan que la fundacidén sea una entidad fuerte que se posesione como la numero

uno en el mercado en el que se desarrollan.

4. Diagnostico
4.1 Macro variables
4.1.1 Biofisicas del territorio

Kennedy es una Localidad que se encuentra ubicada en el Suroccidente de Bogota, en
este lugar se encuentra la Fundacion Mi Sol, exactamente en el Barrio Boita I, objeto
de estudio.



La localidad de Kennedy se ha venido poblando desde la época de los 40 y 50, debido
a que Bogota ha tenido un crecimiento constante y a la alta tasa de violencia que se
generd en nuestro pais por este periodo, la mayoria de personas que viven en dicha

localidad fueron en algin momento victimas de los grupos armados.

“La violencia politica de los afios 1940 y 1950 generé un éxodo masivo de
poblacion rural hacia las ciudades, con lo cual Bogota termind albergando
numerosas familias de desplazados rurales, muchas de las cuales se ubicaron
en lo que hoy corresponde a la localidad de Kennedy. Sin embargo uno de las
obras de infraestructura que activé masivamente la expansion de la ciudad hacia
Kennedy fue la construccion del Aeropuerto de Techo en la Hacienda del mismo
nombre que entre 1930 y 1938 se ejecutd. Alrededor de dicho aeropuerto
surgieron los barrios de caracter obrero mediante la propuesta de

autoconstruccion dirigida por Provivienda”.

4.1.2 Biofisicas de la Fundacién Mi Sol

Inicialmente todas las actividades de La Fundacion Mi Sol se desarrollaban en una
casa de familia, ubicada en la Carrera 72 K Numero 4 — 18 sur en el barrio Boita, la
cual pertenece a los padres del representante legal Luis Eduardo Bolafios, quienes les
brindaban un apoyo econémico en cuanto arriendo y servicios publicos reduciendo
notablemente sus gastos. Mientras realizabamos nuestro trabajo de diagndstico hubo
un cambio de instalaciones que la administracion hizo con mucho trabajo y esfuerzo.
Después de varias negociaciones con la junta de accién comunal del barrio Boita se
logro el alquiler de un salén que mejoro la calidad de espacios e independencia para
alumnos, profesores y administradores, dentro de los acuerdos convenidos en el
contrato se estipulo Unicamente el pago del alquiler puesto que los servicios publicos

son cancelados por la junta por un valor aproximado de $750.000.

Hoy en dia La Fundaciéon Mi Sol se encuentra ubicada en la Calle 48 B Numero 72 K —
13 sur, se puede acceder por la avenida Boyaca o por la autopista sur, al frente de esta
podemos visualizar una cancha de futbol donde se realizan encuentros deportivos y

dictan clases de futbol a los jévenes del mismo batrrio.



La localidad cuenta con diferentes rutas de transporte, es un sector residencial y
comercial en donde se encuentra cualquier tipo de implemento para satisfacer las

necesidades de cualquier hogar.

4.1.3 Caracteristicas geograficas

La localidad de Kennedy se encuentra ubicada en el suroccidente de Bogota, donde
limita al norte con la localidad de Fontibon, al oriente con el municipio de Mosquera, al
occidente con la localidad de Puente Aranda, al sur con las localidades de Tunjuelito

y Bosa.

Usaquen
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Barmos :
Suba U rech Sants Fé
.. Mistoes San Crsidten oy i
Aototes
Engatna Puente  Noso 2
ANanda Ratae Jume
Uribe
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Bovar

Division de Bogota, extraido en http://nuestrabogotamisena.blogspot.com/2009/06/division-de-

bogota.html , lunes 08 de junio de 2009.

Con respecto a la geografia de esta localidad su topografia es plana y presenta un
declive bastante notorio a todo lo largo de la Avenida Dagoberto Mejia o Carrera 86, el
sector de Patio Bonito este un poco mas abajo del resto de la localidad, Ademas se
encuentra ubicada en dos terrazas de diferentes niveles, la parte alta corresponde a la

zona oriental y la parte baja corresponde a la zona del Tintal.


http://nuestrabogotamisena.blogspot.com/2009/06/division-de-bogota.html
http://nuestrabogotamisena.blogspot.com/2009/06/division-de-bogota.html
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4.1.4 Equipamientos de Kennedy

En Kennedy se ha desarrollado diversas formas para uso del suelo, tales como
residencial y de urbanizacion incompleta estrato socioeconémico 1 y 2, residencial
consolidado estrato socioecondmico 3, residencial cualificado estrato socioeconémico
medios y altos, de desarrollo, zonas que tienen poco desarrollo y son grandes predios
desocupados, comerciales zonas donde se produce el intercambio de bienes y/o
servicios e industriales zona donde su actividad principal es la industria produccion de
bienes, gracias a este crecimiento, esta localidad ha venido obteniendo diversos
beneficios gubernamentales, tales como:

e Centros educativos

e Centros de salud

e Centros donde se promueve actividades sociales de cultura

e Zonas deportivas y de recreacion

e Abastecimiento de alimentos.

e Zonas para el bienestar social

e Lugares donde se realizan cultos religiosos

e Seguridad defensay justicia

Todo lo anterior con el fin de generar y garantizar un mejoramiento en los indices de
calidad de vida, seguridad, bienestar, recreacion de todos las personas que habitan

esta localidad.
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Equipamiento localidad de Kennedy

Cul - —~
ultos Salud

Religioso
5 (109) (33)

%
e =
[
s ,

Funerario Administracio
n (16)

-

La localidad de Kennedy cuenta con 1.116 equipamientos en su totalidad, por lo cual

Servicios

por cada 10.000 habitantes hay una cobertura de 11 equipamientos, esta localidad

cuenta con 1.019.949 habitantes aproximadamente en el afio 2011.

Teniendo en cuenta que la Fundacion Mi Sol se encuentra ubicada en el barrio Boita Il
de la Localidad 8 correspondiente a Kennedy, en la UPZ 48 de Timiza, encontramos

gue esta UPZ, cuenta con los siguientes equipamientos:
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Equipamiento UPZ 48 Timiza

Bienestar
Social (60)
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La UPZ 48 Timiza cuenta con 171 equipamientos en su totalidad, por lo cual por cada
10.000 habitantes hay una cobertura de 12 equipamientos, esta UPZ cuenta con

147.332 habitantes aproximadamente en el afio 2011.

Rojas, S. (2011) “21 Monografias d la localidad 8 kennedy” pagina de planeacion
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Informaci%F3nTomaDecisiones/Estadisticas/Doc
umentos/An%E1lisis/8%20Kennedy%20Monografia%202011.pdf

4.1.3.1 Condiciones de saneamiento basico

Las condiciones minimas para tener una calidad de vida favorable, es cuando una
persona tiene una vivienda digna, la cual cuenta con servicios publicos basicos como:
agua potable, alcantarillado y energia. Debido al rapido crecimiento de la localidad,
muchas de las constructoras privadas aprovecharon la falta de administracion de
Bogotd en temas de la construccion, generé que vendieron lotes ilegales y

construyeran casas en las zonas de los humedales de Bogotd, muchos de esos


http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Informaci%F3nTomaDecisiones/Estadisticas/Documentos/An%E1lisis/8%20Kennedy%20Monografia%202011.pdf
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Informaci%F3nTomaDecisiones/Estadisticas/Documentos/An%E1lisis/8%20Kennedy%20Monografia%202011.pdf
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terrenos estaban en zona de invasion por lo tanto eran ilegales. Por esta razén no
contaban con el implemento de servicios publicos basicos y estan ubicados en zonas

de alto riesgo por inundaciones.
4.1.3.2 Condiciones de vivienda

Kennedy cuenta con una totalidad en vivienda de 276.800 las cuales se dividen en

casas, apartamentos, cuartos de inquilinato, y cuartos en otro tipo de estructura.

Grafico 1. Distribucion del tipo de vivienda 2011

M Casa @ Apsrizmento
M Cuartols) en inguilinato ¥ Cuartols) en otro tipo de estructura
M Otrotipo de vivienda

Fuente: DANE, Encuesta Multipropdsito para Bogotd, Distrito Capital 2011

4.1.3.3 Servicios publicos

La cobertura de servicios publicos estd en un 99.9% segun la primera encuesta
Multipropésito para Bogoté resultados dados por localidad realizada por el DANE en el
afio 2011. Donde tenemos los siguientes indicadores de cobertura en la localidad de

Kennedy.
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Grafico 2. Cobertura de Servicios publicos 2011
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Fuente: DANE, Encuesta Multipropdsito para Bogot4, Distrito Capital 2011

Segun esta estadistica se puede observar que en general las personas que habitan en
la localidad de Kennedy cuenta con una buena calidad de vida, debido a que 100 % de
los hogares cuenta con el servicio de acueducto, alcantarillado y recoleccion de
basuras, el 99.8% cuenta con el servicio de energia eléctrica y el 93.8% cuenta con el

servicio de gas natural domiciliario.

Adicionalmente, en el uso de la tecnologias de la informaciéon encontramos que 66.9%

de los hogares cuenta con telefonia fija y el 37.3% cuenta con el servicio de internet.

4.1.3.4 Cobertura de Salud

La localidad de Kennedy cuenta con 14 instituciones prestadoras de servicios de salud
(IPS) publicas, adscritas a la Secretaria de Salud, de las cuales 8 son Unidades
Primarias de Atencion en Salud, 3 son Unidades Basicas de Atencion en Salud, 1
corresponde al Centro de Atencion Médica Inmediata CAMI, 1 corresponde al hospital
de Il nivel de Kennedy y 1 corresponde al Centro Geriatrico; ademas en esta localidad
se ubican 357 instituciones privadas prestadoras de servicios de salud, de las cuales se

destacan la Clinica de Occidente y la Clinica Laura Alejandra.
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4.1.3.5 Centros de educacioén

En el afio 2009 la localidad de Kennedy contaba con 72 instituciones oficiales y 359 no
oficiales, concentrando el 11.9% de las instituciones educativas del distrito. Ademas
cuenta con 5 centros de educacion no formal, un centro de investigacion, un centro
tecnoldgico, un colegio oficial nacional y una universidad, instalaciones que hacen parte

del sector de equipamientos educativos.

4.2 Socioecondmicas

4.2.1 Diferentes sectores productivos

En la localidad Kennedy se encuentran localizadas 15.196 empresas de Bogotd, esto
equivale al 7%. La estructura empresarial de la localidad se concentra en el sector
servicios (76%), industria (19%) y construccion (3%). Del mismo modo se puede
observar que hay una alta presencia de microempresarios. Del total de empresas
(15.196), 14.089 son microempresas que los cuales representan el 92,7% de la

localidad y el 8% de Bogota.

Los sectores econdmicos en los que se encuentra el mayor nimero de empresas de la
localidad Kennedy son: comercio (44%), industria (18%), servicios inmobiliarios,
empresariales y de alquiler (8,1%), transporte, almacenamiento y comunicaciones
(8%), y hoteles y restaurantes (7%). El 75% de las empresas de la localidad Kennedy
son personas naturales, y el 25% personas juridico. Sélo el 5% realizan operaciones de
comercio exterior y el 1% registr60 actividades de exportacién. Los productos
exportados de la localidad son: productos industriales (98%), especialmente alimentos,
metalicas basicas, textiles y metalmecénica; y las exportaciones agricolas representan

el 2% restante.

En el 2005 se liquidaron 114 empresas, 4% del total liquidadas en Bogota. La mayor

concentracion se presentd en el sector de las microempresas (94%) y pequefas
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empresas (6%) y el mayor valor liquidado se registré en las micro (58%) y pequefas

empresas (42%).

En la localidad Kennedy se identificaron 8.264 posibles empresas que pueden
articularse a las cadenas productivas de Productos alimenticios, Construccién e

Ingenieria Civil, Textil y Confeccion.

4.2.2 Fuerza laboral de lalocalidad de Kennedy

La tasa de ocupacioén (55,5%) es inferior a la de la Ciudad (55,1%), segun ECVB 2007.
Las actividades que mas ocuparon personas residentes en Kennedy fueron: comercio,
hoteles y restaurantes (29%), servicios sociales, comunales y personales (25%),

industria manufacturera (19%).

La tasa de desempleo (16,3%) es la mas alta de las localidades y esta por encima de la
de Bogota (13,1%). En Kennedy reside el mayor nimero de desempleados de Bogota
(71.000). La participacion de la mano de obra en el mercado laboral, medida por la tasa
global de participacion, TGP, fue 61,6% en el 2003. Este porcentaje se ubicd por
debajo del de Bogota (63,4%) y de otras 15 localidades. Kennedy fue la segunda
localidad con mayor participacion en el total de empleados de la ciudad, 12,1%
(361.000 personas), después de Suba (12,8%). Sin embargo, la tasa de ocupacion de
la localidad (51,5%) fue la segunda mas baja en la ciudad, 3,6 puntos por debajo de la
de Bogota (55,1%).

En 2004, las empresas de la localidad de Kennedy reportaron empleo para 30.634
personas. Con este resultado, la localidad ocupo el puesto 10 en relacion al indicador
de puestos de trabajo entre las demas localidades de la ciudad.

Los sectores mas representativos en la generacién de empleo en la localidad fueron:
industria (39%), comercio (30%), transporte, almacenamiento y comunicaciones (14%).
La mipyme genero el 64% de puestos de trabajo y la gran empresa el 36%.
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4.2.2.1 Indicadores de fuerza laboral

803.990 420.975 52,36 | 389.253

Fuente: DANE — SDP, Encuesta de Calidad de Vida. / Procesamiento: SDP, Direccién de informacion, Cartografia y Estadistica

1.2.2.2 Poblacién ocupada por posicién ocupacional y sexo

Total Kennedy 389.253 100 |228.867 | 58,80 |160.386 | 41,20
Obrero o empleado de empresa

particular 248.452 63,8 |138.630 | 55,8(109.821 | 44,2
Obrero o empleado del gobierno 17.213 4,419.690 56,3 |7.524 43,7
Empleado domestico 12.198 3,1(163 1,3|12.035 98,7
Trabajador por cuenta propia 88.742 22,81 67.159 75,7 | 21.583 24,3
Patrén o empleado 9.242 2,4 (5.807 62,8 | 3.435 37,2
Jornalero o pedn 1.610 0,4|1.489 92,5|121 7,5
Otra 5.929 50,3 |5.929 50,3 | 5.867 49,7

Nota. En la columna ,Otra" se incluyen los trabajadores familiares sin remuneracién, trabajadores sin remuneracién de empresas o
negocios de otros hogares y otros ocupados.

Fuente: DANE — SDP, Encuesta de Calidad de Vida Bogota 2007

Procesamiento: SDP, Direccion de informacion, Cartografia y Estadistica — Ursula Mena Lozano. Consultora. 2008



18

4.2.3 Socioecondmicos de la Fundacién Mi Sol

La fundacion es una entidad sin animo de lucro que pertenece al sector solidario que
debe invertir todos sus excedentes en si misma para el bien de la sociedad, es vigilada
por la alcaldia mayor de Bogota y cuenta con el apoyo de la junta de accién comunal

del barrio Boita II.

Tiene como objeto social la ensefianza para jovenes con discapacidad mental
(sindrome de Down, retardo mental, desorden de atencién y cualquier otro tipo de

discapacidad de tipo cognoscitivo que pueda afectar el desarrollo de la mente humana).

Se desarrollan diferentes actividades con la comunidad en donde pueden interactuar
personas con y sin discapacidades, el programa se desarrolla bajo la percepcion que el
gobierno desampara la poblacién cuando estos cumplen la mayoria de edad, la
fundacion pretende brindar una ayuda ensefiando una manera digna de ganarse la
vida, acogiendo a estas personas que ya no pueden ser apoyados por los programas

gue ofrece la alcaldia distrital o el gobierno nacional.

Otro de los programas que se desarrollan es “tejiendo un suefo” en donde sefioras de
la comunidad cosen en croché, dos agujas y diferentes modalidades de tejido adornos
para calzado. Su principal producto son las sandalias. Todo el proceso se realiza a
mano, obteniendo como producto final un par de sandalias artesanales para dama en

donde no se utiliza ningun tipo de maquinaria.

Dentro de los procesos de crecimiento se logro realizar un pequefio contrato con un
comerciante de la ciudad de lbagué y hasta el momento es uno de los principales
compradores por la acogida que ha tenido el producto en esta ciudad.

Cuenta con diferentes profesores de mdusica, la mayoria de ellos egresados de la
universidad pedagdgica, quienes movidos por su sentido de colaboracion, donan parte

de su tiempo para apoyar a los jovenes y contribuir con su formacion.

Su revisor fiscal es el sefior Guillermo Diaz CC 19.201.308 Tarjeta profesional # 35649-

T, sin embargo no existe un departamento de contabilidad el cual lleve el registro de
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las transacciones que la entidad ha realizado desde el comienzo de su actividad,
ademas los ingresos que perciben no permiten el pago de los honorarios de un
contador publico que realice esta labor, lo que podria llevarlos a sanciones debido a
que, por ser una entidad solidaria estdn obligados a presentar informacién financiera

cuando sea requerida.

4.3 Macro variable politico- institucionales

La fundacion se creo el 5 de abril del 2012, lo que significa que lleva aproximadamente
un afio en funcionamiento, debido a esto no ha contado con un namero importante de

donaciones o contribuciones de empresas que desean ayudar a su labor social.

El principal gestor de esta labor es el sefior Luis Bolafios, quien se encarga de buscar
los contactos y agendar reuniones con empresarios para dar a conocer los programas

que la fundacién ofrece a los jovenes.

Desafortunadamente, no son muchas las compafiias que desean hacer una
contribucion, ya que el beneficio tributario que obtienen es muy bajo y no existe para
ellos una diferencia entre hacer una donacién o pagar los impuestos, las labores
sociales no son de importancia para el ambito financiero y por esta razon es tan dificil

llegar a los corazones de los empresarios.

Ademas los estados financieros son la carta de presentacion de cualquier entidad y
como lo mencionamos anteriormente al no tenerlos dificulta mostrar la auto

sostenibilidad de la fundacion, lo que genera mas desconfianza en posibles donadores.

La publicidad, la radio, la internet, la television, son medios con los cuales se pueden
encontrar maneras de darse a conocer para poder financiar su actividad y mostrar su
obra social, existen alternativas de mercadeo como alianzas estratégicas en donde se

logre un crecimiento econdmico y alcancen una mayor parte de la poblacion.
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4.4 Simbdlico culturales

La fundacién desarrolla un programa conocido como “tejiendo suefios” en el cual se
fabrican sandalias por sefioras de la localidad que conocen diferentes técnicas de tejido
y costura, ellas ensefian a otras y el producto final es comercializado llevando un
beneficio directo para la fundacion o creando empresarias independientes que a futuro

generen empleo y contribuyan a la economia local.

Los programas con los jévenes que tienen algun tipo de discapacidad cognoscitiva
intentan acoger a todos la poblacion que al cumplir sus 18 afios no obtienen ayuda del
estado por esto la fundacion en su labor pretende ensefarles alguna técnica o

estrategia con la cual puedan ganarse la vida de una manera digna.

También se han realizado diferentes actividades tales como danzas con musica andina,
se unieron bandas del sector en donde tocaron diferentes géneros de musica, se

hicieron lunadas, conciertos desconectados, donde se recaudaron fondos.

5. Matriz DOFA
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FORTALEZAS (INTERNAS)

DEBILIDADES (EXTERNAS)

F-1 CONOCIMIENTO DEL MERCADO: El director de la fundacién
cuenta con reconocimiento por parte de la comunidad y de la junta
de acciéon comunal del barrio Boita Il.

D-1 DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Aunque se
cuenta con una misidn y visién estas no cumplen con los
lineamientos actuales, tampoco abarcan toda la operacidn, no
hay objetivos estratégicos, reglamento interno, manual de
funciones con los cuales la organizacidn pueda operar bajo
buenos pardmetros administrativos.

F-2 PERSONAL VOLUNTARIO - EMPLEADO: El personal que trabaja
en la fundacién es profesional con un alto sentido de pertenencia, la
gran mayoria de su labor es voluntaria o donado.

D-2 DEFICIENCIA EN FLUJO DE CAJA: Muchos de los ingresos
de la fundacidn se utilizan para gastos personales o para
actividades que no tienen nada que ver con el negocio.

F-3 TARIFAS ECONOMICAS: Las tarifas que se ofrecen al mercado
son las competitivas y econdmicas, los servicios prestados en la
fundacion hacen un lugar atractivo para el desarrollo de diferentes
actividades.

D-3 RECURSOS TECNOLOGICOS Y PLANTA FISICA: La fundacién
cuenta con 3 computadores los cuales se encuentran
desactualizados y no se les ha realizado mantenimiento, no se
cuenta con un lugar especifico para el archivo.

F-4 EXPERIENCIA Y TRAYECTORIA: Sin llevar mucho tiempo en el
mercado la fundacién se ha posicionado fuertemente, debido a la
experiencia con la que cuentan los miembros fundadores.

D-4 MANEJO DE LA CONTABILIDAD: No existe contabilidad ni
registro diario de las operaciones realizadas, no se conoce
como funciona el sistema contable con el que cuentan.

OPORTUNIDADES (EXTERNAS)

AMENAZAS (EXTERNAS)

O-1 AUMENTAR RECURSOS: Si la fundacion demuestra que cuenta
con una organizacién administrativa y financiera outosostenible
podria obtener recursos de ONG internacionales y de empresas del
sector privado, tendria la oportunidad de participar en licitaciones
del estado.

A-1 MALA PUBLICIDAD: Existe una mala perfeccién en general
hacia las fundaciones, ya que se piensa que estas existen solo
para que grandes empresas puedan disminuir el pago de sus
impuestos, pueden asociarse con lavado de activos,
politiqueria y hacer mas dificil encontrar un donador potencial.

0O-2 AMPLIACION CAPACIDAD OPERATIVA: La fundacién cambio el
lugar donde se prestaba el servicio por un lugar mas amplio, lo cual
permite que su capacidad de operacién aumente.

A-2 PROBLEMATICA SOCIAL: En su gran mayoria las
poblaciones vulnerables son las que requieren el servicio de la
fundacidn, por tal motivo esta comunidad no cuenta con los
recursos necesarios para pagar una mensualidad o realizar un
aporte econdmico voluntario.

0-3 PUBLICIDAD E INFORMACION: Facebook y otras redes sociales
pueden ser herramientas para lograr enlaces publicitarios gratuitos
que muestren el trabajo desarrollado.

A-3 FALTA DE FORMALIZACION EN CONTRATOS LABORALES:
En caso de una eventualidad o un accidente laboral la
fundacion podria verse en demandas laborales o litigios que
podrian en riesgo la continuidad de la operacidn.

O-4 ESTABLECIMIENTO DE ALIANZAS: Por la labor humanitaria y
social que se desarrolla se pueden crear alianzas con entidades
publicas como el SENA, ICBF, IDRD, alcaldia local etc. Con esto
podrian fortalecer y mejorar todos los servicios.

A-4 SANCIONES POR NO PRESENTAR ESTADOS FINANCIEROS:
La alcaldia mayor de Bogotad es la institucion encargada de la
vigilancia de esta entidad, al no tener la contabilidad al dia y
no tener estados financieros la entidad puede ser sancionada
severamente.
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6.Trabajo de campo

El objetivo principal de nuestro trabajo de grado es presentar la propuesta de
mejoramiento y fortalecimiento de la estructura organizacional, procesos
administrativos y contables de la fundacién Mi Sol, esta propuesta es presentada

gradualmente, teniendo en cuenta el cronograma establecido en el Primer Informe.

7. Marco de referencia

Para dar solucién a la propuesta de mejoramiento y fortalecimiento de la estructura
organizacional y fortalecimiento de la estructura organizacional, procesos
administrativos y contables de la Fundacion Mi Sol, el grupo de investigacion ha
organizado la base tedrica en los siguientes submarcos globales que de igual manera
son la estructura base para el desarrollo del trabajo.

En primer lugar se encuentra el marco conceptual, donde se relacionan veinticuatro
palabras claves para la investigacion, cada una de ellas con su respectivo significado,
posteriormente se encuentra el marco empresarial el cual nos permite observar la
resefia historica de la Fundacion Mi Sol, mision, vision, portafolio de productos y
servicios, recursos fisicos y de personal con el que actualmente cuenta la fundacion.
Adicionalmente, en el marco te6rico se enuncia aspectos en donde se dara especial
atencion al tema de planeacién estratégica, con el objetivo de tener las bases
fundamentales que se irdn desarrollando a lo largo del trabajo, es asi como en el
trabajo se partird de un analisis interno con el fin de conocer el estado o la capacidad
de la organizacion para detectar sus fortalezas y debilidades, posteriormente se
dedicara un capitulo para la estructura de la misién, principios, los valores, objetivos
corporativos de la fundacién, de manera tal que sirva como fuerza motivadora, logrando
gue todos los miembros de la fundacion se sientan identificados y comprometidos con
ella; de igual manera se estructurara la vision como marco de referencia del futuro de la
organizacion se desarrollara un capitulo dedicado al analisis externo que consiste en

detectar y evaluar acontecimiento y tendencias que sucedan en el entorno de la
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fundacién, con el fin de conocer la situacion del entorno, y detectar oportunidades y

amenazas.

Del mismo modo, se desarrollara un capitulo donde se resalta la importancia de contar
con una estructura organizacional bien definida y clara, un manual de cargos y de
funciones donde se especifique las labores que desempefara cada trabajador en su
area, un reglamento interno de trabajo donde se establezcan las normas y reglas que
deben cumplir cada uno de sus miembros y un sistema contable organizado y

actualizado, debido a que este mostrara la solidez y liquidez de la fundacion.

7.1 Marco conceptual

En este marco se hace referencia a veinticuatro palabras importantes que se emplean

durante la investigacién y cuyo concepto orienta al lector sobre el tema.

Activo: Un activo es la representacion financiera de un recurso obtenido por el ente
econdémico como resultado de eventos pasados, de cuya utilizacidn se espera que
fluyan a la empresa beneficios econdmicos futuros. (Articulo 35, Decreto 2649 de
1993, pag. 7).

Administracién de empresas: Para el autor Carlos Cardona se refiere al conjunto
de principios y técnicas administrativas aplicables tanto a la organizacién como a los
procesos operativos en las empresas de toda clase: industriales, agricolas, de

servicios, etc, Pag. 12.

e Bienes: Elementos Patrimoniales De Caracter Tangible Propiedad De La Empresa.
Ejemplos: Edificios, Maquinaria, Mercancias, Dinero En Efectivo...ACTIVO. (Sage

Murano. Soluciones De Gestion Empresarial, Pag. 13, 2012).

e Contabilidad: Permite identificar, medir, clasificar, registrar, interpretar, analizar,
evaluar e informar, las operaciones de un ente econémico, en forma clara, completa

y fidedigna.
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También puede definirse la contabilidad como la ciencia exacta y técnica que ensefia
a recopilar, clasificar y registrar, de una forma sistematica y estructural, las
operaciones mercantiles realizadas por una empresa, con el fin de producir informes
gue, analizados e interpretados, permitan planear, controlar y tomar decisiones
sobre la actividad de la empresa. (Teresa de Jesus Altahona Quijano, Libro practico

sobre contabilidad general, pag. 14,2009).

Control: es la medicion y correccidon del desempefio a fin de garantizar que se han
cumplido los objetivos de la empresa y los planeas ideados para alcanzarlos (Koontz
y Weihrich, pag. 636).

Costos: Los costos representan erogaciones Yy cargos asociados clara y
directamente con la adquisicion o la produccion de los bienes o la prestacién de
servicios, de los cuales el ente econdmico obtuvo sus ingresos. (Articulo 39, Decreto
2649 de 1993, pag. 7).

Diagnostico: Segun Elizabeth Vidal es un proceso de comparacion entre dos
situaciones: la presente que hemos llegado a conocer mediante la indagacion y otra

ya definida y supuestamente conocida que sirve de pauta o modelo. Pag. 20

Direccion de empresas: Carlos Cardona la define como el conjunto de acciones
gue indican el camino o el rumbo que debe seguir la empresa, también al conjunto
de ensefianzas, preceptos que orientan y conducen a los grupos humanos que

trabajan en ella. (Carlos Cardona, Pag. 23).

Dirigir: implica ejercer autoridad sobre otras personas, disponer de medios para
apoyar sus actividades y profesar un sistema de preceptos 0 normas orientan la

actuacion y conducta del personal. (Carlos Cardona Pag. 23).

Empresa: La empresa es una entidad econOmica organizada, formada por

personas, capital y trabajo, factores que se reunen para la produccion,
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transformacion, distribucion, administracion de bienes o para la prestaciéon de un
servicio, a través de uno o mas establecimientos de comercio, con el animo de
generar utilidades y distribuirlas entre las personas que la integran (Teresa de Jesus
Altahona Quijano, pag. 4,2009).

Empresa Sin Animo De Lucro: Son aquellas que fundamentan su objeto social en
prestar un servicio a la comunidad, si bien es cierto que también generan utilidades
mediante la explotacion del objeto social, estas utilidades no son distribuidas, sino
por el contrario son reinvertidas dentro del mismo objeto social. Ejemplo: El sector
cooperativo, las cajas de compensacion familiar, las organizaciones no
gubernamentales. (Teresa de JesUs Altahona Quijano, Libro practico sobre

contabilidad general, pag. 6, 2009).

Estrategias: Determinacion del propdésito y de los objetivos basicos a largo plazo de
una empresa, asi como la adopcion de los cursos de accion y de la asignacion de

recursos necesarios para su cumplimiento (Koontz y Weihrich, pag. 162).

Gerencia: Definirse como el conjunto de acciones que desempefia un gerente para

dirigir y representar los negocios de una empresa (Carlos Cardona pag. 24).

Gastos: Los gastos representan flujos de salida de recursos, en forma de
disminuciones del activo o incrementos del pasivo o una combinaciéon de ambos, que
generan disminuciones del patrimonio, incurridos en las actividades de
administracion, comercializacién, investigacion y financiacién, realizadas durante un
periodo, que no provienen de los retiros de capital o de utilidades excedentes.
(Articulo 40, Decreto 2649 de 1993, pag. 7).

Ingresos: Los ingresos representan flujos de entrada de recursos, en forma de
incrementos del activo o disminuciones del pasivo o una combinaciéon de ambos, que
generan incrementos en el patrimonio, devengados por la venta de bienes, por la

prestacion de servicios o por la ejecucion de otras actividades, realizadas dentro de
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un periodo, que no provienen de los aportes de capital. (Articulo 38, Decreto 2649 de
1993, pag. 7).

Manual: Es un conjunto de documentos que partiendo de los objetivos fijados y las
politicas implantadas para lograrlo, sefiala la secuencia I6gica y cronolégica de una
serie de actividades, traducidas a un procedimiento determinado, indicando quién los
realizara, qué actividades han de desempefiarse y la justificacion de todas y cada
una de ellas, en forma tal, que constituyen una guia para el personal que ha de

realizarlas (GOmez, Ceja Guillermo, pag. 378).

Metas: Son puntos de referencia a alcanzar en el corto plazo, para evaluar los
resultados en el mediano y largo plazo. (Vidal, pag. 122).

Pasivo: Un pasivo es la representacion financiera de una obligacion presente del
ente econémico, deriva de eventos pasados, en virtud de la cual se reconoce que en
el futuro se deberd transferir recursos o proveer servicios a otros entes. (Articulo 36,
Decreto 2649 de 1993, pag. 7).

Patrimonio: El patrimonio es el valor residual de los activos del ente econémico,

después de deducir sus pasivos. (Articulo 37, Decreto 2649 de 1993, pag. 7).

Planeacion: La determinacién de los objetivos y la eleccién de los cursos de accion
para lograrlos, con base en la investigacion y elaboracién de un esquema detallado

que habré de realizarse en un futuro (Terry y Franklin, pag. 195).

Politica: Es una orientacion verbal, escrita o implicita que fija la frontera
proporcionada por los limites y direccion general de la cual se demuestre la accion

administrativa (Rodriguez Valencia Joaquin, pag. 212).
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e Objetivos: Son los resultados que una organizacion proyecta lograr mediante el

desarrollo de su misién social. (Vidal, pag. 122).

e Organizacion Administrativa: Estan integradas por individuos o grupos de
individuos que se ordenan de una determinada manera para obtener fines o para

alcanzar objetivos que ellos se proponen. (Carlos Cardona Pag. 187).

e Regla: Declaracion de una politica demasiado estrecha y especificamente definida

gue deja poco a lograr interpretaciones (Terry, George, Franklin, Stephen, pag. 22)

7.2 Marco empresarial

Para el desarrollo de la investigacion es fundamental conocer ampliamente a la
Fundacion Mi Sol, para lograr llevar a cabo un buen estudio y dar una solucion

eficiente al problema planteado.

7.2.1 Resefia histérical

La fundacion fue creada el dia 05 de abril 2012, la cual lleva en el mercado 1 afio y
medio, sus miembros fundadores son profesionales la sefiora Sonia Babadita es
Licenciada en Educacion Especial con una especializacion en Docencia Universitaria,
ella trabaj6 12 afios en la Secretaria de Integracion Social teniendo una amplia
experiencia en el manejo de las personas con discapacidad y el sefior Luis Eduardo
Bolafios es Licenciado en Educacién Fisica, debido a la experiencia que ellos tienen
saben cémo enfocar la prestacién de estos servicios para la atencién de la poblacion

vulnerables.

L ENTREVISTA con el sefior Luis Eduardo Director General de la Fundacién Mi Sol.
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7.2.2 Mision actual de la Fundacion Mi Sol

“Nuestra Mision es contribuir al desarrollo de las acciones encaminadas a lograr una
mejora en la calidad de vida y equiparacién de oportunidades de las poblaciones y

grupos etéreos reconocidos como fragiles o vulnerables, cimentadas en valores éticos”.

7.2.3 Visi6n actual de la Fundacién Mi Sol

‘La Fundacién Mi Sol sera una institucion lider en procesos de inclusion
social, reconocida por brindar herramientas y espacios propicios para el desarrollo del
talento de la comunidad, a través de proyectos de alta calidad”

7.2.4 Principios y Valores Corporativos actuales de la Fundacion Mi Sol

1) Respetos por el ser humano y por la naturaleza: El desarrollo de las
acciones adelantadas por la funcidon se cimentan en el respeto, por los valores,
principios, creencias y derechos de cada persona. Por ello estd comprometida
en elcumplimiento y exigencia de las responsabilidades mutuas que
permitan mejorar la calidad de vida de cada uno de sus miembros en armonia
con la naturaleza.

2) Compromiso por la calidad: La calidad en la fundacibn es una manera de
generar procesos de mejora continua que permitan evidenciar los logros
alcanzados por sus miembros de forma individual y colectiva.

3) Interaccién social: La interaccion Social es el principio que la construccion de
redes de apoyo como motorfundamental para el desarrollo de
procesos constructivos.

4) Vocacion de servicio: Para la fundacion es una responsabilidad que
compromete a todos por igual, ya que es una actitud especial y natural de

solidaridad y de colaboracién hacia el otro, es dar para facilitar procesos.

7.2.5 Portafolio de productos y servicios
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OFRECEMOS:

‘ . Atencion a personas con discapacidad
so,d . Cursos de: (para todo tipo de personas)
iperanzd & Musica (guitarra acustica y eléctrica, teclado,

técnica vocal, bateria, bajo.)
+* Danzas.
% Teatro.
% Sandalias tejidas en croché.
«+ Manualidades.
% Escuela deportiva (fatbol, basquetbol, voleibol,
porras.)
 Taller de tareas.

o Refuerzo en materias,

Atendemos de lunes a sabado (h 8: (J,Qa m.al2: ()()am
) y de 2:00 p.m. a ¢ i1 R
f \\H“"

”'/)’wwwhuhook(o isol 339 e g g

7.3 Marco tedrico

Para la fundacion es de vital importancia conocer e implementar la planeacion
estratégica debido a que consiste en “identificacion sistematica de las oportunidades y
peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes,
proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones en el presente”
(Steiner, 1983)

7.3.1 Planeacién Estratégica

Hoy en dia las organizaciones estan sustentadas sobre el tema de las ventajas
organizacionales y funcionales, los procesos de globalizacién han llevado a que las
organizaciones se ajusten a procesos de organizacidon y gestibn cada vez mas
eficientes. Nuestro pais no es ajeno a esta realidad, es por ello que las empresas
[lAmense grandes, medianas o pequefias empresas con o sin animo de lucro también
enfrentan esa realidad de competitividad y ajuste acelerado de planeacion estratégica
gue todo buen directivo, y empleado debe saber.
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La palabra estrategia se ha contextualizado de diversas maneras y a lo largo de
muchos afos, su uso mas frecuente ha sido en el ambito militar, donde ha sido usado

durante décadas. Pimentel, Luis (1999).

En el caso de las organizaciones las raices del concepto de estrategia se presentan

con un enfoque diferente.

La teoria de la Administracion nos plantea que la planeacion estratégica es el proceso
mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y
analizan informacion pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacion
presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el proposito de
anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro (Serna
Gomez, 2000).

Por otro lado segun Kotler (1990), la planeacion estratégica es el proceso gerencial de
desarrollar y mantener una direccion estratégica que pueda alinear las metas con los

recursos de la organizacion.

Otra definicion menciona que la planeacion consiste, en fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de

nameros necesarios para su realizacién. (Mano, 2001)

Por otro lado una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner orden y asignar,
con base tanto en sus atributos como en las deficiencias internas y los recursos de la
organizacion, con el fin de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar los
posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes (Mintzberg
y Quinn, 1988).

Desarrollos de la teoria administrativa nos plantean que para desarrollar una adecuada
planeacién estratégica se debe tener claro el horizonte futuro y el porqué de la

organizacion, de alli se parte que identificar la mision, la vision, los objetivos y las
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estrategias son el punto de partida para el disefio e implementacion de la planeacion

estratégica.

Fred (1997) asi como Heizer y Render (1991) mencionan que las estrategias son un
medio para alcanzar los objetivos a largo plazo. Porter (1989) dice que es el plan de
curso de las actividades en una empresa en el sector industrial. Mintzberg (1988)
afirma que una estrategia es el patrébn o plan que integra las principales metas y
politicas de la organizacion, y, a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar, definicibn muy similar a la de Chandler que define una estrategia
como la determinacién de los propésitos fundamentales a largo plazo, los objetivos de
una empresa, la adopcion de los cursos de accion y distribucion de los recursos
necesarios para llevar adelante estos propésitos (Evolvi, 2001). Algunas estrategias
empresariales serian la expansion geogréfica, la diversificacion, la adquisicion, el
desarrollo de productos, la penetracién del mercado, la desinversion, la liquidacién y las

empresas en riesgo compartido.

7.3.2 Proceso diagnhostico

Para Elizabeth Vidal (2005, pag. 20) es un medio no un fin para potenciar los recursos
y la capacidad estratégica de una organizacion; es un insumo para la planeacion
estratégica que reconoce la existencia de un “otro” lo que implica que el entorno es
diferente a cero.

El diagnéstico es un componente de la direccion y la planeacion estratégica que sirve a
la toma de decisiones e involucra los fines de productividad, supervivencia y
crecimiento de cualquier clase de organizacion.

Para que el proceso diagnostico sea exitoso es importante que se genere una
participacion activa de todos los niveles jerarquicos de la organizacion y un constante
monitoreo del entorno para tener un polo a tierra, por esta razén se centra en la

inclusion del analisis del entorno y su impacto en la organizacion.



27

7.3.3 Matriz Dofa

Segun Elizabeth Vidal (2005, pag. 46) la DOFA es conocida como la matriz
debilidades-oportunidades-fortalezas-amenazas, identifica tanto factores externos
(amenazas y oportunidades) como internos (fortalezas y debilidades) se define como
un herramienta de auditoria de la organizacion, para detectar tanto el impacto presente

y futuro del entorno, como los problemas propios de la organizacion.

Del mismo modo, permite detallar de manera descriptiva de todas las amenazas,

fortalezas y debilidades de la organizacion y su entorno.

Esta matriz permite generar estrategias tales como:

FO: Fortalezas internas con el objeto de aprovechar las Oportunidades externas.

DO: mejora las Debilidades internas valiéndose de las Oportunidades externas

FA: Fortalezas de una empresa para evitar y reducir al maximo el impacto de las
Amenazas externas.

DA: derrota las Debilidades internas y elude las Amenazas ambientales. (Fred, 2008)

Segun (Vidal, 2005, pag. 46) Otro concepto de las estrategias generadas por la DOFA
son los siguientes:

Estrategia FO: Usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades.

Estrategia FA: Usar las fortalezas para evitar las amenazas.

Estrategia DO: Superar las debilidades aprovechando las oportunidades.

Estrategia DA: Reducir las debilidades y evitar las amenazas.

7.2.4 Formulacion de la Mision.

Siendo considerada por el autor Humberto Serna (Gerencia Estratégica, 2011) como
‘la formulacién de los propédsitos de una organizacion que la distingue de otros
negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, productos, talento humano y los
mercados” aqui se plantea la razéon de ser de la fundacion y su propdsito, lo que
pretende cumplir en su entorno social, lo que pretende hacer y para quien lo va a

hacer.
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Para Elizabeth Vidal (Diagnostico Organizacional, 2005) “la misidén de una organizacién
es una declaracion relativamente duradera del proposito de una organizacion, que la
diferencia de otras empresas similares, describe el propdsito o servicios, mercados,
filosofia y tecnologia basica” con esto se establece cual va ser el mercado objetivo de
la fundacion.
Segun el autor Idalberto Chiavenato (Administracion de Recursos Humanos 2011, pag.
17) define la mision como el papel de la organizacion dentro de la sociedad en la que
encuentra y significa su razén de ser, se define en los términos de la satisfaccion de
alguna necesidad del ambiente externo.
Para Mc Ginnis una buena declaracion de la mision debe:

v" Definir como es la organizacion y como quiere ser.

v Debe ser lo bastante limitada para excluir algunos negocios y lo bastante amplia

para dar cabidad al crecimiento creativo.

v Diferenciar a una organizaciéon cualquiera de las demas.

\

Servir de marco para evaluar las actividades presentes y futuras.
v Declararse en términos lo bastante claros como para que los pueda entender

bien toda la organizacion.

7.3.5 Formulaciéon de la Visiéon

Para Jack Fleitman, en el mundo empresarial, la vision se define como el camino al
cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las
decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.

Para el autor Humberto Serna, “la vision sefala el rumbo, da direccidn, es la cadena o
lazo que une, que une las empresas el presente con el futuro del mismo modo sirve de
guia en la formulacién propoésitos y estrategias a la organizacion”

Segun Elizabeth Vidal, “La vision es la percepcion clara de un futuro deseable, un ideal
0 un suefio de gran alcance, es una imagen compartida sobre lo que queremos que
nuestras empresas sean o lleguen a ser”.

Con base en lo anterior y sabiendo que la finalidad principal de una Vision es el de

considerar qué debera hacer la compafia para satisfacer las necesidades de sus
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clientes el dia de mafiana y cobmo debera evolucionar la configuracion de negocios para

que pueda crecer y prosperar.

Los elementos que conforman la vision son los siguientes:

v

<

7.3.6

Debe ser formulada teniendo en cuenta un horizonte de tiempo claramente
establecido.

La visibn debe ser conocida y compartida por todos los miembros de la
organizacion.

Debe expresar claramente los logros que se esperan alcanzar en el periodo
escogido.

Debe tener fuerza impulsar la accion

Debe ser realista y posible.

Debe ser consistente con la mision, los principios, las politicas, los valores y la
estrategia corporativa.

Debe ser conocida por los clientes externos, los internos los grupos de
referencia (Vidal, 2005 pag. 112)

Formulacion de los Valores Corporativos.

Citando a los autores Athos y Pascale quienes definen los valores corporativos como

“reglas o pautas mediante las cuales una compafia exhorta a sus miembros a tener

comportamientos consistentes con su sentido de existencia (orden, seguridad y

desarrollo).

7.3.7

Formulacion de los Principios Corporativos

Citando al autor Humberto Serna quien define a los principios corporativos “como el

conjunto de valores, creencias, normas que regulan la vida de la organizacion

constituyendo la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura organizacional.”

Son aquellos valores gestores que la empresa se caracteriza por aplicar y los da a

conocer a los demas a través de sus productos como imagen principal de la compafiia.
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7.3.8 Formulacion de la Politica de Calidad

Citando a la autora Vanesa Pérez quien define que los clientes esperan calidad en la
satisfaccion de sus necesidades con productos y servicios excelentes que deben
conocer con detalle los trabajadores que los ofrecen y las expectativas se satisfacen

con el trato que les ofrece.” (Calidad Total en la Atencién al Cliente, pag. 25 2006)

7.3.9 Formulacion de los Objetivos Corporativos

Los objetivos corporativos permiten definir cuales son los propdsitos de una
organizacion e identificar aspectos que se deban controlar para lograr metas con el fin
de que se pueda colaborar con el cumplimiento de la mision y vision.
Los objetivos se plantean en el direccionamiento de la empresa y se logran a partir de
la ejecucion financiera, del andlisis de los cambios del entorno y de los ajustes
permanentes de los planes (Fierro, 1997).
Segun el libro “Planeacién Estratégica Fundamento y Aplicaciones” de Idalberto
Chiavenato Los objetivos corporativos se pueden definir como “una situacién deseada
gue la organizacién pretende obtener. La organizacion alcanza la eficiencia en la
medida que logra sus objetivos de forma simultanea y legitima” en la empresa sirven de
patrones, también como unidad de medida, son empleados como aglutinantes de
esfuerzos y direccionamiento de esfuerzo, son enunciados que enmarcan un proposito
el cual debe observarse de las actividades diarias de la empresa y como resultado de
ellas.
Para Idalberto Chiavenato (2011, pag. 19) los objetivos naturales de una organizacion
suelen buscar:

v/ Satisfacer las necesidades de bienes y servicios de la sociedad

v" Dar un uso productivo a todos los factores de produccién

v' Aumentar el bienestar de la sociedad mediante el empleo adecuado de los

recursos.
v Proporcionar un retorno justo a los factores de entrada.
v' Crear un clima en el que las personas satisfagan sus necesidades

fundamentales.
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7.3.10 Formulacion de la estructura organizacional

Segun el autor Idalberto Chiavenato, (2011) “ Para poder funcionar correctamente las
organizaciones necesitan de un sistema confiable y estable que ofrezca una armazén
para coordinar e integrar todos los recursos, las capacidades y competencias inclusive
a las personas con sus puestos y jerarquias y los equipos con sus tareas y relaciones”.
Segun el autor Anthony Hodge, (2003) afirma que “la estructura de organizacion
normalmente se representa mediante un organigrama formal que muestra las
relaciones de autoridad (quien informa a quien, o la cadena de mando); los canales
formales de comunicacion, los grupos de trabajo, los departamentos o divisiones y las
lineas formales de responsabilidad”

De acuerdo a la teoria de administracion cientifica de Taylor entre sus principios
resalta la creaciobn de un ambiente de cooperacion mutua y la division de la

responsabilidad entre la direccion y los trabajadores.
7.3.11 Formulacion para el manual de cargos y funciones

De acuerdo a las caracteristicas Burocratica de la teoria de Max Weber “Esta funciona
con base en la divisién del trabajo con la descripciébn de cada cargo indica que es
necesario hacer, que tanto poder tiene el empleado y cuales son sus deberes y
limitaciones, ademas es jerarquizada cada cargo inferior esta bajo la influencia y control
de un cargo superior”.

Segun el autor Tolo M. Rimsky , (2005) la descripcion de puesto es un resumen de lo
mas importantes aspectos y caracteristicas de un puesto, incluyendo el propoésito del
mismo Y el detalle de sus principales tareas y obligaciones.

Para Elizabeth Vidal (2005) el analisis del puesto de trabajo es un proceso fundamental
para la elaboracion del manual de cargo y funciones, porque describe y registra el fin
de un puesto de trabajo, sus principales actividades, condiciones, conocimientos,
habilidades y aptitudes necesarias para desempefar esta labor.

Segun Idalberto Chiavenato (2011) debido a la division del trabajo y la consecuente

especializacion funcional, las necesidades de recursos humanos de la organizacion, se
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determinan mediante un esquema de descripciones y especificaciones de puestos,

muestra una relacion de las tareas, obligaciones y responsabilidades del puesto.

7.3.11 Formulacion para reglamento interno de trabajo

Una de las caracteristicas importantes de la teoria Burocratica de Max Weber “Es que
la organizacidon debe estar regida por normas escritas, reglamentos de trabajo,

descripcion de derechos y deberes de los empleados”.

7.3.12 Sistema contable

Hoy en dia, es un poco confuso, para alguien nuevo en el tema de la contabilidad,
poder entender con claridad que es un sistema contable; debido a dos factores que
influyen propiamente en nuestro medio globalizado, por supuesto no dentro de la jerga
contable, ya que de alguna manera estos se relacionan. Pero por razones obvias, nos
vemos un poco confundidos por la terminologia, ya que hay personas que creen que
cuando hablamos de un sistema contable nos referimos a un software de contabilidad,
(Si bien es cierto, un software de contabilidad, comprende dentro de su algoritmo de
programacién un sistema contable), veamos con amplitud a que nos referimos cuando

hablamos de un sistema contable

Un sistema contable, son todos aquellos elementos de informacién contable y
financiera que se relacionan entre si, con el fin de apoyar la toma de decisiones
gerenciales de una empresa, de manera eficiente y oportuna; pero esta informacién
debe ser analizada, clasificada, registrada (Libros correspondientes: Diario, mayor,
Auxiliares, etc.) y resumida (Estados financieros), para que pueda llegar a un sin
namero de usuarios finales que se vinculan con el negocio, desde los inversionistas o

dueiios del negocio, hasta los clientes y el gobierno.

El sistema contable, debe ajustarse plenamente a las necesidades de la empresa,

considerando, el giro del negocio y su estrategia competitiva, que permita estandarizar
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procesos, definir estructuras de costos y por ende, presentar una informacion contable
estandarizada que facilite su interpretacion, una eficiente toma de decisiones y que

pueda procesarse para realizar los diferentes andlisis financieros del negocio.

Existen diferentes tipos de negocios (Comerciales, Financieros, de Servicios,
Consumo, etc.) y cada uno de ellos posee diferentes necesidades de informacion
contable, por ejemplo una empresa de caracter financiero o banco requiere una
informacion diferente que la de un establecimiento comercial ya que la primera (Banco)
estara vinculada con su cartera de clientes y ahorrantes, buscando medir estandares
en cuanto a morosidad de los clientes, calidad de la cartera, apalancamiento financiero,
tasas de interés, etc., y el establecimiento comercial buscard medir estdndares en
cuanto a existencias en inventarios, facturacion, clientes, comisiones, etc. Al disefiarse
un sistema contable, lo primero que debe analizarse es, ¢cuales seran los
requerimientos de informacién necesarios que se ajusten y adapten a los objetivos del
negocio?, para que los gerentes puedan tomar acciones y decisiones que permitan el
éxito del negocio o empresa y cumplan exitosamente cada tarea asignada.

Los estados financieros, son el resumen global de todo el sistema contable (Son la
fotografia actual del negocio), porque la informacién que estos presentan debe ser
real, medible y que se pueda seguir (Auditable); es el sistema contable la base
fundamental para conocer el funcionamiento del negocio y la confiabilidad que este
presenta para sus accionistas, proveedores y clientes.

http://micursodecontabilidad.com/blogs/sistema-contable/

Es una estructura organizada mediante la cual se recogen las informaciones de una
empresa como resultado de sus operaciones, valiéendose de recursos como
formularios, reportes, libros que presentados a la gerencia le permitirdn a la misma

tomar decisiones. ( Recuperado el 19 de octubre de 2012, de

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/sistemascontabilidad.htm ).

Un procedimiento bastante generalizado a partir de los afios ochenta ha sido concebir

la contabilidad a partir de las normas contables, aplicAndolas a una serie de situaciones


http://micursodecontabilidad.com/blogs/sistema-contable/
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/sistemascontabilidad.htm
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usualmente tomadas de la realidad, generalizando sus conclusiones. ” (Roberto
Vasquez, Claudia Bongianino) (2008). Por tanto de este modo se aprende a
contabilizar pero no contabilidad, ya que muchas veces siguen funciones mecénicas de
causacion sin concebir la naturaleza del gasto o del egreso. A continuacion, se
presentan algunas definiciones elaboradas por reconocidos investigadores vy
doctrinarios:

Segun Tua Pereda, Jorge (1984) “Se entiende por Teoria General de la contabilidad el
conjunto de elementos y conceptos comunes que estan presentes en todos los
sistemas contables que de este modo, se convierten en aplicaciones, es decir,
manifestaciones extraidas de la misma teoria General.”

Segun Garcia Casella, Carlos Luis (2000) “Podemos decir que, para la Teoria General:
La Contabilidad es una ciencia factual cultural aplicada que se ocupa de explicar y
normar las tareas de descripcion, principalmente cuantitativa, de la existencia y
circulaciéon de objetos, hechos y personas diversas en cada ente de la sociedad
humana y de la proyeccion de los mismos. Esta teoria se basa en: Descripcién
cualitativa y cuantitativa, intermediacion de los modelos contables respecto a la

materializacion de sistemas contables especificos, énfasis en el plan de cuentas.

Mattessich, Richard (1964) “La Contabilidad es una disciplina que se ocupa de la
descripcién y proyeccion cuantitativas de la circulacion del ingreso y de la acumulacién
de riqueza por medio de un método basado en un conjunto de supuestos basicos
(unidad monetaria, estructura, acumulacion, agentes econémicos, entes, transacciones
econdmicas, ingreso de datos, duracion o periodo, asignacion).

‘De acuerdo a los autores citados la teoria contable comprende el conjunto de
elementos y conceptos comunes gue estan presentes en todos los sistemas contables”.
Entendiéndose por sistema contable el conjunto de reglas orientadas a una finalidad
precisa. Es importante destacar que la Contabilidad tiene relacion estrecha con varias
disciplinas como: La Economia, Las Finanzas y la Administracion.

Para el logro del adecuado manejo administrativo en una companiia, es esencial tener
un apropiado sistema integral que permita tomar las mejores decisiones y que ademas

se hagan en el momento preciso, dentro de este sistema se encuentra el contable.
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La normatividad actual también cumple un papel importante dentro de este proyecto a
través de leyes y decretos existen parametros para la creacion de entidades sin animo
de lucro, los cuales deben ser cumplidos a cabalidad para la operacion de la entidad y

Sus representantes.

7.3.13 Contabilidad solidaria

Cuando se trata de aportar para el desarrollo contable se debe ejecutar una precisa
observancia de la realidad de un entorno especifico, ain mas cuando el tema es la
contabilidad social considerada en un escenario particular y un estadio evolutivo nada

uniforme para el mundo, en términos de Tua:

"Existe una evidente vinculacién entre la contabilidad y el entorno en que se
desenvuelve, de manera que ella se encuentra sujetada a este y la vez, ambos han
evolucionado constantemente, en un dialogo e interrelacion mutua, de manera que la

contabilidad ha reflejado los cambios del entorno y es capaz de incidir en el mismo".

Cuando se enfoca la utilidad de la contabilidad social a partir de informacion
cuantitativa, se hace imprescindible observar el sistema consolidador que posee cada
entorno, y sabemos que este depende en gran proporcion del modelo contable,
ademas de considerar para que se usa en un pais, en palabras autorizadas, "La
contabilidad se ve afectada por el entorno en que opera, del mismo modo que las

naciones tienen diferentes historias, valores y sistemas politicos". (Mueller, 1999,2).

La contabilidad social existe y es un instrumento que las naciones no usan en la
dimension que esta lo permite, a partir de la contabilidad social aplicada se puede
direccionar un pais en la medida que la estructura planificada haga elastica la

vinculacion de fenomenos de interés publico a la contabilidad.

De las reflexiones anteriores se desprende la necesidad de relacionar la contabilidad
con lo social, delimitar la definicion de contabilidad social, ubicar el modelo contable
predominante para posteriormente analizar una realidad de contabilidad social para un

entono especifico.
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7.3.14 Acercamiento de la Contabilidad a lo Social

Para abordar de una manera acertada este tema se hace necesario considerar las
razones que acercan la contabilidad a lo social, ese eslabon lo damos en darle a la
contabilidad el caracter de ciencia y en ese caso se podria clasificar como lo propone
Bunge M, en Factual y cultural.

Una justificacion aplicable de mucho valor es la siguiente:

"Las ciencias sociales son una parte del universo de posibilidades de conocimiento, se
ocupa de estudiar al hombre en sociedad en todas sus relaciones y manifestaciones y
problematica" (Machado, 1991, pp.269-278), la vocacion de servicio que tiene la
contabilidad se ha fortalecido en la medida en que evolucionan los paradigmas que
estructuran el uso del producto final de un sistema contable.

La comunidad pensante no debe detenerse en un estadio de vanidad que aclare la
cientificidad de la contabilidad, porque su desarrollo cognoscitivo y pragmatico
consolida cada dia su importancia. El grado de relevancia de la contabilidad es
directamente proporcional a la evolucion de un entorno especifico, en resumen hay que
resaltar la utilidad de la contabilidad y el instrumento que esta representa en la

busqueda de una organizacion a cualquier nivel.

7.3.15 Contabilidad Social

La definicion de contabilidad social no se hace precisa y menos ofrece una boya que
delimite su extension verdadera. Es evidente acercar la contabilidad social a los datos
obtenidos de agregados econdémicos cuando se le intenta alojar en un concepto macro
y si el contexto es micro la contabilidad social se refiere a los recursos humanos, el
capital intelectual, la contabilidad ambiental, la responsabilidad social, la gestién social,
la contabilidad cultural y la contabilidad del balance social, esto es lo que hoy se
maneja.

Con la consideracion de que el interés publico se compone de actuaciones y resultados
del sector estatal como también de las del sector privado, definamos la contabilidad
social como una disciplina que tiene su objeto en consolidar informacion recolectada

desde las operaciones microecondmicas hasta las operaciones macroeconémicas con
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el objetivo principal de ser herramienta que facilita la solucién de problemas sociales
gue se generan en el presente estadio.

La definicion anterior afirma las concepciones de micro y macro contabilidad social.
Desarrollar esta en dos vertientes no ofrece aplicabilidad, tomando como premisa el
objeto enunciado de la contabilidad social se despeja un escenario, ella no esta
apoyando la disminucién de las Necesidades Basicas Insatisfechas de un pais,
distribucién del ingreso, interaccién sostenible, entre otros.

La razon que genera la elusion de la disciplina esta dada en la forma dispersa como se

usa la informacién, es decir:

« La contabilidad social macro es estadistica disfrazada de contabilidad, resulta una
informacion que no se ha obtenido, tampoco procesado bajo parametros rigurosos
gue sean coherentes a la estructura econémica, que guarden consistencia con la
manera como una sumatoria de muchos agentes, dan la particularidad que

desemboca en crecimiento econémico.

« La contabilidad social micro se aleja de solucionar cualquier tipo de problema a las
colectividades, cuando una empresa emite informacion del orden social refleja en
sus reportes revelaciones laborales y ambientales que aunque validos no tienen
impacto alguno mas alla del grupo reducido de personas que tienen interés en esa

empresa. Asi lo extraemos de (Tua, 1995, pag. 111)

“La construccién de una aplicacién contable, es decir, de un conjunto de reglas
vinculado a un propdsito determinado, ha de seguir un itinerario Iégico deductivo, que,
secuencialmente tenga en cuenta las caracteristicas del entorno y los objetivos,

requisitos y caracteristica de tal aplicacion".

La contabilidad social busca fundamentalmente la armonizacion de las areas sociales
con la practica contable, porque ademas se hace como una rama de la contabilidad
desde el contexto del conocimiento cientifico, que brinda respuestas a los problemas

sociales, sus causas, manifestaciones y proyecciones en un entorno dinamico. La
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contabilidad como campo de conocimiento, ha nacido, se ha desarrollado y pretende
superar sus contradicciones en torno a las necesidades sociales; su razon de ser se
centra en la satisfaccion de las necesidades de las comunidades, del estado, mercado
y empresas.

El Estado es el principal mediador en el area de la responsabilidad social,
representando el papel del elemento administrativo y ejecutor de unas politicas
predeterminadas fruto de un esfuerzo de consenso para determinar el uso de los
recursos proporcionados por la sociedad. La contabilidad llega a formar parte directa
del sistema social, con el fin de concebirla, medirla, analizarla, evaluarla, formarla. Y

controlarla. . ( Recuperado el 19 de octubre de 2012, de

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/sistemascontabilidad.htm ).

Contexto de la contabilidad social en el entorno especifico

"Para cada pais, existe una mezcla Unica de variables locales que de manera conjunta
han influido sobre el patron del desarrollo contable de ese pais"(Mueller. 1999, pag. 11)
Un elemento primordial a tener en cuenta es el entorno, sirve como marco limite que
referencia la extensioén de los impactos cognoscitivos y practicos, en coherencia a ello,
entorno especifico responde al grado de flexibilidad, las caracteristicas propias y su
realidad particular eso lleva a describir los siguientes aspectos:

7.3.16 Funcioén del Sistema Contable

La funcién de la contabilidad social est4 ligada al desarrollo de los paradigmas de

utilizacion de la contabilidad.

Al analizar la funcién Macroecondmica y funcion integral de la informacion contable, se
encuentra que los postulados dan vida y relevancia a la contabilidad social, cuando
macroecondmicamente un estado busca herramientas que le indiquen su

funcionamiento.


http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/sistemascontabilidad.htm
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No existe una apreciacion mas precisa al sentido de este texto, que la presentada en
un paradigma integral de la informacién contable, cuando este se refiere a los puntos

gue son de interés primario para que la utilidad de la informacion sea maxima.
Conclusiones

El problema de la identidad de la contabilidad social radica en que su aplicabilidad

resulta confusa, ya que no se cuenta con un consenso de la comunidad contable.

El planteamiento formulado critica la division de la contabilidad social, hay que propiciar

un desarrollo diferente llamado subsistema de contabilidad social que sea util.

http://www.monografias.com/trabajos22/contabilidad-social/contabilidad-social.shtml

7.3.17 Estados financieros

Los estados financieros tienen como objetivo informar sobre la situacion financiera de
la empresa a una fecha determinada, sobre los resultados de sus operaciones y sobre
el flujo de sus fondos. La informacion que estos estados financieros brinda permite:
Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad de generar
fondos.

Conocer el origen y las caracteristicas de sus recursos, para estimar la capacidad
financiera de crecimiento.

Evaluar los resultados financieros de la administracion en cuanto a su rentabilidad.
Tomar decisiones de inversion y crédito, lo cual requiere conocer la capacidad de
crecimiento de la empresa, su estabilidad y rentabilidad.

(Metodologia para el analisis econémico financiero en una entidad econémica, Manuel

Rodriguez Rodriguez, Yasser Acanda Regatillo, Pag 4, 2009).

7.3.18 Factura cambiaria de compraventa

La factura cambiaria de compraventa es un titulo valor que el vendedor podra librar y

entregar o remitir al comprador.


http://www.monografias.com/trabajos22/contabilidad-social/contabilidad-social.shtml
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No podra librarse factura cambiaria que no corresponda a una venta efectiva de
mercaderias entregadas real y materialmente al comprador.

(Articulo 772, codigo de comercio, pagina 186, Decreto 410 de 1971)

8. Disefio metodoldgico

8.1 Tipo de investigacion:

Segun Méndez el tipo de estudio es el que sefala el nivel de conocimiento cientifico
(observacion, descripcion, explicacion) al que espera llegar el investigador, para ello
debe tenerse en cuenta los objetivos y las hipétesis planteadas anteriormente.

8.1.1 Estudios exploratorios o formulativos: Méndez explica que consiste en el
primer nivel de conocimiento, porque permite al investigador familiarizarse con el
fendmeno que se investiga Es el punto de partida para la formulacion de otras

investigaciones con mayor nivel de profundidad.

8.1.2 Estudio descriptivo: Méndez sefiala que es el segundo nivel de conocimiento e
identifica caracteristicas del universo de investigacién, sefiala formas de conducta,
establece comportamientos concretos y descubre y comprueba asociacién entre

variables.

8.1.3 Estudio explicativo: Méndez sefiala que es el tercer nivel de conocimiento.
Orienta a la comprobacion de hipétesis causales.

En la practica el trabajo que se realizara en la fundacion Mi Sol, se utilizara un tipo de
investigacion descriptiva, puesto que para su desarrollo se recopilara informacion por
medio de encuestas a los trabajadores de la fundacidén y una entrevista al sefior Luis
Eduardo director general y cofundador de la organizacién, debido a que él tiene el
mayor conocimiento y experiencia de la fundacion, puesto que él la creo con la sefiora

Sonia Rodriguez y la han logrado mantenerla durante estos casi 2 afos, por este
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medio se lograran establecer el entorno y universo en el que se desenvuelve esta
organizacion, contribuyendo asi al estudio de planeacion estratégica planteado para
esta fundacion.

Asi mismo este estudio permitird entender el entorno de competidores y clientes que a
su vez ayudan al establecimiento de la planeacion estratégica para el fortalecimiento de

la fundacion.

8.2 Poblacion: Segun Martinez la poblacion objetivo representa a quienes realmente
se puede tener acceso, es decir es el conjunto de individuos o elementos que se
pueden observar y medir una caracteristica o atributo, ademas puede ser considerada

como finita o infinita.

En la practica la poblacion objeto de investigacion es finita y estd dada por tres
grupos:

» El primer grupo: se encuentra constituido por cinco personas que laboran en la

fundacion Mi Sol, a continuacion relacionamos como estén distribuidos dentro de

la compaifiia.

Area de trabajo No de trabajadores

Administrativos 2
Operativos 3
Total 5

» Segundo grupo: esta conformado por diez clientes

8.2.1. Muestra: Segun Samperi la muestra es un subgrupo de la poblacién, es decir es
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion.

Debido a que nuestra poblacion esta determinada por un tamafio pequefio, la muestra

gue vamos a utilizar sera del 100% de la poblacion.
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8.3 Métodos de la investigacion: Segun Méndez es el proceso riguroso, formulado de

una manera légica, que el investigador debe seguir en la adquisicién del conocimiento

8.3.1 Método de Observacion: Segun Méndez es el proceso de conocimiento por el
cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en el objeto de

conocimiento.

8.3.2 Método inductivo: Segun Méndez es el proceso de conocimiento que se inicia
por la observacion de fenomenos particulares, con el propésito de llegar a conclusiones

y premisas generales que se pueden aplicar a situaciones similares a la observada.

8.3.3 Método deductivo: Segun Méndez es el proceso de conocimiento que se inicia
con la observacién de fenbmenos generales, con el propésito de sefalar las verdades

particulares contenidas explicitamente en la situacién general.

8.3.4 Método de analisis: Segun Méndez es el proceso de conocimiento que se inicia
por la identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad. De esta
manera se establece la relacion causa efecto, entre los elementos que componen el

objeto de investigacion.

8.3.5 Método de sintesis: Segun Méndez es el proceso de conocimiento que procede
de lo simple a lo complejo, de la causa a los efectos, de la parte al todo, de los

principios a las consecuencias.

En la practica se utilizara el método deductivo porque a partir de una situacion general
como lo es la planeacion estratégica, se llegara a lo especifico, es decir la fundacion Mi

Sol y todos los subconjuntos de la planeacion estratégica.

De la misma manera se aplicara el inductivo porque a partir de la observacion de

fendmenos particulares de la organizacion se puede llegar a plantear una solucion
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como lo es el mejoramiento y fortalecimiento de la estructura organizacional, procesos

administrativos y contables en la Fundacion Mi Sol.

8.4 Fuentes primarias: Segun Méndez es la informacién oral o escrita que es
recopilada directamente por el investigador a través de relatos o escritos transmitidos
por los participantes en un suceso 0 acontecimiento

Dentro de estas fuentes esta: La observacion, las encuestas, los cuestionarios, las
entrevistas y los sondeos.

En la practica vamos a utilizar las entrevistas y las encuestas. Teniendo en cuenta que
la entrevista es una conversacion que sostienen dos personas, celebrada por la
iniciativa del entrevistador con la finalidad especifica de obtener alguna informacion
importante para la indagacién que se realiza; La encuesta también va a ser nuestra
herramienta porque permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes, y las
opiniones de los individuos de nuestra investigacién. (Proveedores, clientes,

colaboradores).

8.5 Fuentes Secundarias: Para Méndez es la informacion escrita que ha sido
recopilada y transcrita por personas que han recibido tal informacion a través de otras
fuentes escritas 0 por un participante en un suceso o acontecimiento.

Las fuentes secundarias que se utilizaran para llevar a cabo el desarrollo del trabajo

de investigacion son:

» Las integrantes del grupo de investigacion visitaran las bibliotecas de la
Universidad de la Salle, Luis Angel Arango, Virgilio Barco para obtener
informacion bibliogréfica que esté relacionada con planeacién y direccionamiento
estratégico, y con la informacién recopilada se establecera la estructura del
marco teorico, se consultaran entidades como la Camara de Comercio, El
DANE, Alcaldia de Kennedy.
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» Del mismo modo, seran consultadas las bases de datos que tienen actualmente
la Universidad de la Salle en su pagina web, navegadores especializados,
certificado de existencia y representacion legal de la ESAL, registro Gnico
tributario, registro de informacion tributaria, estados financieros y declaracion de
renta del afio anterior, ademas de los diferentes autores que estén relacionados
con planeacién estratégica, direccionamiento estratégico, manual de funciones,

contabilidad, contabilidad solidaria, social,.

9. Resultados y logros
9.1 Gestion Administrativa

9.1.1 Diagnostico Organizacional.

De acuerdo al Diagnostico realizado en las primeras visita a la fundacion, se

encontraron las siguientes falencias dentro de la Organizacion:

9.1.2 Capacidad Organizacional

Apoyandonos en la entrevista estructurada aplicada a los Gerente de la Fundacién Mi
Sol, en las conversaciones sostenidas con los otros integrantes del equipo de
colaboradores y sobre todo en las investigaciones y resultados obtenidos al realizar
nuestro Diagnostico Organizacional DOFA, se realizé la siguiente propuesta que podria
ser adoptada por la fundacion.

Del mismo modo, se encontr6 que actualmente la fundaciébn no cuenta con una
estructura administrativa adecuada no tienen claro cuales son sus objetivos para
determinar y enfocar hacia donde se dirige la Fundacién. Se reviso la Misién, Vision,
principios corporativos y los objetivos principales de la Organizacion pero se
encontraron algunas falencias. A continuacion se relacionan el trabajo realizado y

propuesto para la Fundacion.
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9.1.3 Plan estratégico

9.1.3.1 Misién

Propuesta presentada para la nueva Mision de la fundacién Mi Sol

Somos una fundacién que brinda servicios a nifios, adolescentes vy
adultos con y sin discapacidad o habilidades diversas, mediante
programas artisticos, ludicos, deportivos y productivos que fomentan el
desarrollo de habilidades sociales, laborales y culturales que les permita

un proceso de inclusion.

9.1.3.2 Visiéon

La propuesta presentada para la nueva Vision de la fundacion Mi Sol

Para el afio 2015 la Fundacion Mi Sol a través de un equipo profesional
altamente calificado lograr4d ser reconocido en Bogota, como una
organizacion lider por generar espacios de inclusién mediante los
diferentes programas artisticos, ladicos, deportivos y productivos que
transformaran el proyecto de vida de los usuarios y de sus familias,
logrando asi construir alianzas estratégicas que nos permitirdn ingresar

en el mercado nacional e internacional.

9.1.3.3 Formulacién de los Valores Corporativos

Damos a conocer la restructuraciéon de los valores de la fundacién Mi Sol:

Respeto: Por el ser humano y la naturaleza con el desarrollo de las acciones
encaminadas a cimentar el respeto, los valores, principios, creencias y derechos

de cada persona, estamos comprometidos en el cumplimiento y exigencias de
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las responsabilidades mutuas que permiten mejorar la calidad de vida de cada

uno de sus miembros en armonia con la naturaleza.

Honestidad: Expresa el respeto por un mismo y por los deméas en su forma de
pensar y de sentir sin perder nunca de vista la verdad, logrando transparencia en

nuestra relaciones con los demas.

Responsabilidad: Cumplir con los principios establecidos en nuestra fundacion
haciendo lo que nos corresponde de la mejor manera posible, buscando siempre
el beneficio colectivo, permitiendo mantener en orden la vida en comunidad
demostrando con el esto el compromiso con las propias decisiones y con las
consecuencias que éstas pueden generarle tanto a la persona en si como a

guienes lo rodean.

Lealtad: La Fundacion asume la lealtad como el valor para construir un mundo
mejor creyendo en la probidad o rectitud de las personas, siendo fieles en los

procesos a desarrollar.

9.1.3.4 Formulacién de los Principios Corporativos

Damos a conocer los principios corporativos de la fundacién Mi Sol:

Compromiso por la calidad: La calidad en la fundacién Mi Sol es una manera de
generar procesos de mejora continua que permitan tomar decisiones acertadas y
eficientes en el momento oportuno, evidenciando los logros alcanzados por

cada uno de sus miembros en forma individual y colectiva.

Interaccion Social: En la fundacion Mi Sol este principio es muy importante
porque permite generar una rehabilitacion basada en la comunidad, dejando
una huella en cada uno de sus miembros porque a pesar que la fundacién no

siga en el mercado la comunidad seguira con sus proyectos. Con este principio



47

buscamos la construccion de redes de apoyo familiar, comunitario y empresarial
como motor fundamental en el desarrollo de procesos constructivos de la

sociedad.

e Vocacion de servicio: Para la fundacion es una responsabilidad que compromete
a todos sus miembros por igual, ya que es una actitud especial y natural de
solidaridad y de colaboracion hacia el otro, proporcionando una fuerza para

vencer los obstaculos que se puedan presentar.

9.1.3.5 Formulaciéon de la Politica de Calidad

A continuacion se relaciona la politica de calidad propuesta para la fundaciéon Mi Sol:

“‘Brindar  programas artisticos, ludicos y deportivos buscando satisfacer las
necesidades de los usuarios con y sin discapacidad, de sus familias y la comunidad,
velando por el respeto a este tipo de poblacion vulnerable, mejorando
continuamente de los procesos, concientizando a cada uno de sus miembros por el
cuidado del medio ambiente desde sus hogares.

La fundacion Mi Sol cuenta con un Talento Humano altamente calificado gracias a
su formacion profesional y empirica, comprometidos con el mejoramiento continuo
de los servicios que ofrece, presentando un plan de mejora en forma oportuna y

efectiva”.

9.1.3.6 Objetivos Corporativos

A continuacion relacionamos los objetivos corporativos de la Fundaciéon Mi Sol

9.1.3.6.1 Objetivo de Crecimiento y Auto sostenimiento

Aumentar una rentabilidad del 5% cada afio con el fin de satisfacer las necesidades y
deseos de nuestros usuarios Yy lograr auto sostenibilidad en el tiempo mediante el
ofrecimiento de programas que creen aptitudes artisticas, creativas y laborales en

cada uno de nuestros usuarios, del mismo modo construir alianzas estratégicas que le
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permitan acceder a otras fuentes de financiamiento para ampliar la cobertura del

servicio

9.1.3.6.2 Objetivo de imagen

Buscar ser reconocidos dentro del mercado por brindar diferentes programas
artisticos, ludicos y deportivos que impactan significativamente en el proyecto de vida

de los nifos, adolescente y adultos cony sin discapacidad cognitiva.

9.1.3.6.3 Objetivo de competencia de Mercados

Identificar el mercado objetivo de la fundacién, la competencia y los servicios que
pueden ofrecer esta va ser un tarea fundamental para la organizacién ya sea
ampliando y diversificando programas de capacitacion por intermedio del arte y el
deporte, o por la distribucion eficiente de mercados donados por Banco Arquidiocesano
de Alimentos, en busca de mejorar la calidad de vida de sus usuarios y logrando asi
aumentar los ingresos para la fundacibn dandose a conocer como un agente

diferenciador por el buen uso de los recursos.

9.1.3.6.4 Objetivo de talento humano

Conformar un equipo de trabajo tanto de empleados de planta como voluntarios
altamente calificados, donde cada uno de sus miembros sean personas lideres con
vocacion de servicio y emprendimiento que compartan el éxito de la fundacion gracias
a la entrega, dedicaciéon y amor con el cual realizan su trabajo, donde cada individuo
hace contribuciones para el mejoramiento continuo, creando en forma conjunta un
entorno laboral seguro, interesante e incluyente que valore sus diversidades y ayuden

a obtener un sentido de pertenencia y logro en sus tareas.
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9.1.3.6.5 Objetivo de Sensibilizacién de la comunidad

Sensibilizar y crear un cambio de conciencia con respecto a las personas que tienen
discapacidad cognitiva que estan en situacion de vulnerabilidad y que por esta razén no
cuenta con los recursos econdmicos necesarios para acceder a una institucion
especializada y son rechazados por la sociedad. Si cada una de las personas
apadrinara a uno de estos nifios y jovenes haciendo donativos contribuiriamos en el
mejoramiento de su calidad de vida, mas personas tendrian acceso a la fundacion,
este tipo de sensibilizacion se realizara por intermedio de medios de comunicacion con

el fin de incrementar ingresos.

9.1.3.6.6 Objetivo de Desarrollo de Actividades Recreo-Deportivas y Culturales

Promover el desarrollo de actividades ludicas, deportivas y cultural donde se logre
integrar la poblacién con discapacidad cognitiva y las que no, contribuyendo al
desarrollo de capacidades humanas con el fin de impulsar el mejoramiento de la
calidad de vida de los usuarios y colaboradores de la fundacion, se podra medir a

través de cronogramas de Actividades y su correspondiente lista de chequeo.

9.1.3.6.7 Objetivo de Estructura Organizacional

Entregar a la Fundacion de una estructura organizacion agil, flexible, dindmica centrada
en procesos, pero oportuna en la toma de decisiones, altamente profesional, orientada

hacia el servicio al cliente y el logro de los objetivos de la fundacion.

9.1.3.6.8 Objetivo de Servicio al Cliente

Establecer un sistema de servicio al cliente, mediante el cual se escuche quejas,

sugerencia, reclamos que puedan tener los usuarios y conozcamos la calificacion que
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hacen ellos de la calidad del servicio que reciben, serd una responsabilidad

permanente de la fundacion.

9.1.4 Propuesta de Estructura Organizacional

Grafica 4. Propuesta de Estructura Organizacional para la Fundacion Mi Sol
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9.1.5 Propuesta Para el Manual de Cargos y Funciones

Relacionado con lo anterior se procedié a elaborar el Manual de Cargos y Funciones,
producto del analisis y revision de los puestos que conforman la fundacion; en el cual
se especifica: funciones, objetivo del cargo, jefe inmediato, las competencias del cargo.
Esto con el fin de lograr los objetivos propuestos por la empresa de forma eficiente y

eficaz. (Ver Anexo 1).
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9.1.6 Propuesta Reglamento Interno de Trabajo

Se elaboro el reglamento interno de trabajo para que todos sus colabores tengan claro
cudles son las normas de convivencia basicas, sus derechos y deberes dentro de la
fundacion. (Ver Anexo 2).

9.1.7 Propuesta Modelo contrato por prestacion de servicio

Se entrega un modelo de contrato por prestacion de servicio, debido a que los
trabajadores son vinculados actualmente a la fundacion con un contrato verbal y no con

un contrato por escrito. (Ver Anexo 3)
9.1.8 Propuesta Elaboracion Pagina de Internet

Actualmente la Fundacion Mi Sol cuenta con blog en internet donde se encuentra toda
la informacion sobre la fundacién, como los pueden contactar, cuales son los
programas que ofrecen, donde pueden hacer sus donaciones, se pueden observar
fotografias de los diferentes eventos que se han realizado, el sitio web es

http://fundacionmisol.jimdo.com/mi-sol/, pero este espacio no tan llamativo,

aprovechando la ventajas que nos ofrece actualmente la tecnologia se les indico a los
miembros de la fundacion la importancia de hacer una pagina web para darse a
conocer en el mercado, creando la posibilidad de tener nuevos usuarios, obtener mas
apoyo econdémico y social, generar un reconocimiento frente a otras entidades y la
ciudadania, ademas de la importancia de estar en las redes sociales como

herramienta tecnoldgica que permite el alcance de estas metas.
9.2 Gestion Contable

Segun los soportes que se recopilaron y la informacién brindada, La Fundacién Mi Sol
es un ente que brinda acompafiamiento a los proceso de aprendizaje a personas con o
sin discapacidad, todas las actividades se desarrollan en su Unica sede desarrollando
una actividad sin animo de lucro, dados los manejos financieros que se dan en la

actualidad es necesaria la adopcién de medidas que permitan mejorar y ajustar estos
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recursos para el auto sostenimiento como para el bien de la comunidad, es importante
resaltar que también se deben tener en cuenta toda la documentacion y normatividad

gue la ley determina.

En la norma colombiana establece que toda persona juridica creada estara sometida a
cumplir unas obligaciones contables y fiscales que le permitan legalmente desarrollar
Su objeto social, por eso se hace necesario conocer las normas que rigen para las
entidades sin &nimo de lucro en el ejercicio de actividades como las que desarrolla La

Fundacion Mi Sol.

Las obligaciones del contador Publico estan implicitas en la ley 43 de 1990 y por los
principios de contabilidad generalmente aceptados del decreto 2649/93 y demas
normas legales, tributarias y estatutarias del codigo de comercio; normatividad base
para la actualizacion legal y desarrollo del sistema de planeacion y control realizado en

La Fundacion Mi Sol.

Una vez realizado el diagnostico después de haber planteado cual era la situacion real
de la entidad se plante6 implementar las siguientes estrategias para el area contable
para lograr un mejor funcionamiento siempre teniendo en cuenta que se trabaja bajo el

marco de una entidad sin animo de lucro logrando asi el objetivo propuesto:

9.1 Proceso del mecanismo contable

Con base a la informacién recopilada de La Fundacién Mi Sol basado en el desarrollo
integral de la comunidad se requiere que las operaciones cumplan con los debidos
soportes y procesos de identificacion, clasificacion y registro de la informacion para ser

preparada y presentada a los diferentes usuarios.

Teniendo en cuenta que se tiene un software contable, pero su version es muy vieja y
desactualizada, no se cuenta con un manual y no se conocen los comandos y

herramientas necesarias para darle un uso adecuado se opt6 por la utilizacion de la
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herramienta que nos brinda el sistema operativo Windows junto con su paquete Excel,
se disefiaron e implementaron hojas de calculo que faciliten el manejo de la
informacién contable con el fin de planificar operaciones, controlar actividades y tomar

decisiones.

Se hicieron diferentes documentos para soportar la contabilidad, esta informacion tiene
un valor histérico que refleja la situacion econémica y real de la entidad ademas por
ser una vigilada por la alcaldia mayor de Bogot4d puede ser requerida por los
organismos de control cuando asi lo consideren pertinente, nuestro grupo de trabajo
trato de ordenar a la fecha todos los soportes existentes para asi dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 134 del Decreto 2649 “los entes econ6micos deben conservar
debidamente ordenados los libros de contabilidad, de actas, registro de aportes, los
comprobantes de las cuentas, los soportes de contabilidad y la correspondencia

relacionada con sus operaciones”

En el aspecto contable de La Fundacién Mi Sol se evidencia que no existe un manejo
de los asientos contables con un movimiento débito y crédito de sus ingresos y sus
gastos, su contabilidad es de caja y no hay facturacion, los registros se realizan en un
recibo y se conserva el talonario por tal razén se dificulta el reconocimiento de los

hechos econémicos de la entidad.

Por esta razén se disefiaron los documentos que deben utilizarse y se dio una
capacitacion sencilla para que los miembros comprendieran los pasos minimos para

llevar un registro y una contabilidad que refleje la realidad econdémica diaria.

9.2 Disefio y elaboracién de soportes contables

Se elaboré un disefio de comprobante de ingreso, egreso y recibo de Caja que
ayudara a la entidad en el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de la norma.
Los soportes elaborados contienen la siguiente informacion general: un encabezado

con el nombre o razén social de la entidad que lo emite, ciudad, nimero y fecha del
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comprobante, datos de identificacién de quien recibié o pago la determinada suma de
dinero, el concepto, las firmas de los responsables de elaborar, aprobar y de ingresar a
la base de datos.

Los principales soportes de contabilidad para La Fundacién Mi Sol son:

9.2.1 Comprobante de Egreso

Es un soporte de contabilidad que respalda el pago de una determinada cantidad de
dinero, la entidad debe elaborar dos copias, el original para entregar al tercero y la otra
copia para el archivo consecutivo.

Este debe contar con una numeracion con el fin de llevar un orden en todos los
soportes contables, de esta forma facilitara al representante legal a la hora de saldar
sus cuentas por que obtendria el dato exacto de cuanto debe cancelar.

Aconsejamos a la Fundacién Mi Sol que los soportes contables deben asentarse en
forma ordenada y resumida, expresando claramente las operaciones que realiza la

entidad. (Ver anexo 4)

9.2.2 Comprobante de Ingreso

Es un soporte de contabilidad en el cual constan los ingresos en efectivo recaudados
por la entidad. Se realiza copia y original, el original se entrega al tercero y la copia se

archiva segun el consecutivo. (Ver anexo 5)

9.2.3 Recibo de Caja

Es un soporte que se utiliza para registrar contablemente todas las entradas de dinero
a la entidad, especialmente por motivo de cancelacién de facturas de clientes. Se
realiza copia y origina, el original se entrega al tercero y la copia se archiva segun el

consecutivo. (Ver anexo 6)
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9.2.4 Propuesta para un adecuado manejo del Archivo

La Fundacion Mi Sol, organizara la informacién adecuando un archivo dentro de AZ
plastificada separando los movimientos contables por mes y por afio, declaraciones
tributarias de cada periodo diferenciando cada impuesto, cartas y certificaciones,
demas documentos que soportan las actividades del diario vivir.

Al igual que organizara la hoja de vida de cada uno de sus alumnos a los cuales les

dan acompafiamiento.

La falta de organizacion es evidente y por tal motivo llevar el control de las operaciones
realizadas cuando sus soportes no estan completamente numerados u ordenadas se
vuelve una de las tareas mas dificiles y engorrosas de realizar, como lo hemos
mencionado anteriormente los documentos no se llevan en forma consecutiva, tampoco

existe un archivo adecuado y soportes administrativos, del negocio, hojas de vida se

encuentran revueltos en un mismo lugar.

Fotografia##6y 7
Forma
inadecuada
para manejar

el archivo
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Fotografia#7y8
Forma adecuada para manejar

el archivo

9.2.5 Propuesta para los Estados Financieros afio 2012

Se realiz6 el registro de las operaciones contables mes por mes de cada uno de los
movimientos financieros que efectud la Fundacién Mi Sol durante el afio gravable 2012,
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esto con el fin de entregar el Balance General y el Estado de Resultados con corte al
31 de diciembre de 2012, mostrando asi la situacion financiera, los resultados

obtenidos de sus operaciones y el flujo de caja de la fundacién. (Ver anexo 7)

9.2.6 Libros Contables

El registro de las operaciones y demas actos se deben plasmar en los libros oficiales

de contabilidad establecidos por la ley para las entidades sin animo de lucro.

La Contabilidad, ademas de llevar el registro de operaciones de la empresa, es un
medio de prueba para terceros, siempre que se lleve en debida forma.

El hecho que una persona no esté obligada a llevar contabilidad, no le impide que la
lleve, pero para que ésta pueda constituir una prueba, debe llevarse cumpliendo con
todos los requisitos exigidos por la ley, de lo contrario no puede utilizarse como prueba
en un proceso contra terceros, como por ejemplo contra la administracion de

impuestos.

Con el objeto de cumplir con las disposiciones legales ademas lograr el buen manejo
de informacién y funcionamiento de la entidad, en la elaboracion de los estados
financieros, informes y toma de decisiones se requiere que los libros den certeza y

confiabilidad de la informacion registrada.

Recomendamos que la Fundacién Mi Sol debe registrar en sus libros actas de
reuniones, registros contables y otros actos inherentes al desarrollo del objeto social,
ademas la ley exige archivarlos y conservarlos para mantener soportes financieros y

probatorios hacia el futuro.
Lo anterior constituye la necesidad inmediata de hacer el registro de los libros oficiales
de contabilidad, realizando el registro en la camara de comercio lugar donde se

encuentra previamente inscrita la entidad sin animo de lucro.

Los libros a registrar deben tener las siguientes caracteristicas:
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e Libros en blanco: Esto significa que en el momento de hacer la solicitud del
registro, el libro no debe contener ninguna informacion, ni financiera, ni contable,

ni de érganos de administracion es decir no debe tener ninguna resefia.

e Rotulados: El libro debe marcarse en la parte exterior, indicando el nombre de
la entidad sin animo de lucro y la destinacion que va a tener “La Fundacion mi

Sol. Libro Diario”.

e Numeracion sucesiva y continua: Las hojas en blanco del libro deben estar
numeradas en un orden consecutivo y ascendente. Solo se cuenta la

numeracion de las hojas, no de las paginas.

e Codificados: En aquellos libros que pueden retirarse las hojas porque estas
argollados, o sujetados con un gancho, asi como las hojas sueltas o las formas
continuas deben asignarseles un codigo, que es un distintivo de maximo cinco
caracteres, conformado por letras y/o niumeros y deber& escribirse a todas las

hojas.

9. Anadlisis del trabajo de campo

10.1 trabajo practico

El CEDEF (Centro de Desarrollo Empresarial de Familias), en convenio con el Banco
Arquidiocesano de Alimentos, nos asigné la Fundaciéon Mi Sol para que realizdramos
un trabajo de proyeccion social en donde brindaramos una asesoria administrativa y
contable que le permitiria a esta entidad una mejor organizacion y un mejor desempefio
dentro de su campo de accion, del mismo modo los estudiantes que optamos por la
proyeccion social podriamos documentar y realizar nuestro trabajo de grado para
obtener nuestro titulo profesional ayudando a una poblacion vulnerable, la cual
depende del auto sostenimiento de la fundacion para desarrollar los programas de

aprendizaje y ensefianza que esta realiza.
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El primer paso fue hablar telefénicamente con el gerente de la fundacién para concretar
una reunidon con los representantes legales de la Fundacion Mi Sol, Luis Bolafios
(Director) y Sonia Rodriguez (Representante Legal) La reunién se materializo el sdbado
5 de marzo de 2013 en donde el principal objetivo era conocer cual era el objeto social
de la fundacion y como obtenian recursos para seguir su funcionamiento, Sonia
Rodriguez nos comento6 sobre la ausencia de manejo contable ya que a la fecha no se
habian contabilizado los soportes del afio anterior.

Desde el punto de vista de la fundacion la contabilidad no era una herramienta
necesaria para la toma de decisiones o para el desarrollo de sus actividades diarias,
sin embargo la Alcaldia mayor de Bogota es el ente encargado de la vigilancia de la
fundacion y uno de los parametros fundamentales es tener una contabilidad al dia que
muestre las cifras reales y la situacion econdémica actual de la institucién de este modo
se le permite su funcionamiento y la oportunidad de hacer una licitacion cuando el
gobierno abre programas para entidades que presten un servicio a la comunidad.

Para obtener un patrocinio o una donacion de cualquier institucién interesada se
necesitaba una documentacion minima y una contabilidad, razén por la cual la
fundacién se dio cuenta de lo necesaria que era la contabilidad para la organizacion y
solicitaba nuestra ayuda. Administrativamente no existian muchas falencias, se
necesitaban reforzar temas he implementar herramientas que permitieran una mejor
organizacion de lo que ya existia, la principal herramienta a utilizar seria la matriz
DOFA.

Se acordd trabajar los sabados en dos jordanas diferentes, en la mafiana se mirarian

los temas contables y en la tarde se trabajarian los temas administrativos.



Fotos de las instalaciones de la Fundacion

60




61

10.2 Logros y aportes

Al comenzar el trabajo con la Fundacién Mi Sol encontramos que su liderazgo en los
temas relacionados con la discapacidad, los profesionales con los que contaban, la
experiencia que tenian desarrollando su objeto social y la labor realizada con la
comunidad podrian hacer facilmente que la organizacién tuviera un desempefio
excelente en su area de trabajo teniendo en cuenta que la responsabilidad que se debe
tener en el negocio de acompafiamiento y aprendizaje es mucho mayor e implica tener
un orden y especial cuidado con todo lo que conlleva desarrollar esta actividad.

Un negocio se considera exitoso cuando una simple idea puede obtener el
reconocimiento necesario de los usuarios para satisfacer una necesidad, sin embargo
el desarrollo de una idea integra, creativa y que aporte un gran valor social a una
comunidad especifica no es la base para que una empresa obtenga el liderazgo y
crecimiento buscado por todas las entidades.

La Fundacién Mi Sol no es la excepcion a las reglas basicas de la administracion y la
contabilidad ya que sin importar la actividad que se desarrolle no deja de ser una
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entidad que debe cumplir con unas reglas especificas como cualquier otra
organizacion, al pertenecer a un sector especial como lo es la economia solidaria por
ley se deben presentar de una manera clara y concisa la informacion financiera que se
presenta en un periodo determinado. A pesar de manejar una idea revolucionaria en
materia de discapacidad al querer integrar a la poblacién discapacitada a una labor que
les permita ganarse la vida de una manera digna, decente y honorable la fundacién
carecia de unas bases administrativas que le permitieran tener una estabilidad en su
campo, contablemente se tenian la gran mayoria de los soportes contables pero no
existia un registro u orden de los mismos.

A continuacion enumeraremos los logros y aportes que obtuvimos al desarrollar nuestro

trabajo.

1. Se propuso una nueva mision, vision, valores, principios, objetivos corporativos,

y organigrama de la Fundacién Mi Sol.

2. Se registraron todos los movimientos contables existentes en el afio 2012, y se
organizo6 toda la contabilidad del mismo afio permitiendo presentar la declaracion
de renta sin ningun contratiempo y evitando una sancion o una multa para la

organizacion.

3. Se capacito a las personas implicadas en materia de facturacion para que
identificaran los soportes minimos de una factura de compra, a su vez se
estableci6 el proceso para el manejo de la caja menor y los soportes que deben

tener para legalizar un gasto.

4. Se entrega manual de funciones con los cargos existente y un modelo de

contrato de trabajo por prestacion de servicios.

5. Creacion de los estados financieros de la Fundacién Mi Sol, los cuales fueron

presentados al revisor fiscal para su aprobacion, aunque se presentaron algunos
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errores de fondo y no de forma, los estados financieros que planteamos los
autores de este trabajo fueron los que se tomaron de base para la declaracidon

de renta.

6. Creacion de los formatos contables que permitieron obtener el orden de las

operaciones realizadas en el dia a dia.

7. Todos los miembros de la fundacién aprendieron la importancia de tener la parte
administrativa y contable ordenada y al dia, debido a que una de las principales
oportunidades de crecimiento se encuentra en las licitaciones que el gobierno
otorga a las instituciones mejor preparadas y que brinden el mejor servicio,
dentro de los requisitos establecidos para poder licitar es demostrar que la
fundacién cuenta con una estructura administrativa y financiera sélida donde se
pueda observar que va estar bien invertido el dinero que entreguen en la

financiacion de los proyectos que la fundacién desarrolle.

10.3 Recomendaciones

1. Es fundamental que la fundacion lleve el registro de todos sus movimientos
financieros, ademas debe contar con el soporte de un contador publico titulado
gue dé el visto bueno de los registros realizados y mantenga la informacion
contable actualizada, con esto se pretende evitar sanciones y poder mostrar la
situacién econdémica actual para cualquier tipo de entidad que desee brindar
apoyo o una donacion, la contabilidad es la carta de presentacién de una entidad
para mostrar sus fortalezas y debilidades econdémicas, con esta informaciéon un
donador potencial puede saber si su dinero se invertira en un bien para la

comunidad o si su inversion se perdera por un mal manejo.

2. La Fundacion Mi Sol debe revisar y difundir su mision, visibn y valores
corporativos ya que muchos de los miembros no los conocen, en la actualidad

muchas de las tareas que se realizan no se contemplan dentro de la mision, no
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existen objetivos estratégicos, muchas de las acciones que se realizan para la

obtencion de recursos se realizan de manera improvisada.

3. Se debe implementar un archivo magnético en el cual se encuentre la
informacion de todos los miembros de manera facil y rapida, esto con el fin de

optimizar el tiempo de busqueda de cualquier documento.

4. La tecnologia es uno de los recursos que no se ha utlizado en su totalidad,
aunque se cuenta con un enlace en Facebook la fundacion deberia tener su
propia pagina para que mas personas conozcan la labor que se realiza y se

puedan aumentar las posibilidades de captar recursos econémicos.

5. La opcién proyeccidén social es una herramienta que las fundaciones pueden
utilizar para eliminar o disminuir las falencias en las que se puede estar
incurriendo por falta de conocimiento o porque no se ve como una tarea
importante. Los estudiantes que optamos por esta opcién de grado somos una
gran ayuda para cualquier entidad que opte por utilizar los conocimientos que
adquirimos a lo largo de nuestro periodo académico, por lo tanto es bueno que la
fundacién siga solicitando estudiantes que les brinden todo su potencial para el
desarrollo de la entidad, no solo en materia contable y administrativa existen
muchos campos de accidon en los que tanto estudiantes como fundaciones

pueden verse beneficiadas mutuamente.

6. Debido a que los informes contables que son requeridos anualmente, no se
deben dejar de registrar como minimo semanalmente todos los movimientos que
existan, el atraso en la informacion financiera puede causar la pérdida de
oportunidades ante una empresa que desee realizar un aporte importante para el

desarrollo de la fundacion.

7. Por la labor de integracion que realiza la fundacion con toda la comunidad con
discapacidad o sin discapacidad el cariiio y buena voluntad del barrio en donde

se desarrollan las actividades hacen que se cuente con un apoyo incondicional
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de la gran mayoria de habitantes, sin embargo la publicidad que se tiene y los
eventos que se realizan podrian ser mucho mas grandes y abarcar a un mayor

namero de poblacion, aumentando sus ingresos y creciendo a nivel local.

Ya que los ingresos recibidos varian dependiendo de la capacidad de pago con
la que cuentan los padres que tiene a sus hijos vinculados a la fundacion, la
bdsqueda constante de un patrocinador es nuestra mayor recomendacion,
puesto que esto daria la solvencia necesaria para que todos los miembros se
beneficien en cuento a talleres, dinamicas, materiales etc. Es importante resaltar
que cualquier patrocinador potencial pedira soportes contables a la fecha y
mirara la estructura organizacional de la empresa a la que piensa brindarle sus
fondos por tal motivo esta informaciébn siempre debe estar actualizada y

disponible para cualquier ocasion.

10.4 Conclusiones

Después de haber realizado la investigaciéon y terminar nuestro trabajo sobre la

Fundacién Mi Sol llegamos a las siguientes conclusiones.

Los objetivos planteados durante nuestro trabajo se desarrollaron a cabalidad,
administrativamente y contablemente la fundacién Mi Sol en la actualidad cuenta
con una planeacion estratégica y un registro semanal de sus operaciones, lo que
le permite tener su informacion financiera actualizada contribuyendo al

desarrollo de su operacion.

Todas las operaciones realizadas en una entidad dependen de una buena
administracion y del registro de las operaciones que se realizan, tener estos
conocimientos permite llegar a un orden que hace que el negocio fluya, conocer
el mercado en el que se desarrolla no basta para hacer de un ente econémico

un lugar que sea auto sostenible.
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Se logré brindar una ayuda en el campo administrativo y contable realizando
capacitaciones a los miembros de la fundacion; teniendo en cuenta que el mas
desconocido era el contable, se hizo el disefio y estructuro todo el proceso, se
realizo el registro de las operaciones realizadas en 2012 y se enfatizé en los
datos minimos que debe tener una factura para que sea valida en la

contabilidad.

Se propuso la creaciéon de una pagina web con la cual se muestre la fundacién,
la actividad que desarrolla y de este modo pueda atraer el mayor nimero de
jovenes para que adquieran sus servicios, ademas es un método importante

para captar recursos del exterior.

Se propuso el perfil que debe tener cada uno de los colaboradores que
desarrolla una actividad en la fundacién, junto con un reglamento de trabajo que

permitira el orden laboral y administrativo que la entidad necesita.



67

11. Referencias Bibliogréaficas

Altahona Quijano Teresa de Jesus (2009) Libro practico sobre contabilidad general

Chiavenato Idalberto (2011). Planeacion estratégica fundamentos y aplicaciones 22.
Ed. México: Mc Graw Hill,

Chiavenato Idalberto (2011). Administracion de Recursos Humanos el capital humano

de las organizaciones. Ed. México: Mc Graw Hill.

Fred R. D. (2008). Conceptos de administracion estratégica 1123 Ed. México: Pearson

Educacion.

GOmez Ceja Guillermo. (1994) Planeacion y organizacion de empresas. 82 Ed:.
México: Mc Graw Hill.

Hernandez Sampieri, R. y otros (1998). Metodologia de la investigacion. 23, Ed México:

Mc Graw Hill

Hodge B.J Anthony (2003). Teoria de la organizacion un enfoque estratégico 62 Ed.
Madrid: Pearson Prentice Hall.

Isaza Castro, J.G y Rendon Acevedo, J.A (2007) Guia metodolégica para la
formulacién y presentacion de proyectos de investigacion 22 Ed 1 Bogota: Ediciones

Unisalle.

Koontz Harold, Weihrich. (1998) Administracion una perspectiva global. 112 Ed..
México: Mc Graw Hill.

Méndez Alvarez, C.E. (2006). Metodologia; disefio y desarrollo del proceso de
investigacion con énfasis en ciencias empresariales. 42. Ed. Bogota: Limusa.
Murano Sage. (2012) Soluciones de Gestion Empresarial

Serna Gomez, H (2000). Gerencia estratégica: planeacion y gestién, teoria y

metodologia. 72 Ed. Bogota: 3R editores.



68

Serna  GOomez Humberto (2011). Gerencia estratégica teoria-metodologia -
alineamiento, implementacion y mapas estratégicos, indices de gestion 102 Ed. Bogota
3R Editores.

Steiner, G (1983). Planeacién estratégica: lo que todo director debe saber. México:
CECSA

Terry George, Franklin Sthepen. (1997) Principios de administracion. 12 reimpresion.
México: CECSA.

Ramirez Cardona Carlos, (2005). Fundamentos de administracion Bogota: Ecoe
ediciones Ltda.

Ramirez Cardona Carlos, (2010). Fundamentos de administracion Ed 3 Bogota: Ecoe
ediciones Ltda.

Rimsky Tolo M (2005) Administracion de la remuneracion total nuevos sistemas de
pago al personal 12 Ed. México: Mc Graw Hill

Rodriguez Manuel, Acanda Yasser (2009) Metodologia para el andlisis econdmico
financiero en una entidad econémica

Vidal Arizabaleta Elizabeth, (2005) Diagnostico organizacional evaluacion sistematica
del desempefio empresarial en la era digital. Bogota: Ecoe ediciones Ltda.



69

http://micursodecontabilidad.com/blogs/sistema-contable/

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/sistemascontabilidad.htm

http://www.monografias.com/trabajos22/contabilidad-social/contabilidad-social.shtml

http://nuestrabogotamisena.blogspot.com/2009/06/division-de-bogota.html

http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Informaci%F3nTomaDecisiones/Estadisticas/Doc
umentos/An%E1lisis/8%20Kennedy%20Monografia%202011.pdf



http://micursodecontabilidad.com/blogs/sistema-contable/
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/sistemascontabilidad.htm
http://www.monografias.com/trabajos22/contabilidad-social/contabilidad-social.shtml
http://nuestrabogotamisena.blogspot.com/2009/06/division-de-bogota.html
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Informaci%F3nTomaDecisiones/Estadisticas/Documentos/An%E1lisis/8%20Kennedy%20Monografia%202011.pdf
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Informaci%F3nTomaDecisiones/Estadisticas/Documentos/An%E1lisis/8%20Kennedy%20Monografia%202011.pdf

	Propuesta para el mejoramiento y fortalecimiento de la estructura organizacional, procesos administrativos y contables de la Fundación Mi Sol
	Citación recomendada

	tmp.1558472764.pdf.frm2l

