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Resumen
Este articulo es el resultado de una investigacion de tipo descriptiva-exploratoria, en la que
se llevo a cabo un estudio de caso a una empresa familiar del sector de la construccion de la
ciudad de Bogota durante los afios 2015-2016. Dentro de los hallazgos encontrados se
evidencio la inexistencia de procedimientos escritos y claros, la falta de formalidad y
organizacion necesarias que permitan la dptima utilizacion de los recursos de la compafiia
asegurando asi su continuidad en el mercado. Esta investigacion se realizd con el fin de
determinar la importancia que tiene el control interno en el logro de los objetivos del
departamento de compras de la compafia y presentar los lineamientos de un sistema de
control interno adecuado utilizando como referencia el modelo Committe Of Sponsoring
Organizations, COSO. La investigacion se realizo a partir del analisis de la informacion y
los datos previamente recolectados del departamento de compras y de la empresa en
general; a través de encuestas, entrevistas y elaboracion de la matriz estratégica de
diagndstico FODA se evalud la vigencia, eficiencia y asertividad de las politicas y controles

existentes para el departamento de compras.

Abstract

This article is the result of an investigation of descriptive-exploratory type which was
conducted through a case study of a family company in the construction sector of Bogota
city during the 2015-2016 years. Research results shows the absence of written and clear
procedures and a formality organization which is necessary to enable optimal utilization of
company resources ensuring its continuity in the market. This research was conducted in
order to determine the importance of internal control in achieving the objectives of the

purchasing department of the company and to present the outlines of a proper internal
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control system using as reference the Committe Of Sponsoring Organizations, COSO
model. The research was based on the analysis of previously collected information into the
purchasing department and company data in general; through surveys, interviews and
elaboration of the SWOT matrix the effectiveness, efficiency and assertiveness of existing

policies and controls for the purchasing department was evaluated.
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Introduccion

Este articulo trata el tema del sistema de control interno en el departamento de compras de
una empresa familiar perteneciente al sector de la construccion y pretendié proponer los
lineamientos que este sistema debia tener acorde a las caracteristicas y necesidades de la
empresa. La investigacion se realiz6 en la ciudad de Bogota, a una empresa familiar
Ilamada Gradeco Construcciones durante los afios de 2015y 2016. Se define el sector de la
Construccion como aquella actividad econémica que mediante la planificacion, elaboracion
de un proyecto, aplicacion del trabajo humano y técnica especifica, transforma materias
primas para fabricar edificios, infraestructuras, obras publicas o de ingenieria civil; éste ha
tenido un importante aporte al dinamismo de la economia de Colombia en los ultimos afios,
para el afio 2014 lider6 el crecimiento de la economia aportando al PIB un 9.9% y para el
tercer trimestre del 2015 continu6 con este liderazgo aportando al PIB un 4.8%. Para el mes
de septiembre del 2015 creé mas de 33.000 empleos y aporté 6.5% del volumen de
ocupacion en el pais (Departamento Administrativo Nacional de Estadisitica, 2015). Este
sector contribuye también al crecimiento de otros ramos de la economia como los de
fabricacion de porcelana sanitaria, las ladrilleras, las cementeras, comercializadoras de
pinturas, maderas, acero y vidrios; en Colombia, esta dividido en dos grandes ramas: una
dedicada a la edificacion y otra dedicada a las obras civiles de infraestructura, esta Gltima se

divide en el sector pablico y el sector privado (Construdata, 2015).



Las empresas dedicadas a la construccion funcionan a partir de diversas gerencias como
son: la gerencia juridica; gerencia administrativa y financiera, dentro de la cual se
encuentran el departamento de contabilidad y el departamento de gestion humana; también
esta la gerencia de planeacion y nuevos proyectos; la gerencia de atencion al cliente, dentro
de la cual se encuentra el departamento comercial; y la gerencia de proyectos que contiene
el departamento de compras. Este departamento, en una empresa constructora, esta
encargado de gestionar de manera eficiente la adquisicion de materias primas y servicios
para la ejecucién de los diversos proyectos que se hayan contratado partiendo de la
utilizacion adecuada de los recursos econdmicos y humanos presupuestados para tal fin. El
departamento de compras debe: llevar un registro detallado de los proveedores de la
empresa incluyendo en estos a los subcontratistas, llevar un registro de los precios de
materias primas para tener en cuenta en futuras ofertas, preparar los modelos de los
contratos apoyandose en el area juridica, disponer de una base actualizada de posibles
nuevos proveedores (Martinez Moya, 2007). Con la recopilaciéon de esta informacion el
departamento de compras estaria en capacidad de analizar los riesgos que se pueden
presentar con cada proveedor respecto a la viabilidad de cumplimiento de los pedidos, la
oportunidad de entrega de los mismos, entre otros factores.

Ahora bien, en algunas empresas familiares las funciones relacionadas con las compras la
asumen los mismos duefios de la empresa, puesto que este tipo de organizaciones interactia
entre dos subsistemas diferentes —familia y empresa- que conlleva a que los implicados -
propietarios-directivos-familiares- estén encargados del funcionamiento, el control y la
direccion de la empresa al mismo tiempo pero arriesgandose a que los diversos factores
familiares influyan en procesos y decisiones (Guzman Véasquez, Pombo Bejarano, &
Gonzaélez Ferrero, 2010) .Estas funciones se realizan de manera que los lideres familiares
en la organizacion retienen toda la autoridad para la toma de decisiones y la informacién
clave en relacion a las operaciones de la empresa pudiéndose ver beneficiados a su
conveniencia.

Por esta razdn, algunas empresas familiares del sector, el departamento de compras adolece
de la formalidad y la organizacién necesarias requeridas para el cumplimiento eficiente de
sus funciones. Un ejemplo de esta situacion es la Compafia Gradeco Construcciones &

Cia. S.A.S. dedicada a la gestion, desarrollo y comercializacion de proyectos de vivienda,



comercio y oficinas en la ciudad de Bogota. Al ser una empresa familiar carece de los
controles adecuados dentro del departamento de compras, lo cual no permite la utilizacion
eficiente de sus recursos econémicos y humanos. Esto ocasiona que se presenten retrasos en
los proyectos ocasionados por incumplimientos por parte de los proveedores; retrasos en las
obras como producto de la inoportunidad en el andlisis y seleccion de los proveedores;
como también el incurrir en gastos y costos adicionales por la baja calidad de los
materiales.

En ese sentido, el presente articulo parte de la hipotesis de que un sistema de Control
Interno; entendido como el conjunto de politicas, métodos y procedimientos necesarios para
que las actividades de una entidad se realicen conforme a la ley, salvaguardando los
recursos de la empresa de familia; coadyuvaria a solucionar el problema de informalidad en
el procedimiento de compras y permitiria llevar un mejor control de la gestion realizada por
dicho departamento. La compafia Gradeco Construcciones & Cia. S.A.S., a través de este
control, identificaria las fallas que se han venido presentando y podrian plantear
oportunidades de mejora. Asi las cosas, el objetivo general de este articulo es presentar los
lineamientos generales que deberia tener el sistema de control interno para el
departamentos de compras en la empresa de familia Gradeco Construcciones & Cia S.A.S.

que permita que sus actividades se realicen de manera legal, exacta y oportuna.

Para ello, en la primera parte se presentara la definicion del sistema de control interno,
objetivos y componentes del modelo COSO; en la segunda parte se abordara el tema del
departamento de compras, generalidades y funciones; igualmente se hablara del sistema de
control interno dentro del departamento de compras y su importancia; en la tercera parte se
abordara el tema de las empresas familiares, desde su parte conceptual, caracteristicas e
importancia; seguidamente se presentara la definicion y generalidades del sector de la
construccion en Colombia y su impacto en la economia del pais. Finalmente, se
identificaran los procedimientos de control interno que se aplican en el departamento de
compras de la empresa familiar Gradeco Construcciones, se evaluard la vigencia y
eficiencia de los procedimientos de control interno existentes en el departamento de
compras de la empresa, y se plantearan los lineamientos generales que debera tener el

sistema de control interno en el departamento de compras de Gradeco Construcciones. Las



investigadoras esperamos que el presente articulo sea del agrado, y aporte al crecimiento
personal y profesional, de los lectores. También que sea Util a la empresa Gradeco y otras
del sector a la hora de llevar a cabo evaluaciones e implementaciones de su sistema de

control interno.

Disefio metodolégico

Luego de hacer la revision de la literatura, se encontré que se han realizado pocos estudios
relacionados con las caracteristicas que debe tener un sistema de control interno para el area
de compras en una empresa familiar del sector de la construccion, es por eso que ésta
investigacion podria considerarse de tipo descriptivo-exploratorio en la medida que los
estudios de tipo exploratorio se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes, con el
fin de obtener el primer tipo de conocimiento cientifico, familiarizar a los investigadores y
a la comunidad con los fendmenos a investigar, asi como, aclarar conceptos y establecer
tendencias investigativas (Meéndez Alvarez, 2011). Por otro lado, la investigacion
descriptiva resefia las caracteristicas de un fendmeno existente, describe la situacion de las
cosas en el presente, el proposito del investigador es decir como es y como se manifiesta
determinado fenémeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a andlisis (Bernal Torres, 2006), dichos estudios miden o evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. La investigacion
descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la

observacion, el estudio de casos y revision documental (p. 113).

Por centrarse en una sola empresa, la investigacion realizada para este articulo es un estudio
de caso, el cual es muy apropiado para las investigaciones exploratorias como lo es ésta. En
un estudio de caso se trata un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto real,
permitiendo medir y registrar la conducta de las personas que se involucran en el mismo
(Yin, 1989) citado por (Villareal Larrinaga & Landeta Rodriguez, 2015). En la utilizacion
de este método la obtencion de datos se logra a través de una variedad de fuentes

cualitativas y cuantitativas como lo son los registros, los documentos, entrevistas,



observacion directa, observacion de los participantes, instalaciones y objetos fisicos
(Villareal et al., 2015). Todo estudio de caso debe estar precedido por el desarrollo tedrico
que permita clarificar y profundizar los componentes del caso. Para ésta investigacion se
realiz6 una entrevista a un directivo de la empresa familiar Gradeco Construcciones, se
realizd la aplicacion de un cuestionario a los integrantes del departamento de compras y a
partir de la informacion obtenida en estos casos y de la observacion y revision documental
se elabord una matriz DOFA, para poder identificar y entender los problemas que se
presentan en el departamento de compras con respecto al sistema de control interno actual.

Esto nos permitio plantear estrategias para solucionar dicha problematica.

La entrevista al igual que la informacion es de uso de la investigacion ya que la
informacidn de campo obtenida es en buena parte en forma individual o colectiva, los datos
obtenidos se logran por la relacion directa del entrevistado con el investigador y su objeto;
el objeto de estudio a través de individuos con el fin de obtener testimonios orales es mas
acertado (Tamayo y Tamayo, 2004, péag. 184). En esencia se le preguntd al director
administrativo y financiero de Gradeco sobre la historia de la empresa, su fundacién, el
modelo de planeacion estratégica, las debilidades y fortalezas que como empresa familiar
tiene, el proceso de seleccion implementado por la empresa; entre otros interrogantes que le
permitiran al lector hacerse una idea mas clara de Gradeco Construcciones.

Sistema de Control Interno

El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adaptados por la administracion de una entidad, para ayudar a lograr el
objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada
y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera
confiable (Norma Internacional de Auditoria N° 6 evaluacion del riesgo y Control interno,
parrafo 8, Sec 400). Este control interno es un proceso ejecutado por la junta directiva o
consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y el resto de

personas que la componen, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad



razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias: a)
Eficacia y eficiencia de las operaciones; b)Fiabilidad de la informacién financiera; c)
Cumplimiento de las leyes y normas aplicables (Estupifian, 2006, pag. 27). El control
interno consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la forma como la
administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos administrativos los cuales

se clasifican como:

Tabla 1. El control interno y sus componentes.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Ambiente de |Hace referencia al Establecimiento de un entorno que estimule la

Control actividad del personal respecto al control de sus actividades.

Evaluacion de | Identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los

Riesgos objetivos y la forma en que estos deben ser mejorados.
o Son todas las actividades que se ejercen en la gerencia y de mas
Actividades de L .
c | personal de la organizacion, las cuales estan expresadas en las
ontro

politicas sistemas y procedimientos.

. Es el conjunto de procedimientos que al ser ejecutados proporcionan
Informaciony | . o )
L informacion para la toma de decisiones con miras a un buen control
comunicacion L
de la organizacion.

Consiste en la revision y evaluacion sistematica de los componentes y
Supervisiony | elementos que forman parte de los sistemas de control, con el
seguimiento proposito de tomar acciones correctivas, asegurando el cumplimiento

de los objetivos.

Elaboracion propia a partir de Estupifian Rodrigo, Control interno y fraudes. (2006)

La debida aplicacion de estos componentes del informe COSO, permite detectar las
fortalezas y debilidades que se pueden presentar en los diferentes procesos de la entidad,
para asi mitigar los riesgos que se presenten y entorpezcan el eficiente funcionamiento de

los recursos de la compafiia. Esto permite brindar una mayor seguridad en el cumplimiento



de los objetivos tomando medidas correctivas y evitando pérdidas importantes en la

entidad, para lograr esto el control interno debe cumplir con los siguientes objetivos:

Tabla 2. Control interno - Objetivos

Prevenir fraudes de inventarios.

Descubrir robos y substracciones de inventarios.

Obtener informacién administrativa, contable y financiera confiable de inventarios.

Valuar los inventarios con criterio razonable , consistente y conservador.

INTERNO

Protegery salvaguardar los inventarios.

OBIJETIVOS DEL CONTROL

Promover la eficiencia del personal de almacén de inventario.

Detectar desperdicios y filtraciones de inventarios.

Elaboracidn propia a partir de (Cadenas Cotelo, 2007)

Departamento de compras en las empresas familiares

La gestion de compras se entiende como la actividad comercial que incluye un proceso
cuya magnitud y alcance depende del tamafio, ubicacion o sector de la empresa. De acuerdo
al tamarfio, el departamento de compras puede estar integrado por un gerente o jefe de
compras, una secretaria y un comprador o varios. La gestion de compras es clave para el
éxito de las empresas ya que determina la efectividad de la administracion de los bienes
adquiridos, es por esto que surge la necesidad de la existencia de un departamento de
compras, que con una buena planeacion traera a la empresa ahorros en efectivo, en su
liquidez y en la fluidez del capital. EI departamento de compras dentro de una empresa
cumple diversas e importantes actividades de forma organizada, depende directamente del
area administrativa o del departamento de contabilidad. Este departamento tiene una
estrecha relacion con el departamento de produccién, el departamento de mantenimiento y
el almacén. (Martinez Moya, 2007). Dentro del proceso de compras se encuentra el

siguiente paso a paso:



Graéfica 2. Diagrama de compras.

Se crea la
necesidad de
compra

Se elabora orden de

compra y se define
forma de pago.

El proveedor
entrega el
producto o servcio
solicitado

Se recepciona la
solicitud de compra

Se aprueba una
cotizacion

Se radica factura y
se entrega a
contabilidad

Se cotiza con
minimo tres
proveedores

Se analiza el costo
beneficio de las
cotizaciones
recibidas

Se elabora acta de
entrega como
proceso final del
requerimiento.

Elaboracion propia a partir de (Sangri Coral, Administracién de compras. Adquisiciones y

abastecimiento., 2015)

Igual que todos los departamentos existentes dentro de una empresa, el departamento de

compras tiene unos objetivos que van de acuerdo al fin comun fijado por la misma.

Tabla 3. Departamento de compras — Objetivos



Reduccidn de costos, obteniendo utilidades y mejorando el trinomio costo-
beneficio-utilidad.

Comprar al minimo precio sin olvidar la calidad, el volumen y pronta
utilizacién de lo adquirido.

Servicio, optimizando los tiempos y las coordinaciones con los
departamentos que se les da el servicio.

Controlar los convenios de tiempo de pago, que las compras sean de
acuerdo a los parametros del requerimiento, mantener inventarios, seguir
los procedimientos para pedidos y 6rdenes de compra.

Ser eficiente, eficaz y oportuno.

Control de los tratados comerciales con los proveedores referente a buenas
relaciones, mantener politica de varios proveedores, asegurar el prestigio e
imagen de la empresa.

OBIJETIVOS DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Controlary salvaguardar lo adquirido.

Elaboracion propia a partir de (Sangri Coral, 2014).

El sistema de Control interno dentro del departamento de compras

Dentro del departamento de compras es importante que haya un control y politicas que
garanticen que todas las transacciones estén debidamente autorizadas y soportadas para que
en cualquier momento sea facilmente determinadas las cantidades y costos de cada una de
las materias primas en existencia y en proceso de produccion, para esto es importante
establecer y diferenciar claramente las responsabilidades y funciones de cada uno de los
participantes en la gestién de compras. El sistema de control interno en un departamento de
compras debe velar por la proteccion de los activos de la empresa mediante la coordinacion
de los departamentos involucrados en la adquisicion, registro, resguardo fisico y utilizacion
de los materiales, con el fin de salvaguardarlos de robos, dafios o cualquier otra situacion

que pudiera perjudicar la optimizacién de los materiales. (Cadenas Cotelo, 2007)

Los problemas del SCI en un departamento de compras dentro de las empresas familiares se
fundamentan basicamente por la ausencia de procedimientos documentados -tal como lo
veremos mas adelante- por la informalidad en los procesos y toma de decisiones. Las
principales funciones que debe cumplir el control interno dentro del departamento de

compras son:

Tabla 4. Control interno para el departamento de compras

10



Separacidn de funciones de adquisicién, custodia y registro contable.

Ninguna persona que interviene en inventarios deberd tener acceso a los registros
contables que controlen su actividad.

El trabajo de empleados de almacén de inventarios serd de complemento y no revision.

PRINCIPIOS DEL
CONTROL INTERNO

La base de valuacidon de inventarios serd constante y consistente.

Elaboracion propia a partir de (Cadenas Cotelo, 2007)

Para que el control en el departamento de compras surta el efecto esperado se debera
establecer un procedimiento para la evaluacion y aceptacion de proveedores, un manual de
procedimiento que filtre compras innecesarias, crear niveles de autorizacion, establecer
procedimientos secuenciales, aplicar procedimientos a las areas informaticas para mayor
seguridad, realizar rotacion de actividades en el personal del departamento de compras. (De
La Fuente Molina, 2015).

Empresas familiares

La investigacion respecto a la empresa familiar empez6 a finales del siglo XX, tiempo en
el que investigadores y autores han realizado diversos trabajos intentado definir dicho
concepto. Entendamos entonces empresa familiar como aquella empresa en la que:

Una o dos familias poseen mas del 50% de la propiedad de la empresa.

Existen miembros de la familia ocupando cargos directivos y/o ejecutivos en la empresa.
Los miembros de la familia consideran que esa empresa va a ser transferida a las siguientes
generaciones. (Gallo, 1995)

Pero este no es un concepto universal, y llegar a estas caracteristicas basicas tampoco fue
trabajo de un dia. Al remitirse a la literatura se encontrd6 que hay gran diversidad de
definiciones sobre la empresa familiar y claramente se puede notar que no hay un consenso
al conceptualizar la misma, esto debido a que muchos autores han realizado sus estudios
respondiendo a trabajos concretos y especificos marcando un punto de partida muy
diferente. Sin embargo se han planteado unas dimensiones en las que se pueden configurar
las aproximaciones estructurales, subjetivas y organizativas con que dichos investigadores
han definido el concepto de empresa familiar. Encontramos entonces la dimension
(propiedad-control) que hace referencia al porcentaje de capital que pertenece a los

miembros de la familia y el control que ellos tienen sobre la compafiia; la dimension

11



(direccion-gestion) que hace referencia a la participacion que los miembros de la familia
tienen en los equipos directivos y en los 6rganos de gobierno de la compaiiia, lo cual les da
poder de decision sobre la misma; y la dimensién (transferencia generacional) que hace
referencia a la intencionalidad de sucesion, supervivencia y continuidad de la empresa
generacion tras generacion. Basco (2005) y Casillas, Diaz y Vasquez (2005) citado por

(Perez Rodriguez, Basco, Gimenez Sanchez, & Séanchez Quirds, 2007).

Al conjugar en un negocio los elementos propiedad-familia-trabajo, surgen sin numero de
problematicas y eventualidades que deberan ser prevenidas y solucionadas de la forma mas
adecuada y eficientemente posible. No solo se deberan desarrollar habilidades para tomar
las decisiones apropiadas que favorezcan a la empresa, sino que deben ir en la misma
direccién de las conductas de su fundador y la familia, procurando el crecimiento de la
empresa y reafirmando la unidad familiar. Porque la empresa familiar no s6lo busca la
maximizacion de la riqueza sino que también esta en busqueda de resultados subjetivos
dificilmente medibles y validos en la idea tradicional de empresa.

Lo anterior denota lo especial y particular que son este tipo de empresas, ahora ¢Qué tan
importantes son las empresas familiares dentro de la sociedad? Pues bien, en las economias
de los diferentes paises alrededor del mundo, las empresas familiares desempefian un papel
primordial en la generacion de riqueza y en la creacion de oportunidades de trabajo. En
Colombia el 58% de las empresas de sectores como la construccidn, ingenieria, transporte,
hoteleria y restaurantes corresponde a empresas familiares (Instituto de la Empresa
Familiar, 2015).

El factor primordial para que una empresa familiar garantice su continuidad en el mercado,
es que como “empresa” se adecue a las exigencias de eficacia, competitividad, innovacion,
estrategia y organizacion de cualquier otra empresa para alcanzar el cumplimiento
satisfactorio de sus metas y compromisos. Es asi como la efectividad de una correcta
gestion al interior de la empresa familiar se vera reflejada en su rentabilidad y
sostenibilidad en el tiempo, superando también los problemas tipicos que se pueden
presentar en las empresas familiares del sector de la construccion, ya que al interactuar la
empresa y la familia se estd definiendo un marco bastante complejo. Puesto que al haber

gran participacion familiar en el negocio, muchas veces se encuentra que una misma
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persona realiza diferentes funciones, no hay una clara departamentalizacion ni
profesionalizacion de las actividades lo cual dificulta la aplicacion de controles en las
diferentes areas de la compafiia. De esta forma se evidencia un claro conflicto de intereses,
al presentarse la presion de la propia familia para nombrar a sus miembros en determinados
cargos, quizad no suficientemente calificados y hasta con sueldos mas elevados que el de

otros directivos externos al grupo familiar. (Gémez Brafias, 2007).

Dentro de las situaciones mas comunes encontradas dentro del departamento de compras de
las empresas familiares esta la ausencia de una metodologia formal que ayude a la seleccion
y evaluacién de proveedores de bienes y servicios, que permita garantizar el cumplimento
de los requerimientos y criterios establecidos por la compafiia obteniendo insumos de
calidad a bajos costos y en forma oportuna. Estas debilidades radican principalmente en la
falta de organizacion y capacitacion gerencial, pues generalmente se presenta cierta
resistencia al elaborar el organigrama de los cargos y funciones de cada una de las areas de
la compaifiia, la informalidad de las relaciones familiares se traslada a la empresa, haciendo
estas difusas y poco productivas. De la mano de esta, y tan importante en la gestion de
compras pero que muchas veces esta ausente dentro de las empresas familiares, se
encuentra la planificacion, ya que los propietarios en la toma de decisiones estan
acostumbrados a depender de su intuicidn y experiencia (p.347).

El sector de la construccion

El concepto de construccién se remonta a la antigiiedad, las primeras obras de construccion
tuvieron su origen debido a la necesidad que vio el hombre primitivo de establecerse en un
lugar determinado para cuidar y asegurar su alimentacion. Es asi que con el sedentarismo se
da inicio a los primeros asentamientos humanos. Industria es la aplicacion del trabajo
humano a la transformacion de primeras materias para hacerlas Utiles para la satisfaccion de
necesidades. “Se trata entonces de extraer materias primas, producir materias primas,
trabajar, transformar, dar forma a la materia prima” (Diccionario Enciclopédico llustrado
Océano Uno, 1994). En ese sentido, La construccion es el arte o técnica de construir, es

decir, de hacer o realizar las obras de un edificio o de hacer y llevar a buen fin la
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realizacion de una obra puablica o de ingenieria civil como una carreta, un puerto, etc.

(Diccionario Enciclopédico llustrado Oceéano Uno, 1994).

El sector de la construccion es considerado uno de los sectores mas dindmicos de la
economia, ya que sus actividades involucran a otras industrias relacionadas, es asi, que
muchas veces se asocia el crecimiento del sector constructor con el desarrollo de la
economia de un pais. Esta relacion se da porque las empresas de construccion compran o
alquilan a otras empresas los materiales, las plantas y equipos que van a ser utilizados en el
desarrollo de cada proyecto, igualmente se subcontratan los servicios especializados como
lo son servicios de disefio e ingenieria, y la mano de obra es suministrada por las agencias
de empleo. Tampoco olvidemos que el sector financiero es otra rama beneficiada, ya que
son muchos los préstamos que se desembolsan para la compra de vivienda. “La industria de
la construccién produce una amplia gama de productos, y las empresas son igualmente
diversas. Sin embargo, la gran mayoria de las empresas dedicadas a la construccion in situ
son pequefias y locales” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2015). Lo que quiere
decir que pese al fendbmeno de la globalizacion y a que la industria de la construccién es a
nivel internacional, la tendencia es marcada a que esta actividad se continGe realizando a

través de empresas nacionales lo cual beneficia positivamente la economia del pais.

La actividad constructora en Colombia se divide en dos grandes ramas: la de la edificacion
que primordialmente se dedica a soluciones de vivienda; y la de las obras civiles de
infraestructura del sector publico (Construdata, 2015). Entonces, en Colombia se identifica
el negocio del sector privado de la construccion como “la edificacion”, estos proyectos de
desarrollo inmobiliario buscan ante todo una rentabilidad financiera. Pero ¢de qué depende
que se de dicha rentabilidad?, pues bien, esta depende de la viabilidad y correcta ejecucion

del proyecto dentro del alcance, tiempo y costo que genere el mismo (Vargas Z, 2015).

Es por esto que lejos de lo que algunos creerian, el negocio de la construccion no consiste
solamente en cimentar una base y levantar una estructura sobre ella, tras de cada torre de
ladrillo hay un respectivo analisis del entorno econémico del pais y una amplia experiencia

en el conocimiento del negocio. Para ejecutar la construccion de una edificacion se necesita
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poder encausar diferentes conocimientos de diversas profesiones como lo son el mercadeo,
las finanzas, varios tipos de ingenieria, arquitectura; y tener el éxito de dirigirlas para que la
construccion cumpla su cometido, en cuanto a la rentabilidad para los inversionistas, las
expectativas para el mercado objetivo y las normas vigentes colombianas correspondientes.
En este punto es donde se encuentra valiosisima la asertividad con que deben funcionar la
alta direccion de la empresa y la gerencia de proyectos para lograr el cumplimiento tanto de
los requerimientos minimos como de las expectativas de éxito planteadas al inicio de un
proyecto de construccién, ya sea sencillo o complejo. Esto lo podemos sintetizar en el
comportamiento del PIB con respecto a la actividad de la construccion: en principio, la
economia colombiana crecié 4,6% en 2014 respecto a 2013. A su vez el valor agregado de
la rama de la construccién crecid en 9,9%, producto entre otros, del aumento de obras
civiles en 12% vy construccion de edificaciones en 7,4%, tal y como se observa a

continuacion:

Graéfica 1. Variacién porcentual anual del PIB

§2013/2012 (Ene-Dic)  ®2014/2013 (Ene-Dic)

11,6

Construccion

9,9

Trabajos de construccién, construccion de 121

obras civiles

12

Trabajos de contruccidn, construccion y 11,2

reparacion de edificaciones

7.4

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2016)

En segundo lugar, el sector construccion de edificaciones aporté al PIB, a precios
constantes para el afio 2014, un valor de 16.56 billones de pesos, correspondiente a un

44.79% del total del sector constructor. Durante el Ultimo cuatrienio, el crecimiento del

=
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sector construccién edificaciones en promedio fue del 8%, pasando de 13.1 a 16.5 billones
de pesos. (DANE, 2015).

Descripcion y andlisis del departamento de compras de la empresa familiar Gradeco
Construcciones S.A.S.

Esta empresa de origen familiar fue constituida en Bogota el 07 de febrero de 2003, a lo
largo de sus 13 afos de trayectoria ha desarrollado proyectos de vivienda, comercio y
oficinas entre otros en la ciudad de Bogota. Sus fundadores fueron el Sr. Alvaro Correa
Laverde y la Sra. Marcela Gonzélez, cuya motivacion fue la idea de hacer parte del sector

econdmico con mayor desarrollo y crecimiento sostenible en la economia colombiana.

Tabla 5. Gradeco Construcciones S.A.S.

RAZON SOCIAL GRADECO CONSTRUCCIONES & CIA

NIT No. 830116311-6 G
REPRESENTANTE RAD@CO

Alvaro Correa Gonzélez

LEGAL Reinventamos
Bogota D. C. Calle

DOMICILIO 74 a N° 22-31

Teléfono 74 24250

CLASE DE SOCIEDAD  Sociedad por acciones simplificada

ACTIVIDADES Construccién de edificios residenciales.

Fuente Propia (2016)

Al sefior Carlos Andrade, Director administrativo y financiero de la constructora desde
hace 13 afios, se le hizo las siguientes preguntas con el fin de conocer mas sobre la
empresa:

1. ¢La empresa desarrolla sus procesos de planeacion a través del modelo de planeacion
estratégica para el logro de sus objetivos de corto y mediano plazo?

La Compaifiia tiene establecido un plan estratégico por quinquenio que incluye 4 objetivos
macros especificos, que estan sustentados en un plan de accién detallado con la descripcion
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de las actividades que garantiza la consecucion de las metas establecidas. Mensualmente se
realiza la evaluacion del avance de los objetivos y del plan de accion mediante el uso de
indicadores que son controlados a través de un tablero de control.

2. ¢Cual es la mayor debilidad administrativa que posee actualmente su empresa?

La mayor debilidad administrativa esta representada por la alta rotacion del personal
técnico en las obras o proyectos de construccion.

3. ¢La empresa posee procesos de seleccion de personal objetivo y transparente para la
contratacion de empleados que tengan vinculos de tipo familiar con directivos y
propietarios?

La empresa tiene claramente definido un proceso de seleccidn y contratacion que se apoya
con empresas especializadas de seleccion.

4. ;Bajo qué parametros la empresa desarrolla sus procesos de seleccion de personal?

La empresa tiene establecido como requisitos principales, la experiencia técnica en
proyectos de construccion y la formacién profesional de los candidatos.

5. ¢Qué tipo de estrategias desarrolla la empresa para motivar a los empleados de los cargos
medios y bajos de la compafiia?

La empresa tiene establecido un programa especial para garantizar el mejor clima
organizacional, para lo cual en forma anual desarrolla encuestas para calificar el clima
organizacional y conocer las expectativas de sus colaboradores; como resultado establece
los correspondientes planes de accion que incluye reuniones de integracion, programas de
educacion y reconocimientos econdémicos por desempefio y antigiedad.

6. ¢ Como estd conformado el departamento de compras en la empresa?

- Director de Compras

- Coordinador de Compras

- Comité de Compras

- Director de Obra

- Asistente Administrativa de Obra

- Almacenista de Obra

7. ¢Qué antigliedad tienen las personas que conforman el departamento de compras?

En promedio los funcionarios de compras tienen una antigiiedad de dos afios en los cargos.

8. ¢La empresa desarrolla programa de capacitacion para sus empleados?
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La constructora tiene definido para cada afio un plan especifico de capacitacion, de acuerdo
a las necesidades de capacitacion que se identifica en los requerimientos formulados por
los funcionarios al area de gestion humana.

9. ¢Cada cuanto tiempo la empresa desarrolla procesos de investigacion de mercados?

Por lo general 6 meses antes del inicio de un proyecto se tiene contrata do la realizacion
con terceros de sondeos de mercado de necesidades y expectativas de vivienda estrato 5.

10. ¢Como desarrolla la empresa sus procesos de innovacion dentro de sus lineas de
productos y servicios?

Basicamente la constructora tiene un grupo de empresas proveedoras especializadas en
disefio de interiores que apoya en forma constante los retos de innovacion en proyectos de
vivienda.

11. ;Qué cambios considera usted se deben implementar en los productos y servicios que se
ofrecen actualmente a sus clientes?

Especificamente se tiene establecido como parte de los planes de mejoramiento la
reduccion en el tiempo de entrega de los inmuebles y el logro de dejar casi en ceros los
motivos de reclamos por defectos en terminados.

12. ;La empresa posee actualmente politicas y programas de gerencia del servicio para sus
clientes?

Actualmente la constructora tiene establecido de manera formal un programa especifico de
gerencia de servicio al cliente; esta responsabilidad esta a cargo de la gerencia comercial.
13. ¢La empresa implementa actualmente algin programa que mida los niveles de
satisfaccion de sus clientes?

La Constructora tiene implementado la realizacion periddica de encuestas de satisfaccion
del cliente, que es realizada siempre al momento de la entrega y escrituracion de cada
inmueble.

14. ;Cual considera usted que es la mayor amenaza que enfrentan actualmente la empresa
en el mercado?

La mayor amenaza esta constituida por la excesiva oferta de inmuebles en el norte de la
ciudad, que a veces hace dificil el logro de metas de comercializacion.

15. ¢Cuales son los principales inconvenientes o dificultades que se han presentado en la

compafiia como consecuencia de ser una empresa de tipo familiar?
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Principalmente la mayor dificultad esta representada en la adopcion e implementacion de
metodologias técnicas para establecer la planeacion estratégica y el plan de accion para
conseguir las metas establecidas; ademas de la implementacion de los controles de
monitoreo sobre la ejecucion presupuestal y viabilidad de cada proyecto.

16. ¢Cuales han sido las principales fortalezas que se han desarrollado en la compaiiia
como consecuencia de ser una empresa de tipo familiar?

Las principales fortalezas que se han desarrollado en la constructora al estar constituida por
el grupo familiar, estan representadas en la absoluta confiabilidad, seguridad,
profesionalismo, experiencia Yy liderazgo en todas las actividades por parte de los
responsables de los procesos estratégicos y misionales en la compafiia.

17. ¢Cudles son los principales aspectos que caracterizan la cultura familiar de su empresa?
Se destacan como los principales aspectos que caracterizan la cultura familiar en la
constructora la lealtad y confianza en cada actividad que es desarrollada por los lideres y

directivos de la compafiia.

Por otra parte, al hacer la revision documental del area de compras (manuales,
procedimientos, archivo), e indagar directamente a las personas que participan en la gestion
de compras se encuentra un vacio con respecto a la unificacion de politicas y criterios que
se deben tener en cuenta para el eficaz funcionamiento de las actividades del area, las
cuales deben ser plasmadas en un procedimiento de compras y de seleccion y evaluacién de
proveedores. Esto se comprob6 facilmente en la revision aleatoria de los documentos
soporte de algunas compras que no cumplian con la totalidad de los soportes que se exigian,
0 eran anexados posterior a la compra o no cumplian con las autorizaciones pertinentes,
debido a la inexistencia o a la falta de unificacion de las politicas y posteriores controles

para el correcto funcionamiento de la gestion.

A continuacion una breve descripcion de la revision

Tabla 6. Hallazgos departamento de compras.
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GRADECO CONSTRUCCIONES S.AS

INFORME DE RIESGOS Y HALLAZGOS DEPARTAMENTO DE COMPRAS — SELECCION DE PROVEEDORES

PROCESO | RESG0 | RALLAZGO

PROCESODEAPOYO (sRefrasos en el proyecto ocasionados por incumplimiento | Actuaimente se encuentra pendiente la

COMPRA_S o demoras de los proveedares. definicion e implementacion  del
SELECCIONY procedimiento para la seleccion y
EVALUACION DE +Retrasos en las obras, consecuencia de la inoportunidad | evaluacion de proveedores de bienes y
PROVEEDORES en el analisis y seleccién de proveedores. servicios; situacion que no solo incumple los
requerimientos definidos en la matriz de

» Equivocaciones en la toma de decisiones. control de documentos de la compafia, sino

que dificulta conocer de manera oportuna el

« Ocurrencia de gastos y costos adicionales por problemas | estado de competencia de cada uno de los
de calidad de materiales o servicios. proveedores esenciales que participan en la
gjecucion de los proyectos y de igual forma
afecta la oportunidad del proceso de
andlisis, seleccion y aprobacion de los
proveedores de bienes y servicios.

Elaboracion propia, 2016.

Encontramos que se realizaron algunas compras en el mes de Diciembre del 2015 por
concepto de suministros e instalacion, sin la suscripcion de contratos, sino con la utilizacion
de oOrdenes de compra. También se efectuaron compras que fueron aprobadas por el
Director de Obra, excediendo el monto de sus atribuciones y se identificd que algunos
proveedores realizaron la prestacion del servicio a la compafiia, sin contar con las
correspondientes Grdenes de compra y/o contrato, situacion que requirio la autorizacién
posterior mediante 6rdenes de compra para proceder al reconocimiento y pago de dichos
servicios. Como resultado de esta revision documental que soporta el proceso contractual
de algunos de los proyectos de la empresa con los proveedores, se encontraron las

siguientes situaciones:

e Ausencia de una base de datos actualizada con la informacién de los contratos suscritos con
proveedores por cada uno de los proyectos.

¢ Inexistencia de la designacion formal de la responsabilidad de custodia y administracion de
la informacion documental que soporta el proceso contractual con proveedores.

¢ Informacion documental soporte del proceso contractual incompleta e inexistente.

Analisis del ambiente externo e interno
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Con el fin de hacer un diagnostico real y conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de la compafiia, especificamente del departamento de compras, se aplico la
matriz FODA, la cual nos permitié realizar un analisis del ambiente interno y externo, para
determinar los factores que representaban un mayor riesgo en la gestion de compras y
enfocar alli los controles que permitieran mitigar los efectos del mismo. También fue Util
para conocer los puntos fuertes del departamento y enfocar en ellos los recursos y esfuerzos

para seguir sacando provecho de los mismos.

Tabla 8. FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Cuenta con un software que permite |1. Politicas y procedimientos sin
tener un mayor control en la gestion documentar y difundir.

de compras de cada uno de sus 2. Errores en las referencias de las

proyectos. solicitudes de compra.

2. Alto volumen de compras. 3. Evaluacion en la seleccion de

3. Sentido de pertenencia con la proveedores.

compaifiia. 4. Aumento de costos por falta de

4. Buena capacidad financiera. respuesta de los proveedores.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. El sector constructor es una de las
principales actividades econdmicas
que aportan al PIB en Colombia.

2. Rescurso humano, con perfil
profesional en el area de compras.

3. Inversion del estado en proyectos
de vivenda e Infraestructura.

4. Tratado de libre comercio en
importacion de materiales de
construccion.

Ingreso de compaiiias extranjeras.
Aumento en la moneda extranjera.
Nuevas politicas.

Retrasos en la entregas.

PWNPE
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS FO
Implementar tecnologla de punta que brinde a la empresa

ESTRATEGIAS DO
Fortalecer el control interno mediante el sistema de gestion de calidad

de la empresa y a su vez contar con proveedores
comprometidos enla fabricacién y entrega de los materiales
seg(in las fechas pactadas.

) mayor participacion en el sector costructor, minimizando los | de la empresa con el fin de garantizar la transparencia y eficacia en el
Ll costos, y con el fin de abarcar proyectos de mayores proceso de compras, contribuyendo al crecimiento del sector constructor.
9( dimensiones que aporten al desarrollo de la economia Capacitar al personal de compras en la identificacion de los materiales
) colombiana. con los que trabaja la empresa para mitigar reprocesos que se puedan
zZ Generar nuevos puestos de trabajo, con personal calificado que generar.
2 optimice el proceso del &rea de compras. Disefiar un indicador de seleccion de proveedores que me permita
E Realizar una campafia publicitaria, resaltando los subsidios | identificar si cumple o no con los requerimientos de materiales, para los
0 disponibles por el estado e informando a la poblacién la calidad proyectos de inversion del Estado.
% y elvalor emocional que existe entre la construcccionde | Descartar los proveedores que no han cumplido con las exigencias de la
nuestros proyectos y el propietario de la futura vivienda. empresa y crear convenios con proveedores extranjeros que garanticen
Garantizar nuevas alianzas comerciales con proveedores los volimenes y las entregas que se soliciten por parte del area de
extranjeros, que permitan obtener materiales a mejores precios. compras.
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Estar a la vanguardia con las herramientas tecnoldgicas que | Promover la ejecucion de polficas que garanticen la certificaciony el
permitan ser competitivos en el mercado. cumplimiento del sistema de calidad de la compafiia.

2 Reducir las importaciones de materiales, que puedan ser Establecer mecanismos de control de gestion que permitan registrar,
N subsanados por proveedores del territorio nacional. controlar, medir y hacer seguirmiento de las variables que inciden
g Ser una empresa comprometida en la incorporacidn y fomento directamente en el departamento de compras.
E de las normativas vigentes que se rigen en la nacion Crear e incorporar al departamento de compras un procedimiento
S garantizando la transparencia de sus procesos. enfocado en la evaluacién y seleccion de proveedores que permita una
< Garantizar al proveedor el pago oportuno de los requerimientos | gestion transparente y eficaz. Buscar nuevos proveedores que brinden

mAs garantias en el tiempo de respuesta de las requisiciones de la
empresa para evitar incumplimientos en los proyectos que se veran
reflejados en pagos de sanciones.

Fuente: elaboracion propia, 2016.

Para evaluar el sistema de control interno dentro del departamento de compras se aplico el
método de cuestionario en el cual se realizd la Matriz de Calificacion de riesgo y confianza,
tomando en cuenta los cinco factores del modelo COSO, asignandoles una ponderacién y

calificacion respectiva.
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Cuestionario del control interno departamento de compras

H control definido se aplicaen

El control definido existe dentro de la compafiia -
compaifiia

COMPONENTE 1.
AMBIENTE DE CONTROL EdsiEngR o (B3 Se No Se

formal de los | Formalmente NA Calificacion K . Calificacién
Aplica=0 | Aplica=1
controles=0 el Control=1

N EVALUACION GENERAL 2 3 0 3 0 5 5
¢ Cuenta Gradeco Construcciones & Cia S.A.S con un
1 [manual de funciones y competencias laborales para el X 1 X 1

departamento de compras?

¢ Existen politicas claras y especfficas en Gradeco
Construcciones & Cia S.A.S , para la asignacion de
responsabilidades, de administracion y desarrollo de
personal del departamento de compras?.

¢Existe un sistema de gerencia que incluya esquemas
3 |de seleccioén, de capacitacién y de evaluacion de los X 0 X 1
empleados del area de compras?

¢La estructura organizacional, el Plan Estrategico, los
reglamentos y manuales de procedimiento de compras
son factores que inciden en la evaluacién del ambiente
control de Gradeco Construcciones & Cia S.A.S?

¢ Existen indicadores que involucren procesos,
procedimientos, recursos y funcionarios, para determinar
el fortalecimiento o debilitamiento de politicas y

5 . . X 0 X 1
estrategias relacionadas con el proceso de compras y
proveedores de Gradeco Construcciones & Cia S.A.S?
Total por Componente 2 3 0 3 0 5 5
Nimero de Criterios Evaluados 5 Ponderado 12% 5 Ponderado 50%

Calificacion por Componente

B control definido | |E control definido
CALIFICACION CON BASE EN: existe dentro de la se aplicaen el
com pafiia Sujeto de Control
iTEM AMBIENTE DE CONTROL TOTALES
1.1 |EVALUACION GENERAL 3 5
CRITERIOS EVALUADOS 5 5
TOTAL COMPONENTE 3 5
CALIFICACION PRELIMINAR COMPONENTE 12% 50%
CALIFICACION PRELIMINAR DEL RIESGO ALTO
PONDERACION 25%
PUNTAJE 15%
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E control definido se aplicaen el
H control definido existe dentro del Sujeto de Control 2

COMPONENTE 2 - Sujeto de Control
VALORACION DEL RIESGO

Existencia No Existe S No S
formal de los | Formalmente NA Calificacion A I'e 0| Apli e—l Calificacion
controles=0 [ el Control=1 plica= plica=
I\ ASPECTOS 4 1 0 1 1 4 4
¢ Gradeco Construcciones & Cia S.A.S tiene definidos
1 |los objetivos corporativos que le permitan la consecucion % 0 X 1
de la mision institucional?
) ¢En el &rea de compras estan definidos claramente los X o . .
objetivos especificos?
¢ Los objetivos establecidos por Gradeco
3 Construcciones & Cia S.A.S. para desarrollar sus X o N o

actividades del departamento de compras, apuntan al
cumplimiento de los objetivos corporativos?

¢ Gradeco Construcciones & Cia S.A.S. tiene
4 |establecidos mecanismos que le permitan identificar X 0 X 1
riesgos en el desarrollo de sus actividades de compras?

¢Existen responsables de evaluar periédicamente las

5 |actividades catalogadas en un nivel de riesgo para X 1 x 1
determinar los cambios del proceso de compras ?
Total por Componente 4 1 0 1 1 4 3
Nimero de Criterios Evaluados 5 Ponderado 6% 5 Ponderado 48%
Calificacion por Componente A O

VALORACION DEL RIESGO

2.1 |ASPECTOS 1 4
CRITERIOS EVALUADOS 5 5
TOTAL COMPONENTE 1 4
CALIFICACION PRELIMINAR COMPONENTE 6% 48%
CALIFICACION PRELIMINAR DEL RIESGO ALTO
PONDERACION 25%
PUNTAJE 14%

B control definido se aplicaen el

Bl control definido existe dentro del Sujeto de Control Sujeto de Control

COMPONENTE 3 -
Existencia No Existe
ACTIVIDADES DE CONTROL formal de los | Formalmente NA Calificacién .Se No &3 Calificacion
_ _ Aplica=0 [ Aplica=1

controles=0 el Control=1

N° ASPECTOS 4 1 0 1 2 3 3

¢ Gradeco Construcciones & Cia S.A.S. ha disefiado un
1 |plan que involucre actividades de control preventivas a x 0 x 0

los procedimiento de compras?

¢ Se identificaron y caracterizaron los procesos, con sus
correspondientes interrelaciones, que garantizan el

2 [cumplimiento de la funcién y misién de Gradeco x 0 X 1
Construcciones & Cia S.A.S, de acuerdo con lo criterios
definidos en las Normas técnicas de calidad?

¢ Gradeco Construcciones & Cia S.A.S. adelanta

3 |acciones que garanticen el control de caracter x 0 x 1
preventivo al procesos de compras?

¢Existen indicadores que permitan medir la efectividad

* de los controles aplicados lal proceso de compras? * ! * !
¢Gradeco Construcciones & Cia S.A.S. posee una
5 adecuada segregacion de funciones conforme con las « o N o
competencias definidas para el departamento de
compras?
Total por Componente 4 1 0 1 2 3 3
Nimero de Criterios Evaluados 5 Ponderado 6% 5 Ponderado 36%
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iTEM ACTIVIDADES DE CONTROL TOTALES |

3.1 |ASPECTOS 1 3
CRITERIOS EVALUADOS 5 5
TOTAL COMPONENTE 1 3
CALIFICACION PRELIMINAR COMPONENTE 6% 36%
CALIFICACION PRELIMINAR DEL RIESGO ALTO
PONDERACION 20%
PUNTAJE 10%

B control definido existe dentro del Sujeto de Control Bl et Qefinido SeeplEach
Sujeto de Control
COMPONENTE 4 - MONITOREO Existencia No Existe
o Se No Se L
formal de los | Formalmente NA Calificacion Alie=s || Auiee=a Calificacion
controles=0 el Control=1 P P
IS EVALUACION GENERAL 4 1 0 1 4 1 1
¢Los procesos y procedimientos del departamento de
, |compras Gradeco Construcciones & Cia S.A.S. son N o « o
monitoreados por los funcionarios responsables de cada
una de las actividades que los componen?
¢La organizacion ha disefiado y ejecutado actividades
2 |para monitorear la efectividad del sistema de control x 0 X 0
interno asociados al departamento de compras?
¢ Gradeco Construcciones & Cia S.A.S. ha disefiado un
3 sistema de evaluacion que permita generar la cultura del « o « o
autocontrol y el mejoramiento contindo de la gestién
institucional del area de compras?
¢ Gradeco Construcciones & Cia S.A.S. realiza
4 [monitoreo y ajustes al mapa de riesgo del proceso de X 1 X 1
compras periodicamente?
¢ Gradeco Construcciones & Cia S.A.S cuenta con los
procedimientos exigidos para el control de documentos,
5 |de registros, auditoria externas, el control del producto no X 0 X 0
conforme, la generacioén de acciones correctivas y la
generacion de acciones preventivas?
Total por Componente 4 1 0 1 4 1 1
Nimero de Criterios Evaluados 5 Ponderado 6% 5 Ponderado 12%
Calificacion por Componente MEDIO
ITEM MONITOREO TOTALES TOTALES
4,1 |[EVALUACION GENERAL 1 15
CRITERIOS EVALUADOS 5 5
TOTAL COMPONENTE 1 1
CALIFICACION PRELIMINAR COMPONENTE 6% 12%
CALIFICACION PRELIMINAR DEL RIESGO MEDIO
PONDERACION 10%
PUNTAJE 5%
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B control definido existe dentro del Sujeto de Control Slconuct Qefinido Seepltacn el
COMPONENTE 5 - : . . Sujeto de Control
INFORMACION Y COMUNICACION formel s os | Formaimente | WA | caiticacion |, 32 [ NS | ciicacian
controles=0 | el Control=1 A=) AiTeest

N° EVALUACION GENERAL 2 3 0 3 0 5 5
¢ Gradeco Construcciones & Cia S.A.S. cuenta con

1 canales de comunicacion para los funcionarios del N o « 1
departamento de compras para que presenten sus
inquietudes?
¢Gradeco Construcciones & Cia S.A.S. ha disefiado e

) implementado un plan de contingencia para ser aplicado « 1 « 1
en caso de presentarse fallas en los canales de
comunicacién asociados al proceso de compras?
¢En Gradeco Construcciones & Cia S.AS. la

3 |comunicacién cumple con la estrategia de interiorizar a x 1 x 1
los Empleados el logro de los objetivos corporativos?

4 ¢Los sistemas de informacion se evalGan N o “ 1
periodicamente para verificar su efectividad?
¢ Existen mecanismos de verificacion de la oportunidad y

5 |veracidad de la informacion reportada por el X 1 x 1
departamento de compras?

Total por Componente 2 3 0 3 0 5 5
Namero de Criterios Evaluados 5 Ponderado 18% 5 Ponderado 60%

Calificacion por Componente

ALTO

INFORMACION Y COMUNICACION TOTALES

5,1 |EVALUACION GENERAL 2 5

CRITERIOS EVALUADOS 16 5

TOTAL COMPONENTE 12 5

CALIFICACION PRELIMINAR COMPONENTE 18% 60%

CALIFICACION PRELIMINAR DEL RESGO ALTO

PONDERACION 20%

PUNTAJE 14%

TOTALES

CRITERIOS EVALUADOS 25 25
TOTAL COMPONENTES 25 25
CALIFICACION COMPONENTES 0,20000 0,38400
CALIFICACION DEL RIESGO ALTO
PONDERACION 100%

PUNTAJE 58%

Nivel de Confianza del Sistema de Control Interno

Elaboracion propia, 2016.

No Confiable

Al evaluar los cinco componentes del modelo COSO a través del cuestionario a los

integrantes del departamento de compras, se evidencio que el nivel de riesgo es alto en

cuatro de sus componentes. Haciendo que el sistema de control interno actual no sea

confiable y se vea la necesidad de plantear nuevos lineamientos que minimicen los riesgos

existentes y brinden confiabilidad a la gestion del departamento de compras.
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Propuesta del sistema de control interno del departamento de compras de la empresa
Gradeco Construcciones.

Luego de evaluar los cinco componentes del modelo COSO en el departamento de compras
se evidencian las debilidades y riesgos que se pueden presentar en cada uno de ellos. Con la
presente propuesta se busca contribuir con el correcto desempefio del proceso de compras.

A continuacion se presentara la propuesta por componentes:

Ambiente de Control

Integridad y valores éticos

Los valores conforman la base para el funcionamiento y comportamiento de los demas
componentes del modelo COSO vy de la entidad. Ciertamente también son el cimiento para
la construccion de la cultura institucional, la cual brindard los principios para establecer
politicas, reglamentos, procesos de seleccion y evaluacion del personal. Es desde la
administracion que se da ejemplo al resto de la entidad, a los proveedores y socios. A
través de sus acciones y decisiones, la administracion transmite la integridad y los valores
éticos base del sistema de control interno. Igualmente vela porque los procesos de seleccién
y evaluacion de desempefio del personal estén en funcion de los valores y estandares de
disciplina de la entidad. De esta forma si en el departamento de compras se presenta la
situacion en que alguna actividad se realice en contradiccion con las normas y lineamientos

correspondientes, se debera identificar y remediar oportunamente.

Para dar cumplimiento con lo anterior se propone:

e La implementacion de un Cédigo de Etica que fomente valores como el respeto, la
transparencia, la justicia, honestidad, compromiso y responsabilidad de los
colaboradores con la empresa y viceversa, entre los miembros de la entidad, y entre
estos y los clientes y proveedores. Este Codigo abarcara temas como conflictos de
intereses, el manejo de informacién confidencial, el manejo de recursos de la
entidad. Igualmente establecera las sanciones correspondientes ante cualquier

situacion que este en contra de los estandares de conducta de la entidad.
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Estructura organizativa
Dentro de una entidad es importante establecer una estructura organizativa con el fin de
apoyar el logro de los objetivos de la organizacion, en esta se establecen las actividades, los
cronogramas, los cargos, responsabilidades y coordinacion de las mismas. En el
departamento de compras si existe esta estructura organizativa ya que la empresa como tal
cuenta con un sistema de planeacion estratégica para cumplir con los objetivos
organizacionales, para lo cual cada departamento también debe cumplir con dicha
planeacion. Sin embargo si se propone:
e La descripcion escrita de cada uno de los cargos del departamento de compras con
su respectivo manual de funciones, ya que este no existe actualmente y muchas

veces estas no son claras.

Asignacion de autoridad y responsabilidad:
Es importante la claridad en este principio, puesto que al definir y fijar los limites de las
autoridades y responsabilidades permite que el personal pueda tomar decisiones y acciones
de manera méas oportuna ante cualquier eventualidad, busca que el personal sea mas
resolutivo. Gradeco, al ser una empresa familiar no delega mucho en su personal esta
capacidad para tomar decisiones, en el departamento de compras siempre es el gerente de
departamento quien tiene esta potestad. No siempre tomando una decision correcta por falta
de conocimiento del tema, o siendo una decision tardia precisamente por no permitirse
tomar este tipo de decisiones por alguien més. Para lo cual se propone:
e Delegacion de toma de decisiones al personal del departamento debidamente
capacitado y con los conocimientos requeridos para tal fin. Esta asignacion de

autoridad y responsabilidad debe quedar descrito en el manual de funciones.

Politicas y préacticas de recursos humanos:

Mediante este principio se busca asegurar que el personal que labora en el departamento de
compras sea debidamente calificado, capacitado y con los conocimientos necesarios para
desempefiar satisfactoriamente sus funciones para el logro de los objetivos

organizacionales. Por lo cual se propone:
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e Diseflar y mantener actualizada una prueba de conocimiento en la gestion de
compras para cada uno de los cargos del departamento, la cual debe aplicarse en el
momento de seleccion de personal.

e Establecer el grado profesional y la experiencia que debe tener cada integrante del

departamento de compras.

Rendicidn interna de cuentas o responsabilidad:

Este principio permite evaluar la gestion que realiza el departamento de compras en
concordancia con los objetivos organizacionales. Para lo cual para dar cumplimiento con la
entrega de proyectos presupuestados, actualmente se realiza un informe semanal que
permite saber cuantas ordenes de compra son gestionadas exitosamente en ese lapso de

tiempo.

Evaluacion del riesgo

Dentro de la organizacion es importante que haya una permanente evaluacion y
determinacion de los riesgos que pueden afectar la capacidad organizacional. Esto hace
referencia a las eventualidades de naturaleza interna o externa que puedan poner en peligro
el uso eficaz de los bienes y recursos de la entidad, afectando la imagen, la confiabilidad y

estabilidad financiera de la misma.

Establecimiento de los objetivos globales:
Gradeco Construcciones tiene un plan estratégico donde se plantean los objetivos globales
y asi mismo cada departamento como lo es el de compras determina los objetivos puntuales
que con su debido cumplimiento contribuiran en el logro de dichos objetivos globales.
Relacion y consistencia de la estrategia, los planes y presupuestos con los objetivos:
Los objetivos organizacionales son fundamento y guia para todos los departamentos, son la
base para los objetivos especificos del departamento de compras:
e Cumplir eficazmente con la compra y contratacion de materiales, servicios, equipos
y demas elementos requeridos por los proyectos y en general por todas las areas de
la organizacion cumpliendo con las especificaciones requeridas.

Riesgos potenciales para la empresa:
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Mediante el analisis FODA que se realizé se identificaron las condiciones del departamento
para cumplir los objetivos como también los factores para mejorar y la manera de
administrar dichos riesgos.
Factores externos:

e Ingreso de compafiias extranjeras al mercado.

e Aumento en la moneda extranjera.

¢ Nuevas politicas nacionales que no favorezcan el mercado.
Factores internos:

e Politicas y procedimientos sin documentar y difundir.

e Equivocaciones en las referencias en las 6rdenes de compra.

e No hay un proceso de evaluacion ni seleccion de proveedores.

e Costos adicionales por incumplimiento en entrega de mercancias.

De lo cual se propone:
e Elaboracion e implementacion del procedimiento de compras de la entidad.
e Elaboracion e implementacion del procedimiento de evaluacién y seleccion de

proveedores.

La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos para el logro
de objetivos:

Se deben considerar los diferentes tipos de fraude; reportes fraudulentos, alteracion de los
registros, posibles pérdidas de mercancia. Se deben evaluar los incentivos o presiones para
cometer fraude.

Gradeco, utiliza el software Multifox, el cual permite tener un control individual de cada
uno de los proyectos que tenga la entidad, lo cual deja saber que recursos son destinados

para cada proyecto y que utilidad deja.

Actividades de control
Son una manera de determinar si las actividades dentro del departamento de compras se
estdn realizando de forma correcta y eficazmente, de acuerdo a las politicas y

procedimientos, dando un iddneo y transparente uso a los recursos de la compafiia. La
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finalidad de estas actividades de control es realizar una auditoria documental que al final

permita garantizar la confiabilidad en las operaciones del departamento y la informacion

que se suministra. Ya que al realizar una previa revision documental para la elaboracion de

este articulo se encontraron compras que no estaban con sus debidos soportes y

autorizaciones, se propone:

Realizar una revision oportuna y constante de las facturas de los proveedores antes
de pasar por el departamento de contabilidad, con el fin de verificar que tenga todos
los documentos soporte, como lo son las érdenes de compra o el contrato segun el
monto de la factura. Que se encuentre avalado por el director de obra
correspondiente y con la debida autorizacion. Para esto se puede implementar un
acta de entrega donde se lleve la relacion de las facturas con un check list de los
documentos para saber si hay algun pendiente y hasta no estar completo no pasar al
departamento contable para el pago.

Crear niveles de autorizacion, estipulando en el procedimiento los montos de las
compras Yy las autorizaciones que debe tener para asi poder llevar un control de éstas
en los presupuestos y flujos de efectivo.

Implementar un procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores, donde se
analice la capacidad del proveedor de brindar la cantidad, calidad y entrega
oportuna de los productos y servicios. Contar con mas de un proveedor por insumo
y no crear dependencia con los proveedores para el normal funcionamiento de la
empresa y romper este tipo de relaciones existentes ya que se corre el riesgo de
crear un conflicto de intereses. Conocer las politicas de comercializacion de los
proveedores y que éstas vayan acorde con la conducta ética de Gradeco
Construcciones.

Aplicar controles a las areas de tecnologia relativas al cambio de contrasefia de
acceso al moédulo de compras y colocacion de 6rdenes de compras, este puede ser

trimestral.

Informacién y comunicacion

Comunicar a la gerencia y a todo el personal la informacion operativa y financiera veraz y

oportunamente permitira que cada miembro de la entidad cumpla con sus responsabilidades
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y el control de las mismas. El departamento de compras debe tener un intercambio de
informacion claro y oportuno con los demés departamentos de la empresa, ya que de
cualquiera de éstos se puede recibir una requisicion y para el eficaz cumplimiento de ésta se
debe hablar en un mismo lenguaje para no dar cabida a equivocaciones ni retrasos.
Igualmente la comunicacién y la informacion del departamento de compras con el
departamento contable debe ser uno solo puesto que de esta coordinacion depende el
aprovechar descuentos por pronto pago Y evitar pagos de penalizaciones por retrasos en el
mismo.

e En el estudio de proveedores realizado por el departamento de compras describir y
mantener actualizadas las condiciones comerciales de cada uno de ellos, y
difundirlos a las areas interesadas para poder aprovecharlas en el momento de
negociar con ellos.

e Establecer y difundir los tiempos de entrega programados de materiales, insumos,
maquinaria y/o equipos en obra a partir de la generacién de compra o contrato segln
corresponda. Esto con el fin de que los directores de proyecto puedan realizar sus
cronogramas de entrega.

e Difundir el procedimiento del departamento de compras para que todas las areas

conozcan cdmo y en qué momento hacer sus requisiciones.

Supervisién y seguimiento

El ultimo de los componentes consiste en hacer las evaluaciones pertinentes para
determinar si los componentes del control interno si estan funcionando. Estas evaluaciones
y sus hallazgos deben ser documentados, se deben determinar las deficiencias y

comunicarlas oportunamente a quien corresponda para tomar acciones correctivas.
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Conclusiones y discusion

Con el presente articulo se demuestra que la implementacion de un sistema de control
interno dentro del departamento de compras de una empresa familiar es de gran
importancia y necesidad, puesto que estas empresas por su naturaleza y cultura familiar son
mas vulnerables a realizar sus procesos en la informalidad. Mediante la recoleccion de
informacion que se realiz6 en la comparfiia como lo fueron la entrevista, la aplicacion del
cuestionario a los integrantes de este departamento y la revision documental se logro
determinar los riesgos existentes en el proceso de compras que no permitian dar un eficaz
manejo a los recursos de la compafiia. En base a esto se logré plantear los lineamientos del
control interno en base al modelo COSO para corregir y fortalecer la gestion de compras.

Una dificultad que se puede encontrar al presentar la propuesta del sistema de control
interno del departamento de compras para la empresa familiar Gradeco Construcciones es
la resistencia del personal y del mismo gerente para la adopcién de nuevas politicas y
controles, ya que al ser éste parte del grupo familiar se estaria cambiando la cultura
organizacional y gerencial que ha estado vigente desde el inicio de la compafiia y que desde

su punto de vista ha dado buenos resultados.

Debido a la competitividad que existe entre las empresas pertenecientes al sector de la
construccién actualmente en nuestro pais, es conveniente que las empresas familiares
fortalezcan su estructura organizacional y adopten sistemas de control interno en su gestion,
lo cual le permitira ser mas eficiente y oportuna en la toma de decisiones, dando un buen
uso de los recursos y aprovechando oportunidades de crecimiento y continuidad en el

sector.
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