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Resumen
Carrero & Asociados es una compafia dedicada a la consultoria contable, tributaria, legal y
aplicacion de las normas internacionales de informacion financiera (NIIF), también presta el
servicio de némina, lleva 10 afios en el mercado y su oficina principal esta ubicada en el sector
del Salitre en Bogota. La compafiia ha venido creciendo en los tltimos afios por lo cual sigue en
busca de una mejora en la generacién de informacion, es por esto que desea implementar un

sistema de costeo eficiente para generar una informacion confiable.

Es fundamental para una compafiia el conocimiento de los costos en que incurre para el
desarrollo de su actividad comercial lo que genera confianza en la informacion y claridad en los
procesos, la implementacion de un adecuado sistema de costos garantizara a la compafiia una
generacion de informacion eficiente por lo cual en Carrero & Asociados se debe proponer como
solucion a su problemaética el uso de una herramienta que supla sus necesidades y aporte a la

toma de decisiones.

En el desarrollo del proyecto se diferencian los tipos de costeo que posiblemente podrian encajar
en el sistema de la compaiiia donde se decidié que el mas adecuado es el costeo basado en
actividades, el cual determina los procesos y recursos que son utilizados y asi mismo se

distribuyen generando una informacion confiable.



Introduccion
El plan de mejoramiento del sistema de costos en la empresa Carrero & Asociados nace de la
necesidad que tiene la compafiia de mejorar la generacion de informacion para la toma de
decisiones, pues siendo su objeto social la prestacion de servicios se hace necesario la inclusion
de un sistema que ayude a realizar una efectiva asignacion de los costos incurridos al momento
de la ejecucidn de un servicio de consultoria por lo cual se debe disefiar un sistema de costo que

ayude a la mejora en el desarrollo de la informacion.

El desconocimiento de los costos en los que incurre una empresa puede traer riesgos importantes,
los cuales se evidencian en mayor proporcién en las entidades dedicadas a la prestacion de
servicios como lo es Carrero & Asociados. Es por eso que se decide realizar este proyecto
enfocado en la implementacion de un sistema de costeo, teniendo en cuenta que son parte
importante de todos los negocios y de su efectiva asignacion depende una generacion confiable
de la informacion a presentar a los directivos para realizar una buena gestion dentro de la

compaiiia.

El objetivo principal de este proyecto sera disefiar una herramienta con la cual la compafiia pueda
distribuir adecuadamente los costos en cada uno de las actividades y asi poder generar una
informacion confiable. Dentro de la ejecucion del proyecto se deben tener claro los procesos que
se llevan a cabo y los recursos en que se incurre en la prestacion de los servicios. Esta

informacion sera insumo para el adecuado uso de la herramienta.

Inicialmente se realiz6 una revision detallada de las actividades mas importantes que se llevan a
cabo en la prestacion de los servicios en la empresa, esto con el fin de clasificarlas en procesos y
asi poder realizar un costeo mas real y confiable. Una vez clasificada toda la informacion se

procedié al disefio de la herramienta teniendo en cuenta las necesidades de la empresa.



La finalidad del proyecto sera la entrega de una herramienta que servird como alternativa para la
mejora en la generacion de informacion y también podra contribuir en la gestion empresarial

brindando una ayuda en la toma de decisiones.

1. Antecedentes e historia de la empresa

Carrero & Asociados es una empresa creada legalmente en el afio 2009, impulsada por el cambio
econdémico del pais, que surge como una necesidad de vida, como un cambio de filosofia personal
que generd un equipo de trabajo teniendo como fundamento el recurso humano como materia
prima. Carrero es una firma que presta servicios de consultoria contable, en aspectos legales,
tributarios y en normas internacionales de informacion financiera, comprometida con la
satisfaccion y tranquilidad de sus clientes, resultado de la confianza y confidencialidad que se
desarrollé6 mediante un equipo de trabajo proactivo, motivado y capacitado.

Carrero & Asociados es una empresa que se preocupa por el bienestar de sus clientes y su alta
calidad de servicio, motivo por el cual gestion6 y obtuvo certificacion de calidad 1SO 9001 de
2008 con la cual brinda respaldo y confiabilidad en la prestacion de servicios integrales,
garantizando a los clientes el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Carrero & Asociados esta dentro de los 86 bufetes més importantes de consultoria, que movieron
706.500 millones de pesos en el afio 2015 en Colombia (La Republica, 2016), con esto se
evidencia que la compafiia ha venido creciendo a nivel nacional y ha trabajado en busca no solo
del reconocimiento sino también en brindar un mejor servicio al cliente ya que es fundamental
para la empresa generar una buena imagen con los clientes que tiene a cargo en la actualidad.

La vision de Carrero esta proyectada a que en el afio 2018 sea una firma de consultoria
reconocida tanto a nivel nacional como internacional prestando unos servicios con calidad,

innovadores y manteniendo una constante actualizacion de conocimientos, se debe caracterizar



por tener una informacién contable confiable donde se facilite realizar una eficaz toma de
decisiones (CARRERO & ASOCIADQS, 2013).

La mision es ser una firma que preste sus servicios de una manera comprometida en satisfacer las
necesidades de los clientes brindandoles plena confianza en el trabajo realizado por un equipo

proactivo, motivado y capacitado.

2. Descripcion del problema

La compafiia Carrero & Asociados actualmente no tiene un sistema de costeo lo cual ha llevado a
que la informacion generada no sea confiable. Para subsanar esta falencia que se ha tenido hasta
ahora es necesario el uso de una herramienta de costeo adecuada que realice una efectiva
distribucion a las actividades y que supla las necesidades de la compafiia con la cual finalmente
se tendré una eficiente generacion de informacion. La problematica nace a partir de que la
compafiia no tiene la nocion exacta de los recursos en los que se incurre para la prestacion de
servicios, lo cual ha ocasionado que en el incremento anual de los precios que se establecen no se
tenga en cuenta los recursos empleados en cada uno de los clientes.

Para el plan de mejoramiento del sistema de costos en el corto plazo se identificaran los recursos
y actividades que se generan en la prestacion de cada uno de los servicios. Con esto se espera
realizar la correcta distribucion de los costos en cada una de las actividades que se llevan a cabo
dentro de la compafiia. En el mediano plazo se realizaran pruebas a la herramienta para brindar
un adecuado sistema que supla las necesidades de la compafiia, en el largo plazo se tendra
establecido un sistema de costos con el cual se pueda generar una informacion confiable y asi
facilitar la gestion empresarial en la toma de decisiones.

El precio de los servicios puede verse afectado por la carencia de un sistema de costos adecuado

en la compaiiia ya que la fijacion de los precios puede estar amarrada tanto a los costos totales en
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los que se incurre como en la rentabilidad esperada. Es por esto que el conocimiento y el buen
manejo que se dé a los costos juegan un papel importante en las empresas ya que al generar una

informacion organizada y confiable la toma de decisiones serd eficiente.

3. ldentificacion de alternativas de solucion

Carrero & Asociados al tener una problematica referente a la generacion de informacion,
especificamente la que tiene que ver con los costos incurridos en la realizacion de la actividad
comercial de la compafiia, tiene como alternativa viable establecer un sistema de costos basado
en las actividades con el cual pueda mejorar la asignacion y la distribucién de los mismos en cada
uno de los procesos, por lo cual el disefio de una herramienta que le permita generar una
informacion confiable, capaz de soportar una eficiente toma de decisiones es fundamental para el
buen desarrollo del objeto social de la compafiia. Esta herramienta tendra establecido los recursos
en los que incurre la compafiia como lo son la mano de obra empleada en cada uno de los
procesos, los costos variables y los costos fijos que se necesitan para la prestacion de los

servicios.

4. Marco tedrico

En el mercado actual es imperativo que toda empresa tenga un sistema de costeo adecuado para
el desarrollo de su actividad. Partiendo de este principio basico es ideal olvidar que los costos son
atiles solo para las empresas industriales 0 manufactureras, este pensamiento erréneo ha llevado a
muchas empresas prestadoras de servicios a no tener una informacion confiable por el
desconocimiento de sus costos, es por eso que la implementacion de un sistema de costos
adecuado permite que las empresas sean eficientes, eficaces y logren una mejora en la

administracion de los recursos empleados en el desarrollo de la actividad.
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Los costos son fundamentales y dependiendo de la época en la que se encuentren las empresas se
le da mayor o0 menor énfasis, es decir cuando la compafiia esta siendo muy rentable y genera un
amplio margen de ingresos los costos pasan a un segundo plano, pero en el momento que se ven
afectados su enfoque general estara en los costos (Horngren, 2012), en ocasiones generando una
disminucion de los costos que va desde la cancelacion de algunos insumos hasta el recorte de
personal en los casos més avanzados, dentro del modelo de la toma de decisiones los costos
ayudan a que la decision sea mejor, gracias a que la informacion que se genera es clara, la calidad
de las decisiones que toman los empresarios esta dada en funcién del tipo de informacion que
tenga la compafiia, cuanto méas confiable y organizada sea, mejor seran las decisiones tomadas.
Esto nos lleva a que todas las empresas deben trabajar para tener una informacion precisa en

cuanto a la distribucion de los recursos en las actividades o servicios prestados.

En el mercado actual para nadie es un secreto que las compafiias buscan diferenciarse por los
servicios que prestan la optimizacion de recursos y la informacion que generan para la toma de
decisiones (Blocher , Stout , Cokins, & Chen , 2008), esta ultima muy importante porque de ello
depende en gran proporcion el precio que se dara a cada servicio, es asi como el desconocimiento
de los costos puede tener como consecuencia una perdida en el resultado puesto que hay la

posibilidad de que se esté facturando por debajo del costo.

4.1. Sistemas de costeo.
Existen diferentes métodos de costeo, los cuales se usan dependiendo de la clase de empresa en la
cual se esta trabajando. Para realizar un adecuado sistema de costeo se debe conocer cuél es el
que cumple con las mejores caracteristicas para satisfacer todas las necesidades que tiene Carrero

& Asociados. Dentro de los sistemas mas utilizados se encuentran:
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4.1.1. Costeo por érdenes de produccion:

En este sistema el objeto de costeo es una unidad o varias unidades de un producto diferenciado,
el cual se denomina orden de producto, cada orden de produccién generalmente usa diferentes
cantidades de recursos. Por lo general las compafiias productoras o comerciales utilizan el
sistema de costeo por Grdenes para costear unidades multiples idénticas de diferentes bienes,
como los bienes son distintos los sistemas de costeo por érdenes acumulan los costos de una
manera separada para cada producto (Horngren, 2012), es decir que para las compafiias
prestadoras de servicio no es viable incluir un sistema de costeo por érdenes ya que normalmente

se caracterizan por ser manejados en las empresas productoras de bienes y comercializadoras.

4.1.2. Costeo por procesos:
En este sistema el objeto del costeo consiste en grandes cantidades de unidades idénticas de un
bien, funciona acumulando los costos de produccién por departamentos o centros de costos donde
cada uno de estos tiene como funcidn especifica ejecutar procesos industriales y determinar los
costos de manufactura incurridos durante cada proceso (Horngren, 2012), este sistema de costeo
no es viable para las compariias de servicios porque especificamente se habla de la determinacién

de los costos en las fases de creacion de los productos.

4.1.3. Costeo por actividades ABC:
Dentro del proyecto de mejoramiento empresarial la clasificacion de los costos y la buena
distribucion de cada uno en las actividades es el punto mas importante ya que con una buena
administracion de los recursos se puede llegar a una mejora en la presentacion de informacién

importante para la toma de decisiones, lo cual lleva a una mejora en los procesos y posiblemente
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la compafiia gracias a su efectividad en la toma de decisiones podra ser mas competitiva en el

mercado.

La implementacién de los costos por actividades en el desarrollo del objeto social empresarial
tiene como eje fundamental la definicidn de las actividades para asi conocer los recursos que
tiene asociados, “el coste de una actividad es el gasto total de todos los factores de produccion
imputables que Se asignan para realizar una actividad” (Brimson, 1995), la finalidad sera tener
una informacién favorable, también identificar las actividades despilfarradoras que son las que no
le dan un valor agregado a la compafiia y tienen un desgaste tanto de personal como de costos

asociados lo cual hace que la rentabilidad disminuya.

Las compafiias a pesar de ser prestadoras de servicios necesitan disefiar un efectivo sistema de
costos que le permita plantear estrategias para mejorar los servicios que ofrecen y asi tomar
decisiones correctas (Padilla, 2008). El sistema de costeo basado en actividades es utilizado con
éxito en los servicios de salud, un ejemplo claro se evidencia en la Liga Contra el Cancer
seccional Bogota donde se implementd un sistema de costeo basado en actividades el cual genera
resultados favorables al momento de preparar la informacién para la toma de decisiones (Arias,
2004) , otro claro ejemplo de que el sistema de costos por actividades es la mejor solucién para el
manejo de costos en las empresas prestadoras de servicios es el realizado en la empresa industrial
y comercial de servicios publicos domiciliarios “EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P” (Villamil
Mufioz , 2006), donde se tenia un problema debido a la carencia de informacion detallada puesto
que el sistema contable era deficiente en la medida que los costos y gastos administrativos eran
contabilizados por separado, lo que no permitia que la empresa tuviera datos concretos acerca de
los costos y gastos en los que incurre, el objetivo principal fue elaborar un sistema de costeo

basado en actividades en el cual se permita el adecuado manejo de sus recursos y una adecuada
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toma de decisiones. Estos ejemplos corroboran que la mejor alternativa para optimizar el sistema

de costos en la compariia Carrero & Asociados es el costeo basado en actividades.

El costeo basado en actividades es un método que se usa para determinar los costos de una
manera mas precisa un ejemplo de esto es la aplicacion del sistema ABC en la compafiia postal
de los Estados Unidos donde se usé para determinar las diferencias de los costos en el
procesamiento de los pagos que realizaban sus clientes en efectivo, cheques o tarjetas de crédito a
partir de este analisis la compafiia postal determino que el método de méas bajo costo consistian
en alentar el uso de las tarjetas (Blocher , Stout , Cokins, & Chen , 2008). Estos analisis basados

en costos ABC ponen en préctica las decisiones tomadas por la gerencia.

El sistema de costeo por actividades se caracteriza por identificar y analizar las actividades que se
llevan a cabo en una organizacion en la cual se determina su costo y su rendimiento, esto le
permite a los directivos de las empresas comprender de manera detallada lo que hace cada
proceso en la compafiia e identifica las actividades que no generan valor agregado (Brimson,
1995). Este modelo se adapta de una manera adecuada a las necesidades que tienen las empresas
de servicios al detallar cada una de las actividades junto con los recursos incurridos para prestar

el servicio final.

4.2. Fijacion de precios:

Del buen manejo de los costos en los que incurre una compafiia se desprende la efectiva fijacion
de precios, ya que cuando se tiene el conocimiento de los costos para la realizacion de actividades
no se caera en el error de fijar un precio menor al costo total que lleva realizar dichas actividades,

en cambio cuando la compafiia no tiene el conocimiento de lo que debe gastar para poder prestar
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un servicio efectivo corre el riesgo establecer un precio debajo del costo afectando los resultados

de esperados de la compafiia.

Es por eso que uno de los grandes problemas a los que se enfrentan hoy en dia las compafiias es a
la fijacion del precio al que deben vender los bienes y servicios, en algunos casos las compafiias
tienen controlado el tema del precio pero sin embargo hay otras que no tienen idea de cobmo se
debe realizar una adecuada fijacion de precios y de los métodos que existen para la fijacion de los

mismos (Padilla, 2008), entre los principales métodos existen los siguientes:

4.2.1. Método basado en el costo total:
Consiste en aumentar el costo total, que incluye tanto los costos de produccion como los de
operacion y el porcentaje deseado por la alta gerencia en funcion de las utilidades que se desean
lograr, este método presenta cierta dificultad que debe ser tomada en consideracion ya que el
precio al que debe ser tomado el bien o servicio depende del volumen de produccion lo que
llevara a fijar diferentes precios dependiendo de dicho volumen (Padilla, 2008). Este método
podria funcionar en la compafiia ya que se asegura la recuperacion total de los costos incluyendo
un margen de ganancia adicional. Un punto en contra es que exige que para todos los servicios
haya un porcentaje igual de rentabilidad y puede ocurrir que se esté dejando de generar ganancias

por aplicar un porcentaje pequefio a un servicio que tiene una gran demanda.

4.2.2. Método basado en rendimiento deseado:
Este método parte de que el precio debe ser fijado en funcion del rendimiento meta que desea
obtener, esto es un rendimiento porcentual especifico sobre sus ventas. Muchas compafiias

utilizan este método de fijacion de los precios donde se agrega una cantidad al costo del producto
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Ilamado margen de utilidad para cubrir los gastos previstos de la operacion y ademas para recibir

cierta utilidad durante el periodo (Stanton, Etzel , & Walker , 2000)

4.2.3. Método basado en el mercado.
Hoy en dia la mayor parte de las compafiias tienen una alta capacidad de productividad, muchas
empresas necesitan ventas adicionales por lo que se hace importante el mercado en la fijacion de
los precios. Como el crecimiento de la demanda no es proporcional al incremento de la
produccion se opta por acoger un porcentaje mayor del mercado para que con una mayor
participacion la empresa pueda cubrir un poco mas de las necesidades de los compradores y asi

poder generar mayores ingresos (Stanton, Etzel , & Walker , 2000).

4.3. Marco Referencial:
Dentro del marco referencial encontramos la importancia que han tenido las empresas de
consultoria en cuanto al incremento del PIB en los Gltimos afios donde ha sido significativo, y se
ha evidenciado en Carrero & Asociados con el crecimiento continuo que ha presentado a lo largo
de los 8 afios aproximados de trayectoria. Dentro del Servicio de Intermediacion Financiera
encontramos que en el sector de servicios de intermediacion financiera hay una participacion
directa en el PIB de Colombia favorable ya que ha estado en un constante aumento asi como se
evidencia en el articulo localizado en la pagina del DANE “En el primer trimestre de 2015
respecto al mismo periodo 2014, el incremento de servicios de intermediacion financiera en
9,4%, se explica principalmente por el aumento de la produccién de servicios de intermediacion
financiera medidos indirectamente en 11,4%; servicios de seguros sociales y seguros generales
en 7,5% y servicios auxiliares de intermediacion financiera suministrados por las fiduciarias y

administradoras de fondos de pensiones en 6,8%. Respecto al trimestre inmediatamente anterior,
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el aumento de los servicios de intermediacion financiera en 2,9% se debe principalmente al
crecimiento de los servicios de intermediacion financiera medidos indirectamente en 4,0%. En
tanto que disminuyeron principalmente servicios de seguros sociales y seguros generales en
7,0% (Direccion de Difusion, 2015 pp. 14). Se demuestra un aumento considerable en el sector
en el que se encuentra Carrero & Asociados, asi una mayor competencia por la gran acogida que
se ha tenido en los Ultimos meses, es por esto que se debe mejorar en el procesamiento de

informacion para que al momento de la toma de decisiones estas sean efectivas.

5. Objetivos.
Objetivo General: Disefiar un sistema de costos basado en actividades como alternativa para
mejorar la calidad de la informacion que se genera para tomar decisiones relacionadas a la

fijacion de precios.
Objetivos especificos:

¢ Identificar los recursos y procesos que afectan en la prestacion de los servicios de
consultoria.

e Mejorar la generacion de informacidn con respecto a los costos y/o precios para la
toma de decisiones.

e Usar la informacién de los costos para poder fijar los precios de los servicios que se

prestan.

6. Alcance de la propuesta
El proyecto de mejora en el sistema de costos de la empresa Carrero & Asociados S.A estara
enfocado en la elaboracion de una herramienta donde se establezca métodos y estrategias eficaces

para la generacion adecuada de informacion correspondiente a los costos incurridos en la
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ejecucion de las actividades y servicios prestados por la compafiia, para asi brindar una solucién a

la problematica presentada en cuanto al manejo de los costos y la fijacidn de los precios.

Se espera que el uso de la herramienta en Carrero & Asociados tenga repercusion directa en el
manejo y conocimiento de los costos en que incurre la empresa para su funcionamiento, ya que el
desconocimiento de los costos de la empresa puede traer riesgos para la compafiia porque se
puede estar vendiendo por debajo de los costos ocasionando pérdidas y en el peor de los casos el
cierre de la empresa, es por esto que de un buen manejo de costos depende que la fijacion de los

precios se realice de una manera efectiva sin perjudicar la compafiia.

7. Organizacion y desarrollo.

El desarrollo del proyecto tuvo la participacion del &rea administrativa de la compafiia, brindando
la informacidn de los contratos donde se especifican las actividades a realizar para cada uno de
los clientes, gracias a esto se establecieron las actividades a costear y l0s recursos necesarios para
Ilevarlo a cabo, se tuvo la informacion de los costos en los que incurre Carrero & Asociados en el
curso normal de la actividad y fueron incluidos dentro de la herramienta para asi poder brindar un

resultado mas confiable.

El manejo que se le dio a la informacion brindada por la compafiia fue adecuado ya que se logrd
la elaboracion de la herramienta tomando como base las cifras registradas en el afio 2016 en el
sistema contable. En todo momento se tuvo el apoyo del rea administrativa tanto para la
generacion de informacion como para el uso de los servicios tecnoldgicos con los que se cuentan
en las instalaciones. Todos estos recursos se administraron de manera tal que el resultado fuera el
esperado y brindara un beneficio a la compariia con el cual le dé una posibilidad de seguir

creciendo.
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Dentro de la herramienta de costeo se pueden evidenciar diferentes médulos como lo son el
contable, el de nomina y el de NIIF, cada uno especificando los recursos necesarios para llegar al

costo por cada una de las empresas.

e El primer paso para el desarrollo de la herramienta fue el de clasificar variables que le dan
valor al servicio prestado por Carrero & Asociados es asi que se le dio un porcentaje de
rentabilidad neta esperada junto con la administracion a cada una de las siguientes
variables: ( Afos de operacion en Colombia, Tipo de Inversion, Cantidad de documentos
elaborados y el numero de empleados que tiene la empresa), cada uno de estos tiene una

celda modificable para que sea diligenciado segun la necesidad de la compafiia.

ARNOS DE OPERACION EN COLOMBIA RENTABILIDAD

1A4 20%

5 EN ADELANTE 40%
INVERSION RENTABILIDAD

NACIONAL 20%

EXTRANJERA 40%

ELABORACION DE DOCUMENTOS CONTABLES | RENTABILIDAD

1a50 15%

51a150 30%

151 en adelante 40%
NUMERO DE EMPLEADOS RENTABILIDAD

1a20 15%

21a50 30%

51 en adelante 40%

De acuerdo a las necesidades de los clientes se escogera la variable en el contrato que mas
se acople, esto al final del proceso dara un porcentaje promedio el cual se imputara al

valor después de costos.

e Para el segundo paso se realizo previamente el listado de las actividades por cargo, el cual

debe ser alimentado teniendo en cuenta el cuadro de control de horas por cargo, este es
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diligenciado por cada empleado para poder conocer el tiempo invertido por actividad y
por compafia. EI método de costeo en este modulo tomara como base el salario de cada
cargo de la compafiia Carrero & Asociados para calcular el valor de la hora y asi poder
determinar el costo por hora invertida a cada una de las compafiias. Para realizar la prueba
de la herramienta se tomo como muestra una compafiia pequefia (ZORI), una mediana

(LINK) y una grande (EPIK).

1 PROCESD ACTIVIDADES RECURSOS HORAS

CONTAEILIDAD COMNTAELE COOROIKACION DE ACTIVIDADES COMTABLES CORDINADOR

CONTAEILIDAD COMNTAELE BALANCE DE APERTURA DE LA COMPARA CONTADOR

CONTAEILIDAD COMNTAELE ELABORACION DE INFORMES FINANCIEROS ¥ DIAGMOSTICO DE LA COMPAFIA CONTADOR

COMNTAEILIDAD COMTAELE REPORTE AMTE LA SUPERINTENDEMNCIA DE SOCIEDADES CONTADOR

CONTAEILIDAD IMPUESTOS CECLARACION DE MPUESTOS MACIOMALES ¥ DISTRITALES CONTADOR

CONTAEILIDAD COMTAELE INFORMACION EXOGENA CONTADOR

CONTAEILIDAD COMTAELE CECLARACION DE REMTA CONTADOR

CONTAEILIDAD COMNTAELE EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS CENTAROR,

COMNTAEILIDAD COMTAELE ~ PARAMETRIZACION DEL SOFTWARE COMTABLE OE ACUERDO A LASHESESIDAOES DEL CLIEMTE AMALISTA

COMNTAEILIDAD COMTAELE ELABORACION DE FACTURACION SEGUN REQUERIMIENTOS ASISTENTE

COMNTAEILIDAD COMTAELE CONCILIACION DE BANCOS E INYERSIONES ASISTENTE

COMNTAEILIDAD COMTAELE AJUSTES MENSUAL DE ACTVOS [ DEPRECIACIONES AMORTIZACIONES ¥ AGOTAMIENTOS) BEISTENTE

COMNTAEILIDAD COMTAELE REGISTRODE LAS OPERACIONES CONTAELES AUEILIAR

CONTAEILIDAD COMNTAELE ARCHNO AURILIAR

CARGO HORA YALOR DIA SALARIO CARGA PRESTACIONAL

COORDINADOR  § 30625 5 245000 3500000 1,400,000
CONTADOR 5 17500 § 140,000 | 2,000,000 200,000
ANALISTA 5 15750 § 126000 1,800,000 710,000
ASISTENTE 5 12250 § 98,000 1400000 560,000
AUXILIAR 5 1024 § 8110 1173000 19,200

Después de diligenciar la cantidad de horas invertidas por actividad y teniendo en cuenta

el valor de la hora por cargo se calculara el costo total por empresa de manera automatica.

HORAS DETRABAJAD| COSTO POR COMPARIA
2 5 61,250
0 $ -
3 5 52,500
4 5 70,000
2 5 55,000
1 5 17,500
2 5 55,000
4 5 70,000
24 5 578,000
5 5 61,250
3 5 36,750
2 5 24,500
8 5 82,110
2 5 20,528
TOTAL HORAS  § 944,388
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Como tercer paso se tienen los costos indirectos y fijos los cuales fueron tomados de
balances e informacion financiera de la compafiia con corte a noviembre del afio 2017
donde se tomo como base el promedio por mes para poder distribuir ese costo en las

compafiias a las que Carrero & Asociados les presta el servicio.

COSTOS FLUOS E INDIRECTOS

CONCEPTO CIF DEL ANO CIF MENSUALES
ARRENDAMIENTOS S 63,600,000 _ $ 5,781,818
SERVICIOS $ 8,300,000 " $ 754,545
DEPRECIACIONES $ 20,591,618 7S 1,871,965
AMORTIZACIONES s 1,367,318 7S 124,302
IMPUESTOS S 15,689,052 ' $ 1,426,277
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES” =8 127,000 7 $ 11,545
SEGUROS S 24,000 7s 2,182
GASTOS LEGALES $ 5,038,350 ' $ 458,032
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES  § 5,268,549 | $ 478,959
GASTOS DE VIAJES s 2,552,000 7S 232,000
DIVERSOS $ 27,379,922 7% 2,489,084
FINANCIEROS $ 883,858 " § 80,351
GASTOS EXTRAORDINARIOS s 914,484 " $ 83,135
TOTAL $ 151,736,152 $ 13,794,196

La distribucion de estos costos se realiza teniendo en cuenta la suma de los totales
correspondientes a los costos del personal de los tres tipos de empresa (Grande, pequefia y
mediana) y realizando un prorrateo para determinar el porcentaje a aplicar por cada uno

de los tipos asi.

CANTIDAD DE EMPRESAS PARA EL 2016
CLASIFICACION CANTIDAD PORCENTAJTE COSTO POR UNIDADES

PEQUENAS 11 899,500 21%
MEDIANAS 14 1,3307000 31%
GRANDES 17 2,026,500 48%

TOTAL 42 4,256,000 100%




Estos porcentajes son aplicados al valor de los costos fijos y variables para que asi puedan

ser distribuidos en la cantidad de empresas que hay por cada tipo.

PEQUENAS 11 899,500, | 1~

MEDIANAS 14 1,330%0007 '

GRANDES 17 2,026,500
TOTAL a2 4,256,000

a N%
4y

265,035
307,906
386,360

Para finalizar se muestra el detallado de los costos tanto de personal como indirectos y

fijos por cada uno de los tipos de empresas, a este valor se le aplicara el porcentaje que se

calculo inicialmente por las variables del mercado dando como resultado el valor a

facturar.
momsoE ACTIVIDADES B SELECCIONAR
CONTABLE (CDORDINACION DEACTIVIDADES CONTABLES 8l
CONTABLE BALANCE DE APERTURA DELACGMPAMA 8l
CONTABLE ELABORACION DE INFORMES FINANCIEROS ¥ DIAGNOSTICD DE LA COMPARIA Bl
(CONTABLE REPORTE ANTE LASUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES 8
CONTABLE DECLARACION DE IMPUEHCIOI‘!‘LES‘F IZISTRIHLES_ - n Sl
CONTABLE INFORMM@ n I n Q ‘ 8l
CONTABLE DECLAR»!IGN DE M H I I I u V Bl
(CONTABLE EMISION DE ESTADOS F\NANC\ERGG' 8

CONTABLE  PARAMETRIZACION DEL SOFTWARE CONTABLE DEACUERDO A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
CONTABLE (CONCILIACION DEBANCOS E INVERSIONES

CONTABLE ELABORACION DE FACTURACION SEGUN REQUERIMIENTOS

CONTABLE  AJUSTES MENSUAL DEACTIVCS | DEPRECIACIONES AMORTIZACICNES Y AGOTAMIENTOS)
CONTABLE REGIZTRO DELAS CPERACIONES CONTABLES

CONTABLE ARCHIVD

4,533,433

Para el manejo de la herramienta se realiza un manual para que los usuarios externos

puedan hacer un buen uso de la misma.
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8. Fases del proyecto.

La primera fase del proyecto de mejoramiento del sistema de costeo de la empresa Carrero &
Asociados se llevo a cabo en el momento de la recoleccion de informacion correspondiente a los
contratos para la clasificacion de las actividades y los servicios que se prestan a los clientes.
Dicha informacion fue suministrada por el area administrativa para la realizacion del proyecto.
Una vez reunida toda la informacidn se verifico, para dar una solucién a la problematica antes

definida (la generacion errada de informacion correspondiente a los costos de la empresa).

La segunda fase comprendié la consolidacién de la informacion brindada por el area
administrativa de la compafiia donde se identificaron los servicios que estaban siendo cobrados
sin tener en cuenta los costos en los que se incurre para su realizacion y los clientes que por
diferentes situaciones no se les habia ajustado el valor de los honorarios de acuerdo a crecimiento
de registros contables, capital, ingresos, activos o complejidad del negocio, este desconocimiento
de costos pudo haber afectado notablemente el resultado de la compafiia ya que al momento de

fijar el precio de las actividades se pudo estar haciendo por debajo del valor costeado.

La Gltima fase del proyecto de mejoramiento del sistema de costos de la empresa Carrero &
Asociados esta comprendida por la entrega de la herramienta de costeo por actividades (Ver
anexo N1) la cual después de consolidar la informacidn obtenida por parte del area
administrativa se podra poner en funcionamiento como una alternativa para mejorar el sistema de
costos de la empresa y con ello también mejorar la generacion de informacién para la toma de

decisiones y la gestion de los directivos con la compafiia.



9. Cronograma de trabajo ejecutado.

A continuacion, se especifican las semanas en las que se trabajara en cada una de las fases
divididas en actividades donde se espera culminar el proyecto de mejoramiento del sistema de

costos de la compafiia Carrero & Asociados en el area en el sexto mes después de aprobado el

proyecto.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 3 MES 6
Recolzceion de informacion
Consolidacion de nformacion
Anglisis de Ia informacion

Elaboracio de la herramienta

Tutorias del proyecto

Entrega final
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10. Experiencias aprendidas.

Dentro del desarrollo del proyecto de mejora en el sistema de costos de la compafiia Carrero &
Asociados se aprendid una diversidad de cosas que se deben aplicar en la vida profesional, el
conocer gque no solo en las empresas manufactureras se tienen sistemas de costeo y un control
sobre los mismos sino que también en la prestacién de servicios es viable el manejo de los costos
y su respectivo control, un tema que no todos tienen claro y muchas de las veces se piensa que es

imposible realizar un costeo dentro de esta clase de compafiias .

El trabajo en equipo y el compromiso por un fin en comun es un plus adicional de la realizacion
del proyecto, puesto que tanto en la vida profesional como personal siempre se va a presentar un
momento en el que se deba realizar un trabajo en equipo y no todos tienen la virtud de hacerlo y

de cumplir con los objetivos trazados.
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11. Conclusiones y recomendaciones.

Dentro del proyecto se evidencio que el sistema de costos para las empresas tiene gran
importancia en la generacion de informacion para la toma de decisiones, por lo cual es importante
tener un sistema acorde a sus necesidades que le permita tener informacién confiable de una

manera eficaz para optimizar la toma de decisiones.

Las empresas prestadoras de servicios en ocasiones al no conocer los costos y la distribucion que
se le da a cada uno puede caer en el riesgo fijar el precio por debajo del costo lo que en un futuro
puede ocasionar perdida en los resultados e incluso podria entrar en quiebra por dicho

desconocimiento.

Se recomienda hacer uso de la herramienta del sistema de costeo por actividades como alternativa
para subsanar el problema en la generacion de informacion y asi optimizar el proceso de toma de

decisiones y de costeo de la empresa.
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Manual de manejo por herramienta de Costeo

FORMATO DE LA HERRAMIENTA

La herramienta esta desarrollada sobre un archivo de Excel extension (.xIs) Compatible con todas las versiones

de Excel desde 1993-2003, en adelante.

FIGURA 1

Contrasefia ?

El archivo "WARIALBES COMTAEBLE...” esta protegido.

Contrasefia: ||

Fuente: Propia

Figura 1. La herramienta tiene una clave apertura y otra de escritura la cual es (1507), para empezar a manejar
la herramienta es necesario escribir esta clave dos veces, la primera vez para apertura y la siguiente para poder

entrar a editar el documento.

FIGURA 2

CONTABILIDAD

Fuente: Propia

Figura 2. Inmediatamente cuando se abra el documento va mostrar tres botones los cuales corresponden
cada uno a un mddulo de contrato segln el nombre del botdn en este caso esta (CONTABILIDAD,
NOMINA, NIIF) (CONSULTA)



MODIFICAR VARAIBLES
ADMINSITRATIVAS

CONSULTAR COSTOS POR
EMPRESAS

FIGURA 3

MODIFICAR VARIABLES DE
COSTEO DE PERSONAL

MODIFICAR COSTOS
INDIRECTOS DE PERSONAL

CONSULTAR ACTIVIDADES

CREAR NUEVO CONTRATO

Fuente: Propia

PRINCIPAL
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Figura 3. Cada mddulo contiene siete botones los cuales llevaran al usuario a una pagina distinta donde podran

entrar a modificar informacion como porcentajes para el costeo o alimentar tablas para generar el contrato a cada

cliente nuevo. (CONSULTA)

REGRESAR CONTABILIDAD

ANOS DE OPERACION EN COLOMBA

FIGURA 4

REGRESAR NOMINA REGRESAR NIIF

RENTABILIDAD

1A4Pagina 1

20%

5 EN ADELANTE

INVERSION

40%

RENTABILIDAD

NACIONREgina 2

20%

EXTRANJERA

40%

ELABORACION DE DOCUMENTOS CONTABLES | RENTABILIDAD

la30 - .. »

15%

51a150 2 7 7

30%

151 en adelante

NUMERO DE EMPLEADOQS

40%

51 en adelante

Fuente: Propia

FIGURA 4. El boton de modificar variables administrativas contiene los porcentajes para cada tipo de empresa

segln sea su clasificacidn, los cuales son modificables y permitira a la compafiia ajustar estos porcentajes segin

sean sus necesidades. (MODIFICABLE)
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FIGURA5

COSTEQ EMPRESA PEQUERA
1|+ PROCESD - ACTIVIDADES - RECURSOS - HORAS  ~ RAS DE TRAB. + | COSTO POR COMPARi - REGRESAR
31500 NUMERD DE EMPLEADDS
31500
7.500
140,000
70.000
35.000

56.000
56.000
56.000
56.000

56.000
56.000

56.000
56.000
56.000

893.500

o o TR, e 2

o s FESHULSTRALES o 2
commcacines

HOMINA HOMINA HETURLIZACICHEELAS AILIAR

HOMINg HaMIg AEISIONGENERCION IR ]
EGOFILACIONY EHIODE

[
LIOUIDACIONDE APORTES &

HOHMINg HaMiNg LA

8
DILIGENCIAMIETODELOS 4

HOHING HaHINA LA
FORMULARIOS Y PROCES®

LIRUIDACIONREVISION ¥
HOHINA HOMINA o . aHaLISTA I ‘ q

Mg HOMINA HELISTA I

-
L

]
\

- = - - -
S

HOHINA HaHINA o HELISTA I

(@]

Hoi oM BHLISTR
GENERADOPORLA
WO WoMH SEERACIGH VAL PEN
ARER GONTABLEDELA
GEHERACIOHVENUDFORE-

HOHMINg HaMiNg aHaLIsTA

e e

HOHMINA HaMINA e e ALISTA
HOHING HOMING HELISTA

-

4 750 ¢ 126.000 1800000 720,000
14000 & 112000 1600.000 £40.000

Fuente: Propia

Figura 5. El botdn de modificar variables de costeo personal en la columna HORAS se permite modificar el
ntmero de horas desarrolladas para cada actividad, si por alguna razén se optimizan algunas de estas actividades
o se dificultan con el paso del tiempo, otra de las variables que se pueden modificar en esta hoja son los salarios
de los empleados afio a afio segln sea su ajuste. (MODIFICABLE)

FIGURA 6

REGRESAR

DETALLADO COSTO EMPRESA
PEQUENA
PERSONAL $  899.500,00
CIF $  242.948,76
TOTAL $ 1.142.448,76

DETALLADO COSTO EMPRESA

iANA

PERSONAL S 1.330.000,00
CIF S 282.247,31
TOTAL $ 1.612.247,31

DETALLADO COSTO EMPRESA
GRANDE
PERSONAL S 2.026.500,00
CIF s 354.163,57
TOTAL S 2.380.663,57

Fuente: Propia
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Figura 6. | botdn de consultar costos por empresa nos sirve para tener una idea clara de cuanto es el costo
minimo que tendria que cobrar la compafiia por cada tipo de empresa sin tener en cuenta una rentabilidad,

Este es el valor minimo para cada compafiia desarrollando el total de las actividades. (CONSULTA)

FIGURA7

REGRESAR

ARRENDAMIENTOS 63.600.000 " § .300. PEQUENAS P&g H n a Z%

SERVICIOS 8.300.000 7§ . MEDIANAS 1.3301 i %
DEPRECIACIONES 20.591.618 'S N ! GRANDES 2.026.500 48%
AMORTIZACIONES 1.367.318 'S 2 TOTAL 4.256.000 100%

IMPUESTOS - 1568905 S
CONTRIBUCIONES ¥ AFILIACIOP g I n ama "5
SEGUROS 24000 75

GASTOS LEGALES 5038350 7S
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 5.268.549 7%
GASTOS DE VIAJIES 2.552.000 'S
DIVERSOS 27379922 7%
FINANCIEROS 883.858 "5

GASTOS EXTRAORDINARIOS 914.484 ’S

Fuente: Propia

Figura 7. El boton de modificar costos indirectos de personal, este es de los mas importantes de la herramienta
pues la columna de CIF DEL ANO, queda totalmente habilitada para que afio a afio se modifiquen los valores
correspondientes a cada item( en la imagen tenemos que para arrendamiento el gasto de la empresa carreo &
Asociados, fue de $ 63.600.000 al afio, valor que se divide en los doce meses, y de igual forma se divide en el
ntmero de compafiias de la empresa para ese afio) en el cuadro siguiente esta la cantidad de empresas del 2016,
la columna CANTIDAD, de igual manera es modificable para que a cierre de cada afio se actualicen la empresas

nuevas y mantener un costo actualizado. (MODIFICABLE)

FIGURA 8

REGRESAR

e e SERVICIOS A DESARROLLAR PARA LA EMPRESA 0

PROCESO ACTIVIDADES vina 44NJA
-]

CONTABLE COORDINACION DE ACTIVIDADES CONTABLES

CONTABLE BALANCE DE APERTURA DE LA COMPARIiA
CONTABLE ELABORACION DE INFORMES FINANCIERGS Y DIAGNOSTICO DE LA COMPARIIA

conTaBLE REPORTE ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES GENERAR

conmaaie DECLARACION DE 1MPUEFESNACIONALES ¥ DIsTRALES ~ CONTRATO

conmaz s =t TallaF= R
conmaz ormbonordt ) 00 FEA WS

CONTABLE EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS.

CONTABLE ~ >ARAMETRIZACION DEL SOFTWARE CONTABLE DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
CONTABLE CONCILIACION DE BANCOS E INVERSIONES

CONTABLE ELABORACION DE FACTURACION SEGUN REQUERIMIENTOS.

CONTABLE  AJUSTES MENSUAL DE ACTIVOS ( DEP ¥

CONTABLE REGISTRO DE LAS OPERACIONES CONTABLES

CONTABLE ARCHIVO

Fuente: Propia
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Figura 8. El boton de consultar actividades me va permitir tener claro por cada médulo el nimero de
actividades que el departamento puede desarrollar, la columna de SELECCIONAR, contiene una validacion de
datos que permitira seleccionar SI o NO, depende Unicamente del cliente esta decision pues al momento de
elaborar la propuesta o contrato se acordara con él cliente las actividades a desarrollar y en base a esta
informacidn la herramienta nos brindara el valor a cobrar teniendo en cuenta la rentabilidad esperada.
(MODIFICABLE)

FIGURA 9.

DATOS DE‘LA‘EMPRESA REGRESAR

NOMBRE DE LA EMPRESA
NIT

i
Dasinad LIMPIAR

ANOS EN EL MERCADO

INVERSION Daging SELECCIONAR ACTIVIDADES
ELABORACION DE DOCUMENTOS CONTABLES A DESARROLLAR

NUMERO DE EMPLEADOS

NOMBRE DEL REPRESENTATE LEGAL
TIPO DE IDENTIFICACION ~20ina 2
NUMERO DE IDENTIFICACION

FECHA (el 20/11/2017

Fuente: Propia

Figura 9. El boton de Crear nuevo contrato es el mas importante de la herramienta, luego de que esta hoja este
diligenciada por el cliente y el administrador de la herramienta automaticamente la herramienta permitira costear
todas las actividades seleccionadas y generar un valor de honorario a cobrar. (MODIFICABLE)

o Dentro de esta hoja esta el boton limpiar que permitira borrar los datos de clientes anteriores
que puede que me afecten el célculo a otros clientes

o Elsegundo boton es el de seleccionar las actividades y este nos llevara a la anterior hoja
ofreciéndonos las posibles actividades a desarrollar y estableciendo el valor de los honorarios a

cobrar.
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FIGURA 10

REGRESAR

INFORMACION DE SERVICIOS A DESARROLLAR PARA LA EMPRESA 0

PROCESO ACTIVIDADES oina 4#NJA
- |

CONTABLE COORDINACION DE ACTIVIDADES CONTABLES.

CONTABLE BALANCE DE APERTURA DE LA COMPARIiA

CONTABLE ELABORACION DE INFORMES FINANCIEROS Y DIAGNOSTICO DE LA COMPAR 1A

CONTABLE REPORTE ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES GENERAR
CONTABLE DECLARACION DE IMPUEMCI(MES ¥ DISTRALES CONTRATO

conmae romenexdzad (1 1 1)
(CONTABLE DECLARA!ON DEM u LA

CONTABLE EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS.

CONTABLE  ARAMETRIZACION DEL SOFTWARE CONTABLE DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
CONTABLE CONCILIACION DE BANCOS E INVERSIONES

CONTABLE ELABORACION DE FACTURACION SEGUN REQUERIMIENTOS

CONTABLE  AJUSTES MENSUAL DE ACTIVOS ( ¥

CONTABLE REGISTRO DE LAS OPERACIONES CONTABLES

CONTABLE ARCHIVO

Fuente: Propia

Figura 10. En la hoja donde se consultan las actividades para finalizar la elaboracion y generacién del contrato
se dard como ultimo paso en el boton GENERAR CONTRATO, basado en todos los datos anteriormente

seleccionados se generada el contrato correspondiente con las actividades seleccionadas. (MODIFICABLE)

El contrato se generara en Word para verificar otros aspectos del acuerdo entre cliente y la compaifiia, luego de
generado el contrato si el cliente desea realizar ajuste de las actividades pactadas en este serd necesario la
modificacion de la hoja de actividades para establecer el nuevo valor del honorario y de igual manera sera

indispensable el paso anterior.
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