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RESUMEN

En el siguiente informe de la propuesta tecnoldgica se describira el desarrollo de
un sistema de Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos para la
Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, la cual sea capaz de proporcionar un registro
eficaz y una bdsqueda clara y rapida de los equipos informaticos que se encuentra
en los diferentes departamentos de la Universidad. Para generar el sistema se ha
empleado una metodologia llamada “Modelo de ciclo de vida en espiral”, del
autor Boehm, la cual ayuda alcanzar los objetivos del proyecto con sus fases de
planificacion, analisis de riesgos, ingenieria y evaluacién, también se empleé la
arquitectura MVC donde ayuda a trabajar de forma ordenada en tres capas,
haciendo cumplir reglas que se siguen en el software para reaccionar ante distintas
situaciones como la estructuracion de nuevos mddulos o reutilizacion de codigos,
asi permitiendo la facilidad de desarrollo y el mantenimiento de la aplicacion web.
El objetivo de este informe es dar una solucién automatizada, al proceso de
Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos que actualmente manejan en
el departamento Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, con la
implementacion de la aplicacién web se generara un reporte para enviar activo fijo
con los equipos y partes dados de baja por el sistema. Para el desarrollo de la
aplicacion web, se han empleado diferentes herramientas tales como: Servidor
Xampp, argoUML para la estructuracion de los diferentes diagramas, PHP,
jQueryEasyUl y Javacript como herramientas de programacion y como Gestor de
Base de Datos SQL Server 2005. Con el resultado esperado del sistema, se podra
contar con una herramienta que permita llevar un control y seguimiento de la
informacion de dichos equipos, contribuyendo a la autenticidad de la informacion

y la facilidad para acceder a ella.



ABSTRACT

This study describes the development of a follow-up and control system for the
computing equipment from Information Technology Department of Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena. It is proposed for TIC department will be able to
register and check all computer equipment through the school in a faster and
crystal clear way. The proposed system is based on the Spiral Life Cycle Model
from Boehm which helps to reach project objectives on planning phases, risk
analysis, evaluation and engineering. It also includes MVC architecture which
helps to work on three layers work organization, making following-up software
rules to react on different situations like new modeling or coding reutilization
allowing in this way development easiness and web application. The main
purpose of this study is to provide an automatic solution to the follow-up and
control of computing equipment under TIC’s umbrella with web implementation
that will generate a report to fixed assets inventory which one it currently working
or not. To develop this web application several computer tools were utilized like
Xampp Server, ArgoUML for diagram structure; PHP, jQuaryEasyUl and
Javascript as programming tools and SQL Server 2005 as a database manager. It
is expected through this system will result in a better control and follow-up of
equipment viability information, contributing to data accuracy and easiness to

access.
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INTRODUCCION

El Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, debe brindar un mejor control en
el ingreso y dar un seguimiento en la basqueda de informacién de los equipos

informaticos.

En la actualidad el departamento llevan los procesos manualmente de
Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos, entre estos, el ingreso de
todos los componentes y equipos que vienen de Activo Fijo para ser asignado a
un trabajador de la Universidad, el registro de los mantenimientos que se le
realiza a los equipos en los diferentes departamentos, seguimiento de cada
equipo o parte en el caso de que sea cambiado de departamento o estos hayan

terminado su tiempo de vida dtil.

Realizado el analisis de la problemaética, se ha decido automatizar los procesos a
través de una aplicacion web que ayude a llevar un registro eficiente y una

busqueda de manera répida.

Esta aplicacion estara desarrollada con las herramientas de software libre PHP,
Javascript, integradas con librerias jQueryEasyUl y utilizara como gestor de
base de datos SQLSERVER 2005, para el desarrollo de los diagramas de caso de

uso se trabajara con argoUML 0.34.

A continuacion se describira un breve resumen de la propuesta tecnoldgica que

estd compuesta de los siguientes capitulos.

El Capitulo 1 describe el planteamiento del problema a resolver, analiza la
situacion actual del proceso para determinar la solucion de los antecedentes
encontrados, detalla los objetivos generales y especificos que se espera lograr al
término del proyecto, justificacion y metodologias empleadas para el desarrollo

del sistema.



El Capitulo 2 describe las definiciones de las herramientas a utilizar en el
desarrollo de la aplicacion web, especifica la recoleccién y andlisis de los
requerimientos, describe los procedimientos para el disefio de la base de datos,
detalla la fase de desarrollo, disefio y de programacion de cada uno de los
modulos que integran el sistema, efectla el estudio de factibilidad y concluye

con las pruebas y resultados finales.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION

1.1. Antecedentes

Desde la creacion de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion formada por la Unidad de Desarrollo de Software y del
Departamento de Infraestructura, la misma que esta formada por el Departamento
de Redes y Telecomunicaciones, donde se tiene la responsabilidad de llevar un
registro propio de todos los equipos informaticos de la UPSE y el ingreso de los
respectivos mantenimientos preventivos y correctivos que se realizan, el motivo
a la realizacion del presente sistema se origina en la preocupacion del Jefe de la
Unidad de Infraestructura debido a que no cuenta con la automatizacion de un
sistema para tener el seguimiento y control propio, de poder ingresar, modificar y
actualizar, ya que ese control lo lleva Activo Fijo, por esta causa en dicho
departamento se realiza el registro manualmente, para luego archivarlo y
posteriormente hacer la respectiva verificacién, lo que provoca inconsistencia de

datos y pérdida de tiempo.

Actualmente los equipos informéticos, son ingresados al Departamento de Redes
y Telecomunicaciones para realizarle un tipo de chequeo, en el mantenimiento
correctivo se hace la revision de todo el equipo para revisar las partes que se
encuentran en mal estado o si estos han llegado a su fin de vida util, en ese
instante se le da de baja, en el mantenimiento preventivo se hace una limpieza

de las partes con el fin de evitar fallas.

Los inconvenientes que han surgido en el departamento, por la falta de un

sistema de control son:

v' Al ingresar un equipo informatico al departamento, se realiza un registro

manual, pero no se lleva un buen ingreso y organizacion de los equipos, se



entrega el equipo a un técnico, el mismo que procede a llevar en un registro
con todos los campos necesarios manualmente sin un control especifico,
dado que en ocasiones se necesita cambiar de responsable o ubicacion, es
dificil andar buscando en el folder de Excel para realizar las respectivas

modificaciones.

v Al dar de baja un equipo, surge el problema de localizar su responsable, su
fecha de registro y su posicion etc., en donde se dificulta andar verificando
sus caracteristicas y en ocasiones no estan agregados al registro manual en
el folder de Excel. Algunas de las razones por la cual son dadas de baja son

por su estado o actualizacion.

v' Al modificar un campo del equipo, esto sucede cuando se necesita
remplazar alguna parte o caracteristicas del equipo, donde esta informacion
se encuentra registrado en un folder de Excel y es dificil para el técnico
andar buscando en una gran cantidad de datos para realizar las respectivas

modificaciones.

v Al hacer una consulta, cuando se necesita saber en dénde se localiza algln
equipo, no se puede consultar rapidamente, a veces se encuentra y otras
ocasiones no, si es que el equipo esta registrado en el folder de Excel, en
ocasiones no aparecen ingresados las caracteristicas, asi como su fecha de

registro, su responsable, su clave, etc.

Dado que los avances tecnoldgicos estan cada vez actualizdndose de manera
inesperada y los usuarios estdn expuestos a los cambios, debido a esta
circunstancia es necesario estar preparados a interactuar con nuevas aplicaciones,
por esta razon se ha decidido desarrollar un sistema de Seguimiento y Control de
los Equipos Informaticos de la UPSE, esta aplicacion permitira a los técnicos del
Departamento de Redes y Telecomunicaciones optimizar el manejo y control de la
informacion de los equipos que son utilizados en los diferentes departamentos de
la UPSE, esta herramienta de soporte también ayudara a localizar donde estan



ubicados los mismos y llevar el registro del mantenimiento preventivo y

correctivo.

1.2. Descripcion del Proyecto

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena posee una gran cantidad de
equipos informaticos que estan distribuidos en diferentes secciones, como oficinas
y laboratorios, estos estan destinados al lugar donde se lo requiere para llevar
acabo sus respectivas tareas, el usuario que solicite el equipo es el Unico
responsable de cualquier eventualidad que le pase. Cada equipo informatico tiene
ciertas caracteristicas técnicas que es importante tener en cuenta, como marca,

modelo, niUmero de serie, etc.

El proyecto tecnologico tiene como finalidad desarrollar un sistema de
seguimiento y control para la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, mediante la utilizacion de las herramientas de software libre PHP,
JAVASCRIPT, JQUERY Yy el gestor de base de datos SQL SERVER 2005, para
automatizar los procesos que se realizan como: registros de los equipos
informéaticos, de los mantenimientos que se realizan a los diferentes

departamentos de la Universidad y de los soportes de los equipos y dispositivos.

1.3. Objetivos

Se describira los objetivos que se analizaran en el desarrollo del sistema de

Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos.

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de seguimiento y control mediante el uso de las
herramientas de desarrollo web, que mejore el registro de los equipos informéticos
gue ingresan a mantenimiento en la Direccién de Tecnologias y Comunicacion de
la UPSE.



1.3.2. Objetivos Especificos

v Analizar la situacion actual en la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion para establecer los requerimientos a
considerar en el sistema.

v' Diseflar el modelo de datos acorde a los requerimientos
preestablecidos trabajando con SQL SERVER 2005.

v" Desarrollar una aplicaciéon web con la herramienta PHP.

v" Realizar las respectivas pruebas para verificar a través del establecimiento

de casos de pruebas.

1.4. Justificacion

En la actualidad, la Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion,
estd desarrollando una serie de proyectos e implementando nuevas tecnologias de
informacion, para el apoyo del proceso de trasformacion de la Universidad que
estd en periodo de "Evaluacion™ y "Acreditacion”, por este proceso se estd
optimizado las comunicaciones interdepartamentales y el hacer mas expedito el

acceso a la informacion.

Con esta politica se hace cada vez mas preciso mantener toda la informacion de
forma ordenada, confiable, consistente y que esté al alcance de todas las personas
que integran la Universidad. Es por eso que nace la necesidad de crear un sistema
de Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos, que permitira conocer la
informacion referente a todos los equipos existentes en la Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena.

Por medio de la creacion de este sistema se quiere garantizar la automatizacion del
seguimiento para agilizar el ingreso y la busqueda de informacion del movimiento
del equipo, la nueva asignacién de componentes internos o periféricos que estan
asociados al mismo, la actualizacion de programas, soporte a usuarios, los

mantenimientos preventivos y correctivos de las computadoras, con esto ayudara a



verificar cuando se realizo dichas actividades, también controlara la ubicacion, el
estado de condicion del equipo, las caracteristicas, que usuario es el responsable,
si el equipo o parte ha sido dado de baja y la generacion de sus respectivos
reportes, los técnicos que estan a cargo puedan tener la informacién que requieran

y tengan un control mas eficiente, agil y accesible a los datos de la realidad.

1.5. Metodologia

Dentro del desarrollo del presente trabajo se realiz un estudio de investigacion
qgue permitié la busqueda de informacién, siendo de mucha importancia para
resolver el problema de Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos de la
UPSE.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo es la siguiente:

Investigacion de campo: Segun (Graterol, 2011) indica que “Este tipo de
investigacion es también conocida como investigacion in situ ya que se realiza en
el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el
conocimiento mas a fondo del investigador, puede manejar los datos con mas
seguridad”; se pondra en practica en el lugar donde necesitan la automatizacion de
un sistema, en este caso la investigacion sera aplicada al personal que labora en el

Departamento de Redes y Telecomunicaciones.

Técnicas e instrumento de investigacion de recoleccidon de datos

La Entrevista: Segun (Torrecilla, n.d.) deduce que “La entrevista permite un
acercamiento directo a los individuos de la realidad. Mientras el investigador
pregunta, acumulando respuestas objetivas, es capaz de captar sus opiniones”; en
este caso, se realizd entrevista al Jefe de Infraestructura y a los técnicos del

Departamento de Redes y Telecomunicaciones con el fin de analizar temas como:



situacion actual de Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos, estas
entrevistas sirvieron para la recoleccién de requerimiento del sistema y asi poder

resolver los inconvenientes de los usuarios.

Poblacion y Muestra

En la poblacién se delimitaron los sujetos mas representativos de la investigacion,

que permitieron la busqueda de informacion mas relevante.
Poblacion
La poblacion de este estudio consta de: el Jefe de Infraestructura y el personal

que trabaja en el area de redes y telecomunicaciones de la UPSE, como lo muestra

la siguiente tabla:

INFORMANTES CANTIDAD
Jefe de Infraestructura 1
Personal de Redes y Telecomunicaciones 5

TOTAL MUESTRA 6

Tabla 1: Poblacion: Autor

Muestra

Como la poblacion tiene 6 elementos, no hay necesidad de calcular el tamafio
muestral. Por lo consiguiente la metodologia a utilizar es cualitativa porque solo
se va a enfocar a una pequefia muestra, esta investigacion trata de captar el
contenido de las experiencias y significados que se dan en un Unico caso,

concretizando resultados.(Morillas, n.d.)
ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS
Este analisis hace referencia a las entrevistas realizadas a los involucrados en el

sistema directa o indirectamente, se realizara a través de un prototipo disefiado

para obtener los requerimientos necesarios del sistema.



Entrevista efectuada al Jefe de la Unidad de Infraestructura. (Ver Anexo 2)

Analisis de la entrevista realizada al Jefe de la Unidad de Infraestructura.

El Jefe de la Unidad de Infraestructura explicd que no existe sistema que les
ayude con el control y seguimiento de la informacidn de los equipos informaticos,
actualmente este control lo llevan los técnicos de forma manual en hoja de célculo
Excel; pero hay la necesidad de implementar una aplicacion debido a los tiempos
que se demora en obtener reportes o informe de los datos de un equipo, es
necesario para el departamento la aplicacion porque se lleva el registro en
cualquier instante cuando activo fijo envié los equipos para que sean asignados,
este sistema ayudara a controlar el trabajo que va registrando el técnico todos los
dias, asi el Jefe de la Unidad de Infraestructura podra saber lo que se realizo,
ademas se propone reducir el tiempo en generar los reportes porque la
informacion estaria en una base de datos permitiendo tener mayor seguridad y

confiabilidad.

Entrevista efectuada a los técnicos del Departamento de Redes y

Telecomunicaciones. (Ver Anexo 3)

Andlisis de la entrevista realizada a los técnicos del Departamento de Redes y

Telecomunicaciones.

Los técnicos del Departamento de Redes y Telecomunicaciones explicaron que no
existe un sistema que les ayude con el control y seguimiento de los equipos
informaticos, actualmente lleva el registro de equipo y registro de mantenimiento
de forma manual en hoja de célculo Excel; pero se necesita una aplicacion para
tener el Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos, las funciones que
realizan los técnicos son la mismas, registro de equipo cuando activo fijo envia
para la asignacion, registro de los mantenimientos que realizan, generacion de
informes, estos trabajos que ejercen los técnicos permite conocer los procesos del

sistema, no existe una planificacion de los mantenimientos por lo que permite



verificar que el proceso actual debe ser modificado para llevar un mejor
seguimiento en los equipos, se realizan 2 tipos de mantenimiento como el
preventivo y el correctivo, estos procesos se deben automatizar para que cada una
de las partes estén enterados de las actividades que realiza el otro, asi se podra ver
lo que se hace al equipo, el tiempo que les lleva en realizar un registro después
que se ha terminado con la parte técnica es de una hora y el tiempo de obtener un
reporte o informe es de una hora o dos, donde el sistema que se va a realizar debe

reducir este tiempo.

CONCLUSION DE ANALISIS

Analisis General: Luego del analisis realizado, el Departamento de Redes y
Telecomunicaciones necesita implementar un sistema que permita gestionar el
Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos, esta herramienta serd de
mucha ayuda para agilizar los procesos que se realizan dentro de dicho
departamento y ademas nos permitira definir las pautas para algunos procesos

que debera tener como reportes y funcionamiento del sistema.
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CAPITULO Il

2. LAPROPUESTA

2.1. MARCO TEORICO

Dentro de este Capitulo analizaremos los diferentes conceptos de las herramientas
que van a permitir el desarrollo de la aplicacién web del seguimiento y control de
los equipos informéticos en la Universidad Estatal Peninsula Santa Elena, ademés

se abordaran temas que nos ayudaran a entender el estudio del sistema.

2.1.1. Marco Contextual

2.1.1.1. Antecedentes

Histéricos

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena consta de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién que estd compuesta de la Unidad
de Desarrollo de Software y la Unidad de Infraestructura, en la Unidad de
Infraestructura llevan el proceso del registro propio de todos los equipos
informaticos de la UPSE, este proceso se realiza manualmente, por esta razon la
unidad ha decido la automatizacion de un sistema para tener el Seguimiento y

Control de los Equipos Informaticos.

LLLLL
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Figura 1 : Ubicacion de la Unidad de Infraestructura: www.google.com.ec
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Legales

La UPSE al corresponder a las instituciones publicas, se acoge al cumplimiento de
leyes y decretos ejecutados por el régimen nacional, con el fin de dar desempefio

con esta técnica, se ejecuta los nuevos proyectos.

Las leyes vigentes y de acuerdo al mandato Presidencial N° 1014 donde en el Art.
1 constituye como politica que las ldentidades de la Administracion Publica
Central deben utilizar software libre en sus sistemas, Art. 2 que los cddigos
fuentes se puedan utilizar y distribuir sin restriccion alguna ayudando a mejorar
las aplicaciones, Art. 3 se debe verificar la existencia de capacidad técnica en los
cambios de software licenciado a software libre, Art. 4 se utiliza software libre de

acuerdo a las necesidades requerida por el usuario. (Correa Delgado, 2008)

2.1.1.2. Delimitacion y alcance del proyecto

Se realizara un sistema de seguimiento y control que ayude a tener un registro de
los equipos informéticos para llevar el respectivo seguimiento de cada uno de
ellos, esta aplicacion estara desarrollada en el departamento de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.

El sistema de Seguimiento y Control de los Equipos Informativos contaré con los

siguientes modulos:

v Mddulo de seguimiento y control

En este modulo se haran los registros de los edificios, los departamentos y los
responsables, para luego tener un seguimiento y poder encontrar los equipos, asi
como el registro de los componentes con sus caracteristicas, ingreso de los
equipos informaticos con las respectivas descripciones y asignaciones de sus
partes, en caso de servidores y computadoras, con esto se tendré la ficha completa

de cada equipo.
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v' Mdédulo de asignacion y reasignacion de los equipos informaticos

En este modulo se realizara el registro de la asignacion de responsable de los
equipos informaticos, en caso que suceda cambio de ubicacion se registrara la

reasignacion.

v" Mdédulo del registro de mantenimiento preventivo y correctivo

En este mddulo se realizaré el registro del técnico que realizo el mantenimiento,
una descripcion de que se realizd, busqueda de los equipos de un departamento o
equipo a cual se le realizo el respectivo mantenimiento, en esta bldsqueda se va a
registrar los equipos, tipo de chequeo (Preventivo y Correctivo), adicionalmente
se describira lo que se le realizo con respecto a hardware y software como por

ejemplo:

En Hardware: si se cambio una parte o pieza como: teclado, mainboard, disco
duro, memoria, mouse, procesador, tarjeta de red, etc. En Software: si se
formateo el equipo o se instal6 nuevos programas.

En este mddulo se va tener un control para dar de baja al equipo que no sirve o

partes no operativas.

v' Mdédulo de soportes a usuarios

En este modulo se realizara el registro del técnico encargado que va a efectuar el
respectivo soporte, nombre del equipo o accesorio, nombres del responsable,
descripcién del caso y la seleccidn de ingreso o salida.

v" Modulo de reportes

En este mddulo se podran visualizar e imprimir consultas que haga el usuario con

respecto a: reporte de un técnico de los soportes o mantenimientos que ha
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efectuado, historial del movimiento del equipo o parte y reporte de aquellos que

han sido dados de baja.

2.1.2. Marco Conceptual

En esta parte se definiran los conceptos de las herramientas que se utilizaran en el
desarrollo de la aplicaciobn web de Seguimiento y Control de los Equipos

Informaticos.

2.1.2.1. Modelo de desarrollo del software

De acuerdo a las necesidades de los sistemas se realiza un modelo de proceso de
desarrollo de software, proceso que esta compuesto de las actividades que ocurren

durante el disefio y desarrollo del software.

Un modelo de ciclo de vida de software:

v" Describe las etapas basicas del desarrollo de software.
v Define las primeras etapas para ser aplicadas durante las siguientes fases.
v Ayuda a administrar el avance del desarrollo.

v Realiza un detallado proceso de desarrollo de software.

Si bien estos modelos son una guia para los ingenieros de software para llevar

acabo las actividades técnicas en los proyectos. (Yépez-Chicaiza, 2015)

2.1.2.2. Aplicaciones web

Es el proceso de la creacién de las aplicaciones web suelen distinguirse tres fases
“como en las arquitecturas cliente/servidor de tres capas”: nivel superior €s el que
interacciona con el usuario “cliente web, normalmente un navegador”, nivel
inferior es el que provee los datos “base de datos” y el nivel intermedio es el que

procesa los datos “servidor web”. (Mora, 2013)
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Las aplicaciones web han ido evolucionando desde un pequefio sitio web hasta
una robusta y completa aplicacion. Ahora ya no es raro deducir por una aplicacion
web a cientos de usuarios simultaneos, distribuidos alrededor del mundo, todos
conectados a la vez si se requiere. Este término varia de acuerdo a las personas,
algunos creen que una aplicacion web es cualquier pagina que use java, otros
consideran cualquier sistema que use un servidor web. La diferencia entre una
aplicacion y un sitio web radica en su uso. Una aplicacion implementa la I6gica
del negocio, y usa cambios de estados el mismo. Asi, las aplicaciones web son
sistemas de informacion donde en gran cantidad de datos volétiles, altamente
estructurados, son consultados, procesados y actualizados mediante navegadores.
(Ponguillo-Rodriguez, 2014)

2.1.2.3. Dreamwever 8

Dreamwaver 8 es una aplicacion que utiliza HTML como editor profesional para
el disefio web de péaginas, conocido mas WYSIWYG porque permite ocultar el
codigo HTML de cara al usuario, esta aplicacion interactia con los lenguajes de
programacion como: PHP, ASP, JavaScript y otros, también ofrece a los
disefiadores la maxima facilidad en programar en su idioma o en otros. (Hidayat,
2013)

2.1.2.4. Servidor XAMPP

Servidor XAMPP es una aplicacién portable que se puede trasportar de un
ordenador a otro sin perder datos y sin tener que realizar complicadas
configuraciones, es de plataforma libre, tiene un software que esta en una sola
aplicacion, funciona como servidor web Apache y de base de datos MySQL, un
servidor de FTP FileZilla, el popular administrador de base de datos escrito en
PHP, MySQL, entre otros mddulos, este servidor es la reunion de varias
herramientas importantes como PHP y Apache, ayuda para que la aplicacion se
maneje en la web o en una maquina normal de escritorio. (Rodriguez, M., Luna,
L., Sixto, M., Quintanilla, J., y Aguirre, 2014)
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2.1.2.5. Sql Server 2005 Express

SQL Server 2005 Express es un sistema RDBMS que aporta con la integracion de
sus datos en todo tipo de aplicaciones orientado a sistemas medianos y grandes,
ademas ofrece herramientas de analisis y gestion de datos, trabaja con paginas
web ligeras y su principal limitante es la capacidad méaxima de almacenamiento de
datos locales, con este gestor de base de dato permite disefiar, editar, ejecutar
consultas y hacer sentencias SQL, todo esto se puede realizar por que funciona
como servidor de datos. (Miranda-Rosas, 2015)

2.1.2.6. Php

El PHP es un lenguaje de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el
servidor. PHP “acronimo de PHP: Hypertext Preprocessor”, puede hacer
cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGI, procesa informacion de
formularios, generar paginas con contenidos dindmicos, o enviar y recibir cookies.
Ademas puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos
del mercado, incluyendo Linux, Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS.
Tambien soporta la mayoria de servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache,
I1S, y muchos otros, utiliza programacién por procedimientos, programacion
orientada a objetos, o una mezcla de ambas. Una de las caracteristicas significante
de PHP, es que soporta una gran cantidad de almacenamiento en la base de dato.
(Lucas-Chevez, G.L. y Loor-Altamirano, 2013)

2.1.2.7. Pchart

Pchart es una libreria que ayuda a crear gréficos, de ficheros CSV y consultas
SQL permitiendo generar archivos con extensiones PDF guardandole
directamente al servidor web y a una ruta especifica. Ademas proporciona sintaxis
de codificacién orientadas a objetos. Esta libreria necesita tener instalado en su
servidor web, las bibliotecas de extensiones de imagenes GD y FreeTypePHP.
(Pchart, 2010)
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2.1.2.8. Jquery Easyui

Jquery Easyui es un conjunto de interacciones de interfaz basadas en el plugin
JQuery que permite crea paginas web sobre bibliotecas JavaSript jQuery, ademas
proporciona aplicaciones que facilita a la interaccion con el usuario permitiendo el

ahorro de tiempo y codificacion. (Saraiva -E Silva, 2013)

2.1.2.9. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion es ampliamente utilizado para la
programacion web y es orientados a objetos, sirve para crear paginas o sitios web
utilizando scripts, es libre de clase y poderosamente expresivo, pero no es
ampliamente entendido, el cdédigo que utiliza son de elementos HTML y su

ejecucion es dinamica. (Richards, G., Lebresne, S., Burg, B. y Vitek, 2010)

2.1.2.10.  ArgoUML

Es una herramienta libre para el desarrollo de modelado de diagramas de clase,
caso de uso y otros diagramas de estudio de software, ArgoUML incluye
herramientas CASE para realizar analisis y disefios en los desarrollos de sistemas
orientados a objetos. (Bollati, V.A., Vara, J.M., Vela, B. y Marcos, 2011)

2.1.2.11. Sistema de control

Un sistema de control realiza tareas de interpretacion, diagndsticos de forma
secuencial, con estas tareas se consigue llevar y guiar un proceso o sistema. Los
sistemas de control son complicados debido al nimero de funciones que deben
manejar y los factores que deben considerar; esta complicaciéon es otra de las
razones que apuntan al uso del conocimiento, y por tanto de los SE. Los sistemas
de control pueden ser en lazo directo de un proceso a otro, este lo realiza el
operador o en lazo cerrado cuando no interviene el operador en ninguna parte del
proceso. (Murillo-Hidalgo, 2011)
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2.1.2.12. Libreria FPDF

Es una clase que permite crear reportes en formatos pdf directamente desde PHP,
esta libreria es gratis. Tiene caracteristicas que permite dar formato de paginas y
margenes, gestion de cabeceras y pie pagina, salto de paginas, salto de lineas,
adjuntar iméagenes en varios formatos (png, jpg y gif), enlaces, color, tipo de letras

y compresion de paginas.

2.1.3. Marco Tebrico

Un sistema de Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos tiene que llevar
el registro de computadoras, routers, impresoras, proyectores y todos los equipos
que manipula la UPSE, con el fin de mantener actualizados todos sus registros y
asi permitir un correcto seguimiento, para poder entender y tener mas
conocimiento se ha realizado la investigacion de algunos trabajos que se

describiran a continuacion:

TITULO: MODULO DE INVENTARIO DE EQUIPOS DE COMPUTO DE
CORVESALUD IPS PARA EL AREA DE SISTEMAS Y CONTABILIDAD.

AUTOR: JOSE LUIS GARCIA PACHON, EIDER ALEXIS RIOS BASTO

INSTITUCION: CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
CENTRO REGIONAL SOACHA

Tomando en el resumen del trabajo de grado, el autor relata:

El objetivo de este proyecto de grado es el desarrollo del primer médulo de
un sistema de informacion para una IPS, la cual sea capaz de proporcionar
un inventario claro y detallado de los equipos de cémputo, equipos de red
e impresoras ubicados dentro de las diferentes sedes que esta IPS posee.
Este proyecto se enfoca a preservar y ordenar la informacién de dichos
equipos, contribuyendo a la veracidad de la informacién y la facilidad para
acceder a ella. Este proyecto se desarrolla en conjunto de dos estudiantes
de sexto semestre de tecnologia en informatica y la colaboracién especial
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del Ing. José Luis Mufioz quien desempefia la labor de conductor de
proyecto (Garcia-Pachon, J.L. y Rios-Basto, 2009).

TITULO: DESARROLLO SISTEMA CONTROL DE INVENTARIO
SOFTWARE Y HARDWARE.

AUTOR: MAURICIO EDGARDO ARANCIBIA OYANEDEL
INSTITUCION: UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE

Tomando en el resumen de trabajo de titulacion, el autor relata:

En el siguiente informe se describira el Desarrollo del Sistema Control de
Inventario de Software y Hardware, que ha sido disefiado para Fjord
Seafood Chile. A través de este informe, se detallaran los procedimientos y
técnicas utilizadas para lograr un sistema que dé solucion a la problematica
existente en la compafiia, en cuanto a la administracion de dispositivos y
programas. Para generar el sistema se ha empleado una metodologia de
disefio llamada “Ciclo de Vida de Base de Datos™, de los autores James
Connolly y Carolyn Begg, la cual contempla las etapas desde la definicion
del sistema, Planificacion, Disefio de la Base de Datos, Disefio de la
Aplicacion y la Implementacion. El objetivo principal que se presenta en
este informe es dar una solucién automatizada, al proceso de control de
inventario de equipos y programas que actualmente se emplean en la
gestion administrativa de la compafiia.

Para el desarrollo del sistema, se han empleado diferentes herramientas
tales como: Power Designer Suite Architecture, SQL Anywhere 5.0,
Sybase Adaptive Server Enterprise 11.5 (como Motor de Base de Datos),
PowerBuilder 6.5, Microsoft Visio2000 (Arancibia-Oyanedel, 2002).

ANALISIS:

Para desarrollar el presente trabajo se realizd los siguientes estudios para tener
base o guia de como crear la aplicacion del seguimiento y control de los equipos
informéaticos de la UPSE, de los estudios realizados tenemos los diferentes
criterios de cada autor sobre los sistemas de control de equipos informaticos
donde analizaremos cada trabajo para comprender de mejor manera y tomar la
mejor decision de las herramientas que vamos a utilizar. Donde (Garcia-Pachon,
J.L. y Rios-Basto, 2009) concluyen que los sistemas de control de equipos

informaticos se pueden “manejar de una forma mas sencilla, recortando costos y
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optimizando el manejo de informacion”. Segun el trabajo de (Arancibia-Oyanedel,
2002) define que un sistema de control de equipos informaticos “es una
herramienta que permitird ordenar y controlar un activo importante de la empresa

y recursos influyentes en el proceso productivo”.

Después de haber realizado los respectivos analisis se determina desarrollar una
aplicacion web para el Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos que
nos va a permitir llevar un registro sobre los equipos con sus respectivas partes,
para poder determinar aquellos que han sido dados de baja por el Departamento de
Redes y Telecomunicaciones, para luego generar un reporte que sera enviado a

Activo Fijo.

2.1.3.1. Arquitectura Cliente / Servidor

La arquitectura Cliente/ Servidor es el procesamiento de un cliente que realiza
peticion al servidor, es decir interactda el computador local y el remoto, cuando
existe una red local o una amplia, los usuarios llamados clientes pueden hacer
peticiones a los computadores que proporcionan informacion estos Ilamados

servidores. (EcuRed, n.d.)

Las diferentes arquitecturas clientes/servidor varian de acuerdo a la distribucion
de las funciones de las aplicaciones, estos procesos se ejecutan en cualquier
sistema informatico.

A continuacion las funciones que intervienen en la arquitectura:

v Laldgica de datos: es la funcion que gestiona todas las interacciones entre el
software y los almacenes de datos, entre esto el proceso de almacenamiento
de archivos y bases de datos, incluyendo recuperacion, consulta,
actualizacion, seguridad y control. (Lansinot-Tocain, J.I. y Velasquez-
Maldonado, 2012)

v La logica de presentacion: es la funcion que gestiona la interfaz entre los

usuarios del sistema y el software, incluyendo la visualizacién e impresion de
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reportes y la posibilidad de validar entradas del sistema. (Garcia-Pefalvo,

Colomo-Palacios, Soto-Acosta, Martinez-Conesa, & Serradell-Lopez, 2011)
v La ldgica de la aplicacion: es la funcidn que transforma entradas en salidas,
incluyendo desde simples sumas hasta complejos modelos matematicos,

financieros, cientificos y de ingenieria. (Oposiciones TIC, 2010)

Este proceso interactua entre ellos, como se muestra en la Figura 2 a continuacion:

Arquitectura Cliente/Servidor
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Figura 2 : Arquitectura Cliente/Servidor: EcuRed.cu

2.1.3.2. Metodologia de desarrollo en modelo espiral

El proceso del modelo espiral se compone de iteraciones (ciclo de prototipo
iterativo), en donde se definen cuatro actividades principales. En cada ciclo, las
nuevas expresiones o requerimientos obtenidos, transformando otras dadas, son
examinadas a fin de determinar si representan progresos hacia el objetivo. En cada
bucle alrededor del espiral, la culminacién del analisis de riesgo resulta en una
decision de avanzar o no al siguiente ciclo, este modelo supera las limitaciones del
modelo cascada, desarrollando y evolucionando en cada etapa donde muestra un
analisis y un prototipo, cada ciclo cumple su funcién empezando a identificar los
objetivos, las alternativas y restricciones para evaluar los problemas, dar solucion
y a lograr los objetivos propuestos, luego de llegar a la Gltima etapa se comienza
el planteo de un nuevo ciclo. En cada ciclo de la espiral aparecen el andlisis de
riesgos que nos ayuda a identificar los problemas que puedan pasar en el proyecto,
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esto evitaria la demora y el incremento de costo del sistema. Este modelo es muy
utilizado por que se adapta a todo tipo de sistema. (Marifio, S. I., Godoy & Petris,
2010)

Actividades del Modelo Espiral

El modelo espiral adaptado se divide en seis regiones de tareas como se muestra a

continuacion en la Figura 3:

l
1
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y Entrega Evaluacion

| del Cliente

B Desarrollo de los Conceptos

B Cesarrollo del Nueve Producto

B Mejora del Producto
Mantenimiento del Producto

Figura 3 : Modelo espiral adaptado: sisteminformacii.wikispaces.com

Comunicacion con el cliente: es la comunicacion entre el desarrollador y el
cliente.

Planificacion: es la recoleccién de todo lo requerimientos necesarios del
proyecto.

Anélisis de riesgos: es la tarea primordial por lo que se utiliza este modelo, se
encarga de evaluar los riesgos técnicos y de gestion del proyecto.

Ingenieria: es la encargada de construir las representaciones de la aplicacion.
Evaluacion del cliente: es la encargada de evaluar la reaccion del cliente, si esta
satisfecho o hay algo que no le guste de la representacion del software.
Construccién y entrega: es la que construye, hace prueba, instala y proporciona
soporte al usuario. (Quelal-Pasquel, 2011)
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2.1.3.3. Arquitectura MVVC

Arquitectura MVC es un software que organiza los componentes que estan
separados haciendo que interactle los datos con la I6gica de negocio y los eventos
de comunicacién. Este elemento de patrén de disefio se enfoca en las ideas de
volver a utilizar el codigo y el apartamiento de conceptos, funciones que buscan
solucionar las tareas de desarrollo de aplicaciones y realizar su posterior

mantenimiento. (Angel-Rafael, 2013)

Esta arquitectura divide las aplicaciones en tres niveles como se muestra en la

figura 4:

s

\ E! modelo devuelve 4. El controlador
los datos seleccionaungAista
2. El controlador solicita 5. Se devuelve la vista

seleccionada al

al modelo, los datos
Controlador controlador

1. El usuario envia una 6. El controlador devuelve una

peticion al controlador vista (pagina aspx) que carga los
viauna url datos del modelo seleccionado.

=S

Figura 4 : Disefio Modelo — Vista - Controlador: Autor

Modelo: es el sistema de gestion de base de datos donde se almacenan la
informacion, y por medio del modelo podemos acceder a las tablas haciendo
sentencias como selects, inserts y updates, encargado de responder a las
instrucciones que ordena el controlador, también es el objeto que representa los
datos del programa manejando y controlando todas sus transformaciones.
(Murazzo, M., Millan, F., Rodriguez, N., Segura, D. y Villafafie, 2010)

Vista: es la que se encarga de generar respuestas (XHTML) que son visualizadas

por el usuario, estas tareas se obtienen del modelo y el controlador, recibir datos
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procesados por el controlador o del modelo y mostrarlos al usuario. (Romero, Y.F.
y Diaz-Gonzélez, 2012)

Controlador: es el que se encarga de enlazar el modelo con la vista manteniendo
una comunicacién constante, aunque muchos no lo crean, es quien tal vez, lleva
“la peor parte”. En muchas ocasiones, es complicado programar el controlador de
manera predecible para que pueda evolucionar, y generalmente, es sometido a
refactorizaciones constantes, incluso mayores que las que puede sufrir el modelo.
(Bahit, 2011)

2.2. DESARROLLO

En esta etapa se analizaran los componentes de trabajo que se utilizé en el
desarrollo del proyecto tecnoldgico, explicacion de lo que realizara cada médulo,
se analizara los respectivos requerimientos, se podra entender los procedimientos
por medio de los casos de uso, se presentara el estudio de factibilidad del proyecto
y se llegara a la dltima parte que son las conclusiones y recomendaciones que se
dan una vez terminado el sistema.

2.2.1. Componentes de la propuesta

En el proyecto tecnoldgico se desarrolld una aplicacion web donde se utilizo
herramientas de hardware y software que a continuacion se detalla:

2.2.1.1. Componente de hardware

La herramienta que se utilizd con respecto a hardware es la siguiente:

Descripcion de Hardware CANTIDAD
Laptop Compaq Intel Core 13, 4GB Ram, 500 GB 1

Tabla 2: Herramienta de hardware: Autor
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2.2.1.2. Componente de software

Las herramientas de desarrollo que se utilizd son de licencia libre, como se

muestra a continuacion:

Descripcion de software CANTIDAD
PHP 1
SQL SERVER 2005 1
Servidor XAMPP 1

Tabla 3: Herramientas de software: Autor

2.2.1.3. Modulos del sistema

El aplicativo cubre con las necesidades requeridas por el Departamento de Redes
y Telecomunicaciones, facilitandole el registro de los equipos informaticos de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, para mejorar el control y tener un

buen seguimiento.

La aplicacion web cuenta con los siguientes modulos:

Madulo de seguimiento y control

v En este médulo esta dividido en dos partes, en la primera se podra registrar un
nuevo componente con sus respectivas caracteristicas, para que en la segunda
se escoja los que estan registrado en bodega y asi poderle asignar a un equipo,
con este proceso se podra tener el seguimiento y control de las partes y
equipos.

Madulo de asignacién y reasignacion de los equipos informaticos

v" En este médulo se registraran las asignaciones de los responsables de los

equipos informéticos y la reasignaciones en caso que suceda cambio de
ubicacién o de responsable.
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Moédulo del registro de mantenimiento preventivo y correctivo
v En este modulo se registrara el mantenimiento de los equipos informaticos y
se modificaran las érdenes de trabajos.

v" Con el registro de mantenimiento podemos saber si el equipo o parte sirve, en

el caso que no, se procedera a dar de baja.
Madulo de soportes a usuarios
v" Mobdulo donde podemos registrar el soporte del equipo y modificar la orden
de trabajo, dentro de este médulo vamos a poder controlar el ingreso y salida
del equipo de los usuarios.
Mdédulo de reportes
v En este modulo se podran visualizar e imprimir las consultas como:
* Reporte de los soportes o mantenimientos que ha realizado cada
técnico.
= Historial del movimiento del equipo o parte.
= Reporte de los equipos y partes que han sido dados de baja.
2.2.1.4. Requerimientos fisicos
Son los procedimientos o procesos que ayudaran a identificar los requerimientos
para la aplicacién, en esta seccion se analizd e interpreto las especificaciones del
usuario basados en los requerimientos funcionales y no funcionales.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

El andlisis de requerimientos permite al analista obtener informacion para el
desarrollo de la aplicacién, a traves del uso de un lenguaje méas entendible,
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procurando reducir errores y facilitando las funciones del disefio del proyecto
tecnologico, la meta del analisis de requerimientos es entregar una especificacion
de requisitos de software correcta y completa. Los requerimientos de software
pueden dividirse en 2 categorias: requerimientos funcionales y no funcionales.
(Toro, Ay Gélvez, 2016)

La automatizacién de la aplicacion web de Seguimiento y Control de los Equipos
Informaticos se dio para llevar un mejor control, reducir tiempo y recursos, con la
obtencion de los requerimientos se pudo tener conocimiento de todos los procesos

que conformaran parte del proyecto que seran especificados a continuacion:

v’ Seguimiento y registro de todos los equipos informaticos.

<\

Proceso del registro de los mantenimientos que se realizan a los equipos.

v" Proceso del registro de los soportes que se realizan a los equipos de los
empleados de la UPSE.

v" Visualizar o imprimir los reportes para tener una mejor proyeccion de la

informacion.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales son los proporcionados por el usuario, de tal
forma que deben satisfacer y cumplir con las necesidades del usuario, con esta
informacion se podra realizar los casos de usos de los procesos de Seguimiento y
Control de los Equipos Informaticos, dentro de estos requerimientos tenemos los

siguientes puntos:

Registro de los responsables (encargados, técnicos).

Registro de los edificios.

Registro de los departamentos y asignacion a que edificios pertenecen.
Registro de marcas (equipos y partes).

Registro de las categorias de descripcién (equipos, partes).

N N N R

Registro de los componentes (teclado, mouse, fuente de poder, etc.).
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NN NN

Registro de equipos (computadoras, servidores, impresoras, proyectores, etc.).
Asignacion y reasignacion de responsable.

Registro de los mantenimientos.

Dar de bajas a equipos o partes.

Registro de los soportes a equipos de los empleados.

Imprimir reportes acorde a las necesidades del departamento de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales son los que no estan relacionados directamente

con el sistema sino que permiten determinar las restricciones y propiedades

emergentes tales como la fiabilidad, los tiempos de respuesta, almacenamientos de

informacion y la satisfaccion de las peticiones del cliente. Estos requerimientos

son relacionados a las necesidades del usuario como son los trabajadores del

Departamento de Redes y Telecomunicaciones, a continuacion se ha determinado

una lista de requerimientos no funcionales como:

NI

Mejorar el control de los equipos informaticos.

Facilitar respuestas al usuario de forma rapida.

Desarrollar la aplicacién web mediante el modelo vista controlador.

Trabajar con librerias JQuery y pChart.

El sistema debe interactuar con una interfaz grafica, amigable y sencilla que
satisfaga la necesidad del usuario.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion tiene
politicas establecidas para el desarrollo de aplicaciones, una de esta es como
utilizar el framework JQuery para el bosquejo de las interfaces, para el
almacenamiento de la informacion se debe trabajar con SQL Sever 2005 como
el Motor de Base de Datos y también se debe utilizar herramientas de software
libre para el disefio de los diferentes diagramas.

La aplicacion web debe funcionar en los diferentes sistemas operativos y en

los distintos navegadores tales como: Mozilla, Google Chrome, etc.
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2.2.2. Disefio de la propuesta

En esta seccidn se apreciara cada una de las etapas por la que pasara el desarrollo
del sistema, se construira las tablas en la base de datos, construccion del modelo
entidad-relacion, diagramas de clases, los casos de usos, presentacion del
diccionario de datos, diagrama de secuencia, diagrama de componentes del
sistema y el disefio de la interfaz de la herramienta, para el disefio de los

diferentes diagramas se utilizé el programa ArgoUML.
2.2.2.1. Diagrama de Caso de Uso
En el diagrama de caso de uso permiten detallar la funcionalidad del sistema de

forma entendible, en base a las necesidades del usuario, donde se interacttia con él

para la recopilacién de los requerimientos.

Soporte Usuario

Reasignacidn E.|

=includess
laincluges> -

-
| -7

= ezpytends>
---------- Reportes Q
ncludg== /\
Jefe de InfraestructuraTécnicos . o Fi
. .Fijo

=-=inc|ude=-;lf N

|
Registro Mantenimiento

Figura 5 : Caso de uso general del seguimiento y control: Autor
2.2.2.2. Diagrama Expandido
El diagrama expandido detallan los procesos de cada caso de uso que intervienen

en el sistema de Seguimiento y Control de los Equipos Informéticos, estos serén
disefiados mediante los graficos UML.
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Figura 6 : Caso de uso base informacién para los procesos: Autor
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Nombre del Caso de Uso: Base de informacién para los procesos

Actores: Técnicos, Sistema.

Tipo Flujo basico

Objetivo: Nuevo, editar, eliminar edificio,
departamentos, responsables, categorias y
marcas.

Descripcion General: Los técnicos son encargados de los

registros necesarios para el sistema.

Narrativa de la l6gica

ACTORES SISTEMA

1. Los técnicos acceden al sistema. | 2. El sistema verifica usuario

4. Los técnicos crean, editan y 3.El sistema permite acceso
eliminan los datos. 5. El sistema actualiza cambios.

Tabla 4: Caso de uso expandido base de informacion para los procesos: Autor

Ingresn Equipos Informaticos

=zinclude== ¢
]
: 2«pytends==
Cantroly Seguimienta
""""" Seguimienta de Equipos o Partes
Taenicos . esincludess Jefe e Infraestructura

£Y
Y

Ingreso Accesorios Infarmaticos

Figura 7 : Caso de uso seguimiento y control: Autor
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Nombre del Caso de Uso: Seguimiento y control

Actores: Técnicos, Sistema, Jefe de Infraestructura.

Tipo Flujo bésico.

Objetivo: Crear, editar y eliminar equipos y accesorios
informaticos.

Descripcion General: Los técnicos se encargan de registrar los

equipos y accesorios que ingresan al
Departamento de Redes y Telecomunicaciones.

Narrativa de la logica

ACTORES SISTEMA
1. Los técnicos acceden al 2. El sistema verifica usuario
sistema. 3.El sistema permite acceso

4. Los técnicos crea, edita 'y 5. El sistema actualiza cambios.
elimina los equipos y
accesorios informaticos.

6. Jefe de Infraestructura hace
consultas de equipos o partes.

Tabla 5: Caso de uso expandido seguimiento y control: Autor

Equipos Informaticos

::ﬂincludem
|

AsignacioniReasignacion oe Equipos
2eincludes=

-
-

Techicos iR
Asignar Responsahble
Figura 8 : Caso de uso asignacion y reasignacion: Autor
Nombre del Caso de Uso: Asignacion y reasignacion
Actores: Técnicos, Sistema.
Tipo Flujo bésico.
Objetivo: Asignar y reasignar responsable.
Descripcion General: Los técnicos se encargan de la asignacion

y reasignacion de los equipos
informaticos

Narrativa de la logica

ACTORES SISTEMA

1. Los técnicos accede al sistema. 2. El sistema verifica usuario
4. Los técnicos asignan y reasignan | 3.El sistema permite acceso
los equipos informaticos. 5. El sistema actualiza cambios.

Tabla 6: Caso de uso expandido asignacion y reasignacion: Autor

31



<<ineldess Baja de Parte

sapifenis»

D

Cosultas deequipos y partes dado de haja

Dar haja Equipos y Salvar Parles

Bajas de partesy salar nares

Tecnicos
a<pyfenid=»

<_ ______

axincludes» Saguimiento de los Mantenimientos

7 Mantenimizntos Jefie de Infraestructura

Técnico te Mantenimiznto

fl [ ‘
ST inclues
<zincludess ¢ \
i A
Ay

ff 4
/ \\
!
4
b !
g 7

\ I
=includess ¥, [ =eintludes=

W.Correctivo Preventivo

Figura 9 : Caso de uso mantenimiento: Autor

Nombre del Caso de Uso: Mantenimientos

Actores: Técnicos, Sistema, Jefe de Infraestructura
Tipo Flujo béasico

Objetivo: Nuevo, editar orden de mantenimiento.

Dar baja una parte.
Dar baja equipos y partes.

Descripcion General: Los técnicos se encargan de registrar los
mantenimientos de los equipos informaticos,
para luego verificar que equipos y partes sirve
0 no funcionan, si sirven salvar las partes y si
no valen dar de baja a los equipos y partes.

Narrativa de la légica

ACTORES SISTEMA

1. Los técnicos acceden al 2. El sistema verifica usuario

sistema. 3.El sistema permite acceso

4. Los técnicos crean y editan | 5. El sistema actualiza cambios.

las 6rdenes de los 6. El jefe de Infraestructura consulta los

mantenimientos de los equipos | mantenimientos que ha realizado tal técnico,
informaticos, dan de baja a los | consulta de partes y equipos dados de bajas.

equipos o partes.
Tabla 7: Caso de uso expandido mantenimientos: Autor
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Figura 10 : Caso de uso soporte técnico: Autor

Jefe de Infraestructura

Nombre del Caso de Uso:

Soporte técnico

Actores: Técnicos, Sistema, Jefe de Infraestructura.
Tipo Flujo bésico.
Objetivo: Nuevo y editar orden de soporte técnico.

Descripcion General:

Los técnicos se encargan de registrar los
soportes, ingresan el nombre del equipo, el
técnico del soporte, nombre y apellidos de
los empleados, también controlan el ingreso
y salida de los equipos 0 accesorios.

Narrativa de la logica

ACTORES

SISTEMA

1. Los técnicos acceden al
sistema.

4. Los técnicos crean y editan
las 6rdenes de los soportes de
los equipos informaticos.

2. El sistema verifica usuario.

3. El sistema permite acceso.

5. El sistema actualiza cambios.

6. El jefe de Infraestructura consulta los
soportes que ha realizado tal técnico.

Tabla 8: Caso de uso expandido soporte técnico: Autor
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Listados de soportes o Mantenimientos de los técnicos

7 Histarial de Movimientos

Equipos Informaticos Dado de Baja '

Jefe de Infraestructura

1

Activa Fijo

Figura 11 : Caso de uso reportes: Autor

Nombre del Caso de Uso: Reportes

Actores: Sistema, Jefe de Infraestructura.

Tipo Flujo basico.

Objetivo: Generar reportes que sirvan para el
analisis del Jefe de Infraestructura.

Descripcion General: El Jefe de Infraestructura seré el

encargado de generar reportes de los
movimientos de los equipos, listados de
los soportes 0 mantenimientos que han
realizo tal técnico y reportes de los
equipos y partes dado de bajas.

Narrativa de la légica

ACTORES SISTEMA

1. El Jefe de Infraestructura elije el 2. El sistema busca y genera el tipo de
tipo de reporte. reporte.

2. Solicita reporte al sistema 4. Entrega reporte al Jefe de

5. El Jefe de Infraestructura recepta Infraestructura.

reporte.

Tabla 9: Caso de uso expandido reportes: Autor

2.2.2.3. Diagrama de Clases

En el diagrama de clase se disefia los modelos de tipo estatico de base de datos de
la aplicacion, describe la estructura del sistema mostrando sus clases, atributos, las
relaciones y los métodos existentes. También permite especificar lo tipos de

relaciones, estas pueden relacionarse, de 1 amuchosode 1al.
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Figura 12 : Diagrama de clase de la aplicacion web: Autor
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2.2.2.4.

Diccionario de Datos

El diccionario de datos es un componente que ayuda a describir las tablas de las

base de datos de la aplicacion, detallando los campos, el tipo de dato y la

descripcion de los elementos de la tablas, con esto se proporciona la informacion

del modelo de datos de la aplicacion web.

Edificio
Campo Tipo Descripcion
id_edificio numeric(18, 0) Cddigo de la tabla
nombre_edificio varchar(50) Nombre de edificio
fecha_ing datetime Fecha de ingreso del registro
fecha_mod Datetime Fecha que modifica del registro
usuario_ing varchar(50) Usuario que accede
usuario_mod varchar(50) Usuario que realiza cambios
estado varchar(2) Activo o Inactivo
Tabla 10: Edificio (edificio): Autor
detalle _equipo
Campo Tipo Descripcion
id_detalle_equipo numeric(18, 0) Cddigo de la tabla
id_equipo numeric(18, 0) Cddigo de la tabla equipo
id_bodega numeric(18, 0) Caodigo de la tabla bodega
fecha_ing datetime Fecha de ingreso del registro
fecha_mod Datetime Fecha que modifica del registro
usuario_ing varchar(50) Usuario que accede
usuario_mod varchar(50) Usuario que realiza cambios
estado varchar(2) Activo o Inactivo
Tabla 11: Unién de equipo con parte (detalle_equipo): Autor
Categoria
Campo Tipo Descripcion
id_categoria numeric(18, 0) Cddigo de la tabla
descripcién_cat varchar(50) Nombre del accesorio
fecha_ing datetime Fecha de ingreso del registro
fecha_mod Datetime Fecha que modifica del registro
usuario_ing varchar(50) Usuario que accede
usuario_mod varchar(50) Usuario que realiza cambios
estado varchar(2) Activo o Inactivo
estado_categoria varchar(2) Parte 0 equipo

Tabla 12: Categoria de equipo Yy parte (categoria): Autor
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Departamento

Campo Tipo Descripcion
id_departamento numeric(18, 0) | Cédigo de la tabla
nombre_departamento | varchar(50) Nombre del departamento
Id_edificio numeric(18, 0) | Codigo de la tabla edificio
fecha_ing datetime Fecha de ingreso del registro
fecha_mod Datetime Fecha que modifica del registro
usuario_ing varchar(50) Usuario que accede
usuario_mod varchar(50) Usuario que realiza cambios
estado varchar(2) Activo o Inactivo

Tabla 13: Departamento (departamento): Autor

respo_equipo

Campo Tipo Descripcion

id_respo_equipo

numeric(18, 0)

Caodigo de la tabla

id_responsable

numeric(18, 0)

Caodigo de la tabla responsable

id_equipo numeric(18, 0) Caodigo de la tabla equipo
fecha_ing datetime Fecha de ingreso del registro
fecha_mod Datetime Fecha que modifica del registro
usuario_ing varchar(50) Usuario que accede
usuario_mod varchar(50) Usuario que realiza cambios
estado varchar(2) Activo o Inactivo
Tabla 14: Responsable de equipo (respo_equipo): Autor
Equipo
Campo Tipo Descripcion
id_equipo numeric(18, 0) Caodigo de la tabla
id_categoria numeric(18, 0) Caodigo de la tabla categoria
nombre_equipo varchar(50) Nombre del equipo
clave varchar(50) Clave del equipo
ip varchar(50) Direccion Ip del equipo
modelo varchar(50) Modelo del equipo
id_marca numeric(18, 0) Cddigo de la tabla marca
codigo_af varchar(50) Cddigo activo fijo
codigo_rt varchar(50) Caodigo de Redes y
Telecomunicaciones
serial varchar(50) Serial del equipo
descripcion varchar(50) Descripcion de los programas
fecha_ing datetime Fecha de ingreso del registro
fecha_mod Datetime Fecha que modifica del registro
usuario_ing varchar(50) Usuario que accede
usuario_mod varchar(50) Usuario que realiza cambios
estado varchar(2) Activo o Inactivo

Tabla 15: Equipo (equipo): Autor
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Soporte

Campo Tipo Descripcion
id_soporte numeric(18, 0) Caodigo de la tabla
id_responsable numeric(18, 0) Cddigo de la tabla responsable
nombre_hardware varchar(50) Nombre del accesorio o portatil
nombre_usua varchar(50) Nombre del usuario
apellidos_usua varchar(50) Apellidos del usuario
descripcion varchar(50) Descripcion de lo que se realiz6 al

accesorio o portétil
tipo_soporte varchar(50) Ingreso y salida del accesorio o

portatil
fecha_ing datetime Fecha de ingreso del registro
fecha_mod Datetime Fecha que modifica del registro
usuario_ing varchar(50) Usuario que accede
usuario_mod varchar(50) Usuario que realiza cambios
estado varchar(2) Activo o Inactivo

Tabla 16: Soporte de equipo (soporte): Autor
Bodega
Campo Tipo Descripcion
id_bodega numeric(18, 0) Caodigo de la tabla
descripcion_cat varchar(50) Seleccidn del accesorio
serial varchar(50) Serial del accesorio
modelo varchar(50) Modelo del accesorio
marca varchar(50) Marca del accesorio
fecha_ing datetime Fecha de ingreso del registro
fecha_mod Datetime Fecha que modifica del registro
usuario_ing varchar(50) Usuario que ingreso
usuario_mod varchar(50) Usuario que realiza cambios
estado varchar(2) Activo o Inactivo
Tabla 17: Bodega (bodega): Autor
personal_administrativo

Campo Tipo Descripcion
id_personal_adminis | numeric(18, 0) Caodigo de la tabla
trativo
nombre varchar(50) Nombre del personal administrativo
cargo varchar(50) Cargo que desempefia
fecha_ing datetime Fecha de ingreso del registro
fecha_mod Datetime Fecha que modifica del registro
usuario_ing varchar(50) Usuario que accede
usuario_mod varchar(50) Usuario que realiza cambios
Estado varchar(2) Activo o Inactivo

Tabla 18: Personal administrativo (personal_administrativo): Autor
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Orden

Campo

Tipo

Descripcion

id_orden

numeric(18, 0)

Cadigo de la tabla

id_responsable

numeric(18, 0)

Cdodigo de la tabla
responsable

nombre_orden varchar(50) Nombre de la orden
fecha_ing datetime Fecha de ingreso del registro
fecha_mod Datetime Fecha que modifica del
registro
usuario_ing varchar(50) Usuario que accede
usuario_mod varchar(50) Usuario que realiza cambios
estado varchar(2) Activo o Inactivo
Tabla 19: Orden de mantenimiento (orden): Autor
Mantenimiento
Campo Tipo Descripcion

id_mantenimiento

numeric(18, 0)

Cadigo de la tabla

id_orden

numeric(18, 0)

Cadigo de la tabla orden

id_equipo

numeric(18, 0)

Cdbdigo de la tabla equipo

tipo_mantenimiento varchar(50) Tipo de mantenimiento
preventivo o correctivo
descripcion_hardware | varchar(50) Descripcion de hardware
descripcion_software | varchar(50) Descripcion de software
fecha_ing datetime Fecha de ingreso del registro
fecha_mod Datetime Fecha que modifica del
registro
usuario_ing varchar(50) Usuario que accede
usuario_mod varchar(50) Usuario que realiza cambios
estado varchar(2) Activo o Inactivo
Tabla 20: Mantenimiento (mantenimiento): Autor
Marca
Campo Tipo Descripcion
id_marca numeric(18, 0) Cdbdigo de la tabla
descripcion_mar varchar(50) Nombre de la marca
fecha_ing datetime Fecha de ingreso del registro
fecha_mod Datetime Fecha que modifica del
registro
usuario_ing varchar(50) Usuario que accede
usuario_mod varchar(50) Usuario que realiza cambios
estado varchar(2) Activo o Inactivo
estado_marca varchar(2) Estado marca de parte o

equipo

Tabla 21: Marca de equipo y parte (marca): Autor
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2.2.2.5. Diagrama de Secuencia

Este diagrama permite presentar el funcionamiento que ejecuta el sistema en cada
uno de los mddulos que componen la aplicacion, tienen relacion directa con los
diagramas de caso de usos, en estos diagramas se visualiza la representacion de
mensajes del origen y destino de cada funcién o proceso de Seguimiento y

Control de los Equipos Informaéticos.

validar | Sequimientosy Control de Equipos Asi i6n v Reas -
alidar Ingreso Informaticos signacién y Reasignacion

., . T
Actor: T®cnicos Seleccion de Equipo e

Asignar Responsable

Ingreso al Sistema

Reasignacién de Responsable

T
]
[ ]
]
]
]
]
[ ]
]
]
[ ]
]
]
]
[ ]
Acceso al Sistema D

Error Login

S —

Figura 13 : Diagrama de secuencia de seguimiento y control: Autor

validar | Sequimientosy Control de Equipos As i6n v Reasi .,
alidar Ingreso Informaticos signacién y Reasignacion

a .
Actor: Ticnicos Seleccién de Equipo a

Asignar Responsable

Ingreso al Sistema

Reasignacién de Responsable

Error Login

Acceso al Sistema D
Transaccion Exitosa

S

Figura 14 : Diagrama de secuencia de asignacion y reasignacion: Autor
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Actor. TEécnicos

SequenceDiagram_1

Validar Ingresn

Sequimientosy Control de Equipos
Informéticos

Mantenimiento

Ingresn al Sigema

Acceso al Sigema
Error Login
v -

Ingreso de Mantenimiento

Consulta a SQLSERVER

técnico

Modifica orden de mantenimiento

- -

Dar Baja una Parte

Solicita partesy equiposdado de baja

Dar Baja equipo o Salvar Parte

-
=
E
8
8.
&
&
s
®
[

realizado portécnico H

~3

.

Enviar olictud de datos &
—_———————
Solicitud datos existentes de equiposy s

partesdado de baja

S —— |

Enviar solicitud de datos

cemesemssenscsesdeaaan

T )
! Jefe de Inflestuctura
-1Solicita de mantenimiento realizado de un 1 Soliiud Datos eist de mantenimiento §

Figura 15 : Diagrama de secuencia de mantenimiento: Autor

Sequimientosy Control e Equipes

Validar Ingreso [ Soporte a Usuaro Congulta & SQLSERVER
L} T T T T
Acdor Tenicos ! ! ! !

E : | e e St | Soiadespote ez deun - SHichddnsenienesdespote 5
' : ‘1 thnio realizado ortéenico \E
2 Ingesyal Sisema : ]
' v Modifca orden de sopre J Enggidudtedeos o
] ; — e e e e e e el
[ ] ] ]
L} ] ] [ ]
] [} ] ] [ ]
] [} ] ] L}
] [} ] ] L}
: ' odSen ! ;
' | Aocesal Sigema ' :
L} ] L}
] | | || []
L} | ] ] [ ]
: : . : : :
o Erorlogn o ' ' i '
: . ! b | : ;
' | 1 Tongouonbite ) ' :
' . 1 e e e o e ey X '
L} [} ] ] ] [ ]
] [} ] ] ] [ ]
] [} ] ] ] L}
] [} ] ] ] L}
L} [} ] ] ] [ ]

]
Jefe de Inf@estruclura

Figura 16 :

Diagrama de secuencia de soporte a usuario: Autor
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a
Actor: Tecnicos

Ingreso al Sistema

Seguimientosy Control de Equipos

Validar Ingreso Informaticos

Error Login

Acceso al Sistema [| Ingreso,modificacién, eliminacion de
Edificio

Ingreso, Modificacién, eliminacion de
Departamento

Ingreso, Modificacién, Eliminacion de
Responsable

Ingreso, Modificacion, Eliminacion de
Marca

Ingreso, Modificacién, Eliminacio de
Categoria

Transaccion Exitosa

Figura 17 : Diagrama de secuencia de base de informacion para los procesos: Autor

Sequimientosy Control de Equipos

Validar Ingreso [ Reportes
At If d I I I
" | | |
Inﬁ‘rzre'!reuitu; ! 'Ligado de soporte 0 mantenimiento de los !
S! ! téenicos L

» Ingesal Sigema

Eror Login

Conulta a SQL SERVER

Solicita reportes

Historial de Movimiento

|
' Equipos Infornéficos dado de baja para
enviar a activo fjo

Accesn al Sigema

Transaccion Exitosa

______.l_________q

Recupera datos Solicitados

Figura 18 : Diagrama de Secuencia de Reportes: Autor
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Diagrama de Componentes del Sistema

2.2.2.6.
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Figura 19 : Diagrama de componentes del sistema: Autor
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2.2.2.7. Disefio de la Interfaz de la Herramienta

En esta seccion se visualiza el disefio de las interfaces de la aplicacion de

Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos.

o Usuario: | Usuario ]
y -;f‘-;ﬁ
] Clane: IT*:.-.—A-*-A—A-*-A—A- _I
TF2TBLULY
Codigo de Seguridad: I_ _|

I Tngresar I

Figura 20 : Ventana acceso al sistema: DTIC

En la siguiente figura se visualiza la ventana principal, que aparece antes de
acceder al sistema, aqui visualizamos la pantalla del Login creado por Unidad de
Desarrollo de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la
UPSE, el cual nos permitira ingreso al sistema por medio de un usuario y
contrasefia que crean los administradores, los técnicos y el Jefe de Infraestructura
debe digitar su usuario, contrasefia y codigo de seguridad para acceder a la

aplicacion de Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos.

[Salir del sistema] :: Usuario administrador, Usted tiene acceso

Figura 21 : Ventana de eleccion de médulo: Autor
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Luego de digitar el usuario y contrasefia se visualizard el area de eleccion de
modulo dependiendo del rol asignado por el administrador de aplicaciones web,
seleccionamos el icono de Seguimiento y Control de Equipos Informaticos donde

se podré registrar los equipos de la UPSE.

Bienvenida Inicio

32 X|  administradar
e

32K
s
e
s

Opciones del Sistema

Mas aplicaciones

Salir del Sistema

Control y Seguimiento

Registro de Componentes

Registro de Equi . )
Fgistre as Equipa Aplicacién Web para el Registro

de loz Equipos Informaticos
dentro del Departamento de

Asignar Equipo

Reasignacion de Equipo

N\

Seguimiento Redes y Telecomunicaciones de
la Universidad Estatal Peninsula
Mantenimiento de Santa Elena
Mantenimientos
Dar de Baja Equipo

Dar Baja Parte
Historial de Mantenimientos|

Soporte a Usuario

Registro de Atencidn
Historial de los Soportes

Reportes

Figura 22 : Ventana de interfaz del SCEI: Autor

Luego tenemos la interfaz de los diferentes menus que tiene el sistema como son:
Bienvenido: Nos permite visualizar los datos del usuario que accedié a la
aplicacion.

Control y Seguimiento: Permite registrar los componentes, para luego asignarlo
a los equipos, una vez teniendo estos 2 registros se asigna el responsable que va
estar a cargo, también se puede hacer consulta de los movimientos de los equipos
y partes.

Mantenimiento: Permite registrar los mantenimientos y modificar las ordenes,
aqui podemos dar de baja los equipos y partes.

Soporte a Usuario: Se registra los soportes y se modifican las érdenes teniendo

un control de entrada y salida.
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Reportes: Permite generar reporte de movimiento de equipo o parte, historial de
los equipos dados de baja y reporte de los soportes y mantenimientos de los
técnicos.

BD: aqui se registra los datos importantes que se utilizara en todo el sistema.

Bienvenida Inicio | Registro de Equipo | Mantenimientos | Regisiro de Responsable |
32| administrador | Nuevo Responsable | | Editar Responsable | |E1imj.uar Responsable|
2 X Seleccione: () Filtro por Apellido | () Filtro por Apellide
o | Més aplicacianes
PR Digite su Consulta: | | | Busewr |
M Salir del Sistema -
Opciones del Sistema
Contral y Seguimiento Cedula Nombre Apellidos Cargo
Registro de Componentes
Registro de Equipo 1 09183050531 Alvarez Acosta Empleado
Asignar Equipo
Reasignacidn de Equipo 2 1308 Nuevo Responsable Plua Empleado
Seguimiento
Cedula: | —
Manterimients 3 2401 Ehafiel Tecnico
MNombre: —
Mantenimientos .
Apellidos: —
Diar de Baja Equipo
Dar Baja Parte IEUE
Historial de Mantenimizntos Departamento: [ W]
Soporte a Usuario
Registro de Atencidn
Historial de los Soportes [ Grabar l [ Cancelar l
Reportes

Figura 23 : Ventana de interfaz de los registros: Autor

A continuacion se visualiza una interfaz de registro de ejemplo, donde podemos
observar los botones Nuevo, Editar, Eliminar y un data grid con los datos que se
van ingresando, si seleccionamos el botén nuevo aparecerd el formulario para

hacer el registro, en todos los procesos se visualizara este tipo de interfaz.

2.2.3. Estudio de factibilidad

Para poder determinar el grado de factibilidad en la implementacion del sistema
web de Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos, se realizara un

andlisis general para establecer los requerimientos establecidos por el
Departamento de Redes y Telecomunicaciones.
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2.2.3.1. Factibilidad Técnica

Realizado el analisis determinamos que la aplicacion de Seguimiento y Control de

los Equipos Informaticos es técnicamente factible por lo que seré desarrollado en

herramientas open Source que actualmente utiliza el Departamento de Redes y

Telecomunicaciones de la UPSE y se cumplira con los requerimientos solicitados.

HARDWARE

Cantidad

Descripcion

Detalle

1

Laptop

INTEL CORE 13-2330M

1

Impresora

Cannon MP 280

1

Memoria USB

HP 16GB

Tabla 22: Hardware: Autor

SOFTWARE

Cantidad

Detalle

1

SQL SERVER 2005 EXPRES

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 7

Microsoft Project 2010

MICROSOFT OFFICE 2010

Xamp Server 1.7.1

Librerias Jquery ui 1.2.6

Librerias pChart

Lenguaje PHP

JavaScript

ArguUML-0-34

N I I

Dreamwever 8

Tabla 23: Software: Autor

RECURSO HUMANO

Cantidad

Detalle

1

Analista

1

Disefiador

1

Programador

Tabla 24: Recurso humano: Autor
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RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Cantidad Detalle
5 Resma de Hoja
1 Cartucho de tinta Canon Black
1 Cartucho de tinta Canon color
3 Esferos: azul, rojo y negro
6 Anillados
Tabla 25: Recurso administrativos: Autor
GASTOS GENERALES
Cantidad Descripcion
6 meses Energia Eléctrica
4 meses Transporte
4 meses Viaticos
6 meses Internet Movistar
Tabla 26: Gastos generales: Autor
2.2.3.2. Factibilidad Financiera

Se realizo el andlisis del presupuesto para la implementacion de la aplicacion web

de Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos para el Departamento de

Redes y Telecomunicaciones de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

A continuacion se detallara los costos:

COSTO HARDWARE

Cantidad | Descripcién Detalle
1 LAPTOP INTEL CORE I3- $ 750,00
2330M
1 IMPRESORA Cannon MP 280 $ 100,00
1 MEMORIA HP 16GB $ 25,00
USB
Suma Total $ 875,00

Tabla 27: Costo hardware: Autor
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COSTO SOFTWARE
Cantidad Detalle Total
1 SQL SERVER 2005 EXPRES $0
1 SISTEMA OPERATIVO $ 120,00
WINDOWS 7
1 Microsoft Project 2010 $ 230,00
1 MICROSOFT OFFICE 2010 $ 500, 00
1 Xamp Server 1.7.1 $0
1 Librerias Jquery ui 1.2.6 $0
1 Librerias pChart $0
1 Lenguaje PHP $0
1 JavaScript $0
1 ArguUML-0-34 $0
1 Dreamwever 8 $0
1 PowerDesigner $0
1 Pencil $0
Suma Total $ 850,00
Tabla 28: Costo software: Autor
COSTO RECURSO HUMANO
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO * MES TOTAL
1 Analista 600 * 1 $ 600,00
1 Programador 700 * 2 $ 1400,00
1 Disefiador 500 * 1 $ 500,00
COSTO TOTAL $ 2500,00
Tabla 29: Costo recurso humano: Autor
COSTO RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Cantidad Detalle Total
5 Resma de Hoja $ 20,00
1 Cartucho de tinta Canon $ 22,00
Black
1 Cartucho de tinta Canon $ 25,00
color
1 Paquetes de Esferos: azul, $5,00
rojo y negro
6 Anillados $ 15,00
Suma Total 87,00

Tabla 30: Costo de recursos administrativos: Autor
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COSTO GASTOS GENERALES

Cantidad Descripcion Cantidad * Mes Total
1 Energia Eléctrica $20*6 $ 120,00
1 Transporte $25*4 $ 100,00
1 Viaticos $60*4 $ 240,00
1 Internet Movistar $32*6 $ 192,00
Suma Total $ 652,00

Tabla 31: Costo gastos generales: Autor

RESUMEN DEL COSTO TOTAL DEL PROYECTO

DESCRIPCION COSTO
RECURSO HUMANO $ 2500,00
HARDWARE $ 875,00
SOFTWARE $ 850,00
RECURSOS ADMINISTRATIVOS 87,00
GASTOS GENERALES $ 652,00
SUMA TOTAL $4.964,00

Tabla 32: Resumen del costo total del proyecto: Autor

El costo total de la solucion del sistema desarrollado es real y sera asumido por mi
responsabilidad debido a que es de mi conveniencia para la obtencion de mi titulo

de graduacién.

2.2.3.3. Factibilidad Operativa

En la factibilidad operativa se determina si los estudios son accesibles para llevar
a cabo el proyecto, en este caso se deduce que la factibilidad es positiva y cumple

con todos los requisitos para su funcionamiento e implementacion del sistema.

La determinacion del desarrollo de esta propuesta tecnolégica nos permite
comprender los procesos y funcionamientos requeridos tanto de software,
hardware y de talento humano que intervienen en la aplicacion de Seguimiento y
Control de los Equipos Informaticos, con el cual los técnicos y el Jefe de

Infraestructura puedan interactuar de forma rapida y sencilla en el registro y
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basqueda de los equipos que ingresan al Departamento de Redes y

Telecomunicaciones.

Con las entrevistas que se realizd se logré definir los procesos que tendra el
sistema y determinar las herramientas a utilizar en el desarrollo, para no tener
inconvenientes en el momento de la implementacién. EI personal del
Departamento de Redes y Telecomunicaciones que van a interactuar con la
aplicacion web, cuentan con el conocimiento y manejo de herramientas

informaticas, siendo factible el uso del sistema en la parte operativa.

2.2.4. Resultados

En esta seccidn se detallara los resultados de la implementacion, analisis de las
pruebas de usabilidad y funcionalidad que se llevo a cabo en el Departamento de

Redes y Telecomunicaciones.

2.2.4.1. Implementacion

En la fase de implementacion se detallara las herramientas que fueron utilizadas al
construir e implementar el sistema de Seguimiento y Control de los Equipos
Informaticos y se hard las pruebas pertinentes para la validacion de su

funcionamiento, luego se procedera a analizar y justificar los resultados obtenidos.

Actividades a desarrollar en la implementacion

El sistema formara parte de la Unidad de Infraestructura de la UPSE por la cual se

ejecuto con los requerimientos detallados a continuacion:

v" Instalacién y configuracién del XAMPP 1.7.1.

v" Se manejé el gestor base de datos SQL Server 2005 para el disefio de las
tablas, se cre6 un esquema SCEI para identificarlo de los demas sistemas.

v En la aplicacion web se trabajo con la arquitectura MVC.

v Se manejo los lenguajes de programacion PHP, HTML y Java Script.
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v" Se utiliz6 Dreamweaver 8 como editor de paginas web.
v’ Se trabajo con la libreria JQuery-1.7.2.min.js.
v' También se utilizé la libreria html2pdf.class.php para los reportes en PDF

v Se modelo la Base de Datos en Power Designer 15.

2.2.4.2. Pruebas

En esta fase aplicaremos las pruebas junto con el usuario para determinar el

funcionamiento del sistema.

PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

En la realizacion de las pruebas de funcionalidad de la aplicacion, se valida los
procesos que se ejecutan en los modulos, comprobando su viabilidad vy
confiabilidad en la interaccion con los usuarios que van a manipular el sistema, a

continuacién se detallara las pruebas realizadas:

Prueba N° 1: Inicio de sesion

Objetivo: Permitir el acceso al usuario por medio del permiso que le da el

administrador.

Descripcion: Identificacion por medio del permiso para el ingreso al médulo.

Complejidad: | Alta

Caso N°1: Ingreso de datos correctos

Datos de entrada: Datos de salida:

Digitacion de usuario, clave y Verificacion del modulo habilitado por el tipo

cadigo de seguridad correctos. de usuario y visualizacion cuando se carga el

Presione el botdn aceptar. nombre del usuario.

Caso N° 2: Ingreso de datos incorrectos

Datos de entrada: Datos esperados de salida:

Digitacion de usuario, clave y Mensaje de validacion indicando que el acceso

cbédigo de seguridad incorrectos. al sistema ha sido denegado.

Caso N° 3: Ingreso de datos nulos

Datos de entrada: Datos esperados de salida:

Dejar los campos vacios de usuario, | Mensaje de alerta que solicita ingresar los datos

clave y c6digo de seguridad. obligatorios.

Usuarios implicados: Todos

Defectos obtenidos Resultados Obtenidos
Ejecucion exitosa X
Ejecucidn fallida

Tabla 33: Prueba de inicio de sesion de usuarios: Autor
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Prueba N° 2: Validacion y grabacion de datos de seguimiento y control de equipos
informaticos

Objetivo: Validar el ingreso, modificacion, eliminacion de datos de equipos y partes y
evitar datos duplicados.

Descripcion: Para el registro de partes y equipos apareceran los campos obligatorios
gue deben ser llenados.

Complejidad: | Alta

Caso N°1: Ingreso datos correctos

Datos de entrada: Datos de salida:

Seleccionar el registro de Presentacién del formulario donde se van
componente o0 equipo. ingresa los datos.

Clic en nuevo. Se carga en el datagrid la informacién con
Digitar y seleccionar los datos. todos los datos registrados.

Presione el botdn guardar.

Caso N° 2: Ingreso de datos vacios

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Campos vacios. Mensaje “por favor llene todos los campos”.
Caso N° 3: Modificacion de datos ingresados
Datos de entrada: Datos de salida:
Clic en editar Presenta mensaje “seleccione un registro”
Seleccione el dato a modificar y clic | Carga los campos del registro
en editar Carga la actualizacién del registro

Realizar las modificaciones
necesarias y clic en guardar.

Usuarios implicados: Todos

Defectos obtenidos Resultados Obtenidos

Ejecucion correcta X

Ejecucion fallida

Tabla 34: Prueba de validacion de ingreso de SCEI: Autor

Prueba N° 3: Validacion y grabacion de datos de asignacion

Objetivo: Digitar y seleccionar datos requeridos para la asignacion.

Descripcion: Validacién de datos para registra en la BD.

Complejidad: | Alta

Caso N°1: Ingreso de datos correctos

Datos de entrada: Datos de salida:

Clic en asignacién. Se visualiza el formulario de los datos que se

Escoger el equipo y el ingresaran.

responsable que va estar a cargo. | Se carga en el datagrid la informacion con los

Clic en grabar. datos registrados.

Caso N° 2: Ingreso de equipo ya asignado

Datos de entrada: Datos esperados de salida:

Campo de equipo ya asignado. Mensaje “este equipo ya esta asignado, seleccione
otro equipo”’.

Usuarios implicados: Todos

Defectos obtenidos Resultados Obtenidos
Ejecucion correcta X
Ejecucion fallida

Tabla 35: Prueba de registro de asignacién: Autor
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Prueba N° 4: Reportes

Objetivo: Visualizar los reportes.

Descripcion: Los reportes seran generados por el Jefe de Infraestructura.
Complejidad: | Medio

Caso N° 1: Ingreso de datos correcto para extraer los datos y visualizar los
reportes

Datos de entrada: Datos esperados de salida:

Ingreso al mend de reportes. Sistema presenta menu de reportes.

Selecciona tipo de reporte Sistema genera el reporte seleccionado

. Se abre un Pdf en 10 segundos.

Usuarios implicados: Jefe de Infraestructura

Defectos obtenidos Resultados Obtenidos
Ejecucion correcta X
Ejecucion fallida

Tabla 36: Prueba de reportes: Autor

Pruebas de Usabilidad

Estas pruebas se realizaron con los 5 técnicos y el Jefe de Infraestructura del
Departamento de Redes y Telecomunicaciones, se comprobé que el sistema tiene
una interfaz sencilla y amigable que ayuda al rapido desempefio en los procesos
de Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos. Se realiz6 pruebas con los
diferentes navegadores y la intranet de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena teniendo un resultado positivo.

Analisis de Resultados

Al principio del levantamiento de informacion se pudo detectar en la problematica
que el Departamento de Redes y Telecomunicaciones realizan sus procesos
manualmente, lo que provoca inconsistencia de datos y pérdida de tiempo, con la
aplicacion ya puesta a prueba se consiguid Optimos resultados de repuesta en la
busqueda de informacion y en el registro de los equipos informaticos. Se
evaluaron los beneficios que ofrece la creacion de la aplicacion web de
Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos para dicho departamento,
dando como resultado un sistema de informacion debidamente solido, eficaz y
rigido que solventa las necesidades de los empleados del Departamento de Redes

y Telecomunicaciones.
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A continuacidn, se presenta la similitud de lo que se detectd inicialmente como un

problema y la manera que se ha resuelto con la implantacion de la aplicacién de

Seguimiento y Control de los Equipos Informaticos.

PROBLEMATICAS
DETECTADAS

SOLUCIONES APLICADAS

Al momento de registrar un equipo
informatico  manualmente, es
dificultoso por que se tienen que ir
a un computador y abrir Excel y
buscar en que fila se va a ingresar
el nuevo registro, en la bldsqueda
de informacion no se obtiene los
resultados esperados.

Con el registro de equipo en la aplicacién
podemos hacer méas &gil el proceso, lo
anico que tenemos que hacer es ingresar
al sistema, seleccionar las opciones de
seguimiento y control, clic en nuevo
equipo y llenamos todos los campos,
para que luego en la busqueda se haga
mas facil y se obtenga los resultados
esperados.

Al dar de baja un equipo, surge el
problema  de localizar  su
responsable, su fecha de registro y
su posicién etc.

Con el sistema se puede hacer la
busqueda encontrando el equipo o parte,
para luego darle de baja.

El proceso de registro de
mantenimiento en Excel tarda 30
minutos aproximadamente.

El registro mantenimiento con el sistema
se puede realizar en un tiempo probado
de 5 minutos, esto también dependiendo
de los mantenimientos que se han
realizado.

Se genera un reporte manual de los
equipos o partes dados de baja, para
enviar activo fijo, este proceso es
tedioso y demora varios dias en
realizarlo.

El sistema genera reporte de los equipos
dados de baja, estos reporte se pueden
generar en 10 segundos.

La informacion que se guardaba se
lo hace en archivos de Excel,

La informacion se almacena en la base
de datos de la universidad, estableciendo

teniendo un bajo nivel de | alto niveles de seguridad
seguridad.
Tabla 37: Andlisis de resultados: Autor
2.2.4.3. Resultados esperados

Se realizaron pruebas para evaluar el sistema, en base a las entrevistas realizadas a
los 5 técnicos y al Jefe de Infraestructura, a quienes les interesé que se desarrollé
un aplicativo para tener un mejor desenvolvimiento en sus funciones con respecto

a los registros y basquedas de informacion de los equipos informaticos.
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Se obtuvieron resultados favorables por partes del personal del Departamento de
Redes y Telecomunicaciones con quienes se realizaron las pruebas de usabilidad
del sistema para tener un mejor control y llevar el seguimiento de los equipos

informaticos de la UPSE.

El tiempo de generar el reporte de equipos dados de baja para enviar a activo fijo
era dificultoso ya que habia que ir al lugar donde se reciclan los equipos y partes
que no valen, para hacer el respectivo informe esto se tardaba 2 horas, ahora se

tardara 10 segundos en la generacion de reporte de equipos dados de baja.

Las pruebas de la aplicacion se las realizd en el Departamento de Redes y
Telecomunicaciones usando las computadoras donde ellos tiene a cargo para sus
funciones, teniendo una portabilidad del 95 %, puesto que se puede acceder en
cualquier computadora con internet, con los navegadores que ellos utilizan. En las
pruebas de funcionalidad se interactu6 con todas las opciones que nos ofrece la
aplicacion web, teniendo resultados satisfactorios con las personas que van a

manipular el sistema, en estas pruebas se obtuvo respuestas rapidas y eficientes.
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CONCLUSIONES

El andlisis de los requerimientos permitid disefiar el modelo de base datos acorde
a las necesidades indicadas por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

El uso del leguaje PHP para la implementacion del sistema web permitié
mantener la compatibilidad con la plataforma que se utiliza actualmente en la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena.

Mediante las pruebas realizadas se pudo verificar el correcto funcionamiento del
sistema, asi como el cumplimiento de los requerimientos establecidos por
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.

El sistema web permitira llevar un control de los equipos informaticos, este
llevara con los siguientes registros: registro de las diferentes partes y piezas,
registros de los mantenimientos y soportes de los equipos que ingresan al

Departamento de Redes y Telecomunicaciones.
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RECOMENDACIONES

Para futuras modificaciones realizar los analisis de los requerimientos precisos
para el buen disefio de bases de datos, para luego no tener inconvenientes de
modificaciones por falta de algun detalle o requisito de los procesos que se

realizan en el departamento.

En la realizacion de sistemas web siempre se requiere de una arquitectura para la
interpretacion de la programacién y de la base de datos, por lo consiguiente para
realizar mantenimiento al sistema el personal que va a realizar modificaciones
debe basarse en el disefio MVC utilizando cddigo PHP y utilizar SQLSERVER

2005 con el esquema SCEI, ya que son los estandares que se utilizo.

Realizar varias pruebas antes de la implementacion, con el personal que va

manipular el sistema para garantizar el funcionamiento.
Cuando la aplicacion ya esta alojada al servidor se puede acceder al sistema de

cualquier computador, teniendo conexion a la red interna de la UPSE para poder

acceder a través del navegador web.
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ANEXOS



Anexo 1: Carta aval de la Aplicacién del Proyecto

Universidad Estatal Direccion de Tecnologias de la
Peninsula de Santa Elena Informacion y Comunicacion

Oficio. No. DTIC-019-2016

La Libertad, 25 de Agosto del 2016

St. Ing,

Walter Orozco.

DECANO DE LA FACULTAD

DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES.

De mis consideraciones.

Mediante la revision del Software de la PROPUESTA TECNOLOGICA  con titulo
«DESARROLLO DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS
EQUIPOS INFORMATICOS PARA LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA ”, presentada por el egresado MIGUEL ANGEL ORRALA
DOMINGUEZ, me permito declarar que luego de haber evaluado y comprobado dicho

softwate, lo apruebo en todas sus partes.

Particular que informo a usted paa fines consiguientes

Atentamente.

Ing. Wellington Robys B. \
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS RE [

Via La Libertad — Santa Elena

0: soporte@upse.edu.ec



Anexo 2: Entrevista Efectuada al Jefe de la Unidad de Infraestructura

1. . ¢Disponen de un sistema para llevar el Seguimiento y Control de los

Equipos Informaticos?

No contamos de un sistema, pero se requiere de una aplicacion web para llevar el

registro y agilizar la busqueda de la informacion de los equipos informaticos.

2. ¢Como se realiza actualmente el control de registro de los equipos

informaticos en el departamento y quiénes realizan?

El control de los equipos informaticos lo llevan los técnicos de forma manual

haciendo los registros en hoja de calculo en EXCEL.

3. ¢Considera usted, que el registro actual de los equipos informéticos es

suficiente para satisfacer las necesidades del Departamento?

No es suficiente porque hay inconsistencia de datos y pérdida de tiempo en la

busqueda.

4. ¢Cada que tiempo se realiza el registro de datos de un equipo?

El registro se lleva en cualquier momento, esto sucede cuando activo fijo envia los

equipos al departamento para que estos sean asignados por el solicitante.

5. ¢Como controla el trabajo de los técnicos?

En la elaboracion de érdenes de trabajos.

6. ¢Que tiempo le lleva en obtener un reporte o informe detallado de los equipos?

Alrededor de 2 semanas, ademas depende del trabajo del técnico que esta

encargado de realizar el informe.



7. ¢Cree Ud. que la implementacion de un sistema seria de mucha ayuda para el

departamento?

Si, seria de mucha ayuda para llevar un control y seguimiento correcto de los
equipos informaticos, la unidad de infraestructura necesita una aplicacion web

para que aporte con el Departamento de Redes y Telecomunicaciones.

8. ¢Cree usted, que el personal técnico tendria un mejor desempefio con la

aplicacion web?

Por supuesto que si, seria un apoyo para ellos ya que se lo facilitaria su trabajo en

el registro y basqueda de los equipos informaticos.



Anexo 3: Entrevista Efectuada a los Técnicos del Departamento Tecnologias de la
Informacion Comunicacién

1. ¢Existe un sistema para el registro de los equipos informaticos y el registro de

los mantenimientos?

No contamos de un sistema, pero se requiere de un sistema para el registro de los
equipos informaticos y control de los mantenimientos preventivos y correctivos de

cada equipo.

2. (Como se realiza actualmente el control de registro de los equipos
informaticos en el departamento y el control de los equipos que ingresan a

mantenimiento?

Estos dos registros se lo llevan de forma manual ingresando los datos en hoja de
calculo en EXCEL.

3. ¢Describa las funciones que realiza dentro del departamento?

Dentro de mis funciones estan:
Registro de los equipos que vienen de activo fijo.
Registro de los equipos que se le da mantenimientos

Generar reporte de los equipos dado de baja.

4. ¢Existe una planificacion para el mantenimiento de los equipos informaticos?

No existe un plan de mantenimiento, este mantenimiento se lo realiza cuando se

solicita el servicio.

5. ¢Cuales son los tipos de mantenimientos que se realiza a los equipos

informaticos?



Se realiza 2 tipos de mantenimiento, preventivo cuando se hace limpieza para
evitar fallas en los equipos y correctivo cuando los equipos fallan y se lo cambian

de repuestos.

6. ¢Que tiempo aproximado le lleva en realizar el registro de mantenimiento

después que ha terminado con la parte técnica?

El informe se lo realiza en un tiempo de una hora.

7. ¢Qué tiempo le lleva en obtener un reporte o informe detallado de los

mantenimientos?

Alrededor de una o dos horas.

8. ¢Cree Ud. que la implementacion de un sistema seria de mucha ayuda para el

cumplimiento de sus funciones?

Si, facilitaria més rapido el desenvolvimiento de mis funciones con respeto al
registro de los datos de los equipos y reducir la generacion de los informes que

solicita el Jefe de Infraestructura.



Anexo 4: Manual de Usuario

Acceso al sistema

Para acceder a la aplicacion web se escribe en el navegador la siguiente ruta
http://www.upse.edu.ec/app/aplicacion.php, donde nos permite visualizar

directamente la ventana de inicio de seccion, la cual se solicita el usuario, la clave

y el cddigo de seguridad que por defecto se visualiza.

Aplicaciones Web UPSE

Bienvenido

Usuario:

A
A

Clave:

e BGTEE

Seguridad:

PN
Ingresar

Pantalla 1 : Acceso de usuario

Los técnicos y el administrador tendrén su usuario y contrasefia que son asignados
por el personal de sistemas, una vez teniendo su rol podran iniciar sesion y

tendran acceso al médulo Seguimiento y Control de Equipos.

Aplicaciones Web UPSE

[Salir del sistema] :: Usuario adminff, usted tiene acceso a los siguientes sistemas de |

SEGUIMIENTO
Y CONTROL
DE EQUIPOS

Registro de Equipos
de la UPSE

Pantalla 2 : Mddulo de seguimiento y control de equipos


http://www.upse.edu.ec/app/aplicacion.php

Para acceder a los menus se da clic en el médulo Seguimiento y Control de
Equipos, se visualizara el respectivo men(: control de los equipos informaticos,
mantenimientos de los equipos, soporte a usuario, reportes, bd, esto se visualizara
de acuerdo al rol del usuario. En la parte izquierda superior indica el usuario que

accede al sistema y en la inferior presenta las opciones que dependera del rol.

UPSEzRegistros de Equip: X » -

« C | [ localhost/app/segconequinf.php?sid=22&rid=230 < B =

e
S
Esta aplicacién permite
gestionar el Seguimiento y
Control de los Equipos
. Informa ticos.
plicacién Web
para el Registro de
os Equi

Telecomunicaciones
de la Universidad
Estatal Peninsula de
Santa Elena.

Pantalla 3 : Menu del sistema

La interfaz de los diferentes menus que tiene el sistema son:

v Control y seguimiento: Permite registrar los accesorios para luego asignar el
registro a los equipos, una vez teniendo estos 2 registros se asigna el
responsable que va estar a cargo, aqui se puede hacer consultas de los equipos
y partes.

v" Mantenimiento: Permite registra los mantenimiento y modificar las ordenes,
aqui podemos dar de baja los equipos y partes.

v' Soporte a usuario: Se registra los soportes y se modifica las érdenes
teniendo un control de entrada y salida.

v Reportes: nos permite generar los reportes de movimientos, equipos dados de
bajas y reportes de los soportes y mantenimiento de los técnicos.

v BD: aqui se registra los datos importantes que se utilizara en todo el sistema.



Moddulo de BD

En este modulo se registra los datos importantes para llevar a cabo el seguimiento
y control, se registrara los edificios, los departamentos, los responsables, las

categorias de equipos, categorias de partes, marca de equipo, marca de parte,
personal administrativo.

Registro de edificio: Vamos a registrar los edificios que tiene la UPSE.

Damos clic en nuevo edificio para llenar los campos como es el nombre de
edificio y luego damos clic en grabar.

Bienvenido <<

-
& & adminff

Inicio Registro de Edificio > <

& Nuevo Edificic #” Editar Edificic (=) Eliminar Edificio

B s aplicaciones MNombre del Edificio: 2L, Buscar

L salir del sistema EDIFICIO

- - Nuevo Edificio
Opciones del sistema

8

1
[Z) Control de los Equipos Informaticos 3 {*)c ampo Obligatoric
) {*)Nombre del Edificio’ [Biplioteca

w# Grabar € cancelar
a 5 BD
Registro de Edificio

6

2  Edificic Administrative #2
[2] Registro de Departamenta =
o

Infor
Informatic

10 - Pagina 1 gez | b Pl | B

Meostrande 1 a2 10 de 15 eleme

Pantalla 4 : Registro de edificio

Podemos consultar el edificio para modificarlo, seleccionamos el campo a
modificar, luego damos clic en editar edificio y aparecera el formulario editar

edificio y podemos modificarlo y luego grabamos los cambios.

Inicio Registro de Edificio >

i MNuewvo Edificio «F Editar Edificio B Eiminar Edificio

Mombre del Edificio: |biblicteca =3 Buscar
EDIF Iz
1 Biblicotec a

10 - Pagina 1 de 1 _—

Ko trandio:. 1 a1 de 4 elermentos

Editar Edificio =3

-1 ampo Obligatoric
(“IMembre del Edificic: [Hiblioteca 2| ]

% Grabar e Cancelar

Pantalla 5 : Modificar edificio



Podemos consultar el edificio para eliminarlo, seleccionamos el campo a eliminar,
luego damos clic en eliminar edificio y aparecerd un formulario con el mensaje

“Realmente desea borrar a edificio” y aceptamos.

Inicio Registro de Edificio ><
= Muewo Edificio 2 Editar Edificic =] Eliminar Edificic
MMombre del Edificico: |biblictec a . Buscar

EDIFICIO
1 Bibliotec &
10 = e E A ==
App SCEI

X}

Entos
Realments desea borrar & Biblicteca™

Cancelar

Pantalla 6 : Eliminar edificio

Registro de departamento: Vamos a registrar los departamentos que tiene cada
edificio.

Damos clic en nuevo edificio para llenar los campos como es el nombre de

departamento, escogemos a que edificio pertenece y luego damos clic en grabar.

Bienvenido 2 Inicio Registro de Departamento X
-
&9 adminff @ Muevo Departamento f Editar Departamento (=] Eliminar Departamento
B s aplicaciones |—Se\enmne *® Fittro por Nombre del Departamento | Enccntrar los Departamente por Edificic™
1 " -
S5 salir del sistema Digite 0 Seleccione su consutta: 2|, Buscar
Opciones del sistema DEPARTAME Nuevo Departamento L IFICIO
+ [C]Control de los Equipos Informaticos 1 Lunes (*}campo Obiigatorio raria
s Slsdantemmujmo de los Equipos 2 neyt P—— lictera
d rt 5 s anbora . .
= oporte 3 Usuario 3  Coativa aporateno ificio Administrati
e Reportes I y
= BDP 4 INFORMATIC (*)Edificio: Informatica v ificio Administrati
4
Registro da Edifici 5  Laboratorio 4 Rectorado ificio Administrati
egistro de Edificio
: I R
e —— 6 Martes V Grabar Edificio Administrativo #1 fficio Administrati
R
Registro de Responsable 7 Unidad de Pro ‘”fu_”"ﬂ“ﬂ ] fficio Administratt
Categoriz de Equipes 8 Decanato T.url.smos Informatic &
Cateqoria de Partes 9 Domingo Biblioteca Posgrade
Marca de Equipo 10 Plaza civica p“g’_ﬁ“ Posgrado
A
Marca de Parte farang
Personal Administrativo 0 Pagina 1 de2 | b B e . 01310 de 12 elementt
- Marketin
Fiifirin Adminiafrativn 27

Pantalla 7 : Registro de departamento

Podemos consultar el departamento para modificarlo, seleccionamos el campo a
modificar, luego damos clic en editar departamento y aparecerd el formulario

editar departamento y modificamos y grabamos.



Inicio Registro de Departamento *

@ Muevo Departamento j Editar Departamento  [@=) Eliminar Departamento

r Seleccions: '® Filtro por Mombre del Departamento | Encontrar los Departamento por Edificico ™
Digite o Selet cione su consulta: laboratorio &, Buscar
Editar Departamento @I
DEPARTAMEI IFICIO
1  Laboratoric 4 {*)campo Obligateric fficio Administrati

{*IMombre del Departamento: Laboratoric U pse

o I4 3 1de 1 element:
(%) Edificio: Edificic Administrative #1 L

Rectorado
4w Grabar Edificic Administrative #1
Informatic a
Turismos
Bibliotec a
Posgrado
Agraria
Civil
Marketin

Edifirin Administratien 27

Pantalla 8 : Modificar departamento

Podemos consultar el departamento para eliminarlo, seleccionamos el campo a
eliminar, luego damos clic en eliminar departamento y aparecera un formulario

con el mensaje “Realmente desea borrar a departamento” y aceptamos.

Inicio Registro de Departamento *

F'l]:ﬂ Nueve Departamento /? Editar Departamento  (@=m] Eliminar Departamento

|— Seleccione: '"® Filtro por Nombre del Departamento | Enc cntrar los Departamento por Edificio
Digite © Seleccione su consulta: laboratorio . Buscar

DEPARTAMENTO EDIFICIO
1 Laboratorio 4 App SCEI @ Edificio Administrativo i

3
Realmente desea borrar a Laboratorio 47

10 \?/ do 1.a 1 de 1 elementos

Cancelar

Pantalla 9 : Eliminar departamento

Registro de responsable: Vamos a registrar los responsables que trabajan en los

diferentes edificios.

Damos clic en nuevo responsable para llenar los campos como es la cédula,
nombre, apellidos, se escoge el cargo si es técnico o encargado, se selecciona en el

departamento trabaja y luego damos clic en grabar.
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Pantalla 10 : Registro de responsable

Podemos consultar el responsable para modificarlo, seleccionamos el campo a
modificar, luego damos clic en editar responsable y aparecera el formulario editar

responsable, modificamos y grabamos.
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Pantalla 11 : Modificar responsable

Podemos consultar el responsable para eliminarlo, seleccionamos el campo a
eliminar, luego damos clic en eliminar responsable y aparecerd un formulario con

el mensaje “realmente desea borrar a responsable” y aceptamos.
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Pantalla 12 : Eliminar responsable

Categoria de equipos y categoria de parte: Vamos a registrar las categorias de
equipo ejemplo router, impresora, servidor, etc, y el registro de categoria parte
ejemplo teclado, mouse, monitor, etc.

Damos clic en nueva categoria para llenar el campo nombre de la categoria y

luego damos clic en grabar.
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Pantalla 14 : Registro categoria equipo Pantalla 13 : Modificar categoria parte

Podemos modificar un dato, seleccionamos el campo a modificar, luego damos
clic en editar categoria y aparecera el formulario editar categoria, modificamos y
grabamos.
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Pantalla 16 : Modificar categoria equipo

Podemos eliminar un dato, seleccionamos el campo a eliminar, luego damos clic

en eliminar categoria y aparecera un formulario con el mensaje “Realmente desea

borrar a categoria” y aceptamos.

Pantalla 15 : Modificar categoria parte

Inicio || Categoria de Equipos X

@NLHE Categoria f Editar Categoria (=) Borrar Categoria

DESCRIPCION
1 Computadora
2 |mpresora 6 App SCE
3 Servidor

4 Router :‘!/
5 Cable UTP
6 Cables 3TP

7 Proyector

Realmente desea borrar Computadora?

Aceptar Cancelar

8  Impresora

Inicio || Categoria de Partes ¥

@Flte-;oliste;orl's fE:iterZste;on's =] Eliminar Categoria

DESCRIPCION
1 Tetlado

App SCEI
2  Mouse

3 Memoria :/
.
4  Tarjeta de Red

5 Discoduro

Realmente desea borrar Memoria?

Aceptar Cancelar
6  Fuente de poder

7 Pia
8  Tarjeta Madre

9  Procesador

Pantalla 18 : Eliminar categoria equipo

Pantalla 17 : Eliminar categoria parte

Marca de equipo y marca de parte: Vamos a registrar las diferentes marcas de
equipo y el registro de las marcas de las partes, esto se realiza para diferenciar las

marcas.

Damos clic en nueva marca para llenar el campo nombre de la marca y luego

damos clic en grabar.
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Pantalla 20 : Registro marca equipo

Pantalla 19 : Registro marca parte

Podemos modificar un dato, seleccionamos el campo a modificar, luego damos

clic en editar marca y aparecerd el formulario editar marca, modificamos y

grabamos.
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Pantalla 22 : Editar marca equipo

Pantalla 21 : Editar marca parte

Podemos eliminar un dato, seleccionamos el campo a eliminar, luego damos clic

en eliminar marca y aparecerd un formulario con el mensaje “Realmente desea

borrar a marca” y aceptamos.
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Pantalla 24 : Eliminar marca equipo

Pantalla 23 : Eliminar marca parte




Personal administrativo: Vamos a registrar el personal administrativo, este caso
solo vamos a tener 2 registros, que nos servira como requisito en el reporte de dar
de baja.

Damos clic en nuevo personal para llenar el campo nombre completo del

administrador y el cargo que desempefia y luego damos clic en grabar.
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Pantalla 25 : Registro de personal administrativo

Podemos modificar un dato, seleccionamos el campo a modificar, luego damos
clic en editar personal y aparecera el formulario editar personal, modificamos y
grabamaos.
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Pantalla 26 : Editar personal administrativo

Podemos eliminar un dato, seleccionamos el campo a eliminar, luego damos clic
en eliminar personal y aparecerd un formulario con el mensaje “Realmente desea

borrar a personal” y aceptamos.
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Pantalla 27 : Eliminar personal administrativo

Moadulo de control de los equipos informaticos

En este mdédulo se registra los componentes, los equipos con sus partes, se

asignara responsable a los equipos, se podra reasignar de responsable al equipo y
se hara el seguimiento del equipo o parte.

Registro de componentes: Vamos a registrar los componentes o partes de los
equipos.

Damos clic en nuevo componente para llenar los campos, seleccionamos el

componente, digitamos su serial, el codigo de activo fijo, el modelo, escogemos la
marca Yy luego damos clic en grabar.
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Pantalla 28 : Registro de componente

Podemos consultar el componente para modificarlo o eliminarlo, seleccionamos el

campo a modificar o eliminar, luego damos clic en editar componente o eliminar



componte, en editar aparecerd el formulario editar componente y eliminar

aparecera un mensaje “Realmente desea eliminar componente”, modificamos o

eliminamos y grabamos.
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Pantalla 29 : Modificar componente

Pantalla 30 : Eliminar componente

Registro de equipo: Vamos a registrar los equipos y asignarle las partes.

Damos clic en nuevo equipo, se llena todos los campos de cabecera como son:

seleccion de equipo, nombre, clave de acceso al SO, direccion IP, los programas

que va a utilizar, modelo, marca, serial, cddigo del departamento Redes y

telecomunicaciones, codigo de activo fijo, luego asignamos las partes que va a

tener el equipo en el caso de computadora se le asigna teclado, mouse, memoria,

disco duro etc., y luego damos clic en

grabar.
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Podemos consultar el equipo por el codigo de redes y telecomunicaciones o serial
del equipo, seleccionamos el campo a modificar, luego damos clic en editar

equipo y aparecera el formulario editar equipo, modificamos y grabamos.
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Pantalla 32 : Editar equipo

Asignar equipo: Vamos Asignar el responsable a un equipo.

Damos clic en nueva asignacion, se selecciona el equipo a asignar, se buscar la
persona por apellido o nimero de cédula para asignarle el equipo, luego damos

clic en grabar.
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Pantalla 33 : Asignar equipo



Reasignacién de equipo: Vamos reasignar un equipo, ejemplo el equipo

departamento 1 va hacer traslado al departamento2.

Primero hacemos la busqueda del equipo por el nombre o serial, damos clic
reasignacion de equipo, se selecciona el equipo a reasignar, aparecera el
formulario editar asignacién de equipo, buscamos el nueva persona que va a estar

a cargo del equipo y damos clic en grabar.
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Pantalla 34 : Reasignacion de equipo

Seguimiento: Podemos realizar tres tipos de seguimiento: de un equipo, de una

parte y de un responsable.

En la busqueda del equipo lo podemos hacer por el codigo de activo fijo o por la
ip, digitamos y damos clic en el boton buscar, aparecera el pdf de seguimiento de
equipo, en la busqueda de la parte por el codigo de activo fijo o por el serial,
digitamos y damos clic en el botdn buscar, aparecera el pdf de seguimiento de
parte y por el seguimiento de responsable hacemos la busqueda digitando el
nombre y los apellidos y damos clic en el boton buscar, aparecerd el pdf de
seguimiento de responsable,, estos pdf podemos guardarlo o imprimirlo.
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Pantalla 35 : Seguimiento equipo
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Pantalla 36 : Seguimiento parte
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Mdédulo de mantenimiento de los equipos

En este mddulo se registra los mantenimientos, se dara baja de equipo y baja de

partes y se tendra un historial de los mantenimientos.

Mantenimientos: Vamos a registrar los mantenimientos preventivos o correctivos

que se realiza a los equipos.

Damos clic en nuevo mantenimiento, se selecciona el técnico que realizd el
mantenimiento, descripcion general del mantenimiento, se busca el departamento
donde se llevo acabo el mantenimiento, se selecciona el tipo de mantenimiento,

luego se describe que se hizo a cada equipo y luego damos clic en grabar.

Bienvenido € || Inicio || Mantenimientos X

(]
S5 adminff @I‘Jua.‘oru\antemn‘\enm # Editar Mantenimiento

B s aplicaciones Digite el # de Orden: {, Buscar

1 " . ) Nimiento Hardware

Salir del sistema Mantenimiento Preventivo [X)
1bio teclado

Opciones del sistema P

v Tecnico del Soporte:: Joel Pincay Pincay abio montor
4 =3 Control de loz equipos informéticos o tintz negra

equipos con fallas en el

Registro de companentes ; K X
Necesidad del Mantenimiento: |sistema operativo

Registra de equipo

Azignar equipo £
Reasignacidn de equipo Seleccione el Departamento:  Direccion de Planeamiento {, Buscar
e Tipo de Mantenimento ¥ preventivo ¥ Comeztivo
Sequimienta de parte
Seguimiento de respansabe Epipo (R L Herdwere i Softuare
4 £ Mentenimiento de ks quipes 1 CPU1Z  Jhon E Orralz Dominguez teclado dafiado instalacion de windgs 7
Mantenimientos 2 CPUN  Jhon E Orrala Dominguez mouse con falla instalacion de autorad
Dar de bz equino 3 Impresora Jhon E Orrala Dominguez. sin tinta negra torgir ermor 05
D dezpans 0r Pagina 1 det (] Mostrando 1 & 3 de 3 elementos

Historizl de mantenimientos
Historial d partes safiadzs
4 5 Soporte a usuzrio
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Historizl de soportes
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Equipas informétices dado de baja
Historial de equino
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v/ Grabar | §€ Canceler

Pantalla 38 : Mantenimientos

Podemos consultar el mantenimiento para modificarlo, seleccionamos el campo a
modificar, luego damos clic en editar mantenimiento y aparecera el formulario

editar mantenimiento hacemos los cambios y grabamos.



Inicio Mantenimientos >

l:-i-::l MNuswo Mantenimisnto ﬁ Editar Mantenimisnto
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Orden 1
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Pantalla 39 : Editar orden de mantenimiento

Dar de baja equipo: Vamos a dar de baja equipos o salvar partes del equipo.

Hacemos la bdsqueda del equipo a dar de baja, se busca por el codigo de R.T o
por el serial, clic en baja de equipo o en baja de partes para salvar alguna parte, en
baja de equipo se dara baja al equipo con todas sus partes damos clic en el botdn
baja de equipo aparecera el mensaje “Realmente desea dar de baja al equipo” y
aceptamos, y en bajas de partes, a las piezas que vamos a salvar las seleccionamos

y clic en el boton Baja de Partes.

[‘ . Inicio || Dar de Baja Equipo X
Biemenido 1 T | Darde Baja Equipo X

ﬁ Editar Equipo @
&0 adminff f‘ Beace Pares (] B e F Partes del Equipo
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. Cancelr
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Pantalla 40 : Dar baja todo el equipo Pantalla 41 : Salvar partes o piezas

Dar de baja partes: Vamos a dar de baja a una parte especifica que no sirve en el
computador.



Hacemos la busqueda de la parte a dar de baja, se busca por la categoria parte o
por el serial, seleccionamos el campo a eliminar, luego damos clic en baja de parte

aparecera un mensaje “Realmente desea dar de baja a parte” y aceptamos.

Inicio Dar de Baja Partes 3

=] Baja de Parte

r Seleccione:

® Filtro por Partes | Filtre por Serial

Seleccione o Digite: Disco duro L, Buscar
Equipo descripcion Serial Modelo hare a
1 cpud Disco duro GUJFK Doss DELL

(]
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App SCEI

2

|Ac eptar] Cancelar

Pantalla 42 : Dar baja parte

de hacer el los

mantenimientos.

Historial Mantenimientos: Vamos seguimiento de

Hacemos la busqueda de los mantenimientos por un rango de fecha,
seleccionamos los rangos y damos clic en el botén buscar, aparecera el pdf del

historial de los mantenimientos, estos pdf podemos guardarlo o imprimirlo.
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Pantalla 43 : Historial de mantenimiento




Mdédulo de soporte a usuario

En este mddulo se haré registro de atencién a los soportes de los equipos de los

empleados de la UPSE y se tendré un historial de soportes.

Registro de atencion: Vamos a registrar los soportes que se realiza a los equipos

de los empleados de la UPSE.

Damos clic en ingreso de equipo, se selecciona el técnico que realizaré el soporte,
nombre del equipo, nombre del trabajador, apellidos del trabajador, descripcion
del reporte de falla, se selecciona recibido para controlar la hora de ingreso y

luego damos clic en grabar.
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Pantalla 44 : Registro de atencion

Podemos consultar el soporte por el filtro de orden o por apellidos del trabajador o
empleado, seleccionamos el campo a modificar, luego damos clic en salida de
equipo y aparecera el formulario editar soporte hacemos la seleccién de entregado

y grabamos.
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Pantalla 45 : Modificar orden de soporte

Historial de soportes: Vamos hacer el seguimiento de los soportes.

Hacemos la busqueda de los soportes por un rango de fecha, seleccionamos los
rangos y damos clic en el boton buscar, aparecera el pdf del historial de los

soportes, estos pdf podemos guardarlo o imprimirlo.
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Pantalla 46 : Historial de soporte



Mdédulo de reportes

En este mddulo se hara los reportes de equipos informaticos dado de baja para
enviar activo fijo, historial de un equipo, historial de los técnicos y movimiento

del equipo o parte.

Equipos informaticos dado de dajas: Vamos a visualizar el reporte de los

equipos dados de bajas.

Hacemos la basqueda de los equipos informaticos dado de baja por un rango de
fecha, seleccionamos los rangos y damos clic en el boton buscar, aparecera el pdf
en formato de una carta para enviar activo fijo con los equipos dados de baja,

estos pdf se guardara y sera impreso.

| 1nicio Mantenimient tos % || Equipos informaticos dado de baja X
Generacion de: | @) Nuevo Informe
Digite el N° de Oficio & Consuttar: 050 &, Buscar
Reporte X
Sr. Ing.
Phanor Ramos.
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
En'su despacho.-
Por medio del presente saludo a usted y a la vez informa de lo siguiente:
Equipos dados de bajas
Nombre del Equipo_||_Corigo de Activo Fijo Serial Facha de Baja
CPU2 SAF2 DFDKK3423 2016-08-25
12:39:12.000
CPU3 CAF7 SD24546HJ 2016-08-25
12:39:12.000
Partes dados de bajas
Nombra de Partes | Codigo de AF de a part Seral Peneneceal (Chalgo do AF delquipo]|__Fechade
Fuente de poder FAF4 DFGHGHA56G CPUL CAF2 2016-08-25
12:38:12.000
Mornitor MOAF2 ‘SDFSD4B6E7 CPUY CAFT 2016-08-25
12:38:12.000

Pantalla 47 : Equipos dados de bajas

Historial de equipo: Vamos a visualizar el reporte del historial de un equipo.

Hacemos la busqueda del equipo por cddigo de RT o por el serial, digitamos y
damos clic en el botdn buscar, aparecera el pdf con el historial del equipo, estos

pdf podemos guardarlo o imprimirlo.
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Pantalla 48 : Historial de equipo

Historial del técnico: Vamos a visualizar el reporte del historial de un técnico.

Seleccionamos el técnico y damos clic en el boton buscar, aparecera el pdf con el

historial del técnico, estos pdf podemos guardarlo o imprimirlo.

ﬁ Aplicaciones Web UPSE
PN

Bienvenido

Opciones del sistema

4 3 ontl e s Eques formtis
@ Registro de Componentes
) Registro de Equipo
[B) Asignar Equipo
@ Reasignacion de Equipo
B seguimiento

| 4 (3 Mantenimiento de los Equipos
) Mantenimientos
) Dar de Bsja Equino
) Dar de B Pates
[B) Historilde Mantenimientos

| 4 (53 Soporte a Usuario
@ Registro de Atencion
[2) Historal de Soportes

4 JRepontes
[2) Equipos Informaticos Dado de B2
[B) Histora de Equipo
[2) Historial delTecnico
[B) Movimienta de Equipo

45380
B Registro de i
[2) Registro de Departamento
[ Registro de Responsable
[2) Categoria de Equipes
[B) Categoria de Partes:
B Marca de Equipo
B Marca depare

G H Inicio “ Historial del Tecnico X |

s

"Seieccbne' ® Buscar tecnico de soporte | ' Buscar

]

' Fecha Fin: 9122016

Seleccione el tecnico: Tofio Mora Piguave v | Fecha inicio: 6/1/2016

i Reporte X ‘

Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

R Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena

REPORTES DE LOS SOPORTES DE: Tofio Mora Piguave

DESDE: 1-6-2016 — HASTA: 129-2016

‘Nombre de Equipo Problema Reportado Fecha de Soports

Norconcceon s computadorss | 2016630 1E0E11000
[ hjh stoly 0|
P -
M C ]
] (R
ot tsdtsod

Pantalla 49 : Historial técnico



Movimientos de equipo: Vamos a consultar el movimiento del equipo o parte.

Hacemos la busqueda del equipo por el serial o de la parte por el serial, digitamos
y damos clic en el botdn buscar, aparecera el pdf de seguimiento de equipo o el

pdf de seguimiento de parte, estos pdf podemos guardarlo o imprimirlo.

’
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Pantalla 50 : Movimiento equipo

Bienvenido || micio || Seguimiento x || Registro de Equipo X

Opciones del sistema A

4 £ Control de los Equipos Informaticos. "*mbﬂe 0 Buscar Equipo por Serial | © Buscar Parte por Serial

[2) Registro de Componentes
) Registro de Equipo Digte su consuta: prueba 3
[B) asignar Equipo
[2) Ressignacion de Equipo i

[B) seguimiento
4 E3Mantenimiento de ks Equipos
[2) Mantenimientos

[2) 0ar de B2 Equipo
[2) Dar de Baja Partes
[2) Historialde Mantenimientos

Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

& 4 28R\ Universidad Estatal
4 53 Soporte a Usuario S

[2) Registro de Atencion
[2) Historial e Soportes

4 EJReportes

E E4up8 Lt D d3 e SEGUIMIENTO DE UNA PARTE ESPECIFICA

Historal de Equipo

[2) Hisoril del Tecnico NombredolaParte | Modelo | Nombr de os Eqipos Nombres e o responsabls Nombr d os Departamentos| _FAsignacion || Esado |

= i oo = ot el e e w
iGw [ weme [ oe i | Uiborsoto? | 216462 18212000 w

(I — Couth ceoa | 8160028 121815000 w
B Regstrode Edco Moo [ Geno Cputd o O Dl | i do o | 16063 1181808 O

[2) Registro de Departamento
[2) Registro de Respansabe
[B) categeria de Equipos

[2) Categoria de Partes

[B) Marca de Equipo

[2) Marca de Parte

Pantalla 51 : Movimiento parte



Anexo 5: Manual de Instalacion

Pasos para la implementacién del sistema

Para poner en marcha el funcionamiento la aplicacion web del seguimiento y

control de los equipos informaticos se debe tener instalado un servidor local y se
realiza las siguientes configuraciones:

1. Se debe acceder a la siguiente ruta C:\xampp\htdocs\app\aplicacion, aqui
en esta ruta donde vamos a colocar la carpeta scei que es el esquema del
sistema, carpeta que tendréa el cddigo de la aplicacion.

.« Discolocal (C) » xampp » htdocs » app » aplicacion » -
ar « = Abrir Incluir en biblioteca Compartir con = Grabar = 3=z
MNombre Fecha de modifica.. Tipo T
.. app 14/06,/2016 6:31 Carpeta de archivos
). rad 14/06/2016 6:31 Carpeta de archivos
W scei 06/08/2016 15:25 Carpeta de archivos
7| denegado 13/08/2012 10:35 Archive PHP
|&] index 04/03/201112:30 Firefox HTML Doc...

Pantalla 52 : Ruta de la aplicacion

2. En la siguiente ruta C:\xampp\htdocs\app\configuracion se configura
app.database se cambia el servidor y la base, para que la aplicacion

establezca la conexidn con el nuevo servidor y la nueva base.

| app.database
%] app.global
[ 4] sceiglobal

=) app-datsbase: Bloc de notas

Archive  Edicion  Formato  Ver Ayuda
<7phpl

qefines -BR ONS NS ,edbeiDriver—{sql Server}; Server—IKKI-PC\SQL2005; Database-bdupse; )
efinel: Bo_usuario mMs’, ‘usuardiol’);
- definel ZBD_CLAVE_MS', ‘usuariol J;

Pantalla 53 : Configuracion del servidor y la base



Restauracién de base de datos en SQL Server 2005

1. Ejecutar el gestor de base de datos SQL SERVER 2005.

Microsoft*
i’ Windows Server System

Microsoft”

Server

Management Studio Express

Pantalla 54 : Inicio de SQL server 2005

2. Crear un esquema en la base de datos.

[ Microsoft SQL server nt Studio. - - e — - -
File Edit View Tools Window Communi ity Help
B New Query | Oy |Gy |65 W 4 | B
A <SEAFDEEIE & e
B 8 5l | ChangeType- | 1 |2 -
Scipt [ Hep
Object Explorer 3

Connect~ | 8 8 = 2 ed Propetties schema contains database objects, such astables, views, and stored procedures. A schema owner
5 [ 1KK-PC\SQL2005 (5QL Server 9.0.1399 - usuario 1 can be a database user, a database role, or application role
£ 1 Databases
3 System Databases

[ Datobase Snapshots Schema name:
= [ bdupse -
[ Database Diagrams
s Schema owner.
Upeiupse Search...

(3 Schemas Connection

[ Asymmetric Keys Server

(3 Certificates IKKI-PC\SQL2005
23 Symmetric Keys

(3 Management
[ SQL Server Agent

Pantalla 55 : Crear esquema

3. A continuacion dar clic derecho en base de datos y se elige nueva base de

datos digitando el nombre bdupse y ok.



58 Seript ~ I Help

Database name: bdupse|

Owner: <default>
Use fulltext indexing

Database files:

Connection

Server:
IKKI-PC*SQL2005

Logical Mame  File Type  Filegroup Inttial Size (MB) _ Autogrowth
bdupse Rows PRIMARY ] ! By 1 MB, unrestricted growth
bdupse_log Log Mot Applicable 1 By 10 percent, urrestricted growt

Pantalla 56 : Nombre de la base

File Edit View Toels Window Community Help

(R NewQuey [y |3 |5 A (B

G <A pE RENE|! §l-mdy
6 E B | changeType- | ¥ & |1 |19 48]

Comnect~ | %3 83 = 7 3 &
= (8 KK-PC\SQL200S (SQL Server 9.0.1399 - usuariol)
[= [ Databases
[ System Databases

[ Database Snapshots
m 0
3 Sect
3 Sen New Query
Script Database as b

New Database...

Tasks 3 Detach...

Policies 3 Take Offline

Facets Bring Online

Start PowerShell Shrink

Reports

Rename = Database...

Delete Files and Filegroups...
Transaction Log...

eresh | Launch Database Mirroring Moritor..

Properties Ship Transaction Logs...

Generste Scrpts...

Publish using Web Service...
Import Data..
Export Data...

Copy Database...

Clic derecho en la base creada bdupse-tarea-restaurar-base de datos.

Pantalla 57 : Restaurar la base

aceptar.

Se selecciona la casilla de verificacion en conjunto con las copias de
seguridad a restaurar, luego dar clic en opciones y se marca en las opciones
de restauracion las dos primeras, clic en aceptar y esperan que se carguen con

el porcentaje al 100% que indica que la base estd completamente restaurada y



Connection

Server:
IKKI-PCYSGL2005

Connection:
usuariol

-i!j View connection properties

Progress
Ready

5 seipt v [ Help

Destination for restore

Select or type the name of a new or existing database for your restore operation.

To database: -
To a point in time: Most recent possible E]
Source for restore:

Specfy the source and location of backup sets to restore.

@ From database: [bd..pse

)

() From device: ‘

1]

Select the backup sets to restore:

Re

Name Component  Type Server

4 L[}

bdupse-Full Database Backup  Database Full  [KKI-PC\SQL2005  bdupse|

Databa:

Pantalla 58 : Restauracion completa de la base

i



