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RESUMO: Este artigo tem por objetivo identificar, na producédo bibliogréfica da area de
administracdo de empresas, quais sdo os elementos considerados como capazes de prover
melhores condig¢des de desempenho no &mbito empresarial. O trabalho desenvolveu-se a
partir da anélise de conteudo de artigos cientificos, que tratam sobre assuntos relacionados
a competitividade, & produtividade, & eficiéncia, ao desempenho e a performance
organizacional, no Portal de Periddicos da CAPES, no periodo de 2000 a 2009. A partir da
analise de 486 artigos cientificos, identificaram-se 15 fatores de competitividade
organizacional: Aliancas Estratégicas, Capital Humano, Confiabilidade, Conhecimento,
Custo, Fatores Culturais, Flexibilidade, Inovagdo, Qualidade, Rapidez, Relacionamento
com Clientes, Responsabilidade Social, Sistemas de Controle, Técnicas de Producéo,
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. fatores apresentam potencial para contribuir
ao estabelecimento de prioridades organizacionais, e podem ser considerados como
orientadores na construcdo de instrumentos de gestdo e na implementacdo de acGes de
melhoria da competitividade.
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1. INTRODUCAO

tualmente, a capacidade de competicdo de uma organizacao
depende da capacidade de mudar e de desenvolver novas
direcdes estratégicas. O processo de pensar o novo, de considerar
ideias e solugdes que ainda ndo sdo conhecidas, assume um papel

importante em termos de aquisi¢ao de vantagem competitiva.

Devido a isso, constatou-se a necessidade de buscar na
literatura da administracdo caracteristicas ou aspectos essenciais para a geracdo de
competitividade nas organizagOes. As prioridades ou as vantagens competitivas podem ser
definidas como sendo um conjunto consistente de caracteristicas de desempenho que a
empresa tera, e por meio da qual contribuira para um aumento da competitividade da
organizacdo (CASTRO, SANTOS e SILVA 2008).

Entende-se como fator de competitividade aquilo que se configura como uma real
preocupacdo e razdo de ser de cada atividade da empresa. Essas “razdes de fundo” ou
“razOes de ser” se constituem em aspectos que, ao serem claramente identificados, podem
contribuir para o aperfeicoamento organizacional, ou mais especificamente, para o
aumento da performance. Pode-se dizer que o fator de competitividade corresponde as
varidveis nas quais a organizacdo precisa apresentar bom desempenho, para sobreviver e se
destacar em relacdo ao mercado.

O estudo dos elementos geradores de competitividade é importante para que a
empresa busque o adequado desenvolvimento de produtos e processos, com a utilizagdo
das melhores praticas em custos e em qualidade, capturando a necessidade dos
consumidores. A observacdo dos fatores de competitividade € indispensavel para que a
organizacdo consiga desempenhos melhores, atendendo, assim, as exigéncias de sua
missao, de seus objetivos estratégicos e de sua visao de futuro.

O objetivo deste artigo, portanto, consiste em destacar na produgdo cientifica
recente, fatores que sdo considerados na busca de competitividade das organizagbes. O
trabalho desenvolve-se a partir de um levantamento de artigos cientificos, no Portal de
Periodicos da CAPES, que discursem sobre temas relacionados a competitividade, a

produtividade, a eficiéncia, ao desempenho e a performance organizacional.
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2. METODOLOGIA

Levando-se em consideracdo o objetivo do trabalho, a estratégia metodoldgica foi
baseada na Analise por Categoria, a forma mais utilizada da Anélise de Conteldo. A
Analise de Conteudo pode ser definida como um conjunto de técnicas de analise de dados
que visa a obter, por meio de procedimentos sistematicos, indicadores quantitativos ou
qualitativos das propriedades semanticas ou sintaticas do material sob estudo (BARDIN,
2004; RICHARDSON ET AL, 1999).

No caso da presente pesquisa, foram aplicadas técnicas de categorizagdo aos artigos

cientificos disponiveis nos principais indexadores da area de Administracdo do Portal da
CAPES, sejam eles: Scielo, Gale, Wilson, Sage, Science Direct e Ebsco. Optou-se pela ndo
hierarquizacdo inicial das publicacbes (a partir de critérios de qualificacdo académica,
como o utilizado pelo QUALIS-CAPES), evitando-se, dessa forma, a tendenciosidade da
amostra, em funcdo de determinadas orientacdes tedricas ou de grupos dominantes de
producdo académica (RUSSO, MACEDO-SOARES e VILLAS, 2006). Procurou-se,
assim, um critério amplo de mapeamento de pontos de vista, que permitisse resgatar, na
literatura especializada, as diversas perspectivas que existem acerca dos fatores
determinantes do desempenho organizacional.
A selecdo do material empirico na fase de pré-andlise consistiu na busca de artigos, nos
indexadores supracitados, por meio das palavras-chave competitividade/competitiveness,
produtividade/productivity, eficiéncia/efetiveness e desempenho/performance
organizacional, para o periodo compreendido entre 2000 e 2009. No processo de busca dos
artigos, utilizaram-se essas palavras-chave com auxilio do mecanismo de filtragem,
ficando a sele¢do dos artigos limitada aqueles em que as mesmas se encontrassem em um
ou mais dos seguintes campos: titulo, resumo/abstract e palavras-chave/key words. Dessa
forma, identificou-se um total de 486 trabalhos cientificos.

Na sequéncia, procedeu-se a realizacdo da anélise de conteldo propriamente dita,
por meio de um processo de categorizacdo em funcdo de um critério semantico. O
procedimento consistiu, em primeiro lugar, na elaboracdo de um inventario dos termos
identificados como expressdo de fatores capazes de influenciar o desempenho
organizacional, por meio da leitura do resumo/abstract e, eventualmente, da totalidade do
texto. Nessa etapa, foram descartados alguns artigos, eliminando os que ndo estabeleciam,
claramente, a ligagéo entre esses fatores e a competitividade organizacional. Dessa forma,

foram selecionadas 198 expressdes indicadas nos textos como fatores de competitividade.
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Na seguinte etapa, por meio da analise de contetido, adotou-se um procedimento de
agrupamento das expressdes em funcdo da classificacdo progressiva de seus elementos,
atendendo as exigéncias de exaustividade (inclusdo de todos os elementos considerados) e
de exclusividade (nenhum elemento € classificado em duas categorias), inerentes as
técnicas de categorizacdo. Portanto, agruparam-se as expressdes de acordo com
semelhancas nas mensagens expressas de competitividade, ou seja, de forma a indicar uma
mesma ldgica de conceito. Por exemplo, quando um artigo pesquisado apresentava como
fator de competitividade tecnologias limpas, considerou-se que a logica que fundamenta
essa acdo € a da responsabilidade social; se apresentava como fator o desenvolvimento de
novos produtos, novas iniciativas ou novos negocios, a logica é de inovacdo. Dessa
maneira, todas as expressdes de competitividade identificadas nas etapas anteriores foram
analisadas, e pode-se perceber que eram regidos pela mesma légica de conceito, ou seja,
com base em um mesmo valor. Assim, foi possivel selecionar os fatores predominantes.

A opcdo pela identificacdo dos fatores num processo de tipo recursivo, em lugar de
adotar categorias previamente definidas com base em referenciais teéricos, implicou a
necessidade de uma etapa final de justificacdo teodrica da relevancia e da pertinéncia das
categorias construidas. Como resultado, foram configurados 15 grupos de fatores de

competitividade, representados nas figuras 2 a 16, da secdo 5, deste artigo.

3. COMPETITIVIDADE EM ORGANIZACOES EMPRESARIAIS

A expectativa das organizacdes, ditada principalmente pelo desejo de buscar o lucro
e pelo desejo de conviver, satisfatoriamente, com as incertezas inerentes ao negdcio, tem
na busca da competitividade a justificativa de sua existéncia. No entanto, mais do que
apenas possuir expectativas, faz-se necessario que as empresas detenham algumas
capacidades para transformar as expectativas em realidade (LEMOS e NASCIMENTO,
1999).

Essas capacidades estdo associadas a fatores abrigados em areas ou expressam
habilidades, com desdobramentos positivos no mercado, na producdo e nas financas.
Relacionam-se as pessoas, aos métodos e a capacidade de planejamento, de organizacéo e
de controle, em niveis capazes de fazer frente as organizacdes concorrentes, portanto, de
competir. Capacidade de competir significa manter-se no mercado.

Uma das primeiras referéncias a expressao “vantagem competitiva” na literatura de
estratégia pode ser encontrada em Ansoff (1965, p. 188-194), que a definiu como a

vantagem de perceber, de forma pro-ativa, tendéncias de mercado a frente dos concorrentes
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e de ajustar a oferta em funcdo dessa antecipacdo. Essa interpretacdo tem conotacao
mercadologica, portanto, parcial. Deve-se ter em conta que a capacidade de competir pode
ser fruto de diferentes competéncias, que podem estar assentadas em diferentes areas
funcionais, fungfes administrativas ou categorias de especialidade.

O termo competitividade se concretizou no ambiente das organizacGes como fator
decisivo para a sobrevivéncia. O conceito de prioridades competitivas pode ser entendido
como um conjunto de opcGes de prioridades que a organizacdo precisa ter para competir no
mercado durante certo horizonte de tempo (SANTOS, PIRES e GONCALVES, 1999).

Esse conceito, segundo Castro, Santos e Silva (2008), tornou-se relevante na
producdo apos o trabalho de Skinner (1969), que apontou padrfes comuns para mensurar 0
desempenho da manufatura. Skinner (1969) apontou as seguintes caracteristicas: atender a
ciclos menores de entregas do produto, ter produto com qualidade e confiabilidade,
cumprir com a promessa de entrega, ser habil para produzir novos produtos rapidamente,
possuir flexibilidade para ajustar mudancas no volume e obter custos baixos.

Slack (1997) define cinco fatores que contribuem para a vantagem competitiva das
organizacfes: (1) Confiabilidade; (b) Custo; (3) Flexibilidade, (4) Qualidade e (5)
Velocidade. Segundo o autor, ao alcancar esses cinco objetivos, a organizacdo consegue
patamares de superioridade no mercado.

Davis (2001) considera além de custos, qualidade e flexibilidade, também a entrega
e 0 servico como prioridades competitivas. Entrega vai ao encontro do fator rapidez de
Slack (1997), pois diz respeito a fornecer produtos rapidamente; ja servi¢co remete a como
0s produtos sdo entregues e acompanhados. O autor ainda ressalta para uma tendéncia de
prioridade, que consiste no oferecimento de produtos que nao agridam ao meio ambiente e
que sejam produzidos por meio de processos com a mesma caracteristica.

Na andlise de diferentes autores da area da administracao, é possivel encontrar uma
énfase nos seguintes fatores determinantes de competitividade: qualidade, custo,
flexibilidade, rapidez e confiabilidade (SCOPINHO, 2000; BUIAR, 1999; STEVENSON,
2001; BUFFA, 1972). Porter (2001) acredita que as estratégias de sucesso acabam por
determinar um conjunto de premissas, que procuram garantir que as mesmas ndo sejam
substituidas, a menos que ndo agreguem mais nenhum valor & organizacdo. Para uma
organizacdo alcancar alto desempenho competitivo, é necessario identificar os fatores que
permitem influenciar sua competitividade.

Nessa linha, Machado-da-Silva e Barbosa (2002) acreditam que a implementacao

de uma bem-sucedida gestdo do conhecimento cria uma vantagem competitiva flexivel e
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de dificil imitacdo, pois ultrapassa a fronteira dos recursos fisicos, rigidos e mais
facilmente imitaveis e se estende para uma forma exclusiva da organizacdo e de dificil
apropriacdo. Dessa forma, a empresa adquire vantagem competitiva por meio da relacéo do
conhecimento com a capacidade de inovar e da configuracdo de uma estrutura flexivel
capaz de reagir, favoravelmente, as frequentes mudancas de seu ambiente.

O estudo dos fatores de competitividade é importante para que se consiga 0 método
adequado para o desenvolvimento de produtos e processos, com a utilizacdo das melhores
praticas para exceléncia em custos, em qualidade e em prazo, e para que se possa capturar
as necessidades dos consumidores, para que estas sejam atendidas via o produto oferecido.
A observacdo dos fatores criticos € indispensavel para que a organizacdo consiga
desempenhos melhores, atendendo, assim, as exigéncias de sua misséo.

Bandeira (2007) acredita que os fatores criticos de sucesso sdo elementos que
permitem que a organizacdo alcance indices melhores de competitividade e de grande
importancia para controlar os objetivos almejados pelas organizagdes. Como coloca o

autor:

Fatores criticos de sucesso correspondem as variaveis nas quais a organizago
precisa apresentar bom desempenho, para atingir a competitividade. Os fatores
criticos de sucesso sustentam os indicadores de gestdo a serem medidos e
monitorados. A andlise dos dados por meio de séries temporais permite a
prospeccdo de modelos de previsdo para os indicadores de desempenho
(BANDEIRA, 2007: 4).

Para Silva (2002: 19), “a légica de acdo em que se baseiam as agdes
organizacionais encontra-se na mensagem expressa pelos fatores de competitividade”. A
empresa pode valorizar um critério percebido como gerador de competitividade, em
detrimento de outro, conforme suas condi¢des especificas de atuacao.

A partir da nocdo de fatores criticos de competitividade, € possivel perceber a
estreita relacdo que estes assumem com o0s resultados de uma organizacdo. O
conhecimento dos fatores de competitividade possibilitara a organizacdo trabalhar em
sincronia com as exigéncias ambientais, estruturar-se internamente, reduzir os niveis de

incertezas e melhorar seu desempenho.

5. RESULTADO E ANALISE DOS DADOS
O presente estudo procurou identificar fatores de competitividade aptos para o
desenvolvimento de estratégias organizacionais. Como exposto, foi possivel encontrar 15

(quinze) grupos de fatores de competitividade organizacional, a saber: Aliangas
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Estratégicas,

Capital

Roman, Piana, Lozano, Mello e Erdmann

Humano, Confiabilidade,

Conhecimento,

Custo, Fatores

Culturais, Flexibilidade, Inovacdo, Qualidade, Rapidez, Relacionamento com Clientes,

Responsabilidade Social, Sistemas de Controle, Técnicas de Producdo e Tecnologias da

Informagéo e Comunicagéo.

FATOR

ALIANCAS ESTRATEGICAS

EXPRESSAO
ENCONTRADA

Cooperagéo da
Cadeia de
Suprimentos

Normas de
Cooperagdo

Gestdo da Cadeia
de Suprimentos
(Supply Chain
Management)

JUSTIFICATIVA

A cooperacdo na cadeia de suprimentos tornou-se
um dos melhores paradigmas para se criar
competitividade no longo prazo.

As normas de cooperagdo podem afetar,
positivamente, a satisfagdo do consumidor. Por
meio das normas de cooperagdo, parceiros
colaboram entre si para alcangar objetivos
comuns (SIGUAW, SIMSON e BAKER, 1998).
Tal relacdo de cooperagdo os permite reduzir
custos de transacdo e resolver discordancias,
amigavelmente, assim como outras contingéncias
inerentes a negociacdo (CLARO, HAGELAAR e
OMTA, 2003). Ademais, as normas de
cooperacdo podem prevenir relagdes oportunistas
de um relacionamento.

A gestdo da cadeia de suprimentos tornou-se uma
forma de melhorar a competitividade, reduzindo
as incertezas e melhorando o atendimento ao
cliente.

Quadro 1: Exemplo de fatores relacionados as aliancas estratégicas.
Fonte: Elaborado pelos autores.

REFERENCIA

COOK, Jack; AIMERA, Abhinav.
A Multi-Phase Framework for
Supply Chain Integration. SAM
Advanced Management Journal.
2009. [S.1].

CAl, Shaohan; YANG, Zhilin.
Development  of Cooperative
Norms in the Buyer-Supplier
Relationship: The Chinese
Experience. Journal of Supply
Chain Management, v.44, p. 55 —

70, n. 1, Fevereiro, 2008,

CHANDRA, Charu; KUMAR,
Sameer. Supply Chain Management
in Theory and Practice: A Passing
Fad or a Fundamental Change?
Industrial Management & Data
Systems, v. 100, n. 3, p. 100 — 114,
2000.

A alianca estratégica esta fundamentada em principios organizacionais que

procuram articular relacionamentos entre empresas concorrentes,

distribuidores e

fornecedores de matéria prima e de material, visando a distribuir riscos e a aumentar a

capacidade de competicdo. As expressdes encontradas na literatura com relagéo ao fator

alianca estratégicas sdo: forte rede integrada de fornecedores, aliancas, aliancas

empresariais, aliancas estratégicas, cadeia de valor, cooperacao, cooperacdo da cadeia de

suprimentos, combinacdo de estratégia empresarial e de marketing, concentracdo

geografica de empresas, fornecedores exclusivos, fusdes e aquisicOes, gestdo sustentavel

da cadeia de abastecimento, governancga corporativa, logistica, respeito e apoio industrial,

normas de cooperacdo, pactos comerciais regionais, gestdo da cadeia de suprimentos e

visdo holistica do gerenciamento das parcerias.
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EXPRESSAO -
FATOR ENCONTRADA JUSTIFICATIVA REFERENCIA
KONTOGHIORGHES, Constantine;
FRANGOU, Kalomyra. The
Association Between Talent
Retention, Antecedent Factors, and
Consequent Organizational
Performance. =~ SAM  Advanced
Management Journal, Jan. 2009,
[S.1].
SINGH, Rajesh K.; GARG, Suresh
K., DESHMUKH, S.G. Strategy
Development for Competitiveness: A
Study on Indian Auto Component
Sector. International Journal of
Productivity and Performance
Management, v. 56, n. 4, p. 285-304,
2007.
Algumas organiza¢cBes tém ignorado 0
potencial da contribuicdo que os procedimentos
de uma sele¢do valida podem dar para o
desempenho organizacional, confiando mais no
projeto de trabalho, nas préticas de motivagédo e
de desenvolvimento dos funcionérios para
aumentar o desempenho. Mas o impacto mais
significativo que uma organizagdo pode ter
sobre a produtividade pode estar na utilizagao
de dispositivos de selecdo, validos no ponto de
entrada organizacional, para contratar as
melhores pessoas disponiveis.
Quadro 2: Exemplo de fatores relacionados ao capital humano.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Numerosos estudos tém mostrado que 0s
executivos consideram a gestdo de talentos
como o principal diferenciador entre as
empresas e, portanto, uma importante
prioridade estratégica.

Gestdo de Talentos

Investimento e Investimento e desenvolvimento de
desenvolvimento de competéncias sdo, significativamente,
Competéncias | correlacionados com a competitividade.

CAPITAL HUMANO

TERPSTRA, David E. HRM: A Key
to Competitiveness. Management
Decision, v. 32, n. 9, p. 10-14, 1994,

Selecdo de Pessoas

O fator capital humano inclui os seguintes termos encontrados na pesquisa
bibliografica:  aprendizagem organizacional, capital humano, competéncias,
comportamento ético, desenvolvimento de competéncias, desenvolvimento de habilidades
técnicas e de refor¢os, desenvolvimento de pessoal, desenvolvimento de recursos humanos,
educacdo e formacdo, emprego vitalicio, especializacdo de trabalho, ética, gestdo de
recursos humanos, gestdo de talentos, habilidades técnicas e gerenciais, harmonia nas
relagbes de trabalho, investimento continuo no desenvolvimento do capital humano,
planejamento de lideranca e sucessdo, programas de aprendizado, qualidade de vida no
trabalho, salde no trabalho, selecdo de pessoas, trabalhadores bem treinados e motivados,
treinamento, trabalhadores com atitude e liderancga e trabalho em equipe. Esses principios
procuram demonstrar que 0s objetivos de uma organizacdo serdo alcangcados com sucesso
se estiverem voltados para as politicas de valorizacdo do capital humano, por meio de

treinamento, de integragdo social dos individuos e de motivacao.
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FATOR

CONFIABILIDADE

EXPRESSAO
ENCONTRADA

Conformidade e
Confianca de Entrega

Medidas de
Confiabilidade

Gestdo Total da
Confiabilidade

Roman, Piana, Lozano, Mello e Erdmann

JUSTIFICATIVA

Existe uma hierarquia de capacidades
competitivas [...] mais provaveis de causar
impactos percebidos na qualidade do produto.
Sdo0 estes, em sua ordem de importancia:
conformidade, confianca de entrega, rapidez de
entrega, relacionamento com o cliente, rapidez
de desenvolvimento de produtos e baixo custo.

Os resultados revelaram quatro itens para
construcdo de empresas duradouras: foco no
cliente, praticas humanas totais da geréncia de
qualidade (TQM), recurso da qualidade do
processo e medidas de confiabilidade.

O desempenho de qualidade de uma empresa é,
muitas vezes, avaliado por meio da
confiabilidade dos equipamentos da empresa
ou das maquinas. No entanto a confiabilidade
ndo tem recebido a mesma atencdo da
qualidade. Vérias organizacdes de hoje
funcionam de forma eficaz, porque a maquina
que fornece o “sistema operacional” ¢ segura e
confidvel. Um maior enfoque na “gestdo total
da confiabilidade” vai ajudar as empresas a
melhorar sua produtividade e eficiéncia,
reduzindo custos e aumentando sua
competitividade.

Quadro 3: Exemplo de fatores relacionados a confiabilidade.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Ja os fatores ligados a confiabilidade dizem respeito a relacbes com fornecedores e

a eficiéncia dos equipamentos. Estes seguem os principios de manter a previsao dos prazos

de entrega, de ter um planejamento para prevenir surpresas, de controlar a ocupacdo dos

recursos e de monitorar as atividades de producdo (SLACK, 1997). Estdo relacionados a

ele: confiabilidade, confiabilidade das entregas, conformidade, confianca de entrega,

entrega no prazo, gerenciamento da confiabilidade total, medidas de confiabilidade e

pontualidade na entrega.

FATOR

CONHECIMENTO

EXPRESSAO
ENCONTRADA

Conhecimento

Gestéo do
Conhecimento

JUSTIFICATIVA

Conhecimento é considerado a base da vantagem
competitiva para as organizages (CONNER &
PRAHALAD, 1996; GHEMAWAT, 1986) e seu
gerenciamento € a chave do sucesso para a

organizagéo (BECERRA-FERNANDEZ
SABHERWAL, 2001).
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A Gestdo do Conhecimento combina iniciativas

técnicas e  organizacionais  para

contribuindo para a melhoria da eficacia

organizacdo, por meio da retencdo e da reutilizacéo
do conhecimento. A eficacia organizacional é
aprimorada pela reutilizacdo de conhecimentos

para melhorar a tomada de decisdo.
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Com a crescente importdncia da Gestdo do
Conhecimento, as empresas a estdo vendo como
um fator critico de sucesso na sociedade dinamica e
sem fronteiras de hoje. A disponibilizagdo de
conhecimentos, para as pessoas certas, no momento
certo, é fundamental para a construgdo e para a
manutencéo de competéncias de uma organizagéo.
Quadro 4: Exemplo de fatores relacionados ao conhecimento.

Fonte: Elaborado pelos autores.

ALAZMI, Mutiran; ZAIRI,
Mohamed. Knowledge
Management Critical Success
Factors. Total Quality
Management, v. 14, n. 2, p.
199-204, 2003.

Gestao do
Conhecimento

O conhecimento é cada vez mais fator critico de sucesso no ambiente empresarial
atual. A disponibilizagdo de conhecimentos, para as pessoas certas, no momento certo, é
fundamental para a construcdo e manutencdo de competéncias de uma organizacdo
(ALAZMI, 2003). A Gestdo do Conhecimento combina iniciativas técnicas e
organizacionais para gerir conhecimentos estruturados e ndo-estruturados, contribuindo
para a melhoria da eficacia da organizacdo, por meio da retencdo e da reutilizacdo do
conhecimento. Entre os fatores que se caracterizam nesses principios podem ser citados:
conhecimento, compreensdo do sistema de producdo, gestdo do conhecimento,
aprendizagem autogerida, modelo distribuido de aprendizagem, fontes externas de ideias e
de conhecimentos, gestdo da informacdo, informacdo e racionalizacdo do fluxo de

informacdes.

EXPRESSAO
ENCONTRADA JUSTIFICATIVA REFERENCIA

Estratégias eficazes da cadeia de

abastecimento para criar competitividade SAHAY, B.S.; GUPTA, Fatinder N.D;
giram em torno da pontualidade na entrega MOHAN, Ramneesh. Managing Supply
de produtos de qualidade e servigos Chains for Competitiveness: The Indian
competitivos, a um custo razodvel, Scenario. Supply Chain Management:
envolvendo os parceiros de negdcio An International Journal., v. 11, n. 1,
(HEWITT, 1994; HOBBS et al., 1998; p. 15-24, .2006.

EASTON, 2002).

FATOR

Custo Razoavel

SCHONBERGER, Richard J. Kanban at

O foco das boas praticas empresariais estd the Nexus - Just In Time Inventory
na reducdo de desperdicios e no aumento ~ Systems.
da competitividade, por meio de uma Production and Inventory
resposta mais rapida e de menores custos. Management Journal, v. 43, n. 2, p. 1-
12, 2002.

FALLON, Grahame; GRAHAM, Stuart;
WILLETTS, Roger. Pricing and
Positioning for the Single European
Currency - The State of Play among
Northampton Small and Medium-Sized
Enterprises. Journal of Small Business
and Enterprise Development, v.7, n. 2,
p. 171-181, 2000.

Menores Custos

CUSTO

Precos e estratégias de posicionamento sdo
de importancia estratégica crescente e

Pregos crucial para a competitividade, no longo
prazo, das pequenas e médias empresas
(PME).

Quadro 5: Exemplo de fatores relacionados ao custo.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Constituem os principios de custo os fatores relacionados as agdes tomadas no
sentido de modificar processos ou o proprio produto, em busca da reducdo do seu prego
final, por meio da fabricacéo de produtos com poucos detalhes no acabamento e com maior

funcionalidade, de formas mais simples e padronizadas, e confeccionadas com material
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mais barato, (SLACK, 1997). Incluem-se nessa logica: baixo custo, precos, menores custos

e custos razoaveis.

EATOR EXPRESSAO
ENCONTRADA JUSTIFICATIVA REFERENCIA
Competéncia cultural compreende todas
aquelz;s habilidades humanas e fatpres de WILENIUS Markku.  Cultural
or_g,_anggéo qué promovem € mcgntlvanj a Competence ’inthe Businéss World:
Competéncia ﬁuhzagao do cap(;tal~culéural,_nta INEracao 5 Finnish Perspective. Journal  of
Cultural pymg\e}e?an%c%rl%alcji%agfiad%r% (Ienaei%%%)ageéo ﬁb‘s'zgeszs Sztor&t)egy, v. 27, n. 4, p.
negocio, deve-se considerar a interagio <7 '
cultural como o fator que pode conduzir a
faculdade criadora e a inovagdo.
n HEMPHILL, Thomas A. National
< Porter (1990) identificou quatro atributos de Standards Strategy: Public / Private
% um ambiente que tem importantes impactos na Cooperation for Global
': Legado competitividade.glo.bal das orgapizagﬁes: Comp(_etitiveness. Competitivgness
8 Organizacional legado  organizacional,  condices da Review: An International
pyt demanda, respeito e apoio industrial e, Business Journal Incorporating
g estratégia  organizacional,  estrutura e Journal of Global
o concorréncia. Comepetitiveness, v. 19, n. 4, p.
E 290-303, 2009.
L

Stein & Zwass (1995) e Walsh & Ungson
(1991) definem a memoria organizacional
como o meio pelo qual o conhecimento JENNEX, Murray E. Impacts from
adquirido no passado é trazido para as Using Knowledge: A Longitudinal
Memoria atividades atuais, resultando, assim, em niveis Study from a Nuclear Power Plant.
Organizacional ~maiores ou menores de eficiéncia International Journal of
organizacional. O aprimoramento da eficiéncia Knowledge Management, v. 4, n.
pode resultar no aprimoramento da 1,p.51-64, 2008.
performance organizacional e adicionar valor
para a organizagao.
Quadro 6: Exemplo de fatores relacionados aos fatores culturais.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Ainda, foram encontrados critérios ligados a fatores culturais. A cultura
organizacional refere-se as ideologias, aos valores, as leis e aos rituais cotidianos
verificaveis em uma organizacdo. E fundamental entender as diferentes formas de cultura
organizacional e considera-las nas tomadas de decisfes. Conforme Santos (1998), a cultura
estd, significativamente, associada ao desempenho organizacional, e as empresas com
cultura forte evidenciam melhor desempenho. Seus elementos sdo: cultura, cultura
organizacional, interacdo cultural, fatores culturais, legado organizacional, memoria

organizacional, paradigma zero, espiritualidade e politica de gerenciamento clara.
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FATOR

FLEXIBILIDADE

EXPRESSAO
ENCONTRADA

Flexibilidade

Flexibilidade

Flexibilidade

JUSTIFICATIVA

Compreendendo a importancia da flexibilidade,
processos estratégicos podem permitir que
individuos e organizagdes melhor respondam
aos fatores associados com a mudanca de
oportunidades e das demandas dos clientes.

Foram identificadas seis capacidades que as
organizacdes devem desenvolver para competir
com mais eficiéncia: preco, flexibilidade,
conformidade, performance, rapidez e rapidez
de entrega.

Seis fatores que interferem no ambiente de
trabalho da organizacdo: flexibilidade —
relacionada ao fato de como trabalhadores se
permitem inovar, frente a obrigacOes
burocraticas da organizagdo, seu senso de
responsabilidade para com a organizagdo, ao
nivel de padrdes estandardizados que as
pessoas determinam, o0 senso de precisdo do
feedback da performance e a aptiddo para
recompensas, a clareza que as pessoas tém
sobre a missdo e os valores e, finalmente, o
nivel de compromisso com um objetivo
comum.

Quadro 7: Exemplo de fatores relacionados a flexibilidade.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quanto as constantes e as repentinas mudangas do cenario organizacional, a

flexibilidade parece ser a resposta para a adaptacdo da empresa ao ambiente. A

flexibilidade, também considerada como um grupo de fatores, visa a desenvolver a

capacidade rapida de resposta da organizacao as mudancas ambientais (SLACK, 1997).

FATOR

INOVACAO

EXPRESSAO
ENCONTRADA

Inovacéo

Inovacao

Inovacéo e
Desenvolvimento
de Novos
Produtos

JUSTIFICATIVA

Para enfrentar o desafio da competitividade, é
necessaria uma economia baseada na inovagdo
e no conhecimento.

Para melhorar a competitividade das
organizacGes quanto a concepgao do produto, a
qualidade e a pontualidade na entrega, tornou-
se necessario que as empresas olhem para as
inovagdes a fim de produzir com o maximo de
eficiéncia dentro e fora das suas operagdes
(Sahay, 2000; Zylbersztajn et al., 2003).

A inovacdo e o répido desenvolvimento de
novos produtos sdo cruciais para as empresas
obterem vantagem competitiva em um
mercado global. Para sustentar a sua
competitividade no mercado, além de prego,
qualidade e velocidade de producdo, elas
precisam desenvolver competéncias para
inovar, projetar e introduzir novos produtos ao
mercado rapidamente.

Quadro 8: Exemplo de fatores relacionados & inovagéo.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Percebe-se, também, nos textos pesquisados a preocupacdo com a inovagao nas
organizacOes. Esse conceito é muito ligado as mudancas, descritas anteriormente, no
cenario mundial. Para se manterem competitivas nessa nova ordem mundial de constantes
mudangas, as organizagdes precisam adotar posturas inovadoras em Seus processos
produtivos. Portanto, a inovacdo fundamenta as estratégias organizacionais que visam a
desenvolver novos caminhos para agir, para solucionar problemas e para elevar o nivel dos
resultados. Dentro desse contexto, foram citados termos como: agregar Servigos, agressivo
P&D (pesquisa & desenvolvimento), desenvolvimento de novos produtos, estabelecimento
de modelos operacionais de negocios diferentes, estimulo do envolvimento na criatividade
e na inovacdo, inovacao, inovacdo comercial, inovacdo de produtos, novas iniciativas,
novos negdcios, novos produtos, pesquisa e desenvolvimento, producdo alinhada ao

mercado, reorganizacdo de processos, tecnologia de inovacdo e valor agregado aos

produtos.
EXPRESSAO -
FATOR ENCONTRADA JUSTIFICATIVA REFERENCIA
YOUSSEF, Mohamed A.; AL-
GHAMDI, Salem M.; KOCH, James V.;
- DOLAN, Tom. Plant Location, 1SO
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Ceg:;fﬁfaagede certificagBes de qualidade se demonstraram i/(l);)r?a emiirtt'ﬁg?;gir:;s_ )a:: Err?uizriiléz
com maiores porcentagens das vendas. gem N P
Investigation. International Journal of
Quality & Reliability Management, v.
23,n. 8, p. 944-963, 2006.
. A A DUTTA, Sanjib K. Enhancing
w Qualidade e prémios de exceléncia de S - ) .
o Qualidade e  negocios que reconhecem o desempenho C_ompetltlveness of India I_nc.._ Creating
< . A ._|Linkages Between Organizational and
a) Prémios de  organizacional tornaram-se uma forga motriz National Competitiveness. International
<_‘:I Exceléncia  significativa para aumentar a competitividade Journal of Sogial Econo.mics V.34 n
8‘ das empresas na economia global. 9, p. 679-712, 2007.
As iniciativas de qualidade, vistas como
fundam_entfil para uma. maior COOKE, Fang Lee. Implementing TPM
competitividade, tém ganhado maior atencéo . . .
L N in Plant Maintenance: Some
P da administragdo [...]. Isso resultou em uma S - -
Técnicas de ampla adocio de técnicas de qualidade. tais Organizational Barriers. International
Qualidade P ¢ g ' Journal of Quality & Reliability

como circulos de qualidade, trabalho em
equipe, de atendimento ao cliente, gestdo da

Management, v. 17, n. 9, p.. 1003-1016,
2000.

qualidade total (TQM) e manutengdo
produtiva total (TPM), etc.

Quadro 9: Exemplo de fatores relacionados a qualidade.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A qualidade fundamenta principios que procuram atender as expectativas dos
clientes com relacdo a produtos e servicos e as necessidades técnicas da organizagdo:
reducdo de erros e custos relacionados. Seus indicadores revelam a maneira pela qual a
organizacdo obtém padrdo de qualidade nos processos e nos produtos e atende as
expectativas de seus clientes, por meio da adog¢do de programas de controle e da redugéo

de erros e de imperfeicGes nos processos e produtos. Inclui a qualidade dos produtos, a
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melhoria continua e o aperfeicoamento continuo. Esta ligada a fatores como: certificacdo
de qualidade, circulos de qualidade, controle da qualidade, gerenciamento da qualidade,

gerenciamento da qualidade dos fornecedores, produtos de qualidade, programas de gestdo

da qualidade, qualidade, técnicas de qualidade e TQC (Total Quality Control).

EXPRESSAO -
FATOR ENCONTRADA JUSTIFICATIVA REFERENCIA
A maneira que o tempo é gerido em .
determinadas atividades, tais como producéo, Egrl:lze Clkile 1C':i.r’ne S;gjﬁg:;n
Gerenciamento do |vendas e distribuicéo, e desenvolvimento de Trou %Va%ous Business Cveles
Tempo novos produtos, pode servir como uma Indugtrial Management {SI]'
importante fonte de vantagem competitivade| .. B
uma empresa. maio/jun,, p. 20-25, 1995.
m Foram identificadas seis capacidades que as EHIE, lke C.; STOUGH,
a L ; -
S Redeemi O e
< de Entrega et . . prego, gh ycles.
[0'4 flexibilidade, conformidade, performance, | Industrial Management,

rapidez e rapidez de entrega.

maio/jun., p. 20-25, 1995.

O foco das boas praticas empresariais esta na SCHONBERGER,  Richard .

Resposta Mais  reducdo de desperdicios e no aumento da g?ggﬁztionat at:g Inv'e?lr?t):)ur&
Répida competitividade, por meio de uma resposta | Y
mais rdpida e de menores custos Management Journal, v.. 43, n.

' 2, p. 1-12, 2002.

Quadro 10: Exemplo de fatores relacionados a rapidez.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Os principios de rapidez estdo fundamentados em fazer com que o intervalo de
tempo entre o inicio do processo de fabricagdo e a entrega do produto ao cliente seja menor
do que aquele oferecido pela concorréncia. Significa reduzir o lead time da empresa por
meio da reducdo do fluxo de informac6es, de materiais e de operacdes (SLACK, 1997). Os
fatores imbricados nesse conceito sdo: entrega, gerenciamento do tempo, melhoria do
tempo de ciclo de producdo, melhoria do tempo de resposta da organizacdo, rapidez,

rapidez de entrega, reducdo do tempo de ciclo, resposta mais rapida e tempo de entrega.

EXPRESSAO -
FATOR ENCONTRADA JUSTIFICATIVA REFERENCIA
Porter (1990) |der1t|f|coy quatro atrlk_)utos de um HEMPHILL, Thomas A.
ambiente que tém importantes impactos na - .
S s National Standards Strategy:
competitividade global das organizagdes: legado

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Condic0es da
Demanda

Foco no
Cliente

organizacional, condi¢cBes da demanda, respeito e apoio
industrial e estratégia organizacional, estrutura e
concorréncia. As condiges da demanda estdo
relacionadas com a intensidade da demanda pelo bem ou
pelo servigo das industrias (o que acaba pressionando as
organizacGes a aprimorar sua competitividade).

O foco no cliente tem sido o direcionamento basico para
0 alinhamento estratégico do foco organizacional.
Clientes, internos e externos, sdo vistos como a razao
para a existéncia da organizacdo. Satisfazer as
necessidades dos clientes ajuda a definir a estrutura, os
processos, 0s produtos e os valores que a organizagdo
necessita criar e fomentar para obter sucesso.
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YAMASHINA, Hajime.

Producio A maioria das empresas concorda que as condigdes Japanese Manufacturing

Alinhada ao necessarias para a‘prosperld.ade sdo: necessidade de Strategy - Competing With
Mercado producdo alinhada a&s necessidades do mercado e em Tigers.  Business  Strategy

conformidade com as megatendéncias. Review, v. 7, n. 2, p. 23- 36,

1996.
Quadro 11: Exemplo de fatores relacionados aos clientes.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Principios organizacionais que intentam conhecer e satisfazer as necessidades e as
expectativas dos clientes, bem como a fidelizacdo do relacionamento com eles, dizem
respeito ao relacionamento com clientes. Seus fatores relacionam-se a importancia dada
ao relacionamento com os clientes e a preocupacdo da empresa em atender as suas
expectativas e necessidades. Sdo eles: condi¢cdes da demanda, foco no cliente, participacdo

do cliente, producdo alinhada ao mercado, relagdes publicas e relacionamento com o

cliente.
EXPRESSAO -
FATOR ENCONTRADA JUSTIFICATIVA REFERENCIA
Em vez de ver as exigéncias ambientais como GREENAN, Kate; HUMPHREYS,
uma ameaga, as empresas devem aproveitar a Paul; MCIVOR, Ronan. The Green
Exigéncias oportunidade para melhorar o seu desempenho Initiative: Improving Quality and
Ambientais  ambiental, uma vez que os clientes veem isso | Competitiveness for Europeans SMEs.
como um atributo importante no momento da European Business Review, v. 97, n.
3 decis&o de compra. 5, p..208-214, 1997.
Q R BHATTACHARYYA, Som
;
g adequada e para uma causa nobre. O Arunditya; ARORA, Ashok
< Responsabilidade | 20€duad para ! -~ Pratap; CHATURVEDI, Abha. A
a - verdadeiro desafio é a concepcdo de estratégia . s .
= Social - - - Toolkit for Designing Firm Level
| . de Responsabilidade Social Empresarial na . -
= Empresarial . - Strategic Corporate Social
m empresa, de tal maneira que ela ajude a - L
< x . . .~ |Responsibility (CSR) Initiatives.
%) resolver uma questdo social e também proveja ! S
Z 3 organizacio muitos beneficios Social Responsibility Journal, v.. 4,
Q ' n. 3, p. 265-282, 2008..
A DANIELS, Peter L.. Technology
4 O uso de tecnologias limpas tem difundido Revolutions and Social Development:
Tecnologias efeitos sociais e econdmicos, que incluem | Prospects for a Green Thecnoeconomic
Limpe?s substanciais aumentos de produtividade e de Paradigm in Lower Income Countries.

competitividade, além das
qualidade ambiental.

vantagens da

Quadro 12: Exemplo de fatores relacionados a responsabilidade social.
Fonte: Elaborado pelos autores.

International Journal of Social
Economics, v. 32, n. 5, p..454-482,
2005.

A preocupacdo com responsabilidade social nos processos produtivos vem
ganhando destaque em textos que abordam formas de se promover a competitividade. A
adocdo de medidas de responsabilidade social pode melhorar o desempenho dos processos
de manufatura e a produtividade das organizacdes, por meio do uso de recursos de forma
adequada, e também por meio do fortalecimento da imagem da empresa na percepc¢do do
mercado. Nesse sentido, foram encontrados termos como: exigéncias ambientais, gestdo de
residuos, gestdo verde da cadeia de suprimentos, gestdo ambiental, iniciativas verdes,
responsabilidade social e tecnologias limpas.
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EXPRESSAO -
FATOR ENCONTRADA JUSTIFICATIVA REFERENCIA
A avaliacdo de desempenho é vital para qualquer
organizagdo que aspira atingir niveis superiores ZAIRI, Mohamed. Benchmarking:
de eficicia e de competitividade. Em suas The Best Tool for Measuring
Avaliagéo de diversas formas, a avaliagdo de desempenho, Competitiveness. Benchmarking
Desempenho realmente, representa os valores de referéncia for Quality Management &
que dizem as pessoas como elas tém agido e, Technology,v.1,n.1,p.11 -24,
L_IIJ como tal, motiva-os a atingir objetivos mais 1994.
9) elevados.
m . .. 7
: o e e sy ZILBERSZTAN, e
e) Coordenacao, r0cesso. A necess'dgde de se criar dispositivos MACHADO FILHO, Claudio A.
O Rastreabilidade, g d x : der 3 Id ' pd 1VOS  binheiro. Competitiveness of Meat
"f'gJ Normatizacdo e e coordenagao para atender as demandas em Agri-Food Chain in Brazil. Supply
2! Certificacdo termos ~de qu_a_lldage, x rastreabilidade, Chain Management: An
< normatizacdo e certificacdo sdo os elementos- .
¢ Cag - A International Journal, v. 8,n. 2
E chave para se construir capacidades dindmicas 155-165. 2003 ' ' '
= inserca do global. P- P RS
5 para inser¢éo no mercado g
) DWYER, Rocky J.. Utilizing
A incorporagéo de regras simples para orientar os |Simple  Rules  to  Enhance
processos estratégicos aumenta a competitividade  Performance Measurement
Regras e 0 crescimento, aprimorando, assim, a avaliagdo | Competitiveness and

de desempenho e a
organizacdes.

Quadro 13: Exemplo de fatores relacionados aos sistemas de controle.
Fonte: Elaborado pelos autores.

responsabilidade das

Accountability Growth. Business
Strategy Series Journal, v. 8, n..1,
p..72- 77, 2007.

Outro grupo de fatores encontrados se baseia em critérios como: avaliacdo de

desempenho, auditoria, balanced scorecard,

certificacao,

conformidade, controle,

coordenacdo, disciplina, estabelecimento de sistemas de verificacdo, padronizacéo,

execucdo das estratégias, execucdo dos planos, feedback, manutencdo, manutencdo e

seguranca, manutencdo produtiva total, medidas de desempenho, normatizacdo, padrbes

estandardizados, rastreabilidade, regras, sistemas de controle Kanban. Esses principios

estdo baseados no controle e na padronizacdo das operacdes e procuram estabelecer

mecanismos que permitam assegurar que o produto final contenha as especificacbes pré-

determinadas pela empresa por meio dos sistemas de controle.

EXPRESSAO
FATOR ENCONTRADA JUSTIFICATIVA
O gerenciamento de projetos € uma
e} Gerenciamento de ferramenta podero_sa que voce pode usar
lg Proietos em toda a organizacdo para aumentar a
S ) produtividade e, finalmente, garantir
8 retorno sobre o investimento.
[nd
D- ~
LéJ Gestao Holistica e As empresas de sucesso mantém vantagem
Melhores Praticas competltl\{a _sobre 0s rivais por meio da
2 gestdo holistica das melhores praticas.
4
5 O Planejamento continua sendo uma
S| . i iar si
i Planejamento maneira natural de se guiar sistemas para o

alcance de objetivos coordenados e para
reduzir riscos.

Quadro 14: Exemplo de fatores relacionados as técnicas de producéo.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Vérios fatores encontrados podem ser considerados como mais ligados a técnicas
de producdo. S&o elementos relacionados, por exemplo, a ado¢do de praticas relacionadas
a diminuicdo dos desperdicios, a utilizacdo eficiente dos recursos, a busca da melhoria
continua e a agregacdo de valor as etapas de producdo. Podem ser considerados nesse
grupo os fatores: gerenciamento de projetos, gestdo da qualidade total, planejamento,
gestdo holistica e melhores préaticas, benchmarking, uso eficiente dos recursos, estratégia
organizacional, dimensionamento da capacidade de producao, politica industrial, producéo
enxuta, exceléncia em gestdo, gestdo lean, mudanca continua, integracdo de técnicas de
producdo (just-in-time, total quality management e supply chain management), melhoria da
produtividade, kaizen, kanban, manutencdo produtiva total, melhoria continua, reducéo de
desperdicio, melhoria de operacdes, projeto do produto, programacdo de producdo e

racionalizacdo do fluxo de material.

EXPRESSAO

FATOR ENCONTRADA JUSTIFICATIVA REFERENCIA
Além da prevencdo de riscos e do controle, os
registros e a gestdo eficaz das informacdes podem | EMIEUX, Victoria L. Two
levar a um melhor desempenho da organizagdo. Approaches to  Managing
Gestio da Registros e iniciativas de gestdo de informacdo | |nformation Risks. The
oportunidades, para gerenciar informacdes de como a journal, [S.1], set/out, p. 56 -
organizagao esta estrategicamente e sobre como g2 2004,
minimizar os riscos e perdas.
Sistemas de Informagdo sdo partes fundamentais das
estratégias globais, porque computam grandes
movimentaces de dados por meio de grandes HOLLAND, Christopher; et.
distdncias quase instantaneamente. Dessa maneira, |al. The Evolution of a Global
! Sistemas de gerentes localizados em diferentes  continentes| Cash Management  System.
Informagcéo podem compartilhar os mesmos dados e aplicacdes, Sloan Management Review,

TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNIDAGCAO (TIC)

Tecnologias da
Informacéo e da
Comunicagao

facilmente e rapidamente. Essas tendéncias
representam novas oportunidades para os gestores
redesenharem suas organizacBes, assim como suas
relagBes com seus parceiros comerciais.

Investimentos em tecnologias da informagdo e da
comunicagdo sdo vistas como fatores-chave, nédo
apenas por razdes de eficiéncia, mas também por
razbes estratégicas. Pequenas empresas podem
utilizar a tecnologia para aprimorar as relages com
seus parceiros, ampliando, assim, sua influéncia nas
estratégias de seus parceiros e oferecendo modos
mais eficientes e eficazes de trabalho.

v. 36, n.l, mar, p..37-47,
1994,

ONAJAEFE, Darlington;
LEANING, Marcus. The
Importance of Partnerships:
The Relationships Between
Small Business, ICT and Local
Communities. Informing
Science and Information
Technology, v. 4, .[S.l],
p..725-737, 2007.

Quadro 15: Exemplo de fatores relacionados a Tecnologia da informagao e comunicacao.
Fonte: Elaborado pelos autores.

No contexto do novo cenario enfrentado pelas organizagdes, torna-se vital o papel
de um recurso sempre presente nas empresas, mas que agora ganha cada vez mais
destaque, as tecnologias de informacdo e de comunicagdo (TIC). Esse cenario
caracteriza-se pelo desaparecimento das fronteiras entre empresas concorrentes, pois a

distancia ja ndo € uma barreira de entrada para novos competidores. Isso se deve, em
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grande parte, aos avangos decorrentes na utilizacdo das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, que permitiram reduzir, consideravelmente, 0s custos de transagdo
envolvidos na relacdo entre os agentes econdmicos. Assim, foi possivel notar, nos textos
pesquisados, termos como: sistemas de informacéo, gestdo da informacdo, tecnologias da
informacao e da comunicacao e canais abertos de comunicacao.

Os autores desses artigos acreditam que tais fatores sdo essenciais na busca das
organizagOes por competitividade. A observacdo dos mesmos € indispensavel para que a
organizacdo consiga desempenhos melhores de competitividade e de grande importancia
para controlar os objetivos almejados pelas organizagdes. Tais fatores ndo sé permitiriam a
determinacdo dos rumos estratégicos a serem alcancados, como também as prioridades

organizacionais a fim de se obter melhor desempenho e uma maior competitividade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi identificar, na producdo bibliogréfica da area de
administracdo de empresas, quais sdo os elementos considerados como capazes de prover
melhores condi¢Ges de competitividade no @mbito empresarial. Farta literatura apresenta as
prioridades competitivas que a empresa deve possuir para desenvolver e sustentar, no
longo prazo, uma vantagem competitiva.

O trabalho desenvolveu-se a partir de um levantamento de artigos cientificos, por
meio do Portal de Periddicos da CAPES, que discursam sobre temas relacionados a
competitividade, a produtividade, a eficiéncia, ao desempenho e a performance
organizacional. Dessa forma, encontraram-se 15 (quinze) grupos de fatores de
competitividade organizacional, a saber: Aliancas estratégicas, Capital Humano,
Confiabilidade, Conhecimento, Custo, Fatores Culturais, Flexibilidade, Inovacéo,
Qualidade, Rapidez, Relacionamento com Clientes, Responsabilidade Social, Sistemas de
Controle, Técnicas de Producéo e Tecnologias da Informacgdo e Comunicagéo.

Esses fatores, considerando-se as especificidades de cada empresa e do setor em que
estdo inseridas, podem constituir a base para o desenvolvimento das direcGes estratégicas
organizacionais e para a formulacdo de ferramentas de gestdo que possibilitem o
diagnostico e a identificagdo de acdes de aperfeicoamento do desempenho.

Os resultados encontrados sdo coerentes com os resultados de outras obras de autores
reconhecidos na area da Administracdo (SLACK, 1997; DAVIS, 2001; SCOPINHO, 2000;
BUIAR, 1999; STEVENSON, 2001; BUFFA, 1972; MACHADO-DA-SILVA, 2002).
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Espera-se que o0s resultados encontrados sirvam de ponto de partida para
aprofundamentos em outras pesquisas e em estudos na area. E, por fim, acredita-se que,
com o aprofundamento dos estudos teoricos, objetivando-se retroalimentar o processo de
desenvolvimento cientifico, pode-se prover os gestores de novas formas de administrar na

dindmica da sociedade atual.
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