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RESUMO

Este artigo tem como objetivo verificar a realidatés ecoinovacdes desenvolvidas pelas
redes hoteleiras globais, destacando designs de inovacdo empregados por essas
organizacdes, as barreiras e estimulos enfrentadas motivacbes para se investir nas
inovacdes com este fim. Este estudo de casos ho8ltige natureza qualitativa, descritiva e
de perspectiva temporal seccional, utilizou a apatle conteudo tematica, empregando o
software NVivo® para analisar parte dos dados obtid amparou-se na triangulacdo das
informagdes para aumentar a confiabilidade dosltesks. As fontes de dados foram

pesquisas empiricas, levantadas por meio de estwsvie de questionarios, e pesquisa
documental. Verificou-se que as redes hoteleiragstndo desenvolvem um grande namero
de ecoinovacgdes em seus empreendimentos, sendioraparde delas de caratend-of-pipe

Na visdo dos entrevistados, ha mais barreiras ngeniivos para o desenvolvimento desse
tipo de inovacdo e esse desenvolvimento € motivado,grande parte, como forma de

adquirir vantagem competitiva.
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1 INTRODUCAO

A mudanca climatica e a divulgacdo de estudos qostram as
consequéncias negativas do uso exacerbado dosasaexistentes no
planeta (ROCKSTOM et al, 2009; CPD, 2013; UNEP,120

transformaram a sustentabilidade em um tema retderima sociedade

atual.

De acordo com Kirk (1996), Bohdanowicz (2006a) ehdanowicz e
Martinac (2003), os meios de hospedagem fazem garten setor que
gera impactos ambientais significativos, evidenmsagela emisséo de
didéxido de carbono, emissédo de clorofluorcarbonBQ); alto consumo de energia, agua,
alimentos e elevado grau de desperdicio. Sloantabedge Chen (2013) complementam a
afirmacgao dos autores acima ao destacar que 0s mheibospedagem atuais vém oferecendo
uma série de novos servicos como restaurantess, Bpes;e, portanto, o impacto ambiental
desses empreendimentos, nos ultimos anos, temasida maior. Dessa forma, de acordo
com 0s autores, 0s meios de hospedagem precisabelesier programas e politicas a fim de

reduzir os impactos que os produtos e servicogaf®ys por eles geram ao planeta.

Nesse novo contexto, as redes hoteleiras podemestestégicas para instituir e
incentivar as inovacdes de carater ambiental, cooée também como ecoinovacgdes, pois
Sloan, Legrand e Chen (2013) destacam que essese@mdpnentos possuem capital
financeiro para investir em novas tecnologias su&teis e poderiam introduzir politicas que
impactariam o ambiente em larga escala. JA& Bohdan@vMartinac (2003, p.2) explicam
que as redes hoteleiras, por terem uma presengadeno mundo, “...] ttm um potencial
significativo de influenciar o comportamento e a&tipas no setor do turismo, bem como de

outros setores de apoio”.

Neste contexto, as redes hoteleiras globais, paress inseridas em varios continentes
e em diferentes realidades, poderiam servir comdom estudo de caso, ja que de acordo
com Carillo-Hermosilla, Gonzéalez e Konndla (20G8,grandes organiza¢des multinacionais
sdo aquelas que apresentam maior disponibilidadndeira para investir em inovacoes,

sendo as empresas mais propensas a utilizar ameagdes.

Nao ha uma conceituacdo precisa do que seja ursahidleira global. Assim, para
esta pesquisa, convencionou-se definir como redeldia global aquela organizacao que
possui uma variedade de unidades hoteleiras, sejeegime de propriedade, administracao

e/ou franquia, implantada em pelo menos dois centés.
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Na academia ha um grande numero de estudos tatibebns quanto internacionais
que relacionam a sustentabilidade ambiental assrédeeleiras (VIERA, 2004; VIERA;
HOFFMANN; 2006; TOMAZZONI; ZANETTE; LAIDENS, 2009MALTA; MARIANI,
2013; KIRK, 1996, BOHDANOWICZ; MARTINAC, 2003, TZSEENTKE; KIRK;
LYNCH, 2004; LEGRAND; CHEN; SLOAN, 2005; BOHDANOWIL 2006a, 2006b;
LEGRAND et. al., 2012; KLEINRICHERT et al., 2012 SAN; LEGRAND; CHEN, 2013,
JONES; HILLIER; COMFORT, 2014, entre outros), ndago, poucos deles dao énfase a
ecoinovacao neste segmento; desta forma, este artiglevante na medida em que traz uma

nova discussao para essa tematica.

A partir dessa breve contextualizagdo e destacamdonportancia de estudos
relacionados a inovagdo com carater ambiental reissmde hospedagem, este artigo tem
como objetivo verificar a realidade das ecoinovac@esenvolvidas pelas redes hoteleiras
globais, destacando designsde inovagcdo empregados por essas organizacdesiragas e

estimulos enfrentados e as motivagfes para sdiimvas inovagdes com este fim.

O artigo divide-se em seis secdes. Esta primeitaodnz o tema ao leitor,
contextualizando o assunto e apontando o objetvestudo. A segunda traz a base teorica do
trabalho, onde sdo apresentados temas como tipexaleovacdo, barreiras e estimulos
enfrentados pelo setor, e motivagbes para o imeesto nas inovagbes com este fim. A
terceira parte descreve os procedimentos metodol®gitilizados na pesquisa. Na quarta
secao apresentam-se brevemente o0s objetos de ,eguieoeste artigo serdo denominados
apenas rede hoteleira A, rede hoteleira B e retlddi@ C. No capitulo cinco analisam-se o0s
resultados obtidos a partir das diferentes fontesdados. E, por fim, apresentam-se as

conclusfes da pesquisa.

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

A ecoinovacdao é definida por James (1997) comaserdelvimento de novos produtos
€ processos que proporcionam valor ao cliente enegicio, a partir da significativa
diminuicdo do impacto ambiental. Ja Andersen (204€juindo um posicionamento similar
ao de James (1997), define-a como um tipo de irdmvaapaz de gerar renda, reduzindo os

impactos ambientais liquidos, enquanto cria vadoa @as organizacoes.

De acordo com Carillo-Hermosilla, Gonzélez e K6@n@009), a ecoinovacdo pode ser
definida em trés diferentedesigns: (1) a adicdo de um novo componente, que € o
desenvolvimento de componentes adicionais paraamslta qualidade ambiental de um

produto ou bem ja existente, minimizando ou remiyamm impacto negativo sem
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necessariamente mudar o processo ou 0 sistematdessdogia € chamada éad-of-pipe;

(2) a mudanca do subsistema, que visa a diminuimpactos negativos, criando diferentes

bens e servicos que utilizem menos recursos, geyatessa forma, o minimo de dejetos e
poluicdo, utilizando a ecoeficiéncia; (3) a mudadgasistema, que se destaca como uma
mudanca radical, pois modifica todo um sistema @&s somponentes. Esta Ultima esta

relacionada as inovacdes radicais e é decisiveetexrdinagdo dos impactos ambientais da

inovacao.

Embora a ecoinovacao apresente grande potencabpanentar a competitividade das
organizacdes, ela tem vivenciado um cresciment@iente. De acordo com Carillo-
Hermosilla, Gonzalez e Kénnéla (2009), essa reddidee deve a sua dificil e lenta difusdo na

economia, por conta de barreiras que atuam enmdaass: externos e internos a organizacao.

Com relacéo as barreiras externas, os autoresaafirque fatores como o0s obstaculos
comerciais e a auséncia de indutores sado apenawmadgdas circunstancias que contribuem
para essa situacao. H4 ainda uma tendéncia emausblucdes ja conhecidas e consolidadas,
ocasionando o aprisionamento em tecnologias anfigelsin). Portanto, o desenvolvimento
das ecoinovacdes exige todo um sistema, um ambmunte favoreca a essa iniciativa
(CARRILLO-HERMOSILLA; GONZALEZ; KONOLLA, 2009).

Com relagdo as barreiras internas, Carillo-Herr@sibonzalez e Koénnéla (2009)
explicam que elas podem estar agrupadas em trégociats: (1) auséncia de pressédo de
alguns importantes atores sociais, como consunsdqgmeliticos, entre outros; (2) fatores
internos, como a falta de investimentos financeidesrecursos tecnolégicos ou mesmo de
interesse; e (3) falta de compatibilidade dessagigbes com o processo de producéo vigente
da empresa.

Ressalte-se, contudo, que essas diferentes barréitaagem de forma isolada. Elas
estdo interrelacionadas, interagindo e reforcandmasu as outras. (CARILLO-
HERMOSILLA; GONZALEZ; KONNOLA, 2009).

Diferente de Carillo-Hermosilla, Gonzalez e Konnd2009) que classificam as
barreiras para a criacdo e difusdo das ecoinovagdesiternas e externas, Kemp e Soete
(1990) as classificam de acordo com a oferta ereadda do mercado. Com relacéo a oferta,
0s autores destacam barreiras como as oportunidadesldgicas vigentes, condigbes de
apropriabilidade e instabilidade da demanda exstedd sobre a demanda, os fatores
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apontados sao: falta de conhecimento e informaghie ®sse tipo de inovacao, inseguranca
em adotar tecnologias ambientais e relagdo prodstairio.

Carillo-Hermosilla, Gonzalez e Konnéla (2009) deata que a ecoinovacdo s ocorre
se houver, durante sua trajetoria, a participagidif@rentes atores. Sao eles: 1) as politicas
publicas, que podem ser indutoras ou bloqueadoessedtipo de inovacdo e estdo
relacionadas as politicas ambientais; 2) os fodwes, que podem também atuar como
indutores ou barreiras, colaborando na adaptac&ecdalogia ao processo de producao; 3) o
consumidor final, cuja falta pode gerar uma baar@iara esse tipo de inovacgédo, havendo,
todavia, uma demanda crescente que impulsionanessesegmento; 4) os competidores; 5)
as associagOes industriais, que podem ser umaroagpgais fontes de informacdes sobre
alternativas de inovacdes para sustentabilidadeieaaly 6) as ONGs ambientais, que
exercem pressao para a adocao desse tipo de inpvagisociedade civil, que pode ser uma
das indutoras do processo; 8) os centros de pesqgiee podem contribuir para o
desenvolvimento e a difusdo dessas inovacoes; iGputsicOes financeiras, que irdo investir

na pratica desse tipo de inovacao.

No entando, as inovacdes com foco ambiental so &#io no mercado se as barreiras
forem controladas e se houver estimulos adequaat@sgssa iniciativa. E nesta etapa que
entra o papel do Estado, estabelecendo medidaga®lpara esse fim. Carillo-Hermosilla,
Gonzélez e Konnola (2009) afirmam que essas pamditipopdem gerar condicbes mais
adequadas para o desenvolvimento desse tipo deagfiove que estas devem ser
implementadas por meio de uma combinacao interagvdiferentes tipos de instrumentos.
Segundo 0os mesmos autores, as politicas voltagapiaovacdo precisam ter as seguintes
caracteristicas: (1) devem ser delineadas de f@ratingir objetivos de longo prazo; (2)
devem combinar diferentes instrumentos para umamaescdo; (3) devem estimular a
cooperacao entre os atores; (4) devem incentiviexiilidade regulatoria; (5) devem ser

flexiveis e se adequar as caracteristicas do setqual estdo inseridas.

J& sobre as regulamenta¢des ambientais, uma gas etasntempladas nas politicas para
a ecoinovacao, Porter e Van Der Linde (1995) dastague 0s principios a serem seguidos
nessas regras sao:. criar 0 maior numero de opdaues para a inovacao; incentivar a
melhoria continua; e minimizar as incertezas. O®rag afirmam também que as leis e
regulacbes ambientais devem seguir trés passabetster regras que possam ser alcancadas
de maneira flexivel, encorajem a inovacdo e pddsiioi a gestdo do sistema de maneira

coordenada.
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No entanto, as ecoinovagfes somente serdo insstuids redes hoteleiras globais se
essas organizacdes forem motivadas a tomar essativd. Sloan, Legrand e Chen (2013)
destacam os fatores que motivam os meios de haggmda investir nesse tipo de inovacgéo
sdo: melhoria da imagem e aumentondarket shargaquisicdo de vantagem competitiva;
motivacao intrinseca, como o atendimento de valoresais; e aumento da motivagdo dos
colaboradores. Bohdanowicz e Martinac (2003), dirpde uma pesquisa feita em quatro
grandes redes hoteleiras europeias, identificanae @ém dos fatores apontados por Sloan,
Legrand e Chen (2013), outras duas razbes motivanhateleiros a investir em eco-
inovagdes, sendo elas: solicitagbes dos héspedesngelho de outros profissionais do

mercado.

De acordo com Sloan, Legrand e Chen (2013), ccakito inicial, as duvidas quanto ao
retorno do investimento, a falta de tempo, a exigéde maior gerenciamento, o interesse
limitado pela falta de conhecimento na tematica eootrole e comunicacdo interna das
politicas ambientais das redes hoteleiras sdo awxigais razfes que impedem a

implementacéo dessa pratica em muitos empreendisidathospedagem.

Para comprovar empiricamente os dados destacadparagrafo anterior, Legrand et
al. (2012) efetivaram uma investigacdo de caréatalitgtiva-quantitativa nos meios de
hospedagem da Alemanha. De acordo com os resultiedpsesquisa, 71% dos respondentes
afirmaram ser a falta de recursos financeiros rcjal barreira para investir em iniciativas
com esse fim. Ainda, 60% destacaram a pouca rdédtde dos investimentos em
sustentabilidade, e 45% apontaram a complexidadmplamentacdo dessas inovacdes como
barreiras para o seu desenvolvimento. Outros fgtamo a falta de direcionadores (33%),
falta de pessoal especializado para a implantaZ@®); falta de relevancia local (13%) e
falta de conscientizacdo sustentavel (7%) tambémnfodestacados. Seguindo 0 mesmo
direcionamento da pesquisa de Legrand et al. (204 2hvestigacdo de Bohdanowicz e
Martinac, (2003) em quatro redes hoteleiras euaspaambém identificou que as questdes

financeiras séo os maiores empecilhos para o inveisto em eco-inovagoes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho caracteriza-se como de naturezatafivadi de carater descritivo e de
perspectiva temporal seccional, a partir de umdestie casos mdltiplos, dado que foram
estudadas diferentes redes hoteleiras. Optou-ss pakos multiplos, pois eles apresentam

maiores beneficios analiticos e menores riscospleacao tedrica (YIN, 2001).
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Neste trabalho, as redes hoteleiras globais foraefimidas como o foco da pesquisa,
pois elas possuem maior disponibilidade financeir@cursos organizacionais para investir
em ecoinovacdes (CARRILLO-HERMOSILLA; GONZALEZ; KOWOLA, 2009), portanto

poderiam trazer um universo maior de dados sobtenogs da pesquisa.

Foram estudadas trés redes hoteleiras globais.nkmte, para manter o anonimato
dessas organizacgdes, elas foram denominadas ré&leeAC.

Durante a pesquisa foram utilizados dados de retigecundaria e primaria. Os dados
secundarios foram obtidos por meio de relatori@ditipas, videos institucionais e demais
documentos das redes hoteleiras pesquisadas aefiabtér maior conhecimento sobre as
ecoinovacgoes instituidas por estas organizacoes.

Também foram utilizados dados primarios obtidos moeio de entrevistas e
questionarios. A entrevista foi elaborada a pddium protocolo semiestruturado direcionado
ao profissional ou departamento encarregado dentasstelacionados a sustentabilidade das
redes hoteleiras em estudo. O roteiro foi comp@&io dez questdes, distribuidas entre
perguntas abertas e questdes de multipla escotitao @ra uma entrevista semiestruturada,
caso houvesse a necessidade de se aprofundar emidatio assunto, tomou-se a liberdade

de adicionar informalmente mais questdes ao prtdoco

O protocolo de entrevista foi validado por meiovdéidacdo de contetdo. A validade
de conteudo foi feita em duas etapas. A primeirdiegu, por meio do referencial teérico
existente, as informacdes relacionadas a essesruins. Vale lembrar que o referencial

serviu como base para a confeccao do protocolotevesta.

Posteriormente foi feita a validagdo com espetsdidoram escolhidas quatro pessoas-
chave para essa avaliagdo: dois especialistasdalérecoinovagédo; uma especialista da area
de estratégia e inovacao na hospitalidade e umaikispecialista na area de sustentabilidade
na hospitalidade. Os especialistas foram indica@o®rma aleatoria. Todas as consideracoes
feitas por esses profissionais foram acatadasagtia gessa analise foi definido o roteiro final
aplicado as redes hoteleiras em estudo.

As entrevistas ocorreram entre os meses de fevezemarco de 2014 via Skype® e
foram gravadas com a autorizacdo prévia dos esteglds em um aparelho telefénico
iIPhone®. A escolha da entrevista por Skype® fdafpelos entrevistados, em virtude da falta
de tempo e da distancia. As entrevistas durararritd minutos a uma hora e quarenta
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minutos, havendo, posteriormente, a transcricitode o contetdo das entrevistas em um

bloco de anotacdes.

Foi ainda aplicado um questionario estruturadoparhinistrado, constituido de
perguntas fechadas. O questionario foi enviado,cpareio eletrbnico, a doze especialistas

das areas de inovacdo, sustentabilidade ambiestedtégia e meios de hospedagem.

Esses doze especialistas foram pessoas-chavergpoesentavam profissionais com
amplo conhecimento em suas areas de atuacéo. € pearformado por académicos com um

grande numero de pesquisas e publicacdes e/oggooiais com muitos anos de experiéncia.

O gquestionario continha duas questées macro ddksea partir de oitenta indicadores
obtidos por meio da base tedrica e das entrevistasionadas as redes hoteleiras em estudo.
Cada uma das questdes foi respondida com a ufibzde uma escala (CHURCHILL, 1979)
do tipo Likert com seis pontos, na qual O signifecaa menor frequéncia ou a menor
importancia e 5 significava a maior frequéncia omaor importancia. Vale ressaltar que a

ordem das questdes e dos indicadores obedeceu distritzuicdo aleatoria.

Com o objetivo de corrigir possiveis falhas quegaseém levar a erros de interpretacao
nas perguntas formuladas, foi realizado um pr&t@stquestionario junto a trés especialistas
escolhidos de forma aleatéria. Apds as observagésse grupo, o instrumento de pesquisa
foi aperfeicoado e enviado aos demais profissio@aguestionario era autopreenchivel e sem
a necessidade de identificagédo individual. Eleafdicado nos meses de outubro e novembro
de 2014 e devolvido a pesquisadora por correioréelieb. O mesmo questionario foi
reencaminhado as redes hoteleiras em estudo. Omneéoto destinado as redes hoteleiras

também foi aplicado entre os meses de outubro emiboro de 2014.

Apés a coleta dos dados, as informacgdes foramidasenosoftwareNVivo®, versao
10, programa especializado em pesquisa qualitajiu@a permite a organizacdo e analise

detalhada de entrevistas e demais pesquisas.

Esses dados foram tratados com uma abordagem tokesquialitativa, por meio da
andlise de todas as informagdes detalhadas naaitégnior. Para essa atividade, utilizou-se a
analise de conteudo tematica, analise na quatarilise categorias para organizar os dados
sobre diferentes temas que podem ser definedpsiori ou aposteriori (DELLAGNELO;
SILVA, 2005). As categorias foram escolhidasriori, de acordo com a teoria existente

sobre a tematica.
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Os dados do questionario, neste contexto, servigenas como uma base para
aprofundar algumas das analises de dados e dar digiensionamento as respostas obtidas
por meio das entrevistas, e foram analisados duafajualitativa por meio da técnica da

contagem.

Para garantir a validade das informacdes, a andéisedos esses dados foi feita por
meio da técnica de triangulagdo, procedimento carange a precisdo das informacdes
coletadas. Neste estudo especifico, foi utilizadi@aagulacdo das fontes de dados que, para
Denzin (1984), é a confrontacdo de subsidios ledast por fontes distintas nesse caso, 0s
dados priméarios (obtidos por meio das entrevisEmiestruturadas aplicadas as redes
hoteleiras globais e dos questionéarios respongidlus especialistas e pelas organizacdes em
estudo) e os dados secundarios, levantados porduositelatorios, politicas, videos e demais
documentos das organizacdes a respeito de suameagdes, incorporados e tratados no
NVivo®. A partir de todas as andlises apresentatsste item, foi possivel entender a
realidade sobre as ecoinovacgdes nas redes hatedtzais, destacando dssignautilizados
por essas organizacoes, as barreiras e estimutesitados e as motivacdes para se investir

nas inovagdes com este fim.

4 ESTUDOS DE CASO

Como ja apresentado na metodologia deste trabadina,manter a confidencialidade, os
objetos de pesquisa, as redes pesquisadas sendas ap@minadas como rede A, B e C.
Contudo, para entender o universo pesquisado, sdxgieo um breve detalhamento das redes

hoteleiras trabalhadas.

A rede hoteleira A é um grupo asiatico com esédt@entral na China. E lider em
hotéis de luxo com cento e treze empreendimentteeimos espalhados pela Asia, América
do Norte, Oriente Médio, Oceania e Europa, contaodm mais de 34.000 Unidades
Habitacionais (UHs). Desde 2010, a Rede investequestdo ambiental, mensurando,
estipulando metas de reducao de recursos e reddbanchmarkinggcom outras organizacdes

do ramo.

A rede hoteleira B € uma organizacdo norte-ameaicamm escritoério central no
Canada, que atua no mercado hoteleiro ha mais@arids. Seu portfolio inclui cento e dez
empreendimentos espalhados pelas Américas, Asear@x; Oriente Médio, Africa e Europa,
contabilizando mais de 41.500 Unidades HabitactodHs). Em 1990, a rede criou um

programa sustentavel que incentivava seus empraenths a minimizar seus impactos no
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planeta. Durante as ultimas décadas, o programapselorou € se tornou um valor

primordial para a empresa.

A rede hoteleira C é um grupo norte-americano csentério nos Estados Unidos com
atuacdo no mercado turistico desde 1927. E lidesetar de hospitalidade com trés mil e
oitocentos empreendimentos hoteleiros espalhadosepenta e quatro paises e territérios em
todos os continentes, contando com mais de 678lBditlades Habitacionais (UHSs),
tornando-se, dessa forma, um dos maiores e maisriampes grupos hoteleiros mundiais.
Com uma politica ambiental instituida desde 200Reale estabelece e gerencia metas
ambientais e esta envolvida com vérias iniciatoms esse fim, além de firmar parcerias com

organizacgfes que estdo, de alguma forma, dediéaglasstao da sustentabilidade.

5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Primeiramente, levantou-se quais ecoinovagdes esendolvidas pelas redes hoteleiras
em estudo. Para facilitar a organizagéo das respass inovagcdes foram dispostas em quatro
categorias: agua, energia, residuos e outras iGesagmbientalmente sustentaveis. Essa

categorizacao foi definida com base no estudo deelvks, Cunha e Cunha (2013).

De acordo com os entrevistados, as ecoinova¢fgtidas em suas organizacdes sao

as seguintes:

ECO-INOVACOES
REDE
AGUA ENERGIA RESIDUOS OUTRAS ECO-
INOVACOES
- Vasos sanitarios com - Troca da iluminagag - Separacgédo do lixo. | - Amenities elaborados a
vélvulas duplas de comum pelo sistema| - Uso do lixo organico | partir de ingredientes
descarga. LED. para compostagem e | naturais.
- Estacdes de - lluminacdo com reuso nos jardins. - Embalagem dos
tratamento de esgoto. | sensores de - Gestao de residuos. | amenities fabricadas de
- Reutilizacdo da agua| movimento nas areas - Venda do lixo material biodegradavel
A tratada para o sociais. reciclado. (PMS) e reciclavel.
resfriamento dos - Uso de sistemas de| - Impresséo das
ambientes, irrigacdo e | baixa temperatura na embalagens dos amenitie
vasos sanitarios. lavandaria. feita por meio da tinta de
- Aproveitamento das | - Uso de painéis soja.
aguas pluviais. solares para o - Uso de agua engarrafad
- Sensores em aquecimento da agua. - Controle do consumo
torneiras. geral por meio do uso de
- Uso reduzido da agua metodologia da Carbon
para limpeza do Disclosure Project.
empreendimento. - LEED, certificacao de
edificios ambientalmente
mais sustentaveis.
- Uso de chuveiros e | - Troca de iluminacdo - Separac¢do do lixo. - Uso de recipientes
torneiras eficientes. comum pela - Uso do lixo organico | plasticos biodegradaveis.
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- Reutilizagdo da agua| compacta para compostagem e | - Uso de agua engarrafad
da lavanderia e da fluorescente. reuso nos jardins. - Eco-meeting.
piscina para irrigacdo | - lluminacdo com - Reciclagem de papel| - Uso e compartilhamentg
B dos jardins e banheiro| sensores de papeldo, aluminio e do
pessoal. movimento nas areas vidro. Sustainability Data
- Engarrafamento da | sociais. - Uso de digestéo Management System e
agua em vidros. - Producéo de energipanaerobia que Sustainable Enterprise
a partir dos residuos.| transforma lixo Reporting and
- Uso de chaves organico em energia. | Management (SERAM).
inteligentes - Conversao do 6leo | - Programas de
(magnéticas). utilizado em A&B em | conscientizacdo dos
- Sistemas de biodiesel. héspedes quanto ao uso
recuperacédo de calor. - Estacfes de dos recursos naturais.
- Troca do reciclagem. - LEED, certificacdo de
aguecimento comum| - Freddy, sistema que | edificios ambientalmente
pelo aquecimento a | elimina por completo | mais sustentaveis.
gas. os residuos de
- Uso de turbinas alimentos.
edlicas.
- Chuveiros com - Troca de iluminagdo - Reciclagem de toner,| - Embalagem dos
poupadores de agua. | comum pela vidro, plastico, amenities fabricadas de
- Vasos sanitarios com| fluorescente. papeldo, papel, sucata, material reciclavel.
véalvulas duplas de - lluminacdo com lampadas fluorescentes- Uniformes Verdes-
descarga. sensores de e baterias. confeccionados a partir d
- Aproveitamento das | movimento nas areas - Compostagem do lixq garrafas plasticas
aguas pluviais. sociais. organico. recicladas.
C - Agquanomic para - Uso de fontes - Transformacé&o do - Telhas refletivas.
diminuir a quantidade ¢ renovaveis como Oleo de cozinha em - Plano de Acéo
a temperatura da agua energia solar e edlicd. biodiesel. Ambiental e de Energia
necessaria na - Uso de chaves - Reciclagem e (EEAP), ferramenta de
lavanderia. inteligentes reutilizacdo dos auditoria para as metas d
- Tratamento quimico | (magnéticas). sabonetes em barra | reducéo de recursos.
da agua por meio do 3} - Elevadores inutilizados pelos - Carro elétrico.
D Trasar. inteligentes. clientes. - Green Hotels Global,
- Reutilizagdo da agua software de gestdo
tratada para irrigacéo e ambiental que monitora e
vasos sanitarios. controla o uso dos
- Sistema de medicao recursos naturais.
setorizada de agua. - LEED, certificacao de
- Encanamento de alta| edificios ambientalmente
eficiéncia. mais sustentaveis.

Quadro 1 — Inovacéo para a Sustentabilidade Andlieesenvolvida pelas Redes em estudo
Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir do quadro 1, é possivel verificar todasirasvacfes destacadas pelas redes
hoteleiras em estudo durante as entrevistas. Aaacras respostas levantadas nesses
encontros com o0s programas e relatorios de subtidale e os videos institucionais das
redes em estudo, verificou-se que nenhuma das gfiesadestacadas nessas fontes
secundarias deixou de ser assinalada na conversaosoprofissionais. No entanto, as

entrevistas levantaram diversas inovacdes questavasn presentes nesses outros materiais.
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Ao categorizar as inovagdes citadas no quadro ldasgnsde inovacdo para a

sustentabilidade ambiental destacados por CaHidionosilla, Gonzéalez e Kénndla (2009),

verificou-se o seguinte:

REDE
DESIGN

- Sensores em torneiras.
- Vasos sanitarios com
vélvulas duplas de
descarga.

- lluminacéo LED.

- lluminacdo com sensore
de movimento nas areas
sociais.

- Painéis solares para o

- Uso de chuveiros e torneiras

eficientes.

- lluminacdo compacta

fluorescente.

- lluminacdo com sensores de
5 movimento nas areas sociais.

- Chaves inteligentes.

- Turbinas eélicas.

- Sistemas de recuperacéo de

- Chuveiros com poupadores ¢
agua.

- Vasos sanitarios com valvulas
duplas de descarga.

- lluminacdo com sensores de
movimento nas areas sociais.
- lluminacéo fluorescente.

- Painéis solares.

- Turbinas edlicas.

END-OF-PIPE | aquecimento da agua. calor. - Chaves inteligentes
- Sistemas de baixa - Aquecimento a gas. (magnéticas).
temperatura na lavandarid. - Estacdo de abastecimento dq - Aquanomic para diminuir a
- Amenities elaborados a | carro elétrico. quantidade e a temperatura da
partir de ingredientes - Recipientes plasticos agua na lavanderia.
naturais. biodegradaveis. - Embalagem dos amenities
- Embalagem dos - Sustainability Data fabricadas de material
amenities fabricadas de | Management System para reciclavel.
material biodegradavel gerenciamento dos recursos. | - 3-D Trasar para tratamento
(PMS) e reciclavel. - Sustainable Enterprise guimico da agua
- Impresséo das Reporting and Management | - Sistema de medi¢céo setorizada
embalagens dos amenities (SERAM) para gerenciamento| de agua.
feita por meio da tinta de | dos recursos. - Carro elétrico.
soja. - Engarrafamento da 4gua em | - Green Hotels Global.
- Uso de agua engarrafadavidros. - Uso da LEED, certificacao de
- Metodologia Carbon - Separacdo do lixo. edificios ambientalmente mais
Disclosure Project para | - Uso da LEED, certificacdo de sustentaveis.
controle do consumo. edificios ambientalmente mais| - Elevadores inteligentes.
- LEED, certificacdo de sustentaveis. - Uniformes verdes.
edificios ambientalmente | - Programas de conscientizacdo-Telhas refletivas.
mais sustentaveis. dos héspedes quanto ao uso dosEncanamento de alta
recursos naturais. eficiéncia.
- Uso do Plano de Acéo
Ambiental e de Energia
(EEAP), ferramenta de
auditoria que ajuda a cumprir as
metas de reducao de recursos.
- Estacdes de tratamento | - Estac6es de reciclagem. - Aproveitamento das aguas
de esgoto. - Freddy, sistema que elimina | pluviais.
- Reutilizagdo da agua por completo os residuos de | - Reutilizagdo da agua tratada
tratada para o resfriamentoalimentos. para irrigacdo e vasos
dos ambientes, irrigacéo e - Reutilizacdo da agua da sanitarios.
vasos sanitarios. lavanderia e da piscina para | - Reciclagem de toner, vidro,
SUBSISTEMA | - Aproveitamento das irrigacéo dos jardins e banheir plastico, papelédo, papel, sucata,
(ECOEFICIENC | aguas pluviais. pessoal. lampadas fluorescentes e
I1A) - Uso reduzido da agua | -Reciclagem de papel, papeléaq, baterias.

para limpeza do
empreendimento.
- Gestéo de residuos.

aluminio e vidro.
- Uso de digestédo anaerébia q
transforma lixo orgéanico em

- Venda do lixo reciclado.

- Reciclagem e reutilizacdo do
lesabonetes em barra inutilizadag
pelos clientes.

[

energia.

- Transformacéao do 6leo de
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- Uso do lixo orgéanico - Uso do lixo orgéanico para cozinha em biodiesel.
para compostagem e reusocompostagem e reuso nos - Compostagem do lixo
nos jardins. jardins. organico.

- Conversao, por meio de
parcerias, do 6leo utilizado em
A&B em biodiesel.

- Eco-meeting.

SISTEMA NENHUM NENHUM NENHUM

Quadro 2— Design da Inovagdo para a Sustentabdlidatbiental desenvolvida pelas redes em estudo
Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao tratar sobre os trés diferentgssignsda ecoinovacao, é possivel afirmar que, com
base no quadro 2, grande parte das inovacfes dessasénd-of-pipe aquela na qual hi a
adicio de um novo componente que melhora a qualigadbiental de um produto,
minimizando ou reparando um impacto negativo. &ticdas como a implantacdo de vasos
sanitarios com vélvulas duplas de descarga paranauwcdo do consumo de agua e a
separacao do lixo, destacadas pela Rede A e Relilsitam bem esse tipo de inovagéo.

Entretanto, 0 que mais chamou a atencdo nas raspies redes hoteleiras foi que, ao
avaliar as inovacgdes destacadas por essas orgagszagnhuma delas se caracterizava como
uma inovacao de sistema, aquela transformacaoafagii® modifica toda uma industria e
seus componentes. De acordo com Carrillo-Hermoslanzalez e Konnéla (2009), as

inovacdes de sistema trazem maiores beneficiossamambiente.

Dessa forma, percebeu-se que as ecoinovacdes dkseas e utilizadas pelas redes
hoteleiras em estudo s&o apenas inovacdes pomuaisitas vezes com aspecto paliativo,
mesmo trazendo reducdo no consumo de recursos rgabjendo geram uma mudanca
radical no setor. Para uma mudanca de sistema, rsecessario repensar todo o modelo de
hospitalidade vigente, baseado hoje em um padadlicional de hospedagem e dependente

do consumo de diferentes recursos a fim de ofemrodidade aos hospedes.

Outro objetivo dessa pesquisa era verificar quaisaareiras e estimulos a ecoinovacao

sdo encontrados nas redes hoteleiras em estudo.

Sobre as barreiras enfrentadas pelas redes enogdiidcordo com os entrevistados,

sao elas:
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REDES
BARREIRAS A B C
- Dificuldade para - Falta de
obter algumas regulamentacao clara
EXTERNAS NENHUM tecnologias no e apropriada
mercado
- Falta de interesse
- Falta de geral
incentivadores
- Dificuldade para - Falta de recursos
mostrar o retorno - Falta de financeiros
INTERNAS do investimento investimentos
aos investidores - Falta de controle de
- Falta de interesse| todas as decisdes par
- Falta de recursos  dos investidores trabalhar
financeiros majoritariamente com
o sistema de
franquias
- Falta de pressao das
héspedes

Quadro 3 - Barreiras enfrentadas pelas redes emmcest
Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com as entrevistas aplicadas aos obgetosstudo, dentre as barreiras
externas, as redes hoteleiras destacaram itens alifionldade para obter algumas
tecnologias no mercado, falta de incentivadordtg the interesse e falta de regulamentacéo
clara e apropriada. E véalido destacar que a red@cAidentificou nenhum obstaculo externo
que atrapalhe o desenvolvimento de inovacées dhocambiental. Importante ressaltar,
ainda, que nos questionarios destinados a essasasiesganizacdes foram levantadas outras
duas barreiras relevantes para esse tipo de inmvag@isumidores e fornecedores. Este
altimo também foi identificado como uma barreirédopeespecialistas da area, tornando-se um

indicador similar para esses dois grupos.

Ao mesmo tempo em que “Fornecedores” foi indicadlagp redes hoteleiras e pelos
especialistas como uma barreira relevante para cn@@cdo na hotelaria, eles sao
importantes indutores para as inovagfes dessepii®desenvolvem e difundem vérias das
inovacbes sustentaveis adotadas pelas empresafICIXR-HERMOSILLA; GONZALEZ;
KONNOLA, 2009).

Com relagcéo as barreiras internas, “Falta de resurf®i a barreira mais destacada
durante as entrevistas. Isso estd em consonangiaoctras pesquisas ligadas a mesma
questéao, pois Legrand et al. (2012), a partir da investigacdo nos meios de hospedagem da
Alemanha, verificaram que 71% dos hoteleiros pesmgias veem a falta de recursos

financeiros como a principal barreira para investéisse tipo de inovacgao, sendo o indicador
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mais apontado neste questionamento. Ja Bohdan@wmdartinac (2003), a partir de uma
pesquisa realizada em quatro grandes redes hateliropeias também identificaram que os
altos custos de investimento em inovacfes parasterdabilidade ambiental sdo barreiras

para esse tipo de iniciativa.

Durante as entrevistas, outras barreiras tambéamfdistadas, como: dificuldade para
mostrar o retorno do investimento aos investiddi@dta de investimento, falta de interesse,
falta de controle de todas as decisdes por trabaitegoritariamente com o sistema de
franquias e falta de press&o dos hospedes. E pbpsiceber, por meio dessas respostas, que

a questdo financeira € ainda relevante no que tasgerganizacdes, pois algumas das
barreiras destacadas neste paragrafo estédo dirdtanetacionadas a esse ponto.

Ja sobre a falta de controle de todas as decisiesgbalhar majoritariamente com o
sistema de franquias, a Rede C explicou que grpade das decisdes é tomada pelos seus
franqueados e ndo pela rede. Sem esse total eomtootjuartel general sobre as questbes
voltadas a sustentabilidade, ha uma dificuldadsagesrganizacdes em instituir e difundir as

inovacdes para a sustentabilidade ambiental ens @&lauas unidades.

Os questionarios aplicados as redes hoteleiras stnde levantaram outra barreira
interna relevante: “Tamanho da empresa’. Entretambomesmo tempo em que as redes
hoteleiras entendem que esta é uma barreira paiaogacdes para a sustentabilidade
ambiental, Carillo-Hermosilla, Gonzalez e Konn@8(9) e Sloan, Legrand e Chen (2013)
afirmam que as grandes organizacfes sdo aquelagpjasentam maior disponibilidade
financeira para investir em inovacfes, sendo asresap mais propensas a utilizar as
inovacdes para sustentabilidade ambiental. Bohdiamao(2006b) complementa os demais
autores ao destacar que as grandes redes hoted@waaquelas que estdo na vanguarda

guando se trata de questdes ligadas a susterdgalailaimbiental na hotelaria.

Os especialistas da area tém o mesmo posicionardestautores citados acima, pois
por meio dos questionarios, verificou-se que esgpogentende que “Tamanho da Empresa”
é a barreira menos relevante dentre os fatoresiosala organizagdo. Portanto, assim como
os “Fornecedores”, nas barreiras externas, esseadu tem um papel duplo dentro do
processo de inovagao, pois pode ser tanto umairdaiméerna para o desenvolvimento de
ecoinovacoes- afirmacgéo baseada no posicionamento das redeginasel-, como também
€ um fator positivo para o desenvolvimento das agées desse tipo, posicionamento

defendido pelos autores e especialistas da area.

BBR, Braz. Bus. Rev. (Port. ed., Online),
Vitéria, v. 13, n. 5, Art. 5, p. 111 - 132, set=zq2016 www.bbronline.com.br



126 Menezes, Cunha

J& sobre os estimulos para o investimento nas ¢fegapara a sustentabilidade

ambiental, as respostas foram as seguintes:

REDES HOTELEIRAS
ESTIMULOS REDE A REDE B REDE C

- Fundos para as
inovacdes ambientais

- Legislacgéo local disponiveis em - Parceria com
gue beneficia as instituicbes de organizacdes
EXTERNAS iniciativas fomento dedicadas as questdes
ambientalmente ambientais
sustentaveis | - Prémios do mercadp
hoteleiro para as
iniciativas

sustentaveis

- Premiacéo para ag - Engajamento com ¢

INTERNAS NENHUM unidades que geram futuro do planeta e
resultados positivos das proximas
por meio de geracdes

iniciativas ambientaig

Quadro 4 - Estimulos enfrentados pelas redes amdaest
Fonte: Elaborado pelos autores.

As entrevistas mostraram que, com relagdo aos @esmexternos, legislagéo local que
beneficia as iniciativas ambientalmente sustensay@émios do mercado hoteleiro para as
iniciativas sustentaveis e parceria com organizad@elicadas as questdes ambientais sdo os

itens destacados por essas organizacoes.

Sobre as legislacbes que beneficiam as inicia@rabientalmente sustentaveis, essa
resposta ratificou o posicionamento de Carrillofhiasilla; Gonzalez e Kénnéla (2009), pois
0s autores afirmam que o Estado € o responsawekfsdoracéo das legislacdes relacionadas
ao tema. Ao cruzar esse item com a teoria, os esitda area como Carrillo-Hermosilla;
Gonzélez e Konndola, (2009) e Weber e Hemmelska®pOj2concordam haver um crescente
namero de paises que tem se preocupado com aepieshbientais e oferecido uma

legislacado voltada a esse fim.

Entretanto, ao mesmo tempo em que “Legislacédo’téndida pelas redes hoteleiras em
estudo como um estimulo externo para o investimentanovagfes para a sustentabilidade
ambiental, nos questionarios aplicados a essas asesrganizacoes, ele foi assinalado como
0 item menos importante para esse tipo de inovaygiando certa contradicdo nessa questao.
Dessa forma, sugerem-se estudos futuros sobre &itcanpara entender melhor a relacao
sobre a importancia da legislacéo nas inovacdes @austentabilidade ambiental nos meios
de hospedagem.
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Com relacdo aos estimulos internos foram destadtetos como a premiacdo para as
unidades que geram resultados positivos por meimidativas ambientais e engajamento
com o futuro do planeta e das proximas geracOdsetanto, 0 que mais chamou a atencéo
foi que a Rede A néo identificou nenhum incentiviteino que estimule a rede ao
desenvolvimento de inovagdes de cunho ambiented feaerter essa situacéo, poderiam ser
organizadas premiacdes através das quais as usidadeede que apresentassem maiores
percentuais de diminuicdo no consumo dos recuratgais ou aquelas que implantassem
ecoinovacdes mais eficazes e originais ganhassemresompensa, assim como ja € feito na
Rede B.

A questdo mostrou que ainda ha, a partir do poetwista dos entrevistados, mais
barreiras que incentivos para o desenvolvimentandgacoes com foco ambiental. Na
realidade, existem hoje varios fundos tanto de @génde fomento publicas como de
iniciativas privadas que financiam de projetos sgpesas relacionadas as inovagfes para a
sustentabilidade ambiental (CARRILLO-HERMOSILLA; G@ALEZ; KONNOLA, 2009).
Talvez falte maior promocao dessas iniciativas rdedb mercado de hospedagem. Além
disso, atores como o poder publico, fornecedoresnsumidor final deveriam se firmar de
maneira mais concreta como importantes indutorgg@oesso de inovacao, seja por meio de
politicas publicas que dessem mais incentivos i@&iivas ambientais, situacdo que ja foi
assinalada pela Rede A, seja por meio do forned¢or# produtos e/ou servicos que exigem
menor consumo de recursos, ou ainda exigindo dgsips redes processos mais sustentaveis
e com resultados ambientais mais significativos. Elacdo a “Fornecedores”, como
destacado anteriormente, ele acaba agindo comogemeaduplo dentro do processo de

inovacao no setor de hospedagem.

Quanto as motivacfes para se investir em inovagéesa sustentabilidade ambiental,

as respostas foram:

ENTREVISTA
MOTIVACOES REDE A REDE B REDE C

Economia potencial de custos v v v
Melhoria da imagem e aumento donarketshare v v v
Aguisicdo de vantagem competitiva v v v
Motivacdo intrinseca v v
Aumento da motivacéo dos colaboradores v v
Solicitacdo dos hdspedes v v
Conselho de outros profissionais do mercado

Outras v

Quadro 5 - MotivagBes para investir em inovacdea pasustentabilidade ambiental
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Todos os entrevistados admitiram que o Iinvestimeato inovagbes para a
sustentabilidade ambiental era motivado, entre asutrazbées, como uma vantagem
competitiva. Todavia, ao olhar com maior atencdoapas outros indicadores como
“Economia potencial de custos” e “Melhoria da image aumento daonarketsharg foi
possivel constatar que esses fatores também podesn wantagens competitivas para a
organizacdo e podem fazer parte de uma estratégiszenfoque competitivo. Na alternativa
Outras, a Rede B destacou “Satisfazer investiddm@spedes, comunidade e colegas”, que
pode estar relacionada a uma estratégia compefifivgue, de acordo com Harrison e Enz

(2005), o relacionamento com stekeholderpode ser uma fonte de vantagem competitiva.

Os dados coletados na entrevista sédo reafirmadoguestionarios destinados as redes
hoteleiras. Na ultima questdo, quando discutidol quaimportancia dos indicadores
relacionados a ecoinovacdo para a competitividade empreendimentos ligados a
hospedagem, “Economia de custos”, “Melhoria na Enage aumento donarketsharg
“Melhoria na relacdo com consumidores” e “Melharas relagdes com os hdospedes”, entre
outros, foram os itens mais importantes na opimése respondentes, tendo 100% deles

assinalado como sendo de alta relevancia.

6 CONCLUSAO

Este estudo de casos multiplos qualitativo procukauificar a realidade das
ecoinovacdes desenvolvidas pelas redes hoteldobaig, destacando oesigrs de inovacao
empregados por estas organizacdes, as barreisagnelles enfrentados e as motivacdes para

se investir nas inovagdes com este fim.

Com base nos dados da pesquisa, verificou-se quedas hoteleiras em estudo
desenvolvem um grande numero de ecoinovacdes eneggareendimentos, sendo a maior

parte de carateand-of-pipe

Com relacéo as barreiras encontradas, as orgapagdtacaram 0s seguintes pontos:
dificuldade para obter algumas das tecnologias odispis no mercado, falta de
incentivadores, falta de regulacdo clara e aprdarifalta de interesse geral, fornecedores,
compradores, dificuldade para mostrar o retornangestimento aos investidores, falta de
recursos financeiros, falta de investimento, falta pressdo dos hdéspedes, tamanho da
empresa e falta de controle de todas as decis@ésapalhar majoritariamente com franquias.
Entre os estimulos foram identificados; legislaigial, fundos para as inovacdes ambientais,
parcerias com outras organizacdes, prémios do oefuateleiro e engajamento com o futuro

do planeta e das gerac0Oes futuras. A partir ddgeéivm, concluiu-se que, no ponto de vista
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dos entrevistados, ainda ha mais barreiras quentinoe para o desenvolvimento de
inovagBes com foco ambiental e que grande parés @sté relacionada a questéo financeira e

a falta de interesse.

Com relacdo as motivacdes para investir em ecogi®s todos os entrevistados
admitiram que o investimento nesse tipo de inovagaanotivado, entre outras razdes, como
uma vantagem competitiva. Todavia, ao olhar conomatencdo para os outros indicadores
como “Economia potencial de custos” e “Melhoriaimi@gem e aumento doarketsharg
foi possivel constatar que esses fatores tambémnpagtrar vantagens competitivas para a
organizacdo e podem fazer parte de uma estratégiaenfoque competitivo; portanto, a
vantagem competitiva adquirida a partir desse dipénovacdo € uma motivagdo importante

para as redes em estudo.

O presente artigo representou uma forma de contripara o desenvolvimento
cientifico das pesquisas a respeito dos meios gpedagem, ao mostrar as particularidades
das ecoinovagOes desenvolvidas nas redes hotelgiodmis. Entretanto, alguns dos
resultados levantados neste estudo corroboram edwsda encontrados em outras pesquisas
relacionadas a sustentabilidade ambiental em na@gosiospedagem como os estudos de
Carrillo-Hermosilla; Gonzéalez e Konndéla (2009), tagd et al. (2012) e Bohdanowicz e
Martinac, (2003) que tratam sobre as barreiras gvagbes em investir em ecoinovacoes,

reafirmando os estudos ja existentes sobre a teamati

Com o decorrer do trabalho, emergiram alguns questientos que poderiam ser
explorados em outros estudos cientificos. Nessdextmy € possivel elencar algumas
possibilidades de pesquisa sobre as ecoinovactw® d® setor de hospedagem, como; por
que ainda ha, na visdo dos hoteleiros, um menoerage estimulos comparado ao numero
de barreiras para o desenvolvimento das ecoinosagdpor que 0os meios de hospedagem
ainda estdo amarrados ao sistema vigente, semupggEn com inovacdes sustentaveis de

ruptura (inovacodes sistémicas).

Vale ressaltar que esta € uma pesquisa qualitatoréanto os resultados encontrados
neste estudo ndo podem ter uma generalizacdoststatiNeste caso, a generalizacdo €
apenas de carater analitico. Além disso, essa isasigz parte de um estudo ainda maior que
busca analisar a relacdo entre as ecoinovacodes estagégias competitivas das redes
hoteleiras. Portanto, € uma primeira etapa queogtna resultados significativos com relacao

a essa tematica.
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