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RESUMO

Esta pesquisa visa integrar as Teorias da Memdgitidia e da Interatividade, contribuindo
para o desenvolvimento tedrico de ambas. Investigose a interatividade antecede a
formacdo da memdria explicita do consumidor. A teolde dados deu-se por envio de
guestionarioon-line para 876 estudantes universitarios, do sexo mae¢cwom um retorno
de 453 questionarios validos. Os dados foram aukls por meio de Modelagem de
Equacbes Estruturais dos constructos Memoria Higkcinteratividade. As analises indicam
gue a interatividade aumenta a memaria explicitazalsumidor, preenchendo uma lacuna
desse conceito quanto aos seus efeitos. Além disso, conceito relacionado ao futuro e ndo
somente ao passado e presente, como apresentaio definicbes classicas. Quanto a
memoria explicita, sua formacéo decorre das indesaclo individuo com o ambiente, o que
ndo era explicado pelas teorias classicas. Ostadsgl indicaram que interatividade e
memoria explicita sdo quase independentes entqgossuindo correlacdo baixa ou quase
nula.
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2 Rossi, Silva, Garcia

1 INTRODUCAO
memoria é geralmente discutida e caracterizada ammaistema que
facilita o armazenamento da informacdo - adquine meio das
interacOes entre o ambiente e um agente - e acgudrge recuperacao
dessas informacoes relativas a um comportamentoQR@BAXTER;
BELPAEME, 2013). As duas abordagens predominantesca de
memoria sdo a de armazenagem de informacfes quenndam, s&o
estaticas, podendo deteriorar-se com o tempo (RGER| 1990) e a de
aprendizagem (processo de apropriacdo de transi@yéTOTH,;

HUNT, 1999).

A abordagem relativa a aprendizagem incrementoachsidos de Bartlett (1935) e
Neisser (1976), para quem pessoas Sao organiswas gue buscam e obtém informagdes
necessdarias a sua adaptacdo e desenvolvimente mosmentarem e interagirem com o
ambiente em que se encontram. Nessa abordagemisongs mudam a medida que
interagem com seu ambiente; dessa forma, a menddnesta como uma interacdo de

experiéncias passadas com a situacao presente KReiBl.2011).

Para Paller, Voss, Westerberg (2009), essa buscanfoomacédo para a adaptagcao e
evolucdo é um processo consciente que envolve eaagpfuncdes mentais que guiam nossas
atividades diarias como a percepc¢ao, a imaginagdesolucado de problemas, a atencao, a
acao e 0 nosso senso do “eu”. A memoaria explicda @articular interesse porque enfoca o
potencial de consciéncia do individuo e seu esfgagm a recuperacdo da informacédo
(PALLER et al.,2009), que Wood et al. (2013) coasian como uma caracteristica Unica do

ser humano.

Envolvem-se funcbes complexas que impdem a estrutairrelacdo espaco-tempo da
informacéo de um evento, no sentido de organizaoraportamento das relacées sociais
complexas dependentes da capacidade de lembrale Hiilizar de forma estruturada as
informacdes de interacdes passadaguiom, o qué, quando e onderroborando as ideias de
Cohen, Poldrack e Eichenbaum (1997) e Schacte6{E%ulving (2002).

Paller et al. (2009) asseveram que a memoéria églicomposta por fragmentos de
informacgdes ligados pelo processo de codificac@as trepresentacdes relacionadas no
contexto espaco-tempo, constituindo associacoadei#s, conceitos e eventos passados. E
isso forma a lembranca de um episodio anteriompeo de multiplas modalidades sensoriais

como coloracgéo, sonorizacao e conexdes com evgquwantecederam e se relacionam com
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0S que se seguem. Essa relacdo dos eventos passados atuais € a caracteristica essencial
gue gera Interatividade (STEUER, 1992; RAFAELI; SMBEKS, 1997; JOHNSON et al.,
2006).

Domagk, Schwartz e Plass (2010), ao definirem &titedade como meio de troca de
informacgdes, afirmam que ela aumenta a medida @i canais sensoriais (como audi¢éo e
visdo) apresentam evidéncias semelhantes aqualpespas por Paller et al. (2009) para a
formacdo da memoria explicita, sustentando os ashael Stromer-Galley (2000), para quem

interatividade é uma variacao de usos dos canag®sais ou caminhos mentais.

Para Voorveld, Neijens e Smit (2011) embora Intéddde ndo seja uma caracteristica
exclusiva da Internet, esta € 0 meio de comunicdeamaior Interatividade dentre todos os
outros, sustentando os achados de Mudambi e SdR0ff0), para quem a maior
Interatividade aumenta a relacdo de pensamentasdnteresses do individuo, o que amplia
0 conhecimento quanto a navegarsite Essa ampliacdo do conhecimento de como navegar
no site, resultante da Interatividade, facilita a perszagfio dosites criando expectativas do
qgue acontecera (VAN NOORT; WILLEMSEN, 2012) e issorementa a memoria explicita
do individuo (VAN NOORT; VOORVELD; VAN REIJMERSDAL2012).

A Internet € um meio de comunicacgédo interativo tadgdita a busca por informacgéo
(VAN NOORT; WILLEMSEN, 2012); esta pesquisa invgatise a interatividade antecede a
formacdo da memoria explicita e identifica quaitorlss da interatividade da Internet
facilitam a busca e a recuperacdo da informacamo@o a formar a memdéria explicita
(PALLER et al., 2009), verificando o relacionamerdgntre interatividade (INTERA) e
memoria explicita do consumidor (MEMO). A unidade @studo foi formada por

universitarios do género masculino, em fase delaséo de curso.

2 REVISAO DA LITERATURA
Para a estruturagédo desta pesquisa, realizou-s&gedas publicacbes nacionais e
internacionais acerca de Interatividade, Memofideendria Explicita, com vistas a definir as

bases da pesquisa, 0s constructos e as variawefsrgun mesuradas, como segue:

2.1 INTERATIVIDADE
Van Noort e Willemsen (2012) afirmam que o concelointeratividade possui longa
historia, porém sua importancia renasce por sartdd principal vantagem competitiva da

Internet frente as demais midias. Para os autaresieracdo ocorre entre o usuario e a
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mensagem, que € iniciada pela acdo de clicar emanimcio, principal diferenca frente as

outras midias.

A exposicdo para ver o conteudo da mensagem, seandato voluntario, leva a um
processamento de informacdes mais ativo e intensaedacdo a exposicao passiva do
usuario. Para Rafaeli e Sudweeks (1997), a int&dlatie ocorre quando uma mensagem
remete a anterior, ou seja, as mensagens relaciseaemtre si de forma sequencial e

temporal.

Nesse sentido, Regan (1997) evolui as ideias désresusupra ao aplica-las ao
ambiente da Internet ao afirmar que a interacdoehoitomputador envolve quatro fases: (1)
h& uma pista visual — propaganda, (2) ha a movegéontda mao para o alvo especifico - a
propaganda, (3) ha o cligue em cima do alvo, cypssicionado na propaganda e em cima

desta (4) e ha a resposta a solicitacao: felitem-se a resposta desejada.

Domagk et al. (2010) e Jiang et al. (2010) enfatizaie essa exposi¢cdo voluntaria ao
ambiente da internet gera maior atencdo a mensaggiva mais intensamente o processo de
aprendizado. ApOs a acao inicial de clicar em umoa\ws usuarios tém a opcéo de realizar
mais acdes em busca de dados de seu interesselocaissim oportunidades para gerar mais
processamento da informacdo pela interacdo comnsagem, como pesquisar conteudos,

procurar maisitese marca-los para referéncia futura.

Para Lombard e Snyder-Duch (2001), a aplicacdo ddom interativos e de gestos
naturais, intuitivos e objetivos aumenta a efici@rda relacdo homem-computador quanto a
execucao das tarefas. A naturalidade e a intuigGdafmas de interacdo gestuais resultam de
caracteristicas e habilidades motores-sensoriaisdididuo, de integracdo de sinais, mimicas
e gestos das maos que foram culturalmente conddominas pessoas em seus afazeres

diarios, como o ato de apontar com o dedo paraandim objeto.

Para os autores acima, a qualidade do gesto, esniglspa interacdo manual, orienta-se
para o maximo de utilidade da adaptacdo e desttazamdo humana. Interacbes gestuais
triviais, como o apertar de maos e o aceno da dakpesao faceis de serem aprendidas e
aplicadas, pois independem do conhecimento lingaistA maior vantagem reside na

integridade, ou franqueza, da interacédo gestuaB@serve como um meio imediato.

Sweller (2010) assevera que a interagdo Homem-Cawmpufaz com que o usuario
dessa midia retenha informacdes, ou episodios, LBmnemoria para usos em situacdes

posteriores. Para McMahan, Hovland e McMillan (20d$sa retencao de informacdes ocorre
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porgue o usuario percebe a informacdo recebida aome gratificacdo por ter usado essa
midia a fim de atender a uma necessidade percebida um problema que requer solugdes.

Para Bellman e Rossiter (2004), as solucdes paienpercebidas pelo publico e
fornecidas pela estrutura da Internet permitem maioplitude de busca por informacodes
associadas entre si, contribuindo para a resolu@goroblema em menor tempo, se
comparadas com outras midias como livros e televiBasa abordagem complementa a de
Coyle e Thorson (2001) para quem a interacdo hoowmmputador sera tdo mais eficiente

guanto menor for o tempo de resposta a solicitéejéen

Simmons (2009) acrescenta que a interagdo Homenp@ador, ao ser aumentada por
dimensbes como tempo de resposta e informacaoléitd, a ampliagdo da estrutura do
conhecimento acerca do objetoneste caso, AWebSite -por meio de interligacdes de
multiplas exposicoes, fazendo associacdes das gemsaAssim, Simmons (2009) aceita
tanto as contribuicdes de Steuer (1992) que assepner (i) tempo de resposta juntamente
com (ii) mapeamento (habilidade de alterar o antb)es (iii) alcance (amplitude de canais de
comunicacao usados) sdo importantes fatores alntexatividade quanto as de Rafaeli e
Sudweeks (1997), para quem Interatividade é a s&tepela qual varias mensagens estao
relacionadas e associadas entre si, conforme @wasltmensagens, relacionam-se ou
associam-se com as anteriores. Assim, interatieiclad extensdo pela qual a comunicagéo
reflete-se de volta em si mesma e responde aoqméRAFAELI; SUDWEEKS, 1997) em
tempo rapido (STEUER, 1992).

Para Steuer (1992) e Lombard e Snyder-Duch (200tEyatividade € a extensao pela
qual os usuarios podem participar na modificacadodaa e do conteddo de um ambiente
mediado em tempo real; por exemplo, quando o patdor de um endereco incentiva seus
usuarios a comentarem a apresentacdo por meiorggoceletrénico, ou quando o usuario

clica numa imagem e esta aumenta ou diminui derthma

Corroborando os autores supra, Griffith e Chen 42000stram que as lojas virtuais
mais interativas sdo aquelas que permitem a sewsios experimentarem ou trocarem de
roupa em modelos virtuais, ou seja, essas acOoedtemarem o ambiente porque 0S usuarios
podem trocar de roupas no ambiente virtual da k&, mais interativas. Para Mudambi e
Schuff (2010), quanto maior as interacdes comwebsite mais os usuérios sabem onde

clicar em fungdo da maior relagéo entre pensanmeeagsuntos de interesse.
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Stromer-Galley (2000) considera interatividade camm variagdo de combinacdes de
conteudo e comunicagdo que, ao gerarem difereotesm$ de apresentar a informacéo, cria
um encontro com o consumidor por meio do maior mdm#e caminhos mentais ou
associacdes. Para Domagk et al. (2010), interatigd® uma forma de trocar informacdes por
meio da relacdo pessoa a pessoa Ou pessoa-teenclomi o objetivo de influenciar o

comportamento ou conhecimento de pelo menos unsages

Nessa troca de informacdes, a interacdo aumentdaaque sdo usados mais canais
de comunicacdo verbal e nédo verbal, pois um maioneno desses canais facilita a
contextualizacdo da mensagem, aumentando a trodafatenacdes relacionadas entre si.
Assim, a maior variedade nas formas de comunicéagélita a troca de informagdes e seu
entendimento por meio de associacdes entre osenitsr modos de apresentacdo da
mensagem (SUN e HSU, 2012), pois se produzem nmstaspinformacdes redundantes e

complementares entre si. Para Steuer (1992),dtésef contribuem para a interatividade:

a) Velocidade de interacAotrata-se do tempo de resposta. E a taxa pelaugual
dado pode ser assimilado pelo ambiente mediadajeopgrmite os jogos de
computadores de baixa resolucdo parecerem tado wmmai® corrida de
automovel, visto que a resposta € extremamenteaaplesses jogos, a um
comando dado, existe uma resposta imediata;

b) Raio ou alcance, de interatividadenumero de atributos do ambiente mediado
gue pode ser manipulado, controlado pelo usuanidotal de variacdo possivel
dentro de cada atributo. Essa variavel dependeatasteristicas da midia em
guestdo. As dimensdes que podem ser modificadasaouseadas, séo:

b.1) ordem temporal numero de ag¢lBes possiveis em um
determinado momento. A televisdo permite um pequeno
numero de acdes em um instante especifico, e @ \tajee
permite pausas, avancar e voltar o filme, repetdganagens
ou cenas do filme e o congelamento destas a esauha

usuario;

b.2) organizacdo espacialmaneira pela qual os objetos aparecem.
As operacdes do tipo “copia e colagemdy and pasdesédo
exemplos. Esse tipo de operagdo permite que selipega

informacé&o da forma mais conveniente para o usuario
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b.3) intensidade de sons e imagem como brilho e t@ste: a
televisdo, o radio e os computadores permitem mainacao
de intensidade por oposicdo as midias que nacels&iénicas

nem digitais, como as impressas;

b.4) frequéncias de timbre ou carséo as variagées da informacao
na dimenséao tempo, diferente de intensidade com® agudos
ou graves que sao variacdes na amplitude do diwataso de

cores, variacdes na frequéncia mudam a cor e snakdades.

c) Mapeamenta E o modo pelo qual as a¢bes humanas sdo congcadacoes
dentro do ambiente mediado. Estas podem ser aiiétré ndo relacionadas
com a funcdo desempenhada, ou podem ser natuocasgmido de as acdes
humanas estarem coerentes com as funcbes desemi@enha ambiente
mediado. A primeira acontece quando alguém digitaandos no teclado do
computador ao acaso, como a visualizagcdo da pérspete um objeto. A
segunda ocorre quando ha a manipulacdo do volanteauiomovel ou
comandos que representam o volante do automoveglinsk® o percurso

especifico numa corrida de automéveis num jogoodgpaitador.

Corroborando os autores supracitados Kim, SpielneaMtMillan(2012) enfatizam o
conceito de controle ativo como interatividade, odhniely (2000) demonstrou em ambientes
controlados de compra on-line: maiores niveis detrole aumentam a memorizacdo de

episodios anteriores.

Para Griffith e Chen (2004), a alteracdo do ambigatr usuarios revela uma intencéo
de completar uma atividade em um tempo especifidoitoro que, para Meilan et al. (2011),
€ uma expectativa. Para Marsh, Cook e Hicks (2086¢aracteristica principal de uma
expectativa € a ocorréncia conjunta no tempo despactativa com outras tarefas que o
usuario realiza. Segundo Ko, Cho e Roberts (20@5ypaior interatividade por meio da
alteracdo do ambiente da-se ao clicar em part¥gatsite

Complementando esses autores, Van Noort e Willenf26t2) afirmam que os
usuarios ao personalizarem os sites em que navegam expectativas do que ira acontecer

ao clicarem nas partes do site para a personatizig@Vebsitesle seus interesses.
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2.2 MEMORIA

Para Schacter (1996) e Mulligan (2012), memoérianépuocesso dinamico segmentado
em trés basesemporal, como memodria de curto e longo prade;conteudq considerando-
se 0s aspectos episodicaemantico e procedural e de consciéngiaonsiderando a
memoria implicita e a explicita. Para Szpunar (204@nemaria para um determinado evento
e dindmica em si mesma e sujeita a mudancas, oaieasta com as antigas visdes estaticas
de memoaria. A abordagem estatica considera quepnopgganda cria um traco de memaria
especifico o qual diminui com o tempo; a falha palembranca da propaganda deve-se a
inabilidade em achar a pista certa para acessar cositeudo (VERDE, 2004).

Outra visdo assevera que a memoria de propagatetaga com outras informacdes
armazenadas, por exemplo, quando alguém se lenmrauttas propagandas, seja por
experiéncias pessoais com a marca exposta na piagegseja por informagao boca a boca
sobre a marca (LAVIE, 2010). Assim, quando um condar vé uma propaganda, ativam-se
0S conceitos conexos a sua execucao, a marca, sageen e ao interlocutor, e quanto mais
ocorrerem repeticdes de determinada ligacédo, mdissfe automaticas serdo as associacoes
entre os conceitos (BRAUN-LATOUR; LATOUR, 2004)zéndo com que estes se liguem
por meio de uma rede: quando um € acionado, osdmativados.

Para Weldone Massaro (1996), a integracdo de radtipntes de informacéo fornece
ao usuario multiplas pistas que, quando combinaffaslitam a lembranca de eventos
passados ou episodios. Para Kan et al. (2011),iplasltpistas de lembranca produzem
melhores resultados que pistas Unicas, e maicedade de pistas ou informacdes acerca de

um mesmo assunto acarreta lembrancga mais efetivendgpisodio.

2.3 MEMORIA EXPLICITA

A memodria explicita, ou declarativa, origina-seedposicdo de alguém a algum evento
quando uma representacdo da informacédo é codifitadaemoria, ficando associada a um
contexto espaco-temporal, que liga a informacaeanto exposto (LEE, 2002). Assim,
caracteriza-se a memaria explicita quando um coiksundeliberadamente pensa em um
evento que ja ocorreu e de forma intencional tan&ssar a informacao que foi apresentada
nesse evento ocorrido. Medidas relativas a essaonenenvolvem testes que fazem
referéncia direta ao evento passado; nestes, pedessrespondentes que demonstrem seus

conhecimentos sobre o evento ocorrido (MULLIGAN12D
A memoria explicita subdivide-se em episoddica e&gita (WOOD et al., 2011). A

episddica suporta a retencdo e recuperacdo dedgEste experiéncias pessoais e refere-se a
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habilidade de lembrar o que aconteceu, ou sejaydgua onde aconteceram os fatos ou
episodios (TULVING, 2002); trata-se de uma sequemi@ eventos passados relacionados
entre si que sdo lembrados. A semantica referes-gefégrmacdes simbdlicas em relacdo a
eventos sem contexto ou conceitos; de acordo gainysical symbol system hypothesisiso

de representacfes simbdlicas prevalece na infoorsgaantica (WOOD et al., 2011).

A memoria episodica acontece quando alguém, dueaeteecucdo de uma atividade,
conscientemente usa a informacdo a que foi expestentemente, tentando recuperar a
informacédo da exposicdo anterior; nesse processandgp as informacdes recuperadas
ocorrem por meio de simbolos, como palavras, gerarahceitos em consequéncia da
categorizagao perceptiva, tem-se a semantica (We&@Db, 2011).

Kemp et al. (1984) indicam que a menor variedageantidade de pistas verbais e nédo
verbais favorecem a lembranca de acdes com firecEigips, e mais pistas verbais, palavras,
favorecem acdes especificas ou arbitrarias. Apdzodo as assercdes de Kemp et al. (1984),
Van Noort et al. (2012) afirmam que a comunicagdim enenor variedade de formatos, em
especial, aquelas com base em texto, por aumentreemorizacdo, tendem a favorecer a

personalizacdo de um Website.

2.4 DIFERENCAS DEMOGRAFICAS NO USO DA INTERNET E WORIZACAO

Quanto ao comportamento na Internet, McMahan €f2800) e Liu e Shrum (2009)
asseveram que homens sdo mais orientados a exetdeidg@oefas, usam mais ferramentas
complexas, enfatizam mais a conveniéncia e ostaeld de uma compra com menos tempo,
indicando que visam mais a utilidade. As mulheges rmais orientadas a comunicagédo e ao
relacionamento social; enfatizam a busca por diem@mocionais, afetivas e sociais e a

facilidade de uso; ou seja, visam mais ao hedonismo

Baron-Cohen, Knickmeyer e Belmont (2005) explicasndiferencas de género na
Internet por meio d@mpathizing-systemizing theoigegundo essa teoria, as mulheres, em
geral, sdo empaticas por responderem a estimulog@mocao apropriada, e os homens séo
sistematizadores por responderem a estimulos palsea da relacdo dos estimulos com os

resultados e por deduzirem regras que governarstesas.

Mak et al. (2009), ao aplicarem essa teoria, ce@mslgque mulheres frequentemente
ativam partes do cérebro relativas as emocoedigidéeles (estruturas limbicas) enquanto os
homens ativam as partes associadas a cognicaoexXcqme-frontal dorsolateral e

ventromedial).

BBR, Braz. Bus. Rev. (Port. ed., Online),
Vitoria, v. 13, n. 5, Art. 1, p. 1 - 26, set.-a2®16 www.bbronline.com.br
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Quanto a memorizacdo, homens e mulheres apresafifarancas. Para Cosgrove,
Mazure e Staley (2007), o hipocampo, parte do céredacionada a memorizagdo, € maior
nas mulheres que nos homens e € mais ativada lasresuquando em situacdes de risco ou
baixa confianca, caracteristica da Internet. Essseria de pistas reais ativa mais o

hipocampo nas mulheres que nos homens, favoreceaido memorizacao dos eventos.

Para McMahan et al. (2010), estudantes universgddispensam mais tempo na
Internet e apresentam maiores expectativas quaintieratividade, o que € corroborado por
Correa et al. (2010), cujos achados evidencianugueersitarios buscam mais novidades, séo
mais curiosos e tém mais conexdes com outras Eedsodo na Internet quanto no mundo
real. Kan et al. (2011) revelam que pessoas mdimyerecisam de mais tempo para a
identificacdo de representacbes perceptuais e queng tém mais velocidade no
processamento visual, evidenciando que a memondiceéa € altamente suscetivel ao
envelhecimento. O mesmo fato ocorre no dominio alenmemorizacdes de associacdes
verbais e visuais sdo mais efetivas para os joyeagara os velhos.

1.5 CONSOLIDACAO DOS CONSTRUCTOS

Revista a literatura, formularam-se os principasstructos (INTERA e MEMO) e as
variaveis que foram usadas em formato de escalaikdgt para mensurar os referidos
constructos. O quadro 1 apresenta a sintese dauite usada para formular as assertivas de

uma escala construida e os autores que as sugetii HSU, 2012).
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Congructo Variaveis a serem mensuradas Operacdionaliz acdo das Variaveis ALlf eflgrl:gvl;glcam as
IV - Velocidade:
IV1 - Possibilidade de acdes qu E,:‘Eites que permite_m vocé coIocarAas pestas, B Steuer (1992) Lomberd €
alteram o ambiente icones, ou arquivos onde vocé quiser sadsnyder-Duch (2001);
mais faceis de serem navegados. Johnson et al. (2006)
Quéando recebo repidamente ainformagéo | Bellman € Rocssiter
IV2 - Tempo de resposta do site|gue queria em um site, ela me lembra, dg2004);Coyle e Thorson
uma solicitagao feita alguma forma, outra informagédo da paging2001); Johnson et al.
anterior. (2006)
IA - Raio ou alcance:
INTERA: B Sitequue permiterq voc€ escolher as
Interatividade IA1 - Total de agbes que o funcdes que vocé quer usar faz com que
ambiente permite vocé se lembre de como escolheu as | Steuer (1992); Johnson gt
funcées. al. (2006)
IA2 - Fossibilidede de o usuério ) . . Rafaeli e Sudweeks
organizar as informacdes como _Preflro S|Ees em que posso organizar as (1997): Johnson et al.
informagdes como quero.
quer (2006)
IM - Mapeamento:
&l < &l als < <
e ] omabara e Sryger-Dugs
IM1 - AcOes naturais ao mdNidu?acilmente vocé se lembra de com’o realizgrOOl); Johnson et al.
006)
a tarefa
MR - Reconhecimento visual:
MR1 - C usuério sabe onde clicar |A possibilidade de vocé organizar o site Lombard e Snvder-DucH
para receber a informacao como quer, faz com que vocé mais yder-buc
. . ; (2001)
desejada facilmente se lembre de onde clicar.
MR2 - O usuéario tem expectativp
dc_) que ira rf\corjtecer antes de A pOSSIbIlIdade de vocé organizar as Lee, 2002; Shapiro e
clicar, isto é, ndo espera surpresagormacdes faz com que vocé se sinta NS hnan. 2001
como receber ‘banners’ seguro em usar esse site ’
indesejados.
MA - Nimero de associacdes, ou nés, entre conceftasideias:
MA1 - Para uma dada informacﬁg,uendo €m urmr site, o clicar em ura perte
MEM O: o usuério faz associacdes com especifica rgcebo rapidamente a informg&iegh, Balasubramanian e
M eméria outras que queria, isso faz com que eu pense gi@hakraborty (2000)
Explidta do outras coisas.
CEEele MAZ2 - As associacdes tém alta Queanto maior & variedede de informacgdes
correlagdo com atividades que re_cebo de um assunto que estou Le_e, 2002; Shapiro e
anteriores pesqylsando, mais eu me lembro das ag@&&sshnan, 2001
que fiz antes.
MN - Reconhecimento motor-sensorial ou facilidadendvegar pelo site:
Quanto mais informagdes eu recebo solre o
MNL1 - Para uma dada tarefa, o |assunto que pesquiso, ou de interesse no
usuario lembra-se de alguns  |momento, mais eu me lembro de Ko, Cho e Roberts (200%)
episodios de como realiza-la informacdes anteriores sobre o assunto gue
pesquiso.
MNZ - Falavras <&o mrais Sites em que posso ver imagens, filmes, Kemp et al. (1984) e
facilmente lembradas do que textos ou sons fazem com que eu me
. . Poster (1990)
imagens. lembre de outras coisas

Quadro 1 - Constructos, variaveis a serem mesurdatores que as indicam

3 PROBLEMA E OBJETIVO DA PESQUISA
Lee (2002) expde que a memoria explicita € compamstdragmentos de informacgdes

que, ao serem reunidos pelo processo de codificag@&oementam as representacdes
relacionais, o que para Paller et al. (2013) ewdidea lembranca de um fato, ou episédio, com
suficientes detalhes para a lembranca da fontefdenacéo. Esses detalhes para a lembranca
de um episddio podem incluir o arranjo e a locghmaespacial e temporal de estimulos como
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objetos e pessoas, informacdes de multiplas ma@ibdl sensoriais, conexdes a eventos e
episddios relacionados entre si (PALLER et al.,. 301

Coursaris e Sung (2012) argumentam que uma dagigais caracteristicas da
interatividade € a variedade de estimulos viswsaiBepros, verbais e contextuais que prové
seus usuarios, o que é sustentado por Finkel €Gdl2). Outra caracteristica importante da
interatividade é o controle que o usuério tem egamizar as informacdes como quiser, na
sequéncia que desejar (STEUER, 1992; MERKT; SCHWZANA4) as quais para Wood et al.

(2011), favorecem a memoria explicita.

Assim, essa pesquisa visa responder: Por que iativigade da Internet aumenta a

memoria explicita do usuério universitario masaukm fase de concluséo de curso?

Para Shapiro e Krishnan (2001), quando o individansa de forma deliberada na
informacdo a que esteve exposto, € um mecanisme gpdomada de decisdo e leva a
familiarizacdo com um tipo de evento ou informaclssim, a memoria explicita € uma
forma interativa de obtencdo de informacdes pasxexucdo de tarefas. Dessa forma, o
objetivo geral da pesquisa foi descobrir quaisrésala interatividade da Internet facilitam a
recuperacdo da informacdo de forma a aumentar aoOkeniExplicita, verificando o
relacionamento entre Interatividade (INTERA) e Meia&xplicita do Consumidor (MEMO)

em universitarios masculinos em fase de conclusamurso.

Retomando as concepcgdes de Liu e Shrum (2009) edyAR2000), — quanto maior a
interatividade, maior serd a memoaria —, formulaseipotese que sera testada no modelo

apresentado no item 3:

Hipbtese: Quanto maior a interatividade de um usuario dermst maior sera a
memoria dosvebsitesnavegados.

4 MODELO TEORICO PROPOSTO

Para responder a questao da pesquisa, tanto aseptamo o modelo tedrico proposto
tém por base a definicdo de interatividade proppsteSteuer (1992) e de memoria explicita
sugerida por Lee (2002) e Shapiro e Krishnan (2084 )definicbes levam aos constructos e
suas variaveis apresentados no quadro 1. Assersandos constructos e na hipotese acima

apresentados, tem-se 0 modelo tedrico a ser igaestj exposto na figura 1.
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Figura 1 - Modelo proposto para a Modelagem de E@pmEstruturais

No modelo proposto, figura 1, o constructo INTERAezede o constructo MEMO. As
variaveis relacionadas com o constructo INTERA ad§oelas propostas por Steuer (1992):
Velocidade, Raio ou Alcance e Mapeamento. O coostrMEMO tem como variaveis o
conhecimento acerca de evento passado e 0 seuheetoento por meio de esforco
cognitivo (LEE, 2002), representado pelo reconhenitm do que foi visto, ouvido e do que

foi feito.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Fez-se uso da Modelagem de Equacdes Estruturdid) (S&ta a identificacdo e analise
das evidéncias relacionais dos constructos INTERAEMO. Os constructos foram sujeitos
a confirmacao e verificacdo de validacao discrimieae convergente (PETER, 1981). Tal
método foi escolhido por apresentar possibilidadesestudo de relacbes entre variaveis
latentes ou constructos, como é o caso desta pesgBuscou-se, assim, investigar e
descrever os conceitos acerca de INTERATIVIDADE &MORIA EXPLICITA, a

interconexado entre ambos e determinar o consttaéta@o (SUN; HSU, 2012).

5.1 PROCESSO AMOSTRAL E COLETA DE DADOS

Para a selecdo da amostra, considerou-se aquelamguamiza a validade das
conclusdes ao tempo que minimiza o numero de aligas plausiveis consistentes com 0s
dados (ALTMANN, 1974). Neste sentido, para a vaaainterna, buscou-se amostra que
elimina, ou minimiza, a variabilidade de respodiasido a variaveis néo intrinsecas as
afirmacdes das perguntas. Dentre estas, Fang (20§42t al. (2009) e Arbaug e Benbunan-
Fich (2007) revelam que idade, género, nivel educacienso da Internet sdo as variaveis

gue mais influem tanto na percepcéo da interatidguanto na memaoria no ambiente da
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Internet. Assim, selecionou-se amostra homogénemapasta por jovens universitarios

masculinos como a seguir descrito.

No Brasil, a Internet tem aproximadamente 94,2 deithde usuarios (IBOPE, 2013),
sendo 60% universitarios (IBOPE/Netratings, 20E3)) grupo masculino representa 58%
(MKTEAM, 2012). Uma vez que esta pesquisa investigaternet, a amostra caracteriza-se
por pessoas que mais a usam. Consoante Walczughdgten (2004), alunos universitarios
sdo os mais indicados para pesquisas com a Int¢dngtie tém livre acesso a ela em suas
instituicdes de ensino, mais oportunidade de uggia comunicacdes pessoais, para a busca
por informagdes académicas e gerais e para traasaginerciais como compra de livros,
dentre outros. Cyr, Head e Ivanov (2009) assevamaenalunos universitarios masculinos
com idade de 20 a 21 anos sao 0s mais propensasi@par de pesquisas e 0s mais ativos

em usar a Internet com seus variados recursos.

Escolheram-se universitarios masculinos porqueoostaictos INTERA e MEMO tém

por base a diversidade de usos que a InternetrdiBlma ao seu usuario come-mail
informacdes relacionadas ao trabalho ou ao lazess®forma, buscou-se investigar aqueles
gue mais fazem uso da Internet quanto a diversida@gessuntos, formas e tempo de uso. Para
Correa et al. (2010), o grupo masculino preferdddides coletivas; o feminino, individuais;
o masculino prefere comandos mais complexos; oniemi mais simples; ademais o
masculino tende a procurar por mais assuntos disers$¢ mais ativo e dinamico quanto ao
uso de ambientes mediados por computadores. Essasteristicas do grupo masculino
indicam que ele é mais adequado aos propositoa gestjuisa. Como critério de selecao,
optou-se por alunos que fazem uso diario e corstdat Internet para suas atividades
académicashard user¥ (SUN; HSU, 2012; LIU; SHRUM, 2009).

Considerando o que foi exposto anteriormente, defen como populacdo-alvo desta
pesquisa 0 conjunto de estudantes universitaricgcutinos, no ano de 2012, em fase de
conclusdo do curso de Administracdo de Empresar) gue a idade média deles é de 20
anos, e atende as proposicoes de Cyr et al. (2869% definicdo teve por base pesquisas
semelhantes feitas por Kerlinger e Lee (2000). Aostrmagem das faculdades foi nao
probabilistica por julgamento (COURSARIS; SUNG, 20)la selecdo dos participantes,
visando a homogeneidade dos respondentes, foideitauestbes-filtro, considerando suas
caracteristicas demogréficas, tempo de uso daettguarticipacdo em outros grupos de foco
em periodo de 12 meses anteriores a esta pesgsesa aniversitario cursando o ultimo ano
(SUN; HSU, 2012).
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Os dados foram coletados por questionario estdmureom perguntas fechadas,
aplicadoonline e disponivel em site criado para esse fim. A aradst de voluntarios e teve
por base as listas de alunos fornecidas pelastaeasedas faculdades, que serviram para
sortear e convidar os alunos a participarem daumsqCom base nessa lista inicial,
solicitou-se a eles que, por meio de suas redaaisammo oFaceBook repassassem o
guestionario para outros universitarios que cordsra, gerando o efeito bola de neve, como
sugerido por Baltar e Brunet (2012) e Gjoka et(a011), obtendo-se o total de 453

respondentes em 05 Universidades na cidade dedbdm P

Para a validade de tamanho minimo de amostra, radotse as proposicoes de
Coursaris e Sung (2012) para quem o tamanho midanamostra deve ser 10 vezes maior
gue o numero de variaveis do constructo mais corapleu 10 vezes maior que o numero de
variaveis independentes que impactam a variavetrakmte. Nesse estudo, obteve-se um
total de 453 respostas validas. Uma vez que ogrootiss INTERA e MEMO apresentam 5 e
6 variaveis respectivamente, totalizando 11 varsausdependentes, tem-se que ambas as
condicbes foram satisfeitas. A observacdo dessemdimentos originou a amostra desta
pesquisa composta inicialmente por 876 estudamesersitarios masculinos em fase de
conclusao de curso, e 453 deles atenderam satiafatmte aos quesitos estabelecidos pelos

autores acima.

5.2 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Realizou-se a analise confirmatoria descritiva corhlSREL 8.82 para verificar o
modelo por meio de validagdes discriminantes e egentes. O tamanho da amostra foi
atendido pelos procedimentos recomendados por &wies Sung (2012) para a Modelagem
de Equacdes Estruturais (SEM), os quais propdemmpuminimo, o hiumero de observacoes
seja 10 vezes o0 numero de variaveis. Este estudeaya 11 variaveis e 453 observacdes, ou

guestionarios validos, satisfazendo assim as esi@&propostas desses autores.

5.3 VALIDACOES E CONFIABILIDADE

Realizou-se a validade convergente por meio degdgsaestruturais pela determinacéo
de quais variaveis indicativas tém carga significatem seus especificos constructos
(ANDERSON; GERBING, 1988). Isso foi executado comef@reridosoftware examinando-
se o valor associado devalue com o respectivo valor do coeficiente de caminbaimbda)
(HAIR JUNIOR et al., 2006; BYRNE1989). A validac#@iscriminante deu-se limitando o
parametro estimado de correlacdo entre pares dpormntes a ‘1,00’ e realizando o teste de
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diferenca do2 (qui-quadrado) dos valores obtidos dos modeloseodo os pares limitados

com modelos cujos pares variem livremente (BYRNIBO).

Verificou-se a confiabilidade pelo principio maxeom (KERLINGER; LEE, 2000),
gue maximiza a variancia das diferencas individeaisinimiza a variancia do erro. Uma vez
gue o questionario foi aplicado a cinco universedadiferentes, foi realizado um mesmo teste
em uma unica ocasido para grupos diferentes cqrerd&o maxima de respondentes (CYR et
al. 2009). O método de estimagdo adotado foi o d@mws quadrados ndo ponderados
(Unweighted Least SquarddLS), pois entre os sete métodos possiveis pSiM este nao
tem pressupostos rigidos de aderéncia das variawedidas ou mensuradas a uma
distribuicdo normal multivariada (GARSON, 2003).

6 ANALISE DOS DADOS
A andlise revela variacdes entre o modelo propestoesultante da pesquisa. O modelo

resultante da Modelagem de Equacfes Estrutural Stddra 2, indica que uma variavel
antes ligada ao constructo INTERA (MA2) do modaioppsto liga-se ao constructo MEMO
(vide quadro 1), porque o modelo proposto (figuya Apesar de apresentar os seguintes
valores dos testes de qualidade de ajy&kgl= 2.78; RMSEA = 0.0787; NFI = 1.000; NNFI

= 1.000; CFI = 1.000; GFI = 0.951 e AGFI = 0.92dnsiderados bons - apresentou residuos
padronizados elevados (entre 3,71 e 7,58) da \wriBIA2” com as outras variaveis. Assim,
uma reandlise fez com que a variavel em quest&e fotirada do constructo INTERA e
colocada no constructo MEMO, porquanto se verifigoa o texto da variavel (MA2) (quanto
maior a variedade de informac¢des que o usuaridoeede um assunto que esta pesquisando,
mais ele se lembra das acdes que fez anteriormengel pode ter induzido os respondentes
a considera-la com memadria — a palavra “lembro”eptel causado essa interpretacdo. A
mudanca fez com que os residuos ficassem dentv@aldees esperados. Esse aspecto sera

comentado mais adiante.
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Figura 2 - Modelo final ajustado pela modelagenegigacbes estruturais.
Fonte: Elaborado pelos autores

Observa-se na figura 2 que as variaveis formadtwasonstructos INTERA e MEMO
apresentam cargas fatoriais elevadas com seuswtinsta excecdo de ‘IM1- A¢des naturais
ao individuo’ (0,07) e de ‘IA1- Total de acbes, quambiente permite’ (0,23) relativamente
ao constructo INTERA. Isso sinaliza que a condgdi@ a formacéo de interatividade gite
prover a seu usuario a possibilidade de fazer agiesmo que poucas em amplitude. Isto €, o
ambiente permite realizar poucas a¢oes e estasnpeelede cunho diferente daquelas com as
guais o Internauta esta acostumado no ambientauddmfisico.

As variaveis do constructo MEMO mostram-se comefortargas fatoriais com esse
constructo. Isso esta evidenciado com a variavelngmor carga fatorial ‘MA2- As

associacOes tém carga fatorial elevada com atiggladteriores’ (0,67).

A figura 2 revela que os constructos INTERA e MEM&b» quase que independentes
entre si devido ao baixo coeficiente de caminh@g§0gentreos constructos citados. Nesse
sentido, as acdes executadas ou que apresentatanzipbde serem executadas em um site

nao tém influéncia direta na memorizacao (MEMO).

Fez-se a avaliagdo da qualidade do modelo pelaloatte seis testes especificos do
método SEM: qui-quadrado ponderado ou normax@dgl), RMSEA —Root Mean Square
Error of Approximation NFI — Normed Fit Index NNFI — Nonnormed Fit IndexCFl —
Comparative Fit Index GFI — Goodness-of-Fite AGFI — Adjusted Goodness-of-Fit
(JORESKOG e SORBOM, 2002; PEDHAZUR, 1997). Essésres encontram-se na tabela

1 com seus respectivos valores referenciais.
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Tabela 1 - Valores Calculados e Referenciais da Qlidade de Ajuste do Modelo SEM

indices de qualidade do ajuste do modelo Valores Qallados| Valores Referenciais

y2/gl (qui-quadrado/gl) 1,800 v2/gl=<5,0

GFI (goodness-of-fit index) 0.983 GFI >=0,9
AGFI (ajusted GFI) 0.973 AGFI >=0,9
Normed Fit Index (NFI) 1.000 NFI >=0,9
Tucker-Lewis Index (NNFI) 1.000 NNFI>=0,9
Comparative Fit Index (CFI) 1.000 CFI >=0,9
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximatiagn) aszs RMSEA =< 0,08

*vide Hair Junior et al. (2006)
A andlise dos indices de ajuste do modelo develssrvada com certa cautela, uma
vez que os valores referenciais, sugeridos por Yana (1998) e Straub, Boudreau e
Gefen(2004), ndo sao limitantes absolutos e naegeptam limitagcbes para aceitacdo do
modelo. Mesmo assim, vé-se que as qualidades duae$nde ajuste do modelo se mostraram
muito adequadas e indicam que o0 modelo pode sksaha

O modelo final (vide figura 2) apresenta fortesicims de quenteratividade é um
conceito relacionado com acdes que o usuario fapaue fazer, como revelado pelas
variaveis MR1, V1, 1A2, IA1, MR2 e IM1". Interesste observar que a interatividade
apresenta duas dimensdes: (a) uma relativa aodmasseomo “MR1- o usuario saber onde
clicar”, que € uma dimensao incorporadora do canteto (ou memadria), para sinalizar o
que fazer no momento atual e (b) outra relativagdes para o futuro, “MR2 _0 usuario tem
expectativa do que ira acontecer antes de clistr,§, ndo espera surpresas como receber
‘banners’ indesejados”. Nesse caso, interatividagleresenta acbes e expectativas de

desempenho com relacéo ao que ainda podera aaontece

Os residuos se mostraram muito adequados, poia®eéa ficaram fora da faixa de
valores preconizados de 2,58 (MARUYAMA, 1998). Os valores dos testes t Skeident
entre as variaveis e 0s constructos se mostrarama ate 1,96, indicando que os valores dos
coeficientes de regressao entre as varidveis aostraotos (MARUYAMA, 1998) sao

significantes (p < 0,05) e, portanto, aceitas.

Por fim, foram calculados os valores dos testiassdd Cronbach e da Confiabilidade
Composta para verificar a unidimensionalidade dodetm e sua confiabilidade
(CRONBACH, 1971). Os valores obtidos foram: alfa @enbach: INTERA = 0,843 e
MEMO = 0,768; para a Confiabilidade Composta osnea resultaram em: INTERA = 0,817

e MEMO = 0,771. Como os valores preconizados sa®,86 e 0,70, respectivamente
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(BENTLER, 1991), a amostra apresenta poucos vegesle ser considerada adequada. Essa
pesquisa fornece fortes indicadores de que intetatle pode representar agbes e suas

consequéncias a futuro.

7 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Esta pesquisa forneceu uma contribuicdo tedricggureite a identificacdo dos fatores
que compdem interatividade e a natureza relacidaastes com os fatores formadores da
memoria explicita do consumidor universitario méiscuem fase de conclusdo de curso na

Internet.

A figura 2 revela uma relacdo causal muito baixeeficiente de caminho = 0,16) entre
interatividade e memoaria explicita do consumidoryaesmo tempo em que o coeficiente de
caminho (BENTLER, 1991) desses constructos € baixanodelo revela-se adequado,
confiavel e valido (qui-quadrado=77,ld;value< 0,001; RMSEA=0,054), mas mostra que
ha uma relacdo causal ténue entre os dois corsdruUeésse achado revela que os estudos
realizados anteriormente com televisdo quanto adriaraxplicita do consumidor (BRAUN-
LATOUR; LATOUR, 2004) ndo se aplicam a Interneeasefeitos na memoaria explicita; ou
seja, o0s resultados desta pesquisa fornecem eiadéme que conclusdes acerca dos efeitos
da televisdo sobre a memoria explicita ndo podanmagécadas ao ambiente da Internet
relativamente ao fato de a interatividade antecaderemoéria explicita do consumidor na

Internet.

Assim, observa-se que o modelo final (figura 2) dhstituido pelos constructos
INTERA e MEMO e que o constructo INTERA apreseradds evidéncias de ser explicado

pelas variaveis:

a) “Reconhecimento Visual”, formado por MR1 - o usadabe onde clicar
para receber a informacéo desejada e por MR2 uériostem expectativa
do que ir4 acontecer antes de clicar, isto €, rsp@ra surpresas como
receber ‘banners’ indesejados;

b) “Velocidade”, formada por IV1 - possibilidade debas que alteram o
ambiente - e IA2 - possibilidade de o usuario oizgras informacdes como

quer;

c) “Alcance”, formada por IAl - total de a¢gbes quembgénte permite - e

“Mapeamento”, formada por IM1 - acdes naturaisratividuo.

O constructo MEMO ¢ explicado pelas variaveis:
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a. a) “Numero de associac¢des”, formado por MA1 - pama dada informagéo, o
usuério faz associagbes com outras - e MA2 - aeciagdes tém alta

correlacéo com atividades anteriores;

b. b) “Velocidade”, formada por IV2 - tempo de resposto site a uma

solicitacao feita ;

c. “Reconhecimento motor sensorial’, formado por MNpalavras sdo mais
facilmente lembradas do que imagens - e MN1 - pana dada tarefa, o

usuario lembra-se de alguns episodios de coma éelali

Observa-se que ha fortes evidéncias de que esgaseim representam e explicam a

formacao desses constructos para o publico estudado

Outra contribuicdo € a relativa ao conceito deratiedade. As pesquisas e definicoes
publicadas asseveram que a interatividade apresemarelacdo com mensagens anteriores
(RAFAELI; SUDWEEKS, 1997). Esta pesquisa reveloe qunteratividade pode representar
acoes a futuro, ou, algo relacionado com o quetacera de acordo com as expectativas dos
usuarios da midia. Nesse caso, os achados desfaigzesontribuem para a expansao do
conceito de interatividade. As conceituacdes redata interatividade tém por base a¢bes ou
associagbes a eventos passados, como uma mensatgmretacionada a mensagens
anteriores conforme asseverado por Rafaeli e Skdn@897). Os resultados desta pesquisa
fornecem indicios de que interatividade pode estiacionada a eventos a futuro, ou seja,

referente as expectativas que o usuario tem adersaus interesses.

O modelo final, figura 2, € valido para a amostaquisada, apresentando bom nivel de
ajuste (RMSEA=0,054). Esse modelo apresenta farndfcios de que os constructos
INTERA e MEMO sao muito fracamente dependenteseesitr Ou seja, apresentam baixo
grau de dependéncia (coeficiente de caminho = OCl&)aixo grau de dependéncia entre os
constructos sinaliza que a formacdo da memoriareaia relacionada com o interesse do
Internauta do que com a facilidade de lidar corsite (LOMBARD; SNYDER-DUCH,
2001). Trata-se de um aspecto importante, uma vezadnteratividade pode ser um fator a
dispersar a atencao do usuario do site em questfiee poderia implicar baixa memorizacao.
Nesse sentido, os resultados desta pesquisa eldeque fatores como maxima utilidade de
adaptacao e destreza da mao dentre outros, coraeessso por Lombard e Snyder-Duch
(2001), ndo sao fatores relevantes a formacgéao dler iméeracdo e a formacdo de memoria

explicita. Por outro lado, os resultados desta ypsagsugerem que &eoria de Usos e
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Gratificagbes segundo exposto por McMahan et al. (2010), &€apdil & Internet e explica a
formacao de interatividade nessa midia.

Quando se observam as variaveis componentes dowdosMEMO, verifica-se forte
incidéncia de associacbes como elemento a facaitanemoria explicita do consumidor
universitario masculino em fase de conclusdo deocukssim, a interatividade, por ser um
elemento que estabelece uma sequéncia de acbes parsumidor atingir seus objetivos
(acbes a futuro ou expectativas), pode, entdoata® elemento influenciador da memoaria

explicita desse consumidor, o que é explicado petaia de Usos e Gratificacdes.

Em suma, embora ndo haja relacdo forte entre tivielade e memodria explicita, o
modelo resultante desta pesquisa fornece indigapud a interatividade - como fator a guiar
as acoes do consumidor na busca de seus objetipode- ser elemento influenciador da
memorizacao dos eventos realizados pelos intersdata que ainda ndo havia sido apontado

na literatura analisada para este trabalho.

Por fim, uma limitacdo desta pesquisa é a amostiaada, a qual é constituida por
alunos universitarios masculinos em fase de coéclude curso de graduacdo em
Administracdo de empresas, 0 que impede generaéigapara outras populacdes. Outra
limitacdo é que a amostra ndo foi probabilisticague restringe as generalizacdes dos
resultados aqui obtidos.

Nesse sentido, a principal sugestdo é a replicdedte estudo de forma a verificar o
modelo proposto para outros publicos e populacfes enedida do possivel, com amostra

probabilistica.
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