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Percepcion de estrés en universitarios, su impacto en el
desempefio académico, afrontamiento y apoyo familiar.
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Resumen

El estrés es un factor psicosocial que se relaciona con la aparicién de enfermedades, donde los estu-
diantes son vulnerables. El estrés académico, es definido como el impacto que produce el entorno si-
tuacional en el estudiante, siendo generadores de estrés, las diversas actividades propias de su
preparacion académica, pudiendo provocar resultados negativos en su salud, bienestar y/o rendimiento
académico. El objetivo del estudio fue identificar la autopercepciéon de estrés en los estudiantes del
area médica de las facultades de Enfermeria, Salud publica y Nutricion, Odontologia, Medicina y Psi-
cologia de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, asi como los factores que lo generan e impactan
en su desempefo académico, resaltando estrategias de afrontamiento como consecuencia del apoyo
social recibido. Se realizé un estudio descriptivo, transversal, prospectivo, comparativo y observacional
aprobado por el Comité de Bioética de la Facultad de Odontologia (SPSI-010613, folio 0096). La mues-
tra quedo conformada por 300 estudiantes, distribuidos en 60 participantes de cada facultad, elegidos
al azar por conveniencia. Se aplico un instrumento compuesto de 56 reactivos en escala de Likert para
las variables a estudio. Los alumnos de la Facultad de Enfermeria manifestaron una mayor percepcion
de estrés 80%, la Facultad de Psicologia arrojo el porcentaje de menor valor 33.33%. Los factores de
estrés relacionados al desempefio académico fueron; la falta de claridad al recibir instrucciones por
los maestros 88%, cuando los profesores dan por hecho que el alumno tiene conocimientos que aun
no ha adquirido 81.66% y cuando los resultados obtenidos de sus examenes no reflejan el trabajo y
preparacion que han desarrollado 83.33%. Tener una actitud positiva, buscar consejos y ayuda, priorizar
tareas, fueron situaciones principales seleccionadas para afrontar el estrés. Fue posible concluir que
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que el afrontamiento del estrés se ve influenciado significativamente por el apoyo del entorno social
de los estudiantes.

Palabras clave: estrés, desempeno, afrontamiento, apoyo social.

Abstract

Psychosocial stress is a factor that is related to the onset of disease, where students are vulnerable.
Academic stress, is defined as the impact that the situational environment the student, being generators
of stress, the various characteristics of their academic activities and can cause adverse health outco-
mes, welfare and / or academic performance. The aim of the study was to identify the perception of
stress in students the medical area of the faculties of Nursing, Public Health and Nutrition, Dentistry,
Medicine and Psychology at the Autonomous University of Nuevo Leon, as well as the factors that ge-
nerate and impact academic performance, emphasizing coping strategies as a result of social support
received. A descriptive, transversal, prospective, comparative and observational study approved by the
Bioethics Committee of the Faculty of Dentistry (SPSI-010 613, page 0096) was performed. The sample
was composed of 300 students, distributed in 60 participants from each faculty, chosen at random for
convenience. a compound of 56 reagents Likert scale for the variables to study instrument was applied.
Students of the School of Nursing showed a greater perception of stress 80%, the School of Psychology
showed the percentage of lower value 33.33%. Stressors were related to academic performance; the
lack of clarity to receive instructions by teachers 88%, when teachers assume that students have know-
ledge that has not yet acquired 81.66% and when the results of their tests do not reflect the work and
preparation that have developed 83.33%. Having a positive attitude, seek advice and help, prioritize
tasks, key situations were selected to cope with stress. It was possible to conclude that coping with
stress is significantly influenced by the support of the social environment of students.

Key words: stress, performance, coping, social support.

INTRODUCCION

El estrés representa una condicion que se manifiesta en mas del cincuenta por ciento de los estudiantes
universitarios. Es toda demanda fisica o psicolégica que se aplica al organismo con creciente busqueda
de atencion, constituye uno de los factores psicosociales mas estudiados en la actualidad, especial-
mente por su relacién con la aparicion de enfermedades. El estrés académico es conceptualizado en
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la linea de estresores, pudiendo ser desencadenado por el ambiente académico, produciendo diferen-
tes padecimientos que pueden desencadenar fracasos escolares y ante su presencia, el apoyo del en-
torno social y familiar juegan un papel importante para generar los ambientes ideales que impacten de
manera positiva para su rendimiento académico’. Las actividades académicas generan estrés, que
segun como sea vivido, afrontado o resuelto, determinara una respuesta adaptativa. Ademas, este fe-
némeno se ha descrito en quienes trabajan en la atencién de las personas?.

Se ha encontrado que los estudiantes presentan mayor indice de estrés principalmente en los primeros
afnos en carreras como medicina y odontologia3. Otro factor a resaltar es el estrés que perciben los es-
tudiantes al momento de elegir su carrera, dada la influencia de la familia y amigos*.

Actualmente, el estrés académico genera depresion, ansiedad y baja autoestima y conlleva a que los
estudiantes tengan un bajo rendimiento académico, por lo que, es de suma importancia atender el es-
trés académico y su manejo en la vida universitaria®. Los estudiantes pueden enfrentar el estrés aca-
démico al obtener el apoyo de su entorno social, familia, amigos y sociedad en general, quienes
generan los ambientes ideales para su mejor rendimiento académico.

El presente estudio se realizé para identificar la percepcion de estrés en estudiantes del area médica
de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, asi como factores que lo generan e impactan en su de-
sempeno académico y las principales estrategias de afrontamiento manifestadas como consecuencia
del apoyo social recibido.

METODOS

Se realiz6 un estudio descriptivo, transversal, prospectivo, comparativo y observacional, aprobado por
el Comité de Bioética de la Facultad de Odontologia (SPSI-010613, folio 0096). La poblacion compren-
di6 13,846 estudiantes del area médica de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn. La muestra quedo
conformada por 300 estudiantes, distribuidos en 60 alumnos inscritos en las diferentes carreras de Li-
cenciatura de las facultades de Psicologia, Enfermeria, Salud Publica y Nutricion, Medicina y Odonto-
logia, elegidos al azar por conveniencia. Se incluyeron alumnos estudiantes de licenciatura que
cursaban materias en primera oportunidad, se excluyeron los que estaban suspendidos y se eliminaron
los que no desearon participar en la investigacién como los que dejaron incompleto el instrumento de
medicion y los que no firmaron el consentimiento informado.
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Para realizar la investigacion, se adapté una encuesta basada en el instrumento de Romero Martin
(2008), conformada por cincuenta y seis preguntas en escala de Likert, nominal e intervalos, distribuida
en cinco apartados, iniciando con datos generales del estudiante (género, semestre, facultad), seguido
de un apartado que identifico su autopercepcién de estrés (4 preguntas) y de desempefio académico
(21 preguntas), las estrategias de afrontamiento de estrés (11 preguntas) y apoyo social que perciben
los estudiantes (19 preguntas). Se obtuvo la autorizacion de la direccion de cada una de las depen-
dencias universitarias para la aplicacion de la encuesta, aplicandose primeramente el consentimiento
informado con apego al reglamento de la Ley General de Salud en materia de investigacion para la
salud, riesgo minimo y seguido de la aplicacion de la encuesta a los alumnos en el periodo escolar
Agosto — Diciembre 2014. A continuacion, se describen las variables a estudio (tabla 1).

Tabla 1. Descripcion de Variables

INDEPENDIENTES DEPENDIENTES
Variable Escala Variable Escala
Nominal: Autopercepcion del estrés  Nominal: si, no presenta
si, no presenta
Autopercepcion de Ordinal; bueno, regular, malo
desempefio académico
Afrontamiento Opcidn  miultiple:  actitud
positiva, consejo y ayuda,
priorizar y organizacion
Apoyo social (Familia, Ordinal: bueno, regular, malo
amigos, maestros  y

o
compafieros)

Anélisis estadistico

Se recabaron los datos y se realizé estadistica descriptiva con frecuencias y porcentajes y estadistica
inferencial mediante prueba de X? para analizar cada una de las variables con un 95% de confiabilidad,
utilizando el paquete estadistico IBM Statistics 22.

RESULTADOS

El resultado del proceso de validacion de la encuesta arrojé un a=0.86, presentando fiabilidad®.
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De la muestra a estudio, la distribucion por facultades y géneros, se encontré que mas de la mitad de
los estudiantes encuestados hubo mayor predominio en el género femenino (tabla 2).

Tabla 2. Facultad y género

— Femenino Masculino
EER - Fo%
m 44 7333 16 26.67
47 78.33 13 2167
noin T Rt
41 68.33 19 3167
SN 50 @0 ;3500
226 75.33 74 24.67

Fuente: Encuesta, (n=300)

Por otro lado, en cuanto a la percepciéon de estrés por los estudiantes encuestados, se identificé que
la mayoria manifestaron sentirse estresados, siendo las dos principales la facultad de Enfermeria y la
facultad de Odontologia con un 80% y 76.67% respectivamente. Por otro lado, en la facultad de Psi-
cologia sefalaron no sentirse estresados representado con un 66.67% (grafico 1). Por lo que, se en-
contré asociacion entre la percepcion del estrés del estudiante con su desempefio académico
(p=0.0001), (tabla 3).

Grafico 1. Percepcion del estrés en los estudiantes.

Enfermeria Psicologia Mutricion Odontologia MWMedicinag
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Fuente: Encuesta
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Tabla 3. Percepcion del estrés en los estudiantes

PE— No s Tota
Facultad [ % n % n %
[Enfermeria [EV] 20.00 48 80.00 60 100.00
20 66.67 20 3333 60 100.00
[ - 45.00 33 5500 60 100.00
14 23.33 46 7667 6D 100.00
[ Medicina = [P 4167 & SKE | a 100.00
118 39.33 182 6067 300  100.00
e

X2=35.56, p=0.0001

En relaciéon a los factores principales que impactan en el desempefo académico de los estudiantes
del area de la salud de la UANL se encontré que el 88% de los estudiantes encuestados mencionaron
sentir inquietud ante la falta de claridad al recibir instrucciones por parte de los maestros, 83% de los
estudiantes afirmaron sentir nerviosismo cuando los resultados obtenidos de sus examenes no reflejan
en absoluto el trabajo y la preparacion que han desarrollado y 81.66% sefialé como otro factor que im-
pacta en su desempefo es cuando los profesores dan por hecho que deben tener conocimientos
gue aun no poseen. En base a lo anterior, no fue posible encontrar relacion entre los principales fac-
tores que impactan en el desempefio académico del estudiante con la facultad a la que pertenece
(p=0.9895), (tabla 4).

Tabla 4. Principales factores que impactan en el desemperio académicode los
estudiantes, segiin su facultad.

e

54 90 53 8833 50  83.33
54 %0 48 80 49 8166
m 55 9166 50  83.33 55 9166
PYRSPR © s o me & 76
264 88 245 8166 250  83.33

Fuente: Encuesta, (n=300).

1*= Falta de claridad en las actividades de clase, 2*= Cuando el profesor da por hecho
la adquisiciéon de conocimiento previo, 3*=Cuando los examenes no reflejan la pre-
paracion ni el esfuerzo desarrollado. X2=1.66 p=0.9895
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Por otro lado, se encontraron las estrategias de mayor eleccion para afrontar el estrés, como el tener
una actitud positiva, obtuvo el mayor valor con un 93.66%. Para el 90% de la muestra se encontré que
los estudiantes afirmaron buscar apoyo y consejo de su entorno social al enfrentarse a una dificultad.
El 90.33% aseguro que dar prioridad a las tareas y organizar el tiempo es una estrategia indispensable
para un buen afrontamiento (tabla 5).

Tabla 5. Estrategias de mayor eleccion en el afrontamiento del estreés

académico, segun la facultad a la que pertenece cada estudiante.

B - 2 3
I - <« ¢+ % f
57 95 53 8833 55 9166
58 9666 59 9833 53 8833
Nutricion RN TR CE OO %0
Medicina [T 9 52 8666 56  93.33
m 56 9333 S0 8333 53 8833
281  93.66 270 90 271  90.33

Fuente: Encuesta, (n=300).
1*= Tener una actitud positiva, 2*= Buscar consejo y ayuda, 3*= Priorizar tareas
y organizacion del tiempo.

Por otro lado, se encontré que los estudiantes manifestaron que perciben apoyo por parte de la familia
para afrontar el estrés, representando valores por encima del 80% (grafico 2). Se encontr6 que el apoyo
de la familia esta relacionado con el afrontamiento del estrés que percibe el estudiante (p=0.023), (tabla
6).

Grafico 2. Percepcion de apoyol familia hacia los
estudiantes
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Bueno Regular Malo Total

n %o n %o n % n %
53 88.33 5 8.33 2 3.33 el 100.00
53 88.33 6 10.00 : | 1.67 60 100.00
53 88.33 6 10.00 1 1.67 60 100.00
50 83.33 10 16.67 0 0.00 &0 100.00
52 86.67 6 10.00 2 333 60 100.00
261 87.00 33 11.00 4] 2.00 300 100.00

DISCUSION

Los estudiantes universitarios se enfrentan cada vez a mas exigencias, desafios y retos que les de-
manda una gran cantidad de recursos fisicos y psicolégicos. Constituye uno de los factores psicoso-
ciales mas estudiados en la actualidad. Por lo que, en este estudio se identificd que los estudiantes
del area médica manifiestan sentirse estresados por la elevada carga académica, resultados que con-
cuerdan con los reportados por Cuenca et al (2015), ya que en las carreras como odontologia, medicina
y psicologia, encontraron que los alumnos reportaron problemas académicos de moderados a severos,
generados por el estrés, mismo que se crea a partir de una elevada carga académica y las expectativas
sobre el futuro profesional en el campo laboral’.

El resultado reportado por De La Rosa et al (2015), describe que los niveles mas bajos de estrés lo
presentaron los alumnos de la licenciatura en Psicologia, concordando con esta investigacion, al ser
también esta facultad la que contaba con el menor porcentaje de autopercepciéon de estrés. Lo que
puede deberse a los diferentes tipos de programas académicos que varian entre las licenciaturas o
por una escasa exigencia académica®. Asi mismo, se obtuvieron resultados similares en cuanto a los
factores que contribuyen a la generacion del estrés como lo son; los excesos de carga en actividades
que el estudiante adquiere, de igual manera las exigencias de los profesores a los estudiantes en
cuanto a conocimientos aun no adquiridos. Resultados que coinciden con los reportados por Cabada
& Jiménez (2011), donde sefialan que los principales factores que contribuyen a la generacion del es-
trés en estudiantes universitarios son las exigencias del aprendizaje, las presiones del medio univer-
sitario entre otros®. Por otro lado, es importante mencionar que las estrategias de afrontamiento juegan
un papel importante al buscar combatir el estrés, Diaz Martin (2010) menciona que entre las estrategias
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de afrontamiento y su relacion con el nivel de bienestar psicologico fueron concentrarse en resolver el
problema, esforzarse y tener éxito, invertir en amigos intimos y distraccion fisica'®. Resultados que di-
fieren a los encontrados en este estudio, ya que los estudiantes encuestados mencionaron como afron-
tamientos la necesidad de priorizar sus actividades acompanados de un consejo y apoyo del medio
donde se desarrollan, para que asi de esta manera se pueda obtener un mejor desemperfio académico.
Asi mismo, un factor importante para el afrontamiento del estrés es el apoyo del entorno social (profe-
sores, companeros, amigos y familia), ya que en base a los resultados obtenidos en este estudio los
estudiantes refirieron que el apoyo social es un factor que juega un papel muy importante en la carrera
del estudiante, ya que genera un impacto en su desempefo académico, coincidiendo con lo reportado
por Feldman (2008), quien reporté que la familia representa un apoyo fundamental™.

Fue posible identificar que los estudiantes universitarios se encuentran estresados debido a las exi-
gencias que implican sus actividades académicas. Es importante recordar que esta problematica es
muy variable debido a las condiciones en las que se desarrollan. Del mismo modo, se identificaron al-
gunos de los factores que tienen mayor impacto en el desempefio académico de los estudiantes, asi
mismo, se dio a conocer las estrategias de mayor eleccion para afrontar esta problematica y como
éstas, estan relacionadas con el apoyo que reciben por parte de su entorno social. Las condiciones fa-
vorables para el desempefio académico estan asociadas a un mayor apoyo del entorno donde el es-
tudiante se desarrolla.
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