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RESUMO

A Delegacia de Protegdo a Crianga ¢ ao Adolescente de Santo Angelo/RS é o primeiro drgio
desse género, no interior do estado, que dispde, ha um ano, um setor de Psicologia. Esta unido
deve-se a parceria realizada entre essa delegacia e a Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes — URIL Campus de Santo Angelo, em marco de 2002, quando iniciou
um Estagio de Psicologia Clinica na DPCA. A partir da experiéncia vivenciada durante este
ano, propOe-se uma apresentacdo de como estd estruturado, atualmente, o trabalho
interdisciplinar realizado na DPCA.

ABSTRACT

The Children and Adolescent Protection Delegation of Santo Angelo/RS is the first institution
in the countryside that owns, since last year, a Psychology Section. That was possible because
an agreement made between this Delegation and the Integrated Regional University of Alto
Uruguai and Missoes — URI -, of Santo Angelo, in March, 2002, when a Clinical Psychology
Trainee Work at CAPS started. The present article intendes to show how the work is
currently structured in this institution.

INTRODUCAO

O presente ensaio aborda a atual relacdo interdisciplinar existente na Delegacia de
Policia da Crianga e do Adolescente (DPCA) de Santo Angelo/RS, onde se encontram,
igualmente, os Cartorios da Mulher e do Idoso.

Em marco de 2002, a partir de uma parceria entre a Delegacia e a Universidade
Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes (URI) — Campus Santo Angelo, iniciou-se
um estagio de Psicologia Clinica nessa organizagdo, com a duracdo de um ano. Ao final de
uma experiéncia de cinco meses, o interesse pelo trabalho de cunho psicoldgico consolidou-se
e, desde entdo, a instituicdo conta com um bolsista de extensao da URI — Santo Angelo, doze

horas por s€mana.

" Texto baseado no Projeto de Extensio “Criancas ¢ Mulheres vitimizadas” — URI/Santo Angelo.

" Coordenadora da Area de Conhecimento da Ciéncia da Saude e Professora do Curso de Psicologia da URI —
Campus Santo Angelo. Mestre em Psicologia Clinica.

*j* Bolsista de Projeto de Extensao (2002-2003) e Académica do Curso de Psicologia da URI — Campus Santo
Angelo.
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O trabalho realizado na DPCA tem como objetivo auxiliar tanto a comunidade, quanto
o andamento dos processos da institui¢do. A assisténcia prestada a comunidade inicia a partir
do momento em que o sujeito chega a delegacia, seja como vitima ou agressor/acusado, e
precisa de apoio psicologico. Focalizando a instituigdo, a Psicologia atende as demandas do
servigo judiciario referentes a confeccdo de Atestado, Declaracdes, Relatorios, Pareceres e
Laudos Psicologicos, ou seja, € responsavel pela elaboragao de documentos decorrentes de
Avaliagdes Psicologicas.

Dessa forma, o servico prestado na DPCA pode ser delineado pelas seguintes linhas

de acao:

+ Prestar um servigo de atendimento psicoldgico a criangas e mulheres que sofreram algum
tipo de agressao;

« Orientar individuos para a busca de saude mental, através do conhecimento de si e
conseqiiente descoberta de habilidades e qualidades;

« Propiciar alivio dos sintomas as pessoas atendidas, melhorando a qualidade de vida das
mesmas, atraveés do uso de técnicas psicoterapicas.

Cabe salientar que as escrivas, os inspetores ¢ a delegada de policia sdao os
responsaveis pelo encaminhamento de pacientes ao setor de Psicologia. Assim, de acordo com
a realidade de cada processo, os mesmos emitem documento (tipo comunicacdo interna)
requerendo avaliagdo psicologica especifica ou acompanhamento psicolédgico.

Se houver necessidade de apreciagdao psicoldgica, os sujeitos envolvidos devem
comparecer obrigatoriamente a consulta psicologica até que as avaliagdes estejam concluidas.

Segundo FURNISS (2002) “um encontro em uma delegacia policial, no momento da
crise de revelagdo, (...) pode ter um grande efeito terapéutico, se manejado da maneira certa e
utilizado com seu potencial completo” (p. 97). A DPCA de Santo Angelo conta com escrivés
especialistas na area de crimes sexuais, as quais manejam a ‘“‘crise de revelagdo” conscientes
do feixe de emocgdes envolvidas nestas situacdes. Assim, o trabalho do setor de Psicologia
torna-se viavel por estar inserido em uma organizagdo, que possui profissionais que

reconhecem a importancia do trabalho interdisciplinar.

CONSULTA X TERAPIA
Os atendimentos sdo realizados em uma sala destinada especialmente para as pessoas
que procuram ou sdo encaminhadas ao setor de Psicologia na delegacia. Nessa sala

encontram-se dispostas, conforme um consultério psicoldgico, trés cadeiras, uma mesa e



material ludico para o atendimento de criangas. O tempo de atendimento ¢ de
aproximadamente quarenta e cinco minutos e ndo sdo cobrados encargos.

Entretanto, ¢ preciso diferenciar consulta de terapia. A consulta refere-se a intervencao
do setor de Psicologia dirigida aos profissionais da organizacdo; ¢ utilizada como base para
tomadas de decisdes referentes a ocorréncias, estando, portanto, o terapeuta envolvido com
questdes estatuarias. Sendo assim, na consulta sobre abuso sexual “o profissional ndo ¢ um
agente livre, (...) ainda que faga 0 mesmo trabalho de um terapeuta” (FURNISS, 2002, P. 110)
e deve manter uma estreita relagdo de cooperacao com todos os profissionais responsaveis
pela protegdo das pessoas (mulheres, criangas, idosos) envolvidas no caso.

A terapia ¢ dirigida a familia, a mudanga de relacionamentos, a eliminagdo de
conflitos. O sigilo ¢ observado rigorosamente e tanto o terapeuta quanto a familia tém
liberdade de a¢do, uma vez que a familia pode deixar o tratamento quando assim desejar.

Cabe salientar que em uma institui¢do estatutaria o paciente de consulta ndo se torna
paciente de terapia. Estando o terapeuta ligado a institui¢do, esta ¢ o seu cliente, devendo o
mesmo reportar-se sempre a ela. Na DPCA alguns pacientes permanecem em atendimento
apds o término da avaliagdo psicoldgica, porém, se apds varias sessdes de terapia, surgem
fatos novos, como por exemplo, o crime volta a repetir-se, o terapeuta deverd acionar a
instituicdo, voltando a consultar a equipe multidisciplinar de profissionais pela protecdo da
crianca, mulher ou idoso.

Na delegacia, o atendimento psicologico ¢ embasado nas teorias de Psicoterapia de
Apoio, Psicoterapia de Orientagdo Analitica e Aconselhamento Psicologico. A abordagem ¢
individual e realizada através de entrevistas periddicas. Assim, quando o paciente de consulta
permanece em atendimento, procura-se proporcionar ao individuo a modificacdo de sintomas,

a alteracdo das emocodes que o fazem sofrer no momento. Segundo CORDIOLI (1998):

“(...) psicoterapias sdo métodos de tratamento para problemas de
natureza emocional, nos quais uma pessoa treinada, mediante a
utilizagdo de meios psicologicos estabelece deliberadamente uma
relagdo profissional com a pessoa que busca ajuda, visando remover
ou modificar sintomas existentes, retardar seu aparecimento, corrigir
padrdes disfuncionais de rela¢des interpessoais, bem como promover
o crescimento e o desenvolvimento da personalidade” (p. 47)

As principais linhas psicoterapicas utilizadas no trabalho realizado na DPCA sao:
* Psicoterapia de Apoio: forma de terapia que tem por objetivo a eliminacdo dos
sintomas ou de comportamentos desadaptados em individuos que estejam passando por crises

agudas ou portadores de deficiéncias.



* Psicoterapia de Orientagdo Analitica: tem como objetivo a remog¢ao de conflitos
delimitados e de defesas patoldgicas, visando a obtencdo de um nivel maior de equilibrio
psiquico.

* Aconselhamento Psicologico: trata-se de uma série de encontros com o individuo,
procurando-se, através de uma conversa estruturada, modificar atitudes e comportamentos
desadaptativos de sujeitos que se encontram dentro do padrao de normalidade.

O saber do psicologo ¢ colocado a servico da saude mental e da cidadania. Portanto,
este trabalho ¢ baseado na entrevista com o sujeito, experiéncia geradora de um entendimento
contextualizado da situa¢do que se apresenta e ndo somente a ampla utilizacdo de testes e

instrumentos de medidas.

AVALIACOES PSICOLOGICAS

Os encaminhados para a realizacdo de avaliagdes psicologicas sdo predominantemente
as vitimas ou as testemunhas dos crimes que tramitam pela DPCA. Estes sdo obrigados pela
instituicdo a comparecerem as consultas psicologicas e o terapeuta tem a responsabilidade de
concluir as respostas das questdes referentes aos casos com a maior brevidade possivel, uma
vez que os processos juridicos possuem prazos fixos para serem concluidos.

No entanto, cabe salientar que as questdes éticas e morais da profissdo do Psicologo
prevalecem na elaboragao de qualquer documento proveniente de uma avaliagdo psicologica.
Nos casos em que a obtencdo da informacdo estd demasiadamente dificil, a equipe
multidisciplinar retine-se a fim de restabelecer os parametros para a continuidade do processo.

O documento mais requisitado para ser anexado ao processo ¢ o Laudo Psicolégico.
Este ¢ elaborado ao final das consultas e nele registra-se o grau de comprometimento psiquico
da vitima e da honestidade das testemunhas. Os resultados e conclusdes obtidos, referentes
aos quesitos requeridos pelo 6rgdo policial, sio documentados pelo profissional do setor de
Psicologia.

Salienta-se que, apos o término da avaliagdo psicoldgica, o paciente recebe, por parte
do terapeuta, uma devolucdo sobre o trabalho realizado. Neste momento ¢ esclarecido se o
mesmo necessita ou ndo permanecer em atendimento psicoldgico, podendo optar por procurar
servigos psicologicos oferecidos para a comunidade em geral ou permanecer em atendimento
nas instalacdes da delegacia.

Os pacientes que permanecem em atendimento na DPCA, depois de concluida a
avaliacdo, partem para uma nova etapa no atendimento. Neste momento o foco das entrevistas

passa a ser o sujeito e os seus conflitos, e ndo mais conteudos relativos/vinculados a



instituicdo. Entretanto, ndo se pode chamar de terapia essa intervengdo, uma vez que O
profissional estd ligado a uma equipe interdisciplinar e consultard a mesma quando
necessario.

Apresenta-se, a seguir, os principais documentos elaborados apds o término das

avaliagoes e suas finalidades.

Documento Finalidade

Comprovar informacao ou estado
Atestado Psicologico |psicologico, justificar  faltas, solicitar

dispensa da pessoa atendida.

Informar comparecimento, que a pessoa esta
Declaragdo em atendimento psicologico, a duragdo do

mesmo até a data, dias ou horarios.

Expor resultados e avaliacdes obtidas
durante a Avaliacdo Psicologica. Devera ser
Relatorio elaborado segundo a finalidade requerida
Psicolégico pelo interessado, podendo esta ser:
encaminhamento, interven¢do, diagnostico,

prognostico, orientagao etc.

Responder resumidamente alguma questdo,
_ ~ |segundo o conhecimento  psicologico,
Parecer Psicologico _ o o
através de avaliagdo técnica especializada, a

fim de eliminar davidas acerca da mesma.

Apresentar diagnostico e/ou prognostico,
que servirdo para orientar o solicitante,
Laudo Psicologico o _ _
subsidiar decisdes ou encaminhamentos, a

partir de uma avaliagdo psicologica.

O COTIDIANO
Atualmente, 80% dos casos que passam pela DPCA e pelo Posto Policial da Mulher e
do Idoso deveriam ser encaminhados ao setor de Psicologia desta institui¢do. Porém, devido a

escassez de recursos humanos neste setor, somente cerca de 40% desses casos sdo



encaminhados e iniciam o processo de atendimento psicoldgico, concomitante aos
procedimentos juridicos da delegacia.
Em um ano de atividade (de mar¢o/2002 a margo/2003) o setor de Psicologia da
DPCA realizou 214 atendimentos, trabalhando juntamente com o Direito em 90% casos.
Cerca de 70% dos pacientes sdo mulheres e meninas, as quais compartilham a dor de
serem vitimas, a maioria, de estupro e atentado violento ao pudor. Para maiores
esclarecimentos, expde-se a conceituacao dos crimes que mais levam pessoas ao atendimento

e/ou avaliagdo psicologica na DPCA:

Dos Crimes Contra os Costumes (Titulo VI)

Dos Crimes Contra a Liberdade Sexual (Capitulo I)

Estupro Art 213. Constranger mulher a conjun¢do carnal, mediante violéncia ou
grave ameaca. E o delito de constrangimento ilegal, visando a conjungdo carnal, sendo que
esta, por si mesma, ndo ¢ um crime (Crime hediondo, Reclusdo de seis a dez anos).

Consumagdo: Copula parcial se chegou a haver introdugdo, ainda que parcial e sem
rompimento do himen, o estupro ¢ consumado e ndo apenas tentado. A consumacao do
estupro independe da ejaculacao, ou ndo, do autor.

Tentativa: Nao basta a manifesta intengdo do agente, pois € necessario ato exterior

induvidoso. Ha so tentativa, quando o agente consegue a copula vestibular ou vulvar.

Atentado violento ao pudor Art. 214. Constranger alguém, mediante violéncia ou
grave ameaca, a praticar ou permitir que com ele se pratique ato libidinoso diverso da
conjungao carnal.Consumacao: com a pratica de ato libidinoso (Crime hediondo, Reclusao

de seis a dez anos).

Da Seducio e da Corrupc¢io de Menores (Capitulo II)

Sedugdo. Art 217 Seduzir mulher virgem, menor de dezoito anos e maior de
catorze, e ter com ela conjungdo carnal, aproveitando-se de sua inexperiéncia ou justificavel

confianca (reclusdo de dois a quatro anos).




Corrupciao de menores. Art 218. Corromper ou facilitar a corrup¢cdo de pessoa
maior de catorze e menor de dezoito anos, com ela praticando ato de libidinagem, ou

induzindo-a a praticé-lo ou presencia-lo (reclusao de um a quatro anos).

Rapto Consensual. Art 220. Se a raptada ¢ maior de catorze anos e menor de vinte

e um, e o rapto se d4 com seu consentimento (deteng¢ao de um e trés anos).

Fonte: DELMANTO, Celso. Codigo Penal Comentado. Ed. Renovar, Rio de Janeiro, 1991 (p.
349 a 360).

CONCLUSOES

O trabalho do psicélogo na area juridica estd sendo visto pela maioria da populagdo
como, predominantemente, individual e diagnostico. Tal fato se deve pelo freqiiente uso de
testes, os quais sdo utilizados para a confec¢do de laudos, ou seja, um tipo de avaliagdo
amplamente requisitada para a composi¢ao dos casos juridicos.

A abordagem da psicologia pode ir além da emissdo de laudos, indo ao encontro das
necessidades mais reais e presentes da maioria dos individuos. Portanto, o trabalho realizado
na DPCA de Santo Angelo tem como objetivo oferecer um servigo de escuta, suporte e, se
viavel, de re-significa¢do dos conteudos que levam pessoas a uma delegacia, ou seja, no lugar
de vitima ou de agressor/acusado.

Tal lugar, porém, ndo ¢ estanque. Tanto a vitima quanto o agressor podem trocar suas
posi¢des dependendo do momento, uma vez que mantém essa forma de convivio ja que nao
conhecem outra maneira de socializagdo e, conseqiientemente, de sobrevivéncia.

O comportamento agressivo ¢ uma maneira de relacionar-se com o outro e, sendo
assim, ¢ aprendido pelas criancas e mulheres vitimizadas, que, acostumadas com a violéncia,

podem passar a conviver com a mesma como parte integrante do cotidiano. Estudos



comprovam que a conduta familiar ¢ hereditaria, o agressor aprende na infincia como se
relacionar e passa a geracdo seguinte, justificando seus atos pelo seu passado.

Considerando os danos causados pela violéncia na infancia, foram caracterizados trés
diferentes grupos de ultrajes que podem ocorrer durante essa fase:

1 — Negligéncia: supde o comportamento passivo do adulto em relagdo a crianga no
sentido de omitir danosamente o atendimento as necessidades da crianca sob a sua guarda,
quer sejam estas necessidades de cunho material, psicoldgico ou social, em que o adulto
facilita ou mesmo provoca, através da negacdo — consciente ou inconsciente — de tais
procedimentos basicos, situacdes lesivas a crianga.

2 — Maltrato: supde o comportamento ativo do adulto contra a crianga, quer na forma
da agressividade fisica ou verbal capaz de promover danos biologicos, psiquicos e sociais.

3 — Abuso Sexual: supde atitudes inapropriadas do adulto em relagdo a crianga,
quando os estimulos sexuais emitidos sdo desproporcionais ao nivel de desenvolvimento
psicossocial e situacdo familiar. O abuso sexual vai desde a pornografia, exibicionismo,
caricias intimas, masturbag¢do, contatos genitais incompletos até penetracdo oral, anal ou
genital, com ou sem uso de for¢a bruta.

A violéncia contra a mulher ¢ um dos fendmenos sociais mais denunciados e que mais
ganhou visibilidade nas ltimas décadas em todo o mundo, sendo caracterizada como uma das
formas de violéncia contra género.

Em razdo do carater devastador sobre a satide e a cidadania das mulheres, politicas
publicas passaram a ser buscadas pelos mais diversos setores da sociedade. Nesta cidade as
autoridades perceberam a necessidade da criacdo do Posto Policial da Mulher, sendo esta uma
instituicdo voltada a protecdo da mulher e um simbolo que lembra a todos dos direitos
correspondentes as mesmas.

FURNISSS (2002) argumenta que o abuso sexual deve ser visto tanto como uma
questdo dos direitos humanos, quanto como um problema de satde fisica e mental. A
intervencao interdisciplinar vai ao encontro dessa perspectiva, porém, as responsabilidades de
cada area devem ser trabalhadas para que a multidisciplinaridade favorega os processos e nao
proporcione a emergéncia de crises na propria institui¢do, entre os profissionais das diferentes

areas.
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