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Indledning

Videnskabsministeriet udgavi 2010 en rapport om digitale
eksaminer pa universiteterne (Bygningsstyrelsen, 2010), hvori
udfordringer og anbefalinger vedrgrende digitale eksamener ved
danske universiteter blev belyst. Denne rapport kom, som opfglgning
pa regeringens malsaetning fra 2007 (III, 2007), om at

”Al skriftlig kommunikation mellem studerende og
uddannelsesinstitutioner skal foregd elektronisk, og alle
studerende pa videregaende uddannelser skal have mulighed
for at aflevere skriftlige opgaver elektronisk.”

Et feelles udspil fra regeringen, KL og danske regioner angaende den
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi (dkonomistyrelsen, 2011)
fastlaegger, at

“Derfor skal eksamensformerne udvikles og tilpasses den
digitale tidsalder. Og den teknologiske infrastruktur skal
opgraderes, sa de skriftlige prgver senesti 2013 kan
gennemfgres uden brug af blyant og papir.”

Vi har tidligere beskrevet udfordringerne i forbindelse med
digitaliseringen af multiple choice eksamen (MCQ) ved medicin
studiet, Health, Aarhus Universitet (Ortind, Krogh, & Dahl, 2013).
Udgangspunktet for udviklingen af en digital MCQ var funderet i
planleegningen af en digitaliseret Objektiv Struktureret Klinisk
Eksamen (OSKE) som pa davaerende tidspunkt var blevet udsat.
Denne OSKE er nu gennemfgrt for fgrste gang digitalt pd ved medicin
studiet, Health, Aarhus Universitet.

Denne artikel er udformet som et deskriptivt studie af den digitale
OSKE ved medicin studiet, Health, Aarhus Universitet, samt
logistikken forbundet med denne eksamensform. Herudover vil vi
beskrive en case fra det digitaliserede simulerede laboratorium, og
saette denne ind i en OSKE kontekst.

Objektiv Struktureret Klinisk Eksamen

OSKE er en eksamensform, som bliver anvendt inden for mange
sundhedsvidenskabelige fag. Eksamenen bestar at en raekke stande,
hvor eksaminanden pa hver stand skal forholde sig til en konkret
klinisk case. Efter 8-10 minutters eksamination roterer
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eksaminanderne til en ny stand. Hele eksamensforlgbet foregar over
15-20 rotationer. Det, at eksaminanderne skal forholde sig til mange
forskellige cases, og derved bliver bedgmt af forskellige
eksaminatorer, ggr, at eksamensforlgbet bliver objektivt i den
forstand, at det ikke er kendskabet - eller mangel pa samme - til en
bestemt case, som bliver afggrende for den endelige karakter.

Pa OSKE ved Aarhus Universitet uddeles der ved hver stand to
forskellige scorer: én, som tager sigte pa de faktuelle feerdigheder
vedr. casen, og én, som tager sigte pa eksaminators subjektive
vurdering af denne studerendes evner, som kommende laege. Hvor
den subjektive vurdering gives pa en enkelt skala, sa bestar den
faktuelle score af en reekke underpunkter (typisk 2-6), hvor den
studerende vurderes ud fra en raekke underspgrgsmal med relevans
for casen. Et eksempel kunne vere evnen til at udfgre en
rektalundersggelse (endetarmsundersggelse)(Skills, 2014).

Den analoge OSKE eksamen

Scoring ved OSKE foregaet hyppigt pa papir. Fordelen ved en papirs
eksamen er, at den er forholdsvis enkel at klarggre og administrere.
Ulempen er, at der er forholdsvis megen administration.

Pa 11. semesters OSKE pa Health, Aarhus Universitet bestar en OSKE
af 14 stande (der afholdes ogsd en MCQ eksamen, sa samlet set
bestar 11. semesters eksamen af en OSKE og en MCQ). [ papirs form
bestar svararket til hver stand af ét til tre A4-ark, sa i gennemsnit vil
der veere 28 A4-ark pr. studerende. En eksamen bestar i dag af ca.
150 studerende, sa hver eksamen vil i gennemsnit generere 4200 stk.
A4-ark. Med gget optag samt fremdriftsreform, sa vil antallet af
studerende stige stgt de naeste semestre, og nd op pa 200 studerende
pa hvert semester. Hvorved papirmangden vil stige fra 4200 til 5600
stk. A4-ark.

Til en papirbaseret eksamen skal alle disse papirer samles, og
manuelt indtastes i en eller anden form for bogholderi, som typisk
bestar af et regneark (fx. Excel), hvor den enkelte score for hver
studerende sidenhen danner baggrund for udregning af en karakter.
Da en stand i gennemsnit bestar fire underpunkter til den faktuelle
score, og et punkt til den subjektive vurdering, sa vil der med 175
studerende og 14 stande skulle foretages 12250 manuelle
indtastninger i regnearket, fgr karakteren kan udregnes og gives.
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Arbejdet ved at indtaste data, samt sikre sig, at de indtastede data er
korrekte, varer et par dage. Selv med de mest omhyggelige
indtastere kan risikoen for sldfejl ikke elimineres. Selv med
dobbelttastninger af data kan der vaere tvivl om den endelige
karakters validitet, hvilke et komparativt studie imellem analog og
digital OSKE i hgj grad viste sig som et analogt problem (Schmitz,
Zimmermann, Gaunt, Stolze, & Schar, 2011).

Den digitale OSKE eksamen

Mange problemstillinger ved den analoge OSKE elimineres ved en
digitalisering af eksamen (Harden, 2013; Jalali, Trottier, & Tremblay,
2012). Hvilke ogsa var den primeer bevaeggrund for at digitalisere
denne OSKE. Ved den digitale OSKE gemmes data lgbende under
eksamen, og derfor er der ikke behov for ekstra indtastninger efter
eksamenen. Herved elimineres en af fejlkilderne ved af de indtastede
data og validiteten gges. Desuden kan udregningen af karakteren
foregd umiddelbart efter eksamenen.

[ forbindelse med en digitalisering af eksamener skal man tage
stilling til, hvorvidt man gnsker at anvende en standard lgsning, som
kan kgbes fra et firma eller om man gnsker at udvikle sit eget system.
Ved Health, Aarhus Universitet blev det valg at udvikle vores eget
system. Begrundelse for dette gik primaert pa to facetter:

1. De kommercielle lgsninger anvendte alle sammen pa
beslutningstidspunktet en lgsning, hvor data blev gemt
i en cloud baseret tjeneste. Problemet med dette er, at
der er nogle juridisk forhold omkring person fglsomme
data, hvordan og hvor disse opbevares. Der kunne pa
daveerende tidspunkt med de kommercielle lgsninger
ikke opnas sikkerhed for at disse forhold kunne
imgdekommes pa en forsvarlig made.

2. Ved at udvikle vores egen lgsning har vi opnaet fuldt
kontrol over systemet, samt kan lave tilfgjelser og
rettelser efter behov, samt sikre forsvarlig opbevaring
af data. Hvorfor det ligeledes er nemmere at
imgdekomme de gnsker og tilfgjelser, som de enkelte
eksaminatorer matte have.

Vores eksamenssystem er udviklet som en hjemmeside, hvor de
enkelte eksamensstande logger ind for at starte eksaminationen.
Hver stand far udleveret en iPad, og alle data bliver indtastet pa
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iPad’en. Inden eksamen far alle studerende tildelt et
eksamensnummer, og dette eksamensnummer har de synligt pa tgjet
igennem hele eksamensforlgbet. Nar den studerende indfinder sig pa
en stand, kan eksaminator se eksamensnummeret, og indtaster dette
i systemet. Da alle studerende er blevet lagt ind i systemet pa
forhand, vil eksaminator efter indtastning af eksamensnummer fa en
tilbagemelding om, hvad den studerende, med dette
eksamensnummer, hedder.

Selve eksaminationen kgrer i et fast interval med otte minutters
eksamination og to minutters evaluering/pause. Dette forlgb
gentages indtil alle studerende er blevet eksamineret ved alle 14
stande. Inden eksamen er der lavet en plan, som specificerer,
hvornar den studerende skal indfinde sig pa en bestemt stand, og
denne plan fglges slavisk. Denne detailstyring ggr det muligt at fglge
med i eksamensforlgbet "live” og hurtig udpege mulige fejl og evt.
problemer. Hvorved disse kan undgas eller rettes under selve
eksamensforlgbet.

[ praksis er udarbejdelsen af brugerfladen til den digitale OSKE
foregdet ved, at eksaminatorer har givet konstruktiv Kkritik til
designet af det digitale svarark i dennes tilblivelsesfase. Rangerende
fra de helt sma detaljer, som fx stgrrelsen af ikoner til forslag, som fx
automatisering af sammenteelling af checkscore pa underpunkter til
den faktuelle vurdering(Gaunt, Schmitz, & Stolze, 2011). Nye gnsker,
og behov er Igbende blevet implementeret, bl.a. gnsket om at fa et
digitalt nedteellings ur, sa eksaminator nemt kan holde styr pa tiden.

Denne brugerinddragelse harmonerer fint med ideen med
Participatory Design(Kensing & Blomberg, 1998), og har vaeret en
hjeelp til at imgdekomme den skepsis som nogle eksaminatorer
havde til bade eksamensform og digitale lgsning til afvikling heraf.

En anden fordel ved digitalisering af OSKE, er muligheden for at give
de studerende noget kvalificeret feedback angdende deres
praestation. Til MCQ eksamenerne pa Health, Aarhus Universitet er
der udviklet et automatiseret feedback system, hvor de studerende
kan logge ind pa hjemmeside, og downloade en rapport over deres
egen eksamenspraestation. OSKE er blevet fgjet til dette system,
saledes at de studerende kan fa et overblik over, hvordan de har
klaret sig pa de enkelte stande.
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Gyn-obs - Meno-metroagi
Gyn-obs - udflad
Gyn-obs - obste
Gyn-obs - praenatal diag.
Socialmedicin
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Standscore i %

86.29
36.00
66.67
50.67
79.56
37.33
44.92
42.33
87.56
65.00
55.33
74.00
36.00
60.00

Figur 1. Eksempel pa automatiseret feedback i forbindelse med OSKE eksamen forar 2014
(stand 9 og 16 er pausestande)

Nr Spergsmal
1 1

2 2

3 3

4 4

5 (]

6 6

7 7

8 8

9 9

Figur 2. Eksempel pa automatiseret feedback i forbindelse med MCQ eksamen forar 2014

Besvarelse
Nedsat laengdevaekst
Ré&dgive om eksem. Give binyrebarkhormoncreme (gruppe 3)
og lave en anmeldelse pa mistanke om arbejdsbetinget |
idelse.
Pa baggrund af det langvarige forlgb og store skolefrav
2er laves underretning til kommunen i samarbejde med for
eldre.
Blodprgve mhp. levertal og serum-galdesyre
Scabies
Beskrive problemet i dedsattestens "Supplerende oplysni
nger".
Glemte p-piller
Ventrikel-septum defekt med venstre-hgjre shunt

Stralebehandling og kemoterapi

Tidspunkt  Tid brugt (sek)

09:58:53
10:00:17

10:01:54

10:02:44
10:03:15
10:04:04

10:04:15
10:06:40
10:07:44

87
84

97

50
31
49

1
145
64

Karakter

At lave en lignende feedback med en papirbaseret eksamen er ogsa

muligt, men dette vil for hver gang kraeve manuelle indtastninger.
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Med det digitaliserede system kan dette opnas ved at flytte en reekke
tabeller mellem to databaser. Herefter kan de studerende selv
downloade deres individuelle feedback.

Denne feedback imgdekommer et gnske, som fremgar af den nyeste
rapport om studiemiljget pa Health, Aarhus Universitet, hvor de
studerene efterspurgt mere feedback(AarhusUniversitet, 2014),
hvilke vi bl.a. er i stand til ved at anvende de digitale eksamensdata

Digitale hjaelpemidler i det simulerede laboratorium

Under OSKE pa Health, Aarhus Universitet er der som naevnt 14
stande. Disse har vidt forskelligt indhold, men udmaerker sig alle ved
at veere patient centreret, med fokus pa mgdet mellem (den
kommende) laege og patienten (Horton-Szar & Spencer, 2009; Skills,
2014). Vi beskriver her en case fra OSKE, med fokus pa de digitale
hjeelpemidler, der indgar, samt fordele og ulemper ved disse.

En typisk opbygning af en case omfatter skriftligt information, som
denne, hvor teksten den studerende far udleveret, lyder:

"Du er yngre laege i almen praksis. Din naeste patient er fgrstegangs
gravid i 31. uge. Hun har en akuttid, da hun har faet tiltagende
hovedpine, samt havelse af underben og fgdder over de sidste dage.

Optag relevant og fokuseret sygehistorie. Foretag derefter relevant
objektiv undersggelse”

Patienten, som spilles af en skuespiller (en sdkaldt simuleret
patient), er pa forhand skriftligt og mundtligt instrueret i, hvilke
symptomer og svarmuligheder, der er relevante i denne case. I dette
konkrete tilfeelde simuleres et tidligt stadie af
svangerskabsforgiftning, hvilket bl.a. medfgrer et forhgjet blodtryk.
Et blodtryk som "patienten” ikke kan simulere. For at muligggre, at
den studerende kan foretage blodtryksmaling, erstattes skeermen pa
blodtryks apparatet med en iPad med app’en SimMon(Castle, 2009;
“SimMon on the App Store on iTunes,” n.d.), der via bluetooth er
styret af en anden iDevice, hvorved det sa er muligt at simulere det
hgje blodtryk, som "patient” har.
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BILLED AF "App’en SimMon i brug”

"Patienten” har, som en del af symptombilledet, vand i lungerne,
hvilke man under normale omstaendigheder kan hgre med et
stetoskop. Da dette, af gode grunde ikke kan simuleres af
skuespilleren, benyttes et simuleret stetoskop, som eksempelvis
kunne vaere SimScope WiFi (“SimScope WiFi (The Hybrid Simulator)
- Cardionics,” n.d.) eller Lecat’s Ventriloscope (“Lecat’s Ventriloscope
- Products,” n.d.). Begge stetoskoper muligggr, at den studerende far
oplevelsen af abnorme (eller normale) hjerte- og/eller lunge-lyde,
nar skuespilleren stetoskoperes. I vores case hgres fugtig
knitrende/boblende lyde ved ind- og udanding. Lyden, som den
studerende hgrer i stetoskopet, styres af skuespilleren, saledes at de
trykker pa knappen "ind”, nar de traekker vejret ind, og "ud”, nar de
puster ud.
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BILLEDE AF "Lecat’s Ventriloscope”

Med disse to digitale hjeelpemidler far den studerende mulighed for
at foretage en objektiv undersggelse med de relevante kliniske fund,
svarende til sygdoms- og symptombilledet for denne case.

Casen her sluttes af med opgaven: "Informer patienten om dine fund
og det videre forlgb ud fra disse fund”

Diskussion

Vi har, med digitaliseringen af OSKE, faet muligheden for at
gennemfgre ngjagtig den samme case/stand med 9 forskellige
skuespillere, pa tre forskellige fysiske lokalisationer, over et tidsrum
pa ca. 10 timer for ca. 200 medicinstuderende. Dette sikrer bedre en
ensartet eksamen, som uden disse digitale hjelpemidler ville have
veeret situeret i en vaesentlig mere urealistisk kontekst, og derfor
fjernt fra det, vi gnsker at teste. Det vi gnsker at teste er
interaktionen mellem patienten, samt de studerendes evner til at
omsaette deres faglige viden i praksis.
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Fordelene ved en digitalisering, skal holdes op imod de udfordringer
en digitalisering giver

Et aspekt ved eksamen, som er blevet mere komplekst ved
digitalisering er, at det kraever personer med IT kundskaber, for at
administrere selve setup’et af eksamen. Det er IT personale, som skal
klarggre eksamen, og efter endt eksamen flytte tabeller mellem
databaser, for at muligggre feedback til de studerende. Dette star i
kontrast til den papirbaserede eksamen, hvor der "kun” skal printes
papir til hver stand. Med al respekt for denne opgave, sa er det dog
en opgave, som alle - uden naevneveerdige forudsaetninger - kan
varetage. En digital eksamen kraever personer, med IT kundskaber
ud over det saedvanlige, for at overhovedet at igangsatte eksamenen.

Et andet aspekt ved en digital eksamen er, at teknikken kan svigte.
Det er altid en risiko for, at uforudsete problemer opstar, hvorfor det
er ngdvendigt med en backup plan. Et eksempel pa et sddant
problem fra OSKE ved Health, Aarhus Universitet, hvor eksamen
foregar pa Skejby Sygehus. Hvilke medfgrer, at vi er ngdt til at lane
adgang til Internettet pa det netvaerk, som Region Midt
administrerer. Deres geesteadgang gav os i fgrste omgang kun
adgang til Internettet i 8 timer, hvilke vi ikke var informeret om.
Dette resulterede i at alle eksaminatorer mistede adgang til den
digitale eksamen efter, da eksamenen alt i alt varer omkring 12
timer. For at imgdekomme sddanne tekniske nedbrud er det
ngdvendigt at have en backup plan kgrt i stillingen. Vores backup
bestar i al sin enkelthed af et stykke papir, hvor eksaminatorerne kan
skrive scoren for den enkelte studerende ned, og nar
Internetadgangen sa reetableres, kan de indtaste deres bedgmmelse
i den digitale udgave af eksamenen.

Et tredje aspekt ved digital eksamen er, at der er behov for ekstra
personale til klarggring af udstyr, samt generel IT hjeelp under selve
eksamenen. Da eksamen foregar over flere fysisk lokalisationer, er
det ngdvendigt at have flere personer udstationeret. Vi har lgst
opgaven ved at fa ph.d. studerende til at varetage IT support
opgaven, en opgave de har lgst til fuld tilfredsstillelse.

Et fjerde aspekt er ngdvendigheden af en stram tidsplan inden
eksamenen. Udarbejdelsen af eksamensstande skal vaere feerdig i god
tid for at imgdekomme behovet for at digitalisere standene. |
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modsaetning til en papirbaseret udgave, sa kraever en digitalisering
at man far lagt den feerdigudarbejdede stand ind i det digitale
eksamenssystem, hvor man ved en papirbaseret eksamen "kun” skal
printe eksamensopgaverne til standene ud. Til den fgrste digitale
OSKE var vores udmelding til opgavestillerne ikke klare nok, og de
sidste stande blev fgrst digitaliseret en time inden selve
eksamensstart.

At standene ikke blev digitaliseret i tide var afledt af, at det faglige
indhold i standene ikke var feerdigt fgr en uge inden eksamen.

Efterfglgende har vi skeaerpet tonen overfor opgavestillerne og hvis
deadline ikke overholdes foregar hele eksamenen for denne stand pa
papir, og efterfglgende manuelt indtastning af data paleegges denne
stands eksaminatorer. Dette har vist sig at veere en effektiv motivator
for at overholde deadline.

Perspektivering

Den digitaliserede OSKE pa Health, Aarhus Universitet, og det
fortsatte fokus pa det realistiske patientcentrerede mgde, er
muliggjort bl.a. ved skuespillere, fantomer, samt tekniske og digitale
hjeelpemidler. Fokus er, og skal forblive, pa det realistiske
patientcentrerede mgde, da det ikke i sig selv er et mal at bruge
diverse digitale hjeelpemidler.

Simple lgsninger, som beskrevet i ovenstdende case, kraever ikke
yderligere teknisk assistance. Dette ggr sig derimod geaeldende for
digitaliseret OSKE, der specielt fgr, men bestemt ogsa under og efter,
kreever betydelig og stabil teknisk assistance. Den tidsmaessige
besparelse pa sekretzer opgaver i forbindelse med OSKE er indtil
videre lagt i udvikling og afvikling af den digitale OSKE, og det
forventes at det fremadrettet vil kreeve et betydeligt ressourcetraek.
Dog vurderes fordelene ved den digitale OSKE klart at opveje
ulemperne, og det forventede fremadrettede ressourcetraek.

Generelle overvejelser ved implementering af digitale hjeelpemidler,
og medier i forbindelse med undervisning eller eksamen, hvor er et
stort antal underviserer/eksaminatorer er slutbrugerne, skal de eller
en del af dem konsulteres under udviklingen saledes at de fra starten
af fglger et medejerskab. Dette har veret geeldende for OSKE pa
Health, Aarhus Universitet og vil formentlig veere det i andre
sammenhaeng.
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