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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่วเิคราะหร์ปูแบบการยอมรบัพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมาร์ท
แอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพของ Gen X ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 จ านวน 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัตาก จงัหวดั
อุตรดติถ์ จงัหวดัพษิณุโลก จงัหวดัเพชรบูรณ์ และจงัหวดัสุโขทยั ที่มอีายุตัง้แต่ 39 - 53 ปี จ านวน 400 คน         
ผลการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง พบว่า ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี                 
และแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลทางตรงต่อความไวว้างใจ อกีทัง้ความไวว้างใจมอีทิธพิลทางตรง 
อย่างมนีัยส าคญัต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ จากการวจิยัครัง้นี้ได้
ขอ้คน้พบทีส่ าคญัว่า ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีและแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัที่
ส าคญัในการพฒันาการยอมรบัในการใชบ้รกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพ และยงัช่วยเพิม่ความไวว้างใจ             
ในการใชบ้รกิาร ซึ่งส่งผลต่อไปยงัพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพ ทัง้นี้
ผลลพัธจ์ากงานวจิยัสามารถใชเ้ป็นตวัตน้แบบส าหรบัผูพ้ฒันาแอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพใหต้รงตามความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค ก่อใหเ้กดิความไวว้างใจและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 

ค าส าคัญ: การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ                               
ความตัง้ใจในการใชบ้รกิาร แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ 

 

Abstract 
 The objective of this research was to analyze the patterns of behavioral acceptance of intention 
to use smart health application of Gen X in the lower northern region 1,consisting of 5 provinces:                      
Tak, Uttaradit, Phitsanulok, Phetchabun, and Sukhothai.the sample of this study was collected from 400 
of Gen x aged 39- 53 years. the analytic results with a structural equation model indicated that unified 
theory of acceptance and use of technology and technology acceptance model directly influenced trust. 
In addition, trust had significantly direct influence on behavioral intention to use of smart health application 
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of Gen X.the findings of this study indicated that acceptance and use of technology factors and technology 
acceptance model were important factors in developing the acceptance and use of smart health 
application and increasing trust in the service use, leading to behavioral intention to use smart health 
application. the results could be applied as references or guidelines for developers of health smart 
application to meet consumers’  needs, leading to increased trust and efficient performance of the 
application developer.  
 

Keywords:  Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) , Technology Acceptance 
Model (TAM), Trust, Intention to use, Health applications 

บทน า 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้สร้างสิ่งใหม่ๆ อยู่ เสมอ มีการพัฒนา
โทรศพัทม์อืถอื สมารท์โฟน ใหใ้ชง้านไดง้า่ยและสะดวกมากขึน้ ซึง่โทรศพัทม์อืถอื สามารถใชง้านไดห้ลากหลาย 
มกีารติดต่อสื่อสารกนัผ่านแอพพลเิคชัน่ต่างๆ โดยที่ตลาดสมาร์ทโฟนในปัจจุบนัก็มกีารเติบโตอย่างรวดเร็ว                
จึงมกีารน าเทคโนโลยเีคลื่อนที่เพื่อสุขภาพ หรือ M-Health (Mobile health) มาใช้ โดยเทคโนโลยนีี้สามารถ
น ามาใช้ในการพฒันาด้านสุขภาพได้ เช่น การส่งข้อความผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ให้ประชาชนตระหนักถึง                 
การป้องกนัโรค หรอืใชเ้ทคโนโลยเีคลือ่นทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูสถติสิาธารณสุข การใหค้ าปรกึษา และวนิิจฉยัโรคใน
พืน้ทีห่่างไกล ตลอดจนการสือ่สารกบัเจา้หน้าทีท่างการแพทย์ (Thwaites, 2009)  
 ถงึแมร้ะบบบรกิารสาธารณสุขไทยในปัจจุบนัจะประสบผลส าเร็จในการขยายความครอบคลุมของ
สถานบริการสาธารณสุขในทุกจงัหวดั (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข, 2558) อย่างไรก็ยงัพบปัญหาการเขา้ถึงบรกิารทางการแพทย์ เนื่องมาจาก มผีู้ป่วยจ านวนมาก                 
มกีารบรกิารทีล่า้ชา้ท าใหเ้สยีเวลา บุคลากรแพทยแ์ละเทคโนโลยทีางการแพทยไ์ม่เพยีงพอ ในขณะทีเ่ทคโนโลยี
ทางการแพทยน์ัน้มคีวามกา้วหน้าอย่างรวดเรว็ท าใหก้ารดแูลรกัษาผูป่้วยมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลมากขึน้ 
เช่น ระบบวางแผนโภชนาการส าหรบัผูป่้วยใน (Sivilai et al., 2016) ระบบเลอืกวตัถุดบิในการปรุงอาหารส าหรบั
ผู้ป่วย (Namahoot, et al., 2016) และระบบแอพพลิเคชัน่วินิจฉัยและการดูแลเหตุการณ์ฉุกเฉินในมอืถือ 
(Namahoot, et al., 2015) เป็นต้น ขณะเดยีวกนักม็ภีาระค่าใชจ้่ายทีสู่งมาก จงึเป็นความทา้ทายในการเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพของประชาชน การขบัเคลือ่นการด าเนินงานในระบบบรกิาร
สุขภาพใหม้ปีระสทิธภิาพกจ็ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารจดัการและสนบัสนุนการด าเนินงาน  
 ปัจจุบนัสงัคมมกีารเปลี่ยนแปลงมาตลอดทุกยุคทุกสมยัขึน้อยู่กบัสถานการณ์ทางการเมอืง สงัคม 
เศรษฐกจิ ณ ช่วงเวลานัน้ (การแบ่ง Gen แต่ละยุคแต่ละสมยั, 2561) เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ เป็นกลุ่มคนทีม่แีนวโน้ม
เรื่องความเครยีดมากทีสุ่ดในทุกแง่มุมของชวีติ โดยปัญหาสิง่แวดลอ้มจากเรื่องเงนิทอง และการเงนิส่วนบุคคล 
อาจกระทบต่อสุขภาพ กลุ่มคนเจนเอ็กซ์ จงึให้ค านิยามเรื่องของสุขภาพที่ดี คอื การที่มสีุขภาพจติที่ด ีซึ่งมี
แรงจูงใจ คอื ความต้องการที่จะใหภ้าพลกัษณ์ของตวัเองดูด ีผ่านการมสีุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง และไม่มโีรค
รา้ยแรง โดยกว่า 82% คดิว่าเป็นเรื่องส าคญัทีจ่ะต้องดูด ีและมกัจะกงัวลเรื่องน ้าหนักตวัของตนเอง นอกจากนี้ 
89% มองว่าปัจจุบนันี้การเลอืกสิง่ทีด่ต่ีอสุขภาพ คอื กระแสนิยมทีห่า้มตกเทรนด์ (ชลมัพ์ ศุภวาท,ี 2019) และ
จากส ารวจก็ยิ่งพบว่า มนุษย์เราใช้เวลากบัโลกโซเชยีลและโทรศพัท์มอืถือ มากขึ้นทุกปี โดยแอพพลเิคชัน่
ประเภทโซเชียลมีเดียถือว่ามีการเติบโตเร็วที่สุด ในขณะที่แอพส าหรับฟังเพลงและสุขภาพค่อยๆ ได้รบั               
ความนิยมเพิม่มากขึน้ (สถติน่ิารูเ้กีย่วกบั App Engagement, 2014)  
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 จากที่กล่ าวมาข้างต้น กลุ่ ม เจเนอเรชัน่ เอ็กซ์  เรียกได้ว่ ามีการยอมรับเทคโนโลยีเป็น                      
กลุ่มต้นๆ ทีเ่ริม่ใชเ้ทคโนโลย ีและต้องการทีจ่ะใหภ้าพลกัษณ์ของตวัเองดูด ีผ่านการมสีุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง    
ซึ่งในการจะพฒันาระบบแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพใหต้อบโจทย์ต่อผู้ใช้ จงึมแีนวคดิในเรื่อง ปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลย ีความไว้วางใจ และพฤติกรรมความตัง้ใจใช้บรกิาร ดงันัน้ จงึเป็นที่มาของผู้วจิยั ในการศกึษาถึง
รูปแบบการยอมรบัพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมาร์ทแอพพลิเคชัน่เพื่อสุขภาพของ Gen X ในเขต
พื้นที่กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ประกอบด้วย 5 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัตาก จงัหวดัอุตรดิตถ์ จงัหวดั
พษิณุโลก จงัหวดัเพชรบรูณ์ และจงัหวดัสุโขทยั โดยมสีดัส่วนของประชากรทัง้สิน้ 3,561,377 คน ของภาคเหนือ 
และมปีระชากรรวมทัง้สิ้นจ านวน 813,273 คน ของคนที่มอีายุระหว่าง 39-53 ปี (ระบบสถติิทางการทะเบยีน, 
2560) เพื่อน าผลจากการศกึษามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพให้เหมาะกบั          
การใชง้านและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยทีี่มอีทิธพิลทางตรงต่อความไวว้างใจในการใช้
บรกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ 
 2. เพื่อศกึษาแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลทางตรงต่อความไวว้างใจในการใชบ้รกิาร
สมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ 
 3. เพื่อศึกษาความไว้วางใจที่มอีิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้บริการสมาร์ท
แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกบักลุ่ม Gen X 
 กลุ่มคน Gen X เตบิโตในยุคทีม่กีารพฒันาดา้นไอทใีหท้นัสมยั จากผลการส ารวจ พบว่า Gen X            
ใช้เวลาในช่วงวนัท างาน/ วนัเรยีนหนังสอื กบัการใช้โซเชยีลมเีดยี เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นต้น                  
มากเป็นอันดับที่ 1 โดยมีจ านวนชัว่โมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยู่ที่ 3 ชัว่โมง / วัน รองลงมาเป็น                    
การดูโทรทศัน์ ดูภาพยนตร์ ฟังเพลงทางออนไลน์ เฉลีย่ 1 ชัว่โมง 54 นาที/ วนั และอ่านหนังสอืทางออนไลน์ 
เฉลีย่ 1 ชัว่โมง 48 นาท/ี วนั เป็นอนัดบั 3 (รายงานผลการส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตประเทศไทย, 2560)  
 Gen X  คือ กลุ่มหลกัที่มโีอกาสจะเป็นกลุ่มผู้ใช้แอพพลิเคชัน่สุขภาพ โดยจะให้ค านิยามเรื่อง                 
ของสุขภาพทีด่ ีคอื การทีม่ ี“สุขภาพจติ” ทีด่ ีซึ่งมแีรงจูงใจ คอื ความต้องการทีจ่ะใหภ้าพลกัษณ์ของตวัเองดูด ี 
ผ่านการมสีุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง และไม่มโีรครา้ยแรง โดยกว่า 82% คดิว่าเป็นเรื่องส าคญัที่จะต้องดูด ีและ
มกัจะกงัวลเรื่องน ้าหนักตวัของตนเอง นอกจากนี้ 89% มองว่าปัจจุบนันี้การเลอืกสิง่ที่ดต่ีอสุขภาพ คอื กระแส
นิยมทีห่า้มตกเทรนด ์(ชลมัพ ์ศุภวาท,ี2019)  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  (UTAUT)  หลักการของทฤษฎี UTAUT ศึกษา 
พฤตกิรรมการใช ้ทีไ่ดร้บัแรงขบัเคลือ่นจากความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดง
พฤติกรรม ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
expectancy) 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) และ 3) อิทธิพลของสังคม (Social 
influence) ส่วนสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านมคีวามสมัพนัธ์ โดยตรงต่อพฤตกิรรมการใช ้สาหรบั
ตัวแปรเสรมิ/ ตัวผนั แปรมจีานวน 4 ตัวแปรได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ์ และ 4) ความสมคัรใจ              
ในการใชง้าน (Venkatesh, et al., 2003)  
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 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัของแต่ละคน ที่เชื่อว่าการใช้ระบบสารสนเทศ                      
จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในงานทีท่ า 
 ความคาดหวังในความพยายาม หมายถึง ระดับของแต่ละคนที่ร ับรู้ความง่ายในการใช้งาน
เทคโนโลย ี
 อิทธพิลทางสงัคม หมายถึง ระดบัความเขา้ใจของแต่ละ บุคคลถึงความส าคญัที่จะเชื่อว่าควรใช้
ระบบใหม่ๆ ในการปฏบิตัิงาน ซึ่งปัจจยัทางด้านอิทธพิล ทางสงัคมส่งผลโดยตรงสู่ความตัง้ใจในการกระท า
พฤตกิรรมนัน้ซึง่มอีทิธพิลมาจากความเหน็ของ คนอื่นๆ ทีแ่นะน าการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ 
 สภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน หมายถงึ ระดบัความเชื่อของแต่ละบุคคล ซึ่งเชื่อว่าโครงสรา้งพื้นฐาน
และองคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยทีีม่อียู่มสี่วนช่วยสนบัสนนุต่อการใชง้านระบบ 
 จากการศกึษางานวจิยัของ Riffai, et al., (2012) พบว่า ทฤษฎกีารยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี 
ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิาร อกีทัง้จากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งยงัพบว่า ความไวว้างใจถอืเป็น            
ตวัแปรที่มบีทบาทส าคญัตวัแปรหนึ่งพร้อมทัง้ยงัมอีิทธพิลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิาร  (Yap et al., 2010) 
ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี โดยตัวแปรทัง้ 3 ตัวแปร ได้แก่                       
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ตัวแปรความคาดหวังในความพยายาม และตัวแปรอิทธิพลของสังคม                 
Oliveira, et al., (2016)  เป็นตวับ่งชีถ้งึนี้มุง่เน้นต่อความตัง้ใจในการกระท าพฤตกิรรมทีแ่ทจ้รงิ และเพือ่ศกึษาถงึ
อทิธพิลทีม่ผีลต่อความไวว้างใจในการใชบ้รกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพ และเพื่อวเิคราะห์หาปัจจยัที่
ส่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ  
 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) อธบิายตวัแปรทีส่ าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลยี คอื 
ปัจจยัด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์ที่ไดร้บั (Perceived usefulness) ปัจจยัด้านการรบัรู้ถงึความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived ease of use) ปัจจยัด้านทศันคติที่เกี่ยวข้องกบัการใช้งาน (Attitude towards using) ปัจจยัด้าน
ความตัง้ใจในการกระท าพฤตกิรรม ( Behavior intention) (Davis,1989)  
 โดยโครงสร้างที่ 1 ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัย คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้ร ับ (Perceived 
Usefulness: PU) และการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU)  
 โครงสรา้งที ่2 ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คอื ทศันคตขิองผูใ้ช ้(Attitude towards use), ความตัง้ใจที่
จะใช ้(Behavioral Intention to use: BI) และพฤตกิรรมการใชจ้รงิ (Actual system use)  
 1. Perceived Usefulness (PU) คอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
เป็นปัจจยัหลกัที่ส าคญัของทฤษฎี TAM ซึ่งสามารถนิยามได้ว่า การวดัระดบัชัน้ของบุคคลที่เชื่อว่าถ้าหากมี             
การใช้ระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ ระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่นี้ จะท าให้
ประสทิธภิาพในการทางานขององคก์รทีท่ างานอยู่นัน้มปีระสทิธภิาพ มากยงิขึน้ 
 2. Perceived Ease of Use (PEOU) คอื การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน เป็นปัจจยัหลกัทีส่ าคญั
ของทฤษฎ ีTAM ซึ่งสามารถนิยามไดว้่า ความเชื่อของผูใ้ชท้ีค่าดหวงัต่อระบบสารสนเทศที่มกีารพฒันาขึ้นมา
ใหม่และเป็นเครื่องมอืที่จะใชง้านในอนาคตต้อง มคีวามง่ายในการเรยีนรูท้ี่จะใชง้านและมคีวามเป็นอสิระจาก
ประสบการณ์ 
 3. Attitude toward Use คอื ทศันคตขิองผูใ้ชเ้ป็นเจตนาทีเ่กดิขึน้จากผลของการรบัรูถ้งึประโยชน์
และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชร้ะบบซึ่งหากผูใ้ชร้บัรูว้่าเทคโนโลยนีี้มปีระโยชน์จะสามารถใชง้านไดง้่ายผูใ้ช้            
กจ็ะเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอเทคโนโลยนีัน้ ซึง่จะมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยนีัน้ (BI) ดว้ยและจากการทีม่ ี
ความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยนีัน้แลว้ ผูใ้ชจ้ะเกดิความรูส้กึว่าควรทีจ่ะใชง้านเทคโนโลยนีัน้จรงิ  (Actual system 
use)  
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 ดงันัน้ แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยจีงึเป็นตวับ่งบอกใหท้ราบถงึความมปีระโยชน์และการใช้
งานงา่ยของระบบ ซึง่เป็นตวัท านายความตัง้ใจในการใชง้านและการใชง้านจรงิของผูใ้ชแ้ต่ละคน 
 จากการศกึษางานวจิยัของ (Yap, et al., 2010) ทีไ่ดท้ าการศกึษา ตวัแปรดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 
และตัวแปรด้านความง่ายต่อการใช้งานของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ทัง้สองตัวแปรนี้                            
มีความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจกับความตัง้ใจในการใช้บริการเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทางการเงิน โดย
องค์ประกอบของความไวว้างใจ ท าใหม้แีนวโน้มส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารของเทคโนโลยใีหม่ๆ ทาง
การเงนิของผูบ้รโิภคมจี านวนเพิม่ขึน้  
 ดังนัน้ ผู้ว ิจ ัยจึงสนใจศึกษาแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) เนื่องจาก แบบจ าลอง                   
การยอมรบัเทคโนโลย ีเป็นแนวคดิหนึ่งทีไ่ดร้บัความนิยม ซึง่ปัจจยัทีไ่ดย้กมาใช ้คอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (สุกฤตา ศริริตัน์รุ่งเรอืง, 2559; กรณษา แสนละเอยีด, 2560) เป็นตวับ่งชี้
ถงึพฤตกิรรมการยอมรบัทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยนีัน้ๆ ของแต่ละบุคคล  
 แนวคิดเก่ียวกบัความไว้วางใจ 
 McKnight et al. (2002) ได้ศกึษาและพฒันาเครื่องมอืวดัความไวว้างใจทีเ่ที่ยงตรง (Developing 
and validating trust measures)  ก่อนที่จะน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 2 ด้าน  คือ ความเชื่อในความไว้วางใจ (Trusting Belief) และความตัง้ใจในความไว้วางใจ 
(Trusting Intention)  
 1) ความเชื่อในความไวว้างใจ คอื การทีบุ่คคลแสดงความเชือ่ม ัน่ในบุคคลอื่นหรอืสถานการณ์ใดๆ 
ซึง่ตอ้งมอีงคป์ระกอบดงันี้  

1.1) ความสามารถ (Competence) หมายถงึ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มคีวามสามารถทีจ่ะกระท า 
ในสิ่งที่ผู้อื่นต้องการได้ส าเร็จลุล่วง หรือความเชื่อในความสามารถของผู้ให้บริการว่ามีความรู้ ทักษะ 
ความสามารถทีเ่พยีงพอในการปกป้องความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้าน 

1.2) ความหวงัดี (Benevolence) หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งใส่ใจต่อความเป็นอยู่ที่ด ีหรอื
ความเชื่อในจรรยาบรรณของผูใ้หบ้รกิารว่าจะตระหนกัถงึผลประโยชน์ของผูใ้ชง้านดว้ยไม่ใช่เพยีงผลประโยชน์
ส่วนตน 

1.3) ความตรงไปตรงมา หรอืความซื่อสตัย์ (Integrity) หมายถงึ บุคคลใดบุคคลหนึ่งทีม่เีจตนา
ปฏบิตัติามขอ้ตกลงโดยบอกความจรงิและกระท าตามสญัญาทีไ่ดใ้หไ้ว ้หรอืความเชื่อในความซื่อสตัยส์ุจรติของ                 
ผูใ้หบ้รกิารว่าจะสามารถรกัษาสญัญาและจะไมห่ลอกลวงผูใ้ชง้าน 
 2) ความตัง้ใจในความไวว้างใจ คอื การที่บุคคลเกดิความเชื่อในความไวว้างใจ ในบุคคลอื่นหรอื
สถานการณ์ใดๆ และยนิดทีีป่ฏบิตัติามหากไดร้บัค าแนะน าจากบุคคลนัน้หรอืตดัสนิใจสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยใชข้อ้มลู
จากสถานการณ์ นัน้ ๆ  
        Mayer, et al. (1999) ไดอ้ธบิายแนวคดิความไวว้างใจทีม่อีิทธพิลต่อการบรกิาร ประกอบดว้ย   
3 ปัจจยั คอื 1) ความสามารถ (Competence) คอื ทกัษะ ความรู ้ความสามารถของการบรกิารหรอืผูใ้หบ้รกิาร 
และพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงความสามารถในการโน้มน้าวให้เกิดสิ่งต่างๆ หรือการโน้มน้าวผู้อื่น              
2) ความหวังดี (Benevolence) คือ ความรู้สึกที่อยากจะท าสิ่งที่ดีมีคุณค่าให้กับผู้ที่ไว้วางใจเรา และ                  
3) ความตรงไปตรงมา หรือความซื่อสตัย์ (Integrity) คือ ความสม ่าเสมอในการปฏิบตัิตนด้วยความจริงใจ 
ตรงไปตรงมา โดยทัง้ 3 ปัจจยันี้เป็นปัจจยัหลกัทีก่่อใหเ้กดิความไวว้างใจ และเป็นลกัษณะทีป่รากฏอยู่ในตวัของ
ผู้ที่ได้รบัความไวว้างใจ มกัจะเป็นผู้ทีม่คีวามตัง้ใจจรงิ จรงิใจ มคีวามเสมอต้นเสมอปลาย และมคีวามซื่อสตัย์             
ในการให้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถรบัรู้ได้ว่ามรีะดบัความไว้วางใจมากน้อยเพียงใด  (เช่น ในเชิงบวก
ความสามารถของแอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ ตอบค าถามทีผู่ใ้ชง้านอยากรูเ้กีย่วกบัการดแูลสุขภาพไดเ้ป็นอย่างด ี
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และเป็นแอพพลิเคชัน่ที่นิยมของคนรกัสุขภาพจึงท าให้ม ัน่ใจที่จะใช้งานแอพพลิเคชัน่มากยิ่งขึ้น เป็นต้น )                   
ซึง่น าไปสู่สมมตฐิานของงานวจิยั 
 แนวคิดเก่ียวกบัความตัง้ใจ 
 ความตัง้ใจใชง้าน หมายถงึ ความพรอ้มหรอืความเป็นไปได้ของบุคคลที่จะแสดง พฤตกิรรมของ 
การใชง้าน (Fishbein, & Ajzen, 2010) จากการศกึษาความตัง้ใจทีจ่ะพยายามท าพฤตกิรรมนัน้ ความตัง้ใจเป็น
ปัจจยัการจูงใจที่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรม และเป็นตวับ่งชี้ว่าบุคคลได้ม ีความพยายามจะกระท าพฤตกิรรมนัน้              
ยิ่งบุคคลมคีวามตัง้ใจแน่วแน่และพยายามมากเพยีงใด ความเป็นไปได้ที่บุคคลจะกระท าพฤติกรรมก็มมีาก
เท่านัน้  
 ความตัง้ใจซื้อ (Purchase intention) หมายถงึ การแสดงถงึการเลอืกใชบ้รกิารใดบรกิารหนึ่งเป็น
ตวัเลอืกแรก ซึง่สามารถสะทอ้นถงึพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคได้ (Zeithami, Berry, & Parasuraman,1990)  
 ความตัง้ใจซื้อเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัจิตใจที่บ่งบอกถึงแผนการของผู้บริโภคที่จะซื้อ                
ตราสนิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ทัง้นี้ความตัง้ใจซื้อเกดิขึน้มาจากทศันคตทิี่มต่ีอตราสนิค้าของ
ผูบ้รโิภคและความมัน่ใจของผูบ้รโิภคในการประเมนิตราสนิคา้ทีผ่่านมา 
 ความตัง้ใจ มพีืน้ฐานมาจากขอ้มลู ความรู ้เจตคต ิและความเชือ่ (Kothandapani,1971)  
 สรุปไดว้่าความตัง้ใจ หมายถงึ ความคดิทีจ่ะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึ่งบ่งบอกถงึความเป็นไปไดข้อง
บุคคลที่จะแสดงพฤตกิรรมออกมาโดยองค์ประกอบที่ส าคญัในตวับุคคล คอื พื้นฐานของความรู ้ความจ า และ            
เจตนคต ิซึง่มสี่วนก่อใหเ้กดิความตัง้ใจและผลกัดนัใหม้พีฤตกิรรมนัน้ ๆ  
 จากแนวคดิเกีย่วกบัความตัง้ใจ พบว่า ความตัง้ใจซื้อหรอืความตัง้ใจใชบ้รกิาร คอื ความยนิดเีตม็ใจ 
และความตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิาร (Fishbein, & Ajzen, 2010)  

 กรอบแนวคิดและสมมติฐานงานวิจยั 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิ 

 จากงานวจิยัเกี่ยวกบัการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีพบว่า การยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี
ส่งผลต่อความไวว้างใจในการใชบ้รกิาร อาทเิช่น ความสามารถของระบบทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถช่วยในการลด
ค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ ซึง่จะส่งผลท าให้เพิม่ความไว้วางใจในการใช้ระบบมากยิง่ขึ้น  (Yap et al., 2010) 
เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Lee, J., & Song, C. (2013) ที่กล่าวไว้ว่า ความไว้วางใจเป็นปัจจยัหลกัในการวดั              
ความตัง้ใจในการใชบ้รกิาร หมายความว่า หากระบบมกีารใหบ้รกิารเป็นไปตามทีผู่ใ้ชค้าดหวงัจะส่งผลใหผู้ใ้ชเ้กดิ
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ความไว้วางใจมากขึ้น ดงันัน้ หากผู้พฒันาแอพพลิเคชัน่สามารถพัฒนาระบบให้ใช้ผู้ใช้บริการโดยมุ่งเน้น              
ดา้นความสามารถในการใหค้วามรูท้ีถู่กตอ้งอย่างเขา้ใจ อกีทัง้ยงัสามารถลดค่าใชจ้่าย  
 สมมติฐาน 1: การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีมอีทิธพิลทางตรงต่อความไวว้างใจ ในการใชบ้รกิาร
สมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยใีนดา้นความมปีระโยชน์และดา้นความง่ายในการใชง้านของระบบมคีวามสมัพนัธก์บัความไวว้างใจใน
การตัง้ใจใชบ้รกิาร (Montazemi, & Qahri-Saremi, 2015) ทัง้นี้แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยถีอืเป็นตัวแปร
ส าคญัตวัแปรหนึ่งทีส่่งผลท าใหเ้พิม่ความไวว้างใจในการใชบ้รกิารเทคโนโลยใีหม่ๆ (Luarn, & Juo, 2010) ดงันัน้ 
หากผูพ้ฒันาระบบสามารถสรา้งระบบใหใ้ชง้่ายไดม้ากยิง่ขึน้จะส่งผลท าให้เพิม่ความมัน่ใจในการใชบ้รกิารและ
ผูใ้ชจ้ะรูส้กึถงึความมัน่ใจในการใชร้ะบบมากยิง่ขึน้ (Yap, et al., 2010) พรอ้มทัง้จะส่งผลท าใหเ้กดิความตัง้ใจใน
การใชง้านและการใชง้านจรงิของผูใ้ชแ้ต่ละบุคคล  

สมมติฐาน 2: แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีมอีทิธพิลทางตรงต่อความไวว้างใจ ในการใชบ้รกิาร
สมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ 
 จากการศกึษางานวจิยัของ ธาดาธเิบศร์ ภูทอง (2560) พบว่า ความไวว้างใจส่งผลในเชงิบวกต่อ
การตัง้ใจใชง้านเวบ็ไซต์สุขภาพ และการเพิม่ขึน้ของความไวว้างใจนัน้มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการเพิม่ขึน้ของ
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้บริการ Riffai, et al. (2012) เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ Bliemel, & 
Hassanein (2007) ซึง่ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอการสบืคน้ขอ้มลูสุขภาพออนไลน์ผ่านทางเวบ็ไซต์ 
พบว่า การทีผู่ใ้ชง้านเพิม่ระดบัความเชือ่ม ัน่ไวว้างใจต่อเวบ็ไซต์นัน้ๆ จะเป็นผลใหร้ะดบัการตัง้ใจใชง้านเวบ็ไซต์
สุขภาพสงูขึน้ตามอกีดว้ย  
 สมมติฐาน 3: ความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจ ในการใช้บริการสมาร์ท
แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ 

วิธีด าเนินการวิจยั  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ กลุ่ม Gen X ที่มอีายุตัง้แต่              
39-53 ปี ทีม่คีวามสามารถในการใชส้มารท์โฟน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 ไดแ้ก่ จงัหวดัตาก จงัหวดัพษิณุโลก 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จงัหวดัสุโขทยั และจงัหวดัอุตรดติถ์ ทัง้เพศชายและเพศหญิง โดยมสีดัส่วนของประชากร
ทัง้สิ้น 3,561,377 คน และมปีระชากรเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ร้อยละ 22.58 จ านวน 813,273 คน (ระบบสถิติทาง             
การทะเบยีน, 2560) ซึ่งถอืว่ามจี านวนเพยีงพอทีส่ามารถเป็นกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา ดงันัน้ ขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างในการน าขอ้มูลไปใชส้ าหรบัการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการเชงิโครงสร้าง (SEM) ตามที่ก าหนด
เงือ่นไขต้องไม่น้อยกว่า 200 ตวัอย่าง (Hair, et al., 2010) ในงานวจิยันี้ผูว้จิยัไดท้ าการสุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 
ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อน              
รอ้ยละ 5  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) เครื่องมอื             
ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้ คอื แบบสอบถามซึง่มขี ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืตามล าดบัต่อไปนี้ ศกึษา
ข้อมูลเกี่ยวกบัทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี, แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี                  
ความไว้วางใจ และพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้บริการสมาร์ทแอพพลิเคชัน่เพื่อสุขภาพของ Gen X จาก
เอกสารทางวชิาการ ต ารา บทความตามนิตยสาร ทฤษฎีหลกัการและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง                
ในการสร้างแบบสอบถาม (จริวฒัน์ วงศ์ธงชยั, 2555 และพรชนก พลาบูลย์, 2560) โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน               
การเกบ็ขอ้มลูมลีกัษณะเป็นส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งมาตรส่วนประเมนิค าตอบ (Likert scale) 
เป็น 5 ระดบัความคดิเหน็ 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่10 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 
 

 
 85 

 

 การพฒันาเคร่ืองมือการวิจยั น าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการทบทวนเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ไดใ้หผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
เพื่อน าแบบสอบถามไปปรบัปรุงและแกไ้ขก่อนน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ โดยค าถามแต่ละขอ้ต้องมคี่า IOC (Index of 
consistency) ไม่ต ่ากว่า 0.5 (Rovinelli, & Hambleton, 1977) จากนัน้ทดสอบความเชื่อมัน่ของชุดค าถาม                
ทีใ่ชว้ดัตวัแปร (Reliability of measurement) เพื่อวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชส้ตูรของ 
Cronbach เพื่อค านวณค่าสมัประสทิธิค์รอนบาซ โดยให้ค่าสมัประสทิธิม์ากกว่า 0.70 (Nunally, 1978) หาก               
มคี่าน้อยกว่า 0.70 จะท าการตดัขอ้ค าถาม 

ผลการวิจยั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55 อายุตัง้แต่ 39 - 43 ปี ร้อยละ 49.30 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 65.80 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีร้อยละ 51.70 และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-
40,000 บาท ร้อยละ 52.80 พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เพื่อสุขภาพ ส่วนใหญ่เคยใช้งาน โดยรู้จ ักจาก
ครอบครวั/ คนรอบขา้ง มกีารเรียนรู้การใช้งานได้ด้วยตนเอง ใช้เวลา 30 นาที - 1 ชัว่โมง และมกีารใช้งาน
แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพอาทติยล์ะ 2 วนั  
 1. การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ ผู้วจิยัได้พจิารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) และ                
ค่าความโด่ง (Kurtosis) โดยมคี่ามาตรฐานการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตที่เป็นแบบปกติควรมคี่าความเบอ้ยู่
ในช่วง -2.00 ถึง +2.00 และมคี่าความโด่งอยู่ในช่วง -7.00 ถึง +7.00 (Namahoot, & Laohavichien, 2018) 
พบว่า ทุกขอ้ค าถามมคี่าความเบ้ของตวัแปรมคี่าระหว่าง -1.056 ถึง 0.232 และมคี่าความโด่งระหว่าง -0.701            
ถงึ 2.446 แสดงว่าขอ้มลูมคี่าตามเกณฑม์าตรฐาน 
 2. ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรสงัเกต ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามทีไ่ดต้รวจสอบความเทีย่งตรง 
เชงิเนื้อหาไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง 400 คน เพือ่วเิคราะหห์าค่าความเชือ่ม ัน่ของตวัแปรสงัเกต โดยพจิารณา
จากค่าสมัประสทิธิค์รอนบาช มากกว่า 0.70 แสดงว่า ขอ้มูลมคีวามเชื่อมัน่สามารถน าไปวเิคราะห์ค่าสถติไิด้ 
(Nunally, 1978)  

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะหค์่าความเชือ่ม ัน่ของตวัแปร 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกต Cronbach Alpha 
ปัจจยัด้านการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี   0.736 
 ดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 0.807 
 ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม 0.795 
 อทิธพิลทางสงัคม 0.759 
ปัจจยัด้านแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี   0.720 
 ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ที่ไดร้บั 0.771 
 ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 0.787 
ปัจจยัด้านความไว้วางใจ  0.854 
 ดา้นความสามารถ 0.853 
 ดา้นความหวงัด ี 0.800 
 ดา้นความตรงไปตรงมา 0.819 
ปัจจยัด้านความตัง้ใจในการใช้บริการ  0.736 

 3. การวิเคราะหปั์จจยัเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพือ่ศกึษาตวัแปรสงัเกต
ได้ว่าอยู่ภายใต้ตวัแปรแฝงเดยีวกนัหรอืไม่ และตวัแปรสงัเกตได้ตวัใดมคีวามส าคญัมากกว่ากนั ผู้วจิยัได้ท า               
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การวเิคราะห์ความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลองการวดัองค์ประกอบเชงิยนืยนัล าดบัที ่1 และล าดบัที่ 2 
โดยในขัน้ตอนนี้ผู้ว ิจยัจะท าการตัดขอ้ค าถามที่มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน     
( น้อยกว่า 0.60) (Hair, et al. , 2010)  เพื่อปรับแบบจ าลองให้มีความสอดคล้อง ซึ่งผลการตรวจสอบ               
ความสอดคลอ้งแบบจ าลองการวดัทัง้ 4 ปัจจยั (ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีแบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลย ีความไว้วางใจ และพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้บรกิาร) พบว่า ค่าไคสแควร์ (2) = 881.861              
ค่านัยส าคญัทางสถติิ (p-value) = 0.000 ค่าองศาอิสระ (df) = 337 ซึ่งค่า p ไม่ผ่านตามเกณฑ์ จงึพจิารณา

ค่าสถิติตวัอื่นๆ ประกอบการตดัสนิใจโดยพจิารณาจากค่าไคสแควร์สมัพทัธ์ (2/ df) = 2.339, NFI= 0.879, 
RMSEA= 0.058, RMR= 0.024, CFI= 0.926, IFI= 0.927 และTLI= 0.915 ซึ่งผ่านตามเกณฑ์ (Browne, & 
Cudeck, 1993; Hair, et al., 2010; Namahoot, & Laohavichien, 2018) อีกทัง้ผู้วจิยัท าการตรวจสอบค่า AVE 
ของแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 00.536 - 0.764 ซึ่งมากกว่า 0.5จงึเป็นค่าที่เหมาะสม เมือ่พจิารณาค่า CR 
ของแต่ละองคป์ระกอบพบว่า มคี่าอยู่ระหว่าง 0.749 - 0.906 ซึง่มากกว่า 0.7จงึเป็นค่าทีเ่หมาะสมมาก 
 4. แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เป็นการวเิคราะหอ์ทิธพิล
หรอืการวเิคราะห์เส้นทางหาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายใน รวมถงึ                
การตรวจสอบ ความถูกต้องของแบบจ าลอง เพื่อทดสอบว่าความสมัพนัธ์ของตัวแปรทุกตัวในแบบจ าลอง          
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่อย่างไร โดยตัวแปรแต่ละตัวมีอิทธิพลทางตรงอย่างไร  
(Namahoot, & Laohavichien, 2018)  

 

ภาพท่ี 2 แสดงผลวิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างของรูปแบบการยอมรับพฤติกรรมความตัง้ใจ                
 ในการใชบ้รกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพของ Gen X 
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ตารางท่ี 2 แสดงดชันีความสอดคลอ้งกลมกลนืแบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้งของรปูแบบการยอมรบั
พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพของ Gen X 

ค่าดชันี เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา ค่าสถิติ ผลการตรวจสอบ 

2/ df  5 ยอมรบัได้ 3.315 ผา่น 

NFI  0.80 ยอมรบัได้ 0.835 ผา่น 

RMSEA  0.08 ยอมรบัได้ 0.076 ผา่น 

CFI  0.85 ด ี 0.878 ผา่น 

IFI  0.85 ด ี 0.879 ผา่น 

TLI  0.85 ด ี 0.859 ผา่น 

RMR  0.05 ด ี 0.087 ผา่น 

   ท่ีมา: Hair, et al., (2010) และ Brown and Cudeek (1993)  

 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง พบว่า ค่า 2 = 1170.025              
df = 353  p  0.001 2/ df = 3.315 NFI= 0.835 RMSEA= 0.076 CFI= 0.878 IFI= 0.879 TLI= 0.859 และ 
RMR= 0.087 ผ่านตามเกณฑท์ัง้หมด จงึสรุปไดว้่า แบบจ าลองโครงสรา้งของ 4 ปัจจยัมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนื
กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (Browne, & Cudeck, 1993; Hair, et al., 2010; Namahoot, & Laohavichien, 2018)  
 ผลการตรวจสอบสมมติฐานพบว่า ทฤษฎีการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยีมอีิทธิพลทางตรงต่อ         

ความไวว้างใจ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (β = 0.716, p < 0.001) ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1 

แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลทางตรงต่อความไวว้างใจ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (β 

= 0.645, p < 0.001) ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่2 ความไวว้างใจมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจใน

การใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (β = 0.858, p < 0.001) ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่3  

ตารางท่ี 3 แสดงผลการตรวจสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลลพัธ ์
H1: UTAUT                  TRUST  0.716***  สนับสนุน 
H2: TAM                      TRUST 0.645***  สนับสนุน 
H3: TRUST                   BI 0.858***  สนับสนุน 

หมายเหต:ุ UTAUT คอื การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย,ี TAM คอื แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย,ี TRUST  
  คอื ความไวว้างใจ, BI  คอื พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้าน, *** = p<0.001, ** = p<0.01 

สรปุผลและอภิปรายผล 
 ผูว้จิยัน าเสนอรูปแบบการยอมรบัพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้บรกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อ
สุขภาพของ Gen X ทัง้ทางตรงและทางออ้มโดยผ่านความไวว้างใจ สรุปไดว้่า แบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้ง             
4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีความไวว้างใจ และ
พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้บรกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพ มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูล              
เชงิประจกัษ์ ดงันี้ 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่10 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 
 

 88 
 

 ประการแรก ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อความไวว้างใจ หมายความว่า 
ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยสี่งผลต่อความไวว้างใจในการใชบ้รกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ 
กล่าวคอื รปูแบบการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยทีีด่ ีเช่น การใชแ้อพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพท าใหล้ดค่าใชจ้่ายใน
การเดนิทาง และท าใหดู้แลสุขภาพไดด้ขี ึน้ ถอืว่าเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิาร จงึท าใหค้วามไวว้างใจในการใช้
บรกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพเพิม่มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Yap et al., (2010) พบว่า 
ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีส่งผลต่อความไวว้างใจ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Lee, J., & Song,  C. 
(2013) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า ความไวว้างใจถอืเป็นตวัแปรทีม่บีทบาทส าคญัและมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใช ้ 
 ประการท่ีสอง แบบจ า ลองการยอมรบัเทคโนโลยีมอีิทธิพลต่อความไว้วางใจ หมายความว่า              
ถ้าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีที่ดีส่งผลท าให้เกิดความไว้วางใจที่สูงขึ้นต่อการใช้บริการสมาร์ท
แอพพลิเคชัน่เพื่อสุขภาพ ในทางตรงกนัข้ามหากแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีที่ไม่ดีส่งผลท าให้เกิด          
ความไวว้างใจทีล่ดลงต่อการใชบ้รกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ ซึง่จากผลงานวจิยันี้ไดข้อ้คน้พบทีส่ าคญั
ว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั เป็นปัจจยัหลกัทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดของแบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลย ีซึ่งประกอบไปดว้ย 1) การใชแ้อพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพท าใหล้ดเวลาในการเดนิทาง 2) สามารถดแูล
สุขภาพดว้ยตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ 3) การใชแ้อพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพยงัใหข้อ้มลูเกีย่วกบัโรคต่างๆ 
ไดอ้ย่างถูกต้อง ซึ่งสิง่เหล่านี้เป็นหลกัส าคญัของการรบัรูถ้ึงประโยชน์ทีไ่ดร้บัต่อผูใ้ชบ้รกิาร ยิง่ถ้าสามารถเพิม่
การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัในการใชบ้รกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพไดม้ากเท่าไหร่ ความไวว้างใจใน
การใช้บริการจะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Luarn, & Juo (2010) ที่ได้กล่าวไว้ว่า
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยถีือเป็นตวัแปรส าคญัตวัแปรหนึ่งที่ส่งผลท าให้เพิม่ความไว้วางใจในการใช้
บริการเทคโนโลยีใหม่ๆ ดังนัน้ ทางผู้พัฒนาแอพพลิเคชัน่เพื่อสุขภาพจึงจ าเป็นต้องหาวิธีการที่จะท าให้
ผู้ใช้บริการมคีวามไว้วางใจในตัวแอพพลิเคชัน่เพื่อสุขภาพว่าสามารถให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และได้ร ับ          
ความสะดวกสบายมากขึน้ ส่งผลท าใหค้วามนิยมของการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพไปในทศิทางทีด่แีละ
มคีวามน่าเชือ่ถอืสงูขึน้ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามไวว้างใจในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพต่อไปได้ 
 ประการท่ีสาม ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้บริการสมาร์ท
แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ หมายความว่า หากผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัความไวว้างใจ ส่งผลท าใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
มพีฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ จากผลงานวจิยันี้ได้ 
ข้อค้นพบที่ส าคัญว่า ปัจจัยด้านความตรงไปตรงมา เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญมากที่สุดของ                          
ความไว้วางใจ เช่น ความเชื่อถือของขอ้มูลไปตามเป็นจรงิและถูกต้องามหลกัการทางการแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
ดงันัน้ หากแอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพท าใหผู้ใ้ชรู้ส้กึถงึความตรงไปตรงมาต่อการใชบ้รกิารกจ็ะท าใหเ้กดิการบอก
ต่อและแนะน าใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพไดเ้ป็นอย่างด ีซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ การศกึษา
งานวิจยัของ ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2560) พบว่า ความไว้วางใจส่งผลในเชิงบวกต่อการตัง้ใจใช้งานเว็บไซต์
สุขภาพ เช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของ Bliemel, & Hassanein (2007) ซึ่งศกึษาความพงึพอใจของผู้ใชง้านทีม่ ี                            
ต่อการสบืคน้ขอ้มลูสุขภาพออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ พบว่า การทีผู่ใ้ชง้านเพิม่ระดบัความเชื่อมัน่ไวว้างใจต่อ
เวบ็ไซต์นัน้ๆ จะเป็นผลใหร้ะดบัการตัง้ใจใชง้านเวบ็ไซต์สุขภาพสงูขึน้ตามอกีดว้ย แต่อย่างไรกต็ามผลการศกึษา
นี้มคีวามแตกต่างจากงานวจิยัของ สุกฤตา ศริริตัน์รุ่งเรอืง (2559) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัความไวว้างใจ โดยระบุว่า            
การใชแ้อพพลเิคชัน่ Grab Taxi ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่จะค านึงถงึความปลอดภยัดา้นขอ้มลูส่วนบุคคลในการเรยีกใช้
บริการรถแท็กซี่ผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab Taxi นอกจากนี้ผู้ใช้บริการรถแท็กซี่ส่วนใหญ่มีความเคยชิน               
กบัการเรยีกใชบ้รกิารดว้ยวธิเีดมิๆ เพราะมคีวามสะดวก สามารถใชบ้รกิารไดท้นัทโีดยไมต่อ้งเสยีเวลาในการรอ 
และท าใหผู้ใ้ชง้านสมารท์โฟนส่วนใหญ่ไมใ่หค้วามสนใจในกบัการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ Grab Taxi จงึท าใหเ้กดิ
ความไมไ่วว้างใจต่อการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ Grab Taxi ได ้
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ข้อเสนอแนะ 
 งานผลการวจิยั พบว่า ทฤษฎีการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี
และความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพของ Gen 
X ดงันัน้  ผูป้ระกอบกจิการหรอืนักออกแบบโปรแกรมเกีย่วกบัแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพควรใหค้วามส าคญัใน
ส่วนของรูปแบบการยอมรบัพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพของ Gen X 
หรอืกลุ่มคนวยัท างาน 
 ข้อจ ากดัของงานวิจยั และข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 การวเิคราะห์เชงิปรมิาณบ่งชี้ใหเ้หน็ว่าตวัแปรทีส่ามารถน ามาอธบิายพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้
บรกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพ มคี่าสมัประสทิธิท์ ีย่งัไม่สูงมากนกั ผูว้จิยัจงึเสนอว่าควรมกีารน าทฤษฎ ี
หรอืแนวคดิทางพฤตกิรรมศาสตร์อื่นๆ ทีอ่าจมสีอดคลอ้ง และสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้
บรกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเพิม่เขา้มาในแบบวเิคราะหแ์บบจ าลอง 
  งานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างที่อาศยัอยู่เขตพื้นทีก่ลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง  
ประกอบด้วย 5 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัตาก จงัหวดัพษิณุโลก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จงัหวดัสุโขทยั และจงัหวดั
อุตรดิตถ์เท่านัน้ ในการศึกษาครัง้ต่อไปจึงควรขยายพื้นที่ในการศึกษาให้มากขึ้น ซึ่งจะท าให้ผลการศึกษา
ละเอยีดมากยิง่ขึน้ 
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