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บทคดัย่อ 
 งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้างของการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร             
ศูนย์ดูแลในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) และเสนอแนวทางในการเลอืกใช้บรกิารศูนย์ดูแลแก่ผู้สูงอายุ               
โดยกลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ที่มอีายุ 45–73 ปี หรอืกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ จ านวน 530 คน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 
ทัง้หมด 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัตาก จงัหวดัอุตรดติถ์ จงัหวดัพษิณุโลก จงัหวดัเพชรบูรณ์ และจงัหวดัสุโขทยั 
โดยวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติเิชงิพรรณนา ผลการวเิคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ           
มอีายุระหว่าง 52-58 ปี มสีถานภาพสมรส มกีารประกอบอาชพี ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ พนกังานของ
รฐั มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001–40,000 บาท และมลีกัษณะครอบครวัทีอ่าศยัอยู่
ก ับคู่สมรสและบุตร/ หลาน ทัง้นี้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง  (Structural 
Equation Model) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติ  (β=0.285, 
p<0.001) มากที่สุด ซึ่งประกอบด้วยปัจจยัด้านกระบวน (β=0.954, p< 0.001) รองลงมาด้านส่งเสริมทาง 
การตลาด (β=0.934, p<0.001) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (β=0.888, p<0.001) ตามล าดบั อกีทัง้ปัจจยั
ทศันคติมอีิทธพิลทางตรงต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร (β=0.228, p<0.001) แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วจิยัพบว่า 
คุณภาพการบริการไม่มอีิทธิพลทางตรงต่อทศันคติต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการ ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้นี้         
หากสนใจประกอบกจิการศนูยด์แูลผูส้งูอายุจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร โดยมุง่เน้น
พฒันาด้านกระบวนการ อาทเิช่น ศูนย์ดูแลมรีะบบการท างานในการให้บรกิารที่มมีาตรฐานรองรบั พร้อมทัง้           
มกีารตรวจสอบประวตัแิละคดักรองผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารอย่างละเอยีด รวมถงึมรีะบบการบนัทกึขอ้มลูสุขภาพของ       
ผูม้าใชบ้รกิาร ในดา้นการส่งเสรมิการตลาดมกีารเสนอใหส้่วนลดและสทิธพิเิศษส าหรบัผู้มาใช้บรกิารโดยผ่าน
ช่องทางการโฆษณาและมศีูนย์แนะน าขอ้มูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัศูนย์ดูแล และในด้านสถานที่ควรมกีารเตรียม             
ความพรอ้มของทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอ พรอ้มทัง้มกีารจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มใหห้่างไกลจากมลพษิ สิง่เหล่านี้  
จะก่อใหเ้กดิทศันคตทิี่ดต่ีอผูม้าใชบ้รกิารศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และท าใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศูนย์ดูแล
ผูส้งูอายุมาก 
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Abstract 

 The objectives of this research were to analyze the structural equation model of the decision 
making to use the service of the elderly care center among baby boomers and to propose the guidelines 
to use the service of the elderly care center.the sample of this study was 530 baby boomers aged 45-73 
years old living in five provinces in lower northern region 1,namely Tak, Uttaradit, Phitsanulok, 
Phetchabun, and Sukhothai. Data were analyzed using descriptive statistics.the analytic results indicated 
that most of the respondents were female,52- 58 years old, married persons, worked as government 
officials/  state enterprise employees/  state employees, graduated with a bachelor's degree, earned 
average monthly income of 20,001– 40,000 baht and lived with their spouse and children/ 
grandchildren. the results of analyzing structural equation model indicated that service marketing mix 
factors had the highest level of a direct influence on attitudes (β= 0. 285, p<0. 001) .  When individual 
aspects were considered, an aspect with the highest level was process (β=0.954, p<0.001), followed by 
promotion (β=0.934, p<0.001)  and place (β=0.888, p<0.001) , respectively.  In addition, the attitude 
factors had a direct influence on the decision making to use the service (β=0.228, p<0.001). However, 
service quality had no direct influence on attitude the decision making to use the service. therefore, the 
findings of this study would be beneficial to provide useful information for those interested in operating 
the elderly care center to focus on service marketing mix factors, especially process.  For example, the 
center should have standard working system and comprehensive background check and screening 
system, health profile record.  In terms of promotion, discount and privileges should be offered for the 
clients via advertising channels.  Information center should be organized to provide basic information 
about the elder care center.  For place, availability of parking spaces should be enough to meet the 
demand.  Environmental management should concern about pollution- free atmosphere. these elements 
shall build positive attitudes of the clients and stimulate their decision making to use the service of the 
elderly care center.  

Keywords: Service marketing mix, Service quality, Attitude, Decision to use, Care center 

บทน า 
 ในสังคมไทยข้างหน้านี้ที่จะก้าวเข้าสู่ส ังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์  (Aged society) สวนทางกับ               
อตัราการเกดิทีม่แีนวโน้มลดลง เนื่องจากผูห้ญงิยุคใหม่สนใจเรือ่งการท างานมากกว่าคดิจะมคีรอบครวั จงึท าให้           
มสีาวโสดมากขึน้ จงึเป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหโ้ครงสรา้งประชากรไทยก าลงัค่อยเปลีย่นแปลงไป เนื่องจากผูห้ญงิ                   
ส่วนใหญ่เป็นโสด ไม่มีบุตร จึงส่งผลให้ในอนาคตอาจจะเผชิญกับสภาวะที่ขาดแคลนแรงงานก็เป็นได้              
(กรมกจิการผูส้งูอายุ, 2560)  
 จากการวเิคราะห์สภาพสงัคม และเศรษฐกจิในปัจจุบนั ศูนย์วจิยัเศรษฐกจิและธุรกจิ  (อไีอซ)ี พบว่า 
แนวโน้มที่ประเทศไทยก าลังเข้าสู่ส ังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในอีกไม่เกิน 20 -30 ปีข้างหน้า ด้วยเหตุ                            
ที่กลุ่มผู้สูงอายุมขีนาดใหญ่ขึ้นและเป็นกลุ่มที่น ามาซึ่งโอกาสทางธุรกจิที่หลากหลาย ที่สะท้อนจากสนิค้าหรอื
บรกิารส าหรบัผูสู้งอายุทีถู่กพฒันาและออกแบบมาเพื่อตอบสนองการใชช้วีติประจ าวนั  (ธนาคารไทยพาณิชย์, 
2560) หากค านึงถึงการใช้ชีวิตและแนวโน้มการขาดแคลนคนดูแล ธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ ที่คาดว่าจะมี                 
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ความต้องการที่มากขึ้น ซึ่งสถานดูแลผู้สูงอายุ ได้แบ่งประเภทการให้บริการออกเป็น 2 มติิ ดงันี้  มติิแรก        
แบ่งตามระยะเวลาที่เข้าร ับบริการ ได้แก่ 1 ) บริการแบบรายวัน (Day care) เป็นการให้บริการแบบ                         
ไปเชา้-เยน็กลบั เหมาะส าหรบัผูสู้งอายุทีช่่วยเหลอืตนเองไดแ้ละมญีาตมิารบั-ส่งเป็นรายวนั และ 2) สถานดูแล
แบบระยะยาว (Long term accommodation) ซึ่งผู้สูงอายุอาจอยู่แบบถาวรหรอืช่วงเวลาหนึ่ง มกีารให้บรกิาร
เกอืบทุกดา้นตัง้แต่การใชช้วีติประจ าวนัจนถงึการดแูลทางการแพทยใ์นเบือ้งตน้ มติทิีส่อง แบ่งตามความตอ้งการ
ของผูร้บับรกิาร ไดแ้ก่ 1) ผูสู้งอายุทีพ่ ึง่พาตวัเองได ้และ 2) ผูสู้งอายุทีอ่ยู่ในภาวะพึง่พาช่วยเหลอืตนเองไม่ได้ 
ทัง้นี้การกา้วสู่สงัคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) ในอกีไม่เกนิ 5 ปีขา้งหน้า คาดว่าจะส่งผลให้ธุรกจิ
สถานดแูลผูส้งูอายุทีไ่ดม้าตรฐานมแีนวโน้มเป็นทีต่อ้งการมากขึน้ (วจิยักรุงไทย, 2560)  
 ในอนาคตประชากรกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) เป็นบุคคลทีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ. 2489–2507 
หรอืในยุคสิน้สุดสงครามโลกครัง้ที ่2 ทีม่าของค าว่า “เบบี้บูมเมอร์” เนื่องจากว่าหลงัจากสิน้สงครามโลกครัง้ที ่2 
ประชากรทีเ่หลอือยู่ไมม่ากพอทีจ่ะฟ้ืนฟูประเทศใหก้ลบัมาแขง็แกร่ง จงึท าใหเ้กดิค่านิยมทีจ่ะตอ้งมลีกูหลายๆ คน 
เพือ่สรา้งแรงงานขึน้มาทดแทนแรงงานทีเ่สยีไป ปัจจุบนันี้คนยุคเบบี้บูมเมอร์ คอื กลุ่มทีเ่ริม่เขา้สู่วยัผูสู้งอายุแลว้ 
คนกลุ่มนี้จงึเป็นคนที่มชีวีติเพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ์ กติกา มคีวามอดทนสูง ทุ่มเทให้กบัการท างาน 
พยายามคดิและท าอะไรดว้ยตวัเอง คนกลุ่มนี้ถอืว่ามจี านวนมากทีสุ่ดในสงัคมในปัจจุบนั  (เพญ็พร ประไพพณิ, 
2557)  
 จากขอ้มลูของธนาคารไทยพาณชิย์ (2560) กล่าวว่า จ านวนผูส้งูอายุทีเ่พิม่ขึน้และปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ
สงัคมทีเ่ปลีย่นไปส่งผลท าใหค้วามตอ้งการของธุรกจิดแูลผูสู้งอายุขยายตวั แมว้่าไทยจะเป็นสงัคมทีม่กีารปลูกฝัง
ให้ลูกหลานมหีน้าที่ดูแลผู้สูงอายุในครอบครวั แต่ด้วยสดัส่วนผูสู้งอายุที่มากขึ้นสวนทางกบัวยัท างานที่ลดลง             
จงึท าใหลู้กหลานต้องท างานมากขึน้และมเีวลาดูแลผูส้งูอายุน้อยลง อกีทัง้การเพิม่ขึน้ของจ านวนผูส้งูอายุทีต่อ้ง
อยู่คนเดียวในอนาคตจากแนวโน้มการมบีุตรน้อยลงในปัจจุบนั ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุจ ะเป็นธุรกิจอันดบัต้นๆ         
ที่ได้รบัประโยชน์จากการเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุ โดยคาดว่าในระยะแรกจะเป็นโอกาสของธุรกจิที่ให้บรกิารดูแล
ผูสู้งอายุเป็นระยะสัน้ๆ เช่น การดูแลระหว่างวนั และการพกัฟ้ืน ดงันัน้ ผูป้ระกอบการไทยควรเริม่ปรบัตวัและ
ตดิตามพฤตกิรรมของสงัคมไทยทีจ่ะเปลีย่นไป รวมถงึศกึษารปูแบบธุรกจิทีเ่หมาะสมกบัตลาดคนไทย 
 จากจ านวนผูสู้งอายุในประเทศไทยมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ ซึ่งย่อมจะส่งผลกระทบต้อสงัคมและเศรษฐกจิ 
และภาคเหนือตอนล่าง 1 ที่ประกอบด้วย 5 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัตาก จงัหวดัพษิณุโลก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
จงัหวดัสุโขทยั และจงัหวดัอุตรดิตถ์ ยงัเป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อนบ้านตามแนวการพัฒนา              
เขตเศรษฐกจิตามแนวพืน้ทีเ่ศรษฐกจิตะวนัออกและตะวนัตก (North-South Economic Corridor และ East-West 
Economic Corridor) โดยมจีงัหวดัพษิณุโลกเป็นเมอืงศูนย์กลางในการพฒันาเพื่อรองรบัการเป็น“ศูนย์กลาง
บรกิารสีแ่ยกอนิโดจนี” มแีหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นมรดกโลกเชงิประวตัศิาสตรข์องจงัหวดัสุโขทยั มแีหล่งท่องเทีย่ว
เชงิธรรมชาติและประเพณีวฒันธรรมที่เป็น เอกลกัษณ์ของจงัหวดัเพชรบูรณ์ การบรกิารพื้นฐานมโีครงข่าย
คมนาคมทัง้ทางขนส่งทางอากาศ ทางบก และทางรถไฟ ที่สนับสนุนการขนส่งผู้โดยสารและสินค้า                              
มสีถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาที่มศีกัยภาพ (ส านักบรหิารยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1, 
2556) และมสีดัส่วน ของประชากรทัง้สิ้น 3,561,377 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.44 ของภาคเหนือ มผีูสู้งอายุคดิเป็น
รอ้ยละ 4.77 ของภาคเหนือ (กรมกจิการผูส้งูอายุ, 2560)  
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้กลุ่มเบบี้บมูเมอรเ์ป็นกลุ่มทีก่ าลงัจะกา้วไปสู่วยัผูส้งูอายุในอนาคต ทีจ่ะมโีอกาส
เป็นผูเ้ขา้ใชบ้รกิารธุรกจิสถานดแูลผูส้งูอายุ ซึง่ในการพฒันาธุรกจิสถานดแูลผูส้งูอายุเพือ่ใหต้อบโจทยต่์อผูเ้ขา้ใช้
บรกิาร จะมแีนวคดิในเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร คุณภาพการบรกิาร และทศันคต ิดงันัน้ ผูว้จิยั
จงึสนใจทีจ่ะท าการศกึษาถงึการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศูนยด์ูแลในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ของเขตพื้นทีก่ลุ่มจงัหวดั
ภาคเหนือตอนล่าง 1 เพื่อน าผลจากการศกึษามาใช้เป็นแนวทางส าหรบัผู้ที่สนใจจะประกอบธุรกิจเกี่ยวกบั               
ศนูยด์แูลผูส้งูอายุใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐาน 
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วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมอีิทธิพลต่อทศันคติในการตัดสนิใจเลอืกใช้
บรกิารศนูยบ์รกิารดแูล 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อทศันคติในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ศนูยบ์รกิารดแูล 
 3. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นทศันคต ิมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศนูยบ์รกิารดแูล 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกบักลุ่มเบบีบ้มูเมอร ์
 เจเนอเรชัน่เบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomers) หรอื Gen-B คอื กลุ่มคนทีเ่กดิในระหว่างปี พ.ศ. 2489 - 
2507 เป็นกลุ่มคนที่เตบิโตมาในช่วงการเปลีย่นแปลงที่ยิง่ใหญ่และการเตบิโตทางเศรษฐกจิ จงึมลีกัษณะนิสยั                              
มคีวามยดืหยุ่น สามารถปรบัตวัไดด้ ี(ชนกพร ไพศาลพานิช, 2554)  
 รปูแบบการใชช้วีติของคนในกลุ่มเบบีบ้มูเมอร ์แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (ชนาธปิ ผลาวรรณ์, 2557)  
 1. Best เป็นกลุ่มที่มีอายุ  50-55 ปี ชื่นชอบความทันสมัยและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี              
ให้ความส าคญัเกี่ยวกบัเทคโนโลยแีละการดูแลสุขภาพ ซึ่งกลุ่มนี้จะดูแลภาพลกัษณ์ทัง้ภายนอกและภายใน            
ใหด้ดูอียู่เสมอ 
 2. Bright เป็นกลุ่มที่มอีายุระหว่าง 54-62 ปี รูปแบบของการใช้ชวีติจะให้ความส าคญักบัการดูแล
สุขภาพทัง้จากภายในและภายนอกโดยวถิีทางธรรมชาติ เช่น ชอบปฏิบตัิธรรม ออกกาลงักายตามสถานที่             
มธีรรมชาต ิและนิยมทานอาหารแนวชวีจติควบคู่กบัการทานอาหารเสรมิไปดว้ย  
 3. Basic เป็นกลุ่มทีม่อีายุระหว่าง 60-68 ปี ซึง่เป็นกลุ่มคนทีเ่กษยีณอายุแลว้ มกีารใชช้วีติในการดทูวีี
เป็นส่วนใหญ่และอ่านนิตยสารมากกว่ากลุ่ม Best และกลุ่ม Bright  
 จงึสรุปไดว้่า กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ จะเป็นบุคคลทีม่อีายุตัง้แต่ 49 ปีถงึอายุ 70 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มอายุทีก่ าลงั
เข้าสู่ว ัยสูงอายุที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และจะพบว่า เป็นกลุ่มบุคคลที่มีภาวะสุ่มเสี่ยงต่อความล าบาก              
ในการดูแลตวัเองในอนาคต แต่ในงานวจิยันี้ไดเ้กบ็กลุ่มตวัอย่างในกลุ่มอายุ 45 ปีขึน้ไป เนื่องจากการสรา้งหรอื
พฒันาศนูยด์แูล มคีวามตอ้งการรองรบักลุ่มตวัอย่างดงักล่าวนี้  
 แนวคิดเก่ียวกบัศนูยด์แูลผูส้งูอาย ุ
 ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ หมายถึง สถานบริการที่ไม่ใช่โรงพยาบาลมีการให้บริการที่พ านักบริการยา           
แก่ผูส้งูอายุทีไ่มต่อ้งอยู่ภายใตก้ารดแูลของแพทยอ์ย่างเป็นประจ า โดยทัว่ไปจะครอบคลุมการใหบ้รกิารทีพ่กัค้าง
คนื อาหาร การดแูลความสะอาดเสือ้ผา้และทีพ่กั ตลอดจนความสะอาดของร่างกาย พรอ้มทัง้ตดิตามดแูลสุขภาพ
เบื้องต้นอย่างใกล้ชิด หากมีความเจ็บป่วยจะบริการน าส่งต่อแผนกคนไข้ของโรงพยาบาลใกล้เคียง                    
เพื่อร ับการรักษาพยาบาลต่อไป ซึ่งจากการศึกษาทิศทางการดูแลระยะยาวด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุ                    
ในประเทศไทย (ศริพินัธุ์ สาสตัย์, 2552) พบว่า สถานบรกิารผูสู้งอายุทีพ่บไดใ้นประเทศไทยนัน้สามารถจ าแนก
ตามลกัษณะของการบรกิารทีใ่หแ้ละแบ่งตามระดบัความตอ้งการการดแูลของผูส้งูอายุออกเป็น 5 รปูแบบดงันี้ 
 1. บา้นพกัหรอืสถานสงเคราะหค์นชรา (Residential home) มลีกัษณะเป็นสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารหอ้งพกั
และรบัผูท้ีย่งัช่วยเหลอืตวัเองได ้หรอือาจจะตอ้งการความช่วยเหลอืบา้ง 
 2. สถานที่ให้การช่วยเหลือในการด ารงชีวิต (Assisted living) เป็นสถานที่พกัอาศยัส าหรับผู้ที่มี
ขอ้จ ากดัทางด้านร่างกายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสูงอายุหรอืความพิการทีต่้องการช่วยเหลอืในการปฏบิตักิจิวตัร
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ประจ าวนับางอย่าง ท าให้ไม่สามารถพกัอาศยัอยู่ที่บ้านได้อย่างปลอดภยั แต่ต้องการอยู่อย่างอิสระมากทีสุ่ด               
เท่าทีจ่ะมากได ้มบีรกิารการดแูลส่วนบุคคลและการดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพผูพ้กั 
 3. สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล (Long Stay in Hospital) เป็นสถานที่ให้การรกัษาพยาบาล
ทัว่ไปทีใ่หบ้รกิารการดแูลระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายุเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 เดอืน โดยอาจเป็นโรงพยาบาลของ
รัฐหรือโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งจะขึ้นอยู่ก ับความสามารถในการจ่ายของผู้ใช้บริการเป็น ส าคัญ ในขณะที่
โรงพยาบาลของภาครฐัส่วนใหญ่ไมส่ามารถใหบ้รกิารเช่นนี้ไดเ้นื่องจากขอ้จ ากดัดา้นจ านวนเตยีง 
 4. สถานบรบิาล (Nursing home) เป็นสถานทีใ่หก้ารดแูลระยะยาวส าหรบัผูสู้งอายุทีม่อีาการเจบ็ป่วย
ไม่มากที่จะต้องรบัการรกัษาอยู่ในโรงพยาบาล แต่ไม่สามารถอยู่ที่บ้านได้และเป็นสถานที่ให้บรกิารการดูแล                
ทีต่อ้งใชท้กัษะทางการพยาบาลตลอด 24 ชัว่โมง ใหก้ารช่วยเหลอืในการปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนั การเคลือ่นไหว              
การดแูลทางดา้นจติสงัคมและการดแูลส่วนบุคคล การดแูลสนบัสนุนทางการแพทย์ 
 5. สถานดูแลผูป่้วยระยะสุดท้าย (Hospice care) เป็นสถานที่ให้การดูแลผูป่้วยสูงอายุก่อนเสยีชวีติ 
เพื่อใหค้วามช่วยเหลอืและการดูแลเพื่อลดอาการเจบ็ปวดหรอือาการอื่นๆ โดยมุ่งเน้นการใหค้วามสุขสบายและ
เปิดโอกาสใหม้เีวลาอยู่กบัครอบครวัและเพือ่นๆ เป้าหมายในการดแูล คอื ส่งเสรมิคุณภาพชวีติมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะ
มากได ้เพือ่ช่วยใหผู้ป่้วยจากไปอย่างสงบในวนัสุดทา้ยของชวีติโดยไมใ่หก้ารรกัษา 
 ในปัจจุบนัได้แบ่งประเภทธุรกจิสถานดูแลผู้สูงอายุภาคเอกชนตามการให้บรกิารเป็น 2 มติิใหญ่ๆ 
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) มติริะยะเวลาทีผู่สู้งอายุเขา้รบับรกิารโดยมกีารจ าแนกเป็นลกัษณะการบรกิารไปเชา้เยน็กลบั 
(Day care) ส าหรบัผูส้งูอายุทีช่่วยเหลอืตนเองไดแ้ละมญีาตริบัส่ง และมลีกัษณะการบรกิารแบบสถานบรกิารดแูล
ระยะยาว ที่ผู้สูงอายุต้องอาศยัในสถานบริการนัน้ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และ 2) มติิความต้องการการดูแล                  
ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็นลกัษณะผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองได้ และลกัษณะผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพา               
ทุพพลภาพ มโีรคเรื้อรงั หรอืต้องการการดูแลและการรกัษาพยาบาลอย่างใกล้ชดิ  (กรมพฒันาธุรกจิการค้า, 
2560)  
 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรอื 7P’s 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินงาน               
ทางดา้นการตลาดหรอืตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้เนื่องจากเป็นสิง่ทีก่จิการสามารถท าการควบคุมได ้ โดย
พื้นฐานของส่วนประสมการตลาด จะประกอบด้วย 4 ปัจจยั คอื ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทาง          
การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมเรียกว่า 4P’s แต่ส าหรบัธุรกิจบริการ         
จะมสี่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) เพิม่เขา้มาอีก 3 ปัจจยั คอื ด้านบุคคล (People)  
ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ 
(Process) โดยรวมเรยีกไดว้่าเป็น 7P’s ต่อไปนี้ (Kotler,1997)  
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ การน าเสนอออกมาเป็นในรปูแบบการใหบ้รกิาร เพือ่ก่อใหเ้กดิ
ความสนใจ โดยการใชบ้รกิารนัน้สามารถท าใหผู้้เขา้รบับรกิารเกดิความพงึพอใจ โดยความพงึพอใจอาจจะมา
จากการบริการที่ส ัมผัสได้และ/ หรือสัมผัสไม่ได้ เช่น ด้านการรักษาและบริการทางแพทย์  (สิริกาญจน์                  
กมลปิยะพฒัน์, 2556) การบรกิารทีด่ ีมรีปูแบบในการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย (เจยีเป่า เฉนิ, 2558) เป็นตน้  
 2. ดา้นราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิตราทีต่อ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บัสนิคา้หรอืบรกิาร เมือ่ผูส้นใจจะ
เขา้ใช้บรกิารศูนย์ดูแลจะต้องค านึงถึงสิ่งต้องจ่ายให้ได้รบักบัความคุ้มค่าหรอืความเหมาะสมของจ านวนเงนิ             
ที่เสยีไป (สริกิาญจน์ กมลปิยะพฒัน์, 2556) นอกจากนี้แสดงราคาต่ออตัราการบรกิารอย่างชดัเจน (กฤตภาส               
ลยัวงศ,์ 2556)  
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ การเลอืกท าเลทีต่ ัง้ (Location) ต้องหาไดง้่ายและ
สะดวกในการเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ได้ (กฤตภาส ลยัวงศ์, 2556) ต้องมคีวามสะดวกในการเดนิทางและมทีีจ่อดรถ
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เพยีงพอต่อลกูคา้ทีเ่ขา้มา (สริกิาญจน์ กมลปิยะพฒัน์, 2556) มกีารดูแลรกัษาความสะอาดและมกีารบ ารุงรกัษา
สถานที ่มบีรรยากาศทีด่เีป็นธรรมชาต ิมคีวามเงยีบสงบ (ฐติารยี ์นะวาระ และคนอื่นๆ, 2554)  
 4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาด เพื่อสร้าง
ความจูงใจ ความคดิ ความรู้สกึ ความต้องการ และความพงึพอใจในสนิค้าหรอืบรกิาร อาทเิช่น การโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ตามสื่อต่างๆ ทัง้ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ (ผ่องพมิล พจิารณ์สรรค์, 2556) มโีปรโมชัน่             
การบรกิารในราคาพเิศษหรอืสามารถผ่อนจ่ายค่าบรกิารกบับตัรเครดติทีร่่วมรายการ (สริกิาญจน์ กมลปิยะพฒัน์, 
2556) และศนูยด์แูลมเีวบ็ไซต์หรอืศนูยบ์รบิาลทีส่ามารถเขา้ถงึลกูคา้อย่างกวา้งขวางได ้เป็นตน้ 
 5. ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในการบริการ                      
ในดา้นต่างๆ ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบับรกิาร อาทเิช่น แพทย ์พยาบาลหรอืเจา้หน้าที่ (ฐติารยี ์นะวาระ และคนอื่นๆ, 2557) 
และตอ้งมกีริยิา มารยาททีด่แีละการแต่งกายเหมาะสม มคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร 
 6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้                    
จากการเลอืกใชส้นิคา้หรอืบรกิารขององค์กร เป็นการสรา้งความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมคีุณภาพ ซึ่งจะตอ้ง
สรา้งคุณภาพในภาพรวมทีผู่เ้ขา้รบับรกิาร สามารถมองเหน็ไดท้ าใหเ้กดิความพงึพอใจและความแปลกใหมข่อง
สภาพทางกายภาพแตกต่างไปจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น เช่นเดยีวกนักบั สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546) กล่าวไวว้่า 
ลกัษณะกายภาพเป็นสิง่ทีลู่กคา้สามารถสมัผสัจบัต้องได้ในขณะทีย่งัใชส้นิค้าหรอืบรกิารอยู่ ศูนย์ดูแลต้องเป็น
สถานที่ที่เงยีบสงบ มคีวามสะอาด มบีรรยากาศที่ด ีอุปกรณ์ต่างๆ ต้องมสีภาพสมบูรณ์พรอ้มใช้งาน (ฐติารยี์      
นะวาระ และคนอื่นๆ, 2557)  
 7. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกจิกรรมที่เกีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัิ            
ในดา้นการบรกิารทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ควรมกีารก าหนดกระบวนการในการใหบ้รกิารตัง้แต่มผีูเ้ขา้มาใช้
บริการจนกระทัง่ติดตามหลังจากการให้บริการ จะท าให้การบริการมีประสิทธิภาพ มีเกิดความรวดเร็ว                  
ในการใหบ้รกิาร สรา้งความประทบัใจแก่ผูท้ ีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร (ชยุต รชันะวรรณ, 2559) เพื่อใหพ้นักงานภายใน
องคก์รทุกคนเกดิความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏบิตัใิหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัไดอ้ย่างถูกตอ้งและราบรืน่ 
 แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ 
 คุณภาพการใหบ้รกิาร (Service quality) หมายถงึ สิง่ทีลู่กคา้ต้องการหรอืหวงัไวไ้ดร้บัการตอบสนอง
ในการใหบ้รกิาร จะวดัจากเครือ่งมอืวดัคุณภาพการบรกิารซึง่แบ่งเป็น 5 ดา้น (Ziethaml, et al., 2013) ดงันี้ 
 1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง มคีวามเป็นรูปธรรมที่สามารถสมัผสั              
จบัตอ้งไดม้ลีกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏใหเ้หน็ 
 2. ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง การให้บรกิารต้องตรงตามเวลา มคีวามถูกต้อง 
เหมาะสม และมคีวามสม ่าเสมอ และสามารถน ามาใชไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ 
 3. การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร (Responsive) หมายถงึ มคีวามรวดเรว็ มคีวามตัง้ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร
อย่างรวดเรว็และกระบวนการในการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 4. การให้ความมัน่ใจแก่ผู้รบับริการ (Assurance) หมายถึง การบริการที่มคีวามรู้ความสามารถ                 
การใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง มทีกัษะในการท างานตอบสนองความตอ้งการต่อลกูคา้และมนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี
 5. การเขา้ใจและเอาใจใส่ผู้รบับรกิาร (Empathy) หมายถึง การให้บรกิารลูกค้าด้วยความเอาใจใส่             
และใหค้วามเป็นกนัเอง และดแูลลกูคา้เปรยีบเสมอืนญาต ิ(Parasuraman, et al.,1985)  
 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมของ Schiffman, & Kanuk (2000; 2007) ไดใ้หค้วามหมายของ ทศันคติ 
คอื ความโน้มเอยีงหรอืความรูส้กึนึกคดิเกดิจากการเรยีนรูข้องบุคคลและส่งผลถงึความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ
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ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ทศันคตจิงึมคีวามเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการซื้อหรอืการใชบ้รกิารในทางตรงที่เป็นผลมาจาก
ความสนใจในการซื้อหรอืใช้บริการและได้รบัขอ้มูลโดยตรงจากบุคคลอื่น ซึ่งทศันคติจงึมคีวามเกี่ยวข้องกบั
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจทีเ่ป็นผลจากประสบการณ์ตรงต่อสนิคา้/ บรกิาร และไดก้ าหนดองค์ประกอบทศันคติม ี              
3 ส่วน ดงันี้ 
 1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรบัรู้ (Perception) 
ความเชื่อ (Beliefs) อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซึ่งจะมาจากประสบการณ์และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ            
หลายแหล่งขอ้มลูและจะมผีลกระทบต่อความเชือ่ 
 2. ส่วนของความรูส้กึ (Affective component) จะเป็นการสะทอ้นอารมณ์ (Emotion) และความรูส้กึ 
(Feeling) ของบุคคลทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง เช่น บรรดาความรูส้กึชอบและไม่ชอบ รูส้กึรกัหรอืเกลยีด
หรอืกลวั ซึง่จะเป็นเรือ่งของอารมณ์ของบุคคล 
 3. ส่วนของพฤตกิรรม (Behavioral component) คอื การแสดงออกของบุคคลต่อการกระท าต่อสิง่ใด
สิ่งหนึ่ง ซึ่งมีผลมาจากองค์ประกอบในด้านความรู้ ความเข้าใจและความรู้สึกที่จะส่งผลท า ให้มีแนวโน้ม                  
เกดิความรูส้กึต่อสิง่นัน้ๆ  
 ประเภทของทศันคติ (บุษยพงศ ์มสุกิไชย, 2552) สามารถแบ่งได ้3 ประเภท คอื  
 1. ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติที่ช ักน าให้บุคคลแสดงออกหรือมีความรู้สึกหรืออารมณ์จาก                    
การโตต้อบในดา้นดต่ีอบุคคลหรอืเรือ่งราวใดเรือ่งราวหนึ่ง  
 2.  ทัศนคติเชิงลบหรือทัศนคติที่ ไม่ดี เ ป็นทัศนคติที่สร้างความรู้สึกไปในทางเสื่อมเสีย                               
ไมม่คีวามเชือ่ถอืไวว้างใจ อาจมคีวามเคลอืบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลยีดชงัต่อบุคคลในบุคคลหนึ่ง เรือ่งราว
หรอืปัญหาใดปัญหาหนึ่ง  
 3. ทศันคติของบุคคลที่ไม่แสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งหรือต่อบุคคล       
และอื่นๆ โดยสิน้เชงิ  
   แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และอื่นๆ (2541) ได้กล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นการเลอืกทางใดทางหนึ่ง มาเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหาจากทางเลอืกหลายๆ ทาง เพือ่ใหไ้ดท้างเลอืกทีเ่หมาะสมในการแกปั้ญหา กระบวนการ
ตดัสนิใจ ประกอบดว้ย 5 ข ัน้ตอน ดงันี้ 
 1. การรบัรูถ้งึความต้องการหรอืการรบัรู้ คอื การทีบุ่คคลรบัรูไ้ดถ้งึความต้องการภายในของตนเอง 
อาจเกดิขึน้จากสิง่กระตุน้ภายนอกและภายใน หรอือาจเกดิขึน้เอง 
  2. การคน้หาขอ้มลู คอื เป็นการทีบุ่คคลด าเนินการคน้หาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความต้องการ แต่หาก 
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างทนัท ีจะท าให้เกดิความต้องการที่จะต้องได้รบัการตอบสนองต่อ     
ความต้องการ โดยทีจ่ะมบีุคคลพยายามในการคน้หาขอ้มลูเพือ่หาทางตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลนัน้ 
จากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ 1) แหล่งบุคคล จะเป็นกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั เพือ่นหรอืคนรูจ้กั 2) แหล่งการคา้ เป็นจุดที่
ขายบรกิารหรอืสนิคา้ สื่อโฆษณาหรอืพนักงานขาย 3) แหล่งชุมชน เกีย่วกบัวทิยุ โทรทศัน์หรอืการคน้หาทาง
อนิเทอรเ์น็ต 4) แหล่งประสบการณ์ จะเป็นการควบคุม การตรวจสอบ การใชส้นิคา้ และ 5) แหล่งทดลอง จะเป็น
หน่วยงานที่ส ารวจคุณภาพผลติภณัฑ์หรอืหน่วยวจิยัของผลติภณัฑ์ ประสบการณ์ตรงของผู้บรโิภคในการใช้
ผลติภณัฑ ์ 
 3. การประเมนิผลทางเลือก คือ เมื่อผู้บริโภคได้รบัข้อมูลจากการค้นหาขอ้มูลแล้ว ผู้บริโภคจะมี              
ความเขา้ใจและท าการประเมนิทางเลอืกในทางต่างๆ  
 4. การตดัสนิใจ หลงัจากที่ผู้บรโิภคมกีารประเมนิผลจากขัน้ที่ 3 จะช่วยให้ผู้บรโิภคก าหนดระดับ              
ความพงึพอใจในสนิค้าต่างๆ ที่จะเป็นทางเลอืกโดยทัว่ไปๆ โดยที่ผู้จะตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอืเลอืกใช้บริการ               



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่10 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 
 

 
 99 

 

ทีช่ ืน่ชอบมากทีสุ่ด ในขัน้ตอนนี้จะเกดิปัจจยัระหว่างความตัง้ใจซื้อหรอืความตัง้ใจเลอืกใชบ้รกิาร กบัการตดัสนิใจ
ซื้อหรอืการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อหรอืใชบ้รกิาร หลงัการการใชส้นิคา้หรอืบรกิารจากการตดัสนิใจซื้อหรอื
เลอืกใช้ ผู้บรโิภคจะมปีระสบการณ์ในสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ หากสนิค้าหรอืบรกิารนัน้มคีุณสมบตัิอยู่ในระดบั               
ทีต่ ่ากว่าผูบ้รโิภคคาดหวงั ผูบ้รโิภคจะจดจ าและไม่ท าการบรโิภคซ ้า แต่หากสนิคา้หรอืบรกิารมคีุณสมบตัอิยู่ใน
ระดบัทีส่งูกว่าผูบ้รโิภคคาดหวงั ผูบ้รโิภคจะท าการบรโิภคซ ้า 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิ 

 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อทศันคติ
ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร พบว่า ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร หากสามารถสรา้งประโยชน์ดา้นผลติภณัฑ์
และการบรกิาร ให้มคีุณภาพ มตีราสนิค้าที่เป็นที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ ส่งผลท าให้สามารถสร้างทศันคติ                
ในทศิทางบวกต่อตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ (วรรณด ีจริกจิอนุสรณ, 2558) พรอ้มทัง้หากพนกังาน 
มคีวามพร้อมในการให้บรกิารและมคีวามเชี่ยวชาญทางด้านผลติภณัฑ์ โดยสามารถให้ความรู้และให้บริการ              
อย่างมปีระสทิธภิาพจะส่งผลต่อทศันคติที่ดต่ีอที่จะตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารได้มากยิง่ขึ้น  (Ilicic and Webster, 
2012) รวมไปถงึความสามารถในการสรา้งมาตรฐานการให้บรกิารใหม้คีวามไวว้างใจในการเขา้ใชบ้รกิาร ส่งผล 
ท าใหเ้กดิการเพิม่ทศันคตทิีม่ต่ีอการใหบ้รกิารในเชงิบวกอกีดว้ย (Limbu et al., 2012)  

 สมมติฐาน 1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมอีทิธพิลต่อทศันคตใินการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารศนูยบ์รกิารดแูล  
 จากการทบทวนวรรณกรรมคุณภาพบรกิาร พบว่า ความพงึพอใจของลกูคา้จะเกีย่วขอ้งกบัคุณภาพ
บรกิารแต่แท้จรงิแล้วคุณภาพบรกิารเป็นทศันคติที่ลูกค้าสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไว้ว่าจะได้รบัจากการซื้อ
สนิคา้/ บรกิารนัน้ถ้าอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ (สมวงศ์ พงศ์สถาพร, 2550) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุสมาน 
บณัฑรูอมัพา (2554) กล่าวไวว้่า คุณภาพการบรกิาร หมายถงึ ทศันคตทิีผู่ร้บับรกิารสะสมขอ้มลูความคาดหวงัไว้
ว่าจะไดร้บัการบรกิาร ซึ่งหากอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ผูร้บับรกิารกจ็ะมคีวามพงึพอใจในการให้บรกิาร ซึ่งจะมี
ระดับที่แตกต่างกันออกไปตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจนี้ เองเป็นผลมาจาก                         
การประเมนิผลทีไ่ดร้บัจากการบรกิารนัน้ ณ ขณะเวลาหนึ่ง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Huryk L. A. (2010)          
ทีไ่ดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตขิองพยาบาลต่อเทคโนโลยสีารสนเทศทางการแพทย ์พบว่า การใช้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการดูแลสุขภาพ เพื่อปรบัปรุงคุณภาพการดูแลสุขภาพและความปลอดภยัของ
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ผูป่้วย โดยรวมแลว้ทศันคตขิองพยาบาลเป็นไปในทศิทางบวก ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพวิเตอร์ทีเ่พิม่ขึน้
เป็นตวับ่งชี้ว่า มทีศันคตเิชงิบวก แต่อย่างไรกต็ามการออกแบบระบบทีไ่ม่ดสี่งผลต่อการชะลอตวัของระบบและ
การหยุดท างานของระบบ  

 สมมติฐาน 2: ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการมอีิทธิพลต่อทศันคติในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ศนูยบ์รกิารดแูล 
 จากการศึกษาวิจัยของ วีรินทร์ วีระวรรณ (2560) พบว่า ทัศนคติต่อสถาบันการเงินและ                 
การธนาคารมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันการเงินและการธนาคาร                      
โดยทัศนคติเกิดจากประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคต่อสถาบันเหล่านี้  เช่นเดียวกับงานวิจัยของ  เพ็ญพร               
ประไพพิณ (2557) พบว่า ทัศนคติมีผลต่อในทิศทางบวกของความต้องการสถานบริการผู้สูงอายุ                               
ในกลุ่มประชากรเบบีบ้มูเมอรท์ าใหผู้ส้งูอายุไมต่อ้งโดดเดีย่ว ผูท้ีไ่มม่ลีกูหลานควรใชบ้รกิารสถานบรกิารผูสู้งอายุ
และแสดงถงึการมคีุณภาพชวีติทีด่ ี 

 สมมติฐาน 3: ปัจจยัดา้นทศันคตมิอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศนูยบ์รกิารดแูล 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้  คอื กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่มอีายุตัง้แต่          
45 ปีขึ้นไป เนื่องจากการสร้างหรือพฒันาศูนย์ดูแล มคีวามต้องการรองรบักลุ่มตัวอย่างดงักล่าวนี้  ในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 1 ไดแ้ก่ จงัหวดัตาก จงัหวดัพษิณุโลก จงัหวดัเพชรบรูณ์ จงัหวดัสุโขทยั และจงัหวดัอุตรดติถ์ 
มปีระชากรทัง้สิ้น 3,561,377 คน มผีู้สูงอายุคดิเป็นร้อยละ 4.77 ของภาคเหนือ (กรมกจิการผู้สูงอายุ, 2560)              
ทัง้เพศชายและเพศหญิง ดงันัน้ ผู้ว ิจยัได้ท าการเก็บตัวอย่างอย่างน้อย 400 ตัวอย่าง ซึ่งในการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้งตามทีก่ าหนดเงือ่นไขตอ้งไมน้่อยกว่า 200 ตวัอย่าง (Hair, et al., 2010)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างจาก
การศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัสถานบรกิารดแูลผูส้งูอายุ และธุรกจิเกีย่วกบัการบรกิารจากเอกสารทางวชิาการ แนวคดิ
และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7 ตัวแปร รวมทัง้หมด 26 ค าถาม               
โดยพฒันามาจากงานวิจยัของ Kotler (1997) คุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร รวมทัง้หมด 20 
ค าถาม พฒันาจากงานวจิยัของ Ziethaml, et al., (2013) ทศันคต ิพฒันามาจากงานวจิยัของเพญ็พร ประไพพณิ 
(2557) ประกอบดว้ย 5 ค าถาม การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร พฒันามาจากงานวจิยัของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และ
อื่นๆ (2541) ประกอบด้วย 5 ค าถาม ผู้วจิยัได้พฒันาแบบสอบถามาจากงานวจิยั อีกทัง้จากการทดสอบการ
วเิคราะห์ปัจจยัเชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่า ขอ้ความมคีวามสอดคลอ้งกบัตวัแปร             
ทีก่ าหนดไว ้และการเกบ็ขอ้มลูมลีกัษณะเป็นส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งมาตรส่วนประเมนิค าตอบ 
(Likert scale) เป็น 5 ระดบัความคดิเหน็ 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั น าแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนเอกสาร งานวิจัย           
ทีเ่กีย่วขอ้ง และใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาและความเหมาะสมของ
ภาษาทีใ่ช ้เพือ่น าแบบสอบถามไปปรบัปรุงและแกไ้ขก่อนน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมคี่า IOC 
( Index of consistency) ไม่ต ่ ากว่า 0.5 (Rovinelli, & Hambleton,1977) จากนั ้นทดสอบความเชื่อมัน่ของ             
ชุดค าถามที่ใช้วดัตัวแปร (Reliability of measurement) เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม               
ด้วยวิธีการหาสมัประสิทธิแ์อลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามต้องมคี่าสัมประสิทธิ ์
แอลฟาไมต่ ่ากว่า 0.70 (กลัยา วาณชิยบ์ญัชาและฐติา วานิชยบ์ญัชา, 2559) จงึอยู่ในเกณฑท์ีม่คีวามเชือ่ถอืได ้ 
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ผลการวิจยั 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.2 มอีายุ  
52-58 ปี มสีถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มปีระกอบอาชพีขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ พนกังานของรฐั คดิเป็น
ร้อยละ 37.7 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 64.3 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001–40,000 บาท             
และมลีกัษณะครอบครวัทีอ่าศยัอยู่กบัคู่สมรสและบุตร/ หลาน คดิเป็นรอ้ยละ 44.9  
 การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ ผู้วิจ ัยได้พิจารณาจากค่าความเบ้  (Skewness) และ                         
ค่าความโด่ง (kurtosis) โดยมคี่ามาตรฐานการแจกแจงของตัวแปรสงัเกตที่เป็นแบบปกติควรมคี่าความเบ้                 
อยู่ในช่วง -2.00 ถงึ +2.00 และมคี่าความโด่งอยู่ในช่วง -7.00 ถงึ +7.00 (Namahoot, & Laohavichien, 2018) 
พบว่า ทุกขอ้ค าถามมคี่าความเบข้องตวัแปรมคี่าระหว่าง -2.569 ถงึ -0.625 และมคี่าความโด่งระหว่าง -0.718 
ถงึ 6.832 แสดงว่าขอ้มลูมคี่าตามเกณฑม์าตรฐาน 
 ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและค่าความเช่ือมัน่ของตัวแปรสังเกต จากการตรวจสอบ                
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ได้จากการทดลองใช้ศึกษาน าร่อง จ านวน 30 ชุด ในการค านวณ                  
ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ พบว่า ค่าความเชื่อมัน่ระหว่าง 0.67-1.00 ตามเกณฑ์มาตรฐานในการพจิารณา
คัดเลือกข้อค าถาม ผู้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไปเก็บข้อมูลกับ                     
กลุ่มตวัอย่าง 530 คน เพื่อวเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ของตวัแปรสงัเกต โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
ไมต่ ่ากว่า 0.70 ผลการทดสอบค่าความเชือ่ม ัน่ของแบบสอบถาม พบว่า ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา อยู่ในช่วง 0.763-
0.871 ดงันัน้ แบบสอบถามจงึจดัอยู่ในเกณฑค์วามเชือ่ม ัน่สงูและสามารถน าไปใชไ้ด้ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อศึกษาตัวแปร
สงัเกตได ้ว่าอยู่ภายใต้ตวัแปรแฝงเดยีวกนัหรอืไม่ และตวัแปรสงัเกตไดต้วัใดมคีวามส าคญัมากกว่ากนั ผูว้จิยั           
ไดท้ าการวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลองการวดัองค์ประกอบเชงิยนืยนัล าดบัที ่1 และล าดบัที ่
2 โดยในขัน้ตอนนี้ผู้วจิยัจะท าการตดัขอ้ค าถามที่มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน               
( น้อยกว่า 0.60) (Hair, et al. , 2010)  เพื่อปรับแบบจ าลองให้มีความสอดคล้อง ซึ่งผลการตรวจสอบ                  
ความสอดคล้องแบบจ าลองการวัดทัง้ 4 ปัจจัย (ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ ทัศนคติ                 
และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ) พบว่า ค่าไคสแควร์  (2) = 1550.547 ค่านัยส าคญัทางสถิติ (p-value)                 
p< 0.001, df = 677 เมือ่พจิารณาค่าสถติติวัอื่นๆ ประกอบการตดัสนิใจโดยพจิารณาจากค่าไคสแควร์สมัพทัธ์ 

(2/ df) = 2.290, NFI= 0.852, RMSEA= 0.049, RMR= 0.021,CFI= 0.910, IFI=0.911 และTLI= 0.902 (Hair,  
et al., 2010 และ Brown, et al., 1993) ซึ่งผ่านตามเกณฑ์ อีกทัง้ผู้ว ิจยัท าการตรวจสอบค่า AVE ของแต่ละ
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.541-0.616 ซึ่งมากกว่า 0.5 (Hair, et al., 2010) จงึเป็นค่าทีเ่หมาะสม เมือ่พจิารณา            
ค่า CR ของแต่ละองค์ประกอบพบว่า มคี่าอยู่ระหว่าง 0.845-0.880 ซึ่งมากกว่า 0.7 (Hair, et al., 2010) จงึเป็น
ค่าทีเ่หมาะสมมาก 
 แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เป็นการวเิคราะห์อิทธพิล
หรอืการวเิคราะห์เส้นทางหาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายใน รวมถงึ             
การตรวจสอบ ความถูกต้องของแบบจ าลอง เพื่อทดสอบว่าความสมัพนัธ์ของตัวแปรทุกตัวในแบบจ าลอง                
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจัก ษ์หรือไม่อย่างไร โดยตัวแปรแต่ละตัวมีอิทธิพลทางตรงอย่างไร 
(Namahoot, & Laohavichien, 2018)  
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ภาพท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะห์แบบจ าลองเชงิโครงสรา้งของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศนูยด์แูลในกลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 
 

 

 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งแบบจ าลองเชงิโครงสร้าง พบว่า ค่าไคสแควร์ (2) = 2002.985               
ค่านัยส าคัญทางสถิติ (p-value) p < 0.001,df = 680 เมื่อพิจารณาค่าสถิติตัวอื่นๆ ประกอบการตัดสินใจ                   
โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สมัพทัธ์ (2/ df) = 2.946, NFI = 0.808, RMSEA = 0.061,RMR = 0.061,                 
CFI = 0.864, IFI = 0.865 และTLI=0.852 (Hair, et al., 2010; Brown, et al., 1993) ซึ่งผ่านตามเกณฑ์                             
สรุปไดว้่า องคป์ระกอบเชงิยนืยนัล าดบัที ่2 ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารปัจจยัคุณภาพการบรกิาร 
ปัจจยัดา้นทศันคต ิและปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน 
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 ผลการตรวจสอบสมมตฐิาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีิทธพิลทางตรงต่อทศันคต ิ
ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 1 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (β = 0.285, p < 0.001) คุณภาพ                 
การบริการ ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติ ดังนัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 ทัศนคติ มีอิทธิพลทางตรง                    
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศนูยบ์รกิารดแูล อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (β = 0.219, p < 0.001) 
ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่3 

สรปุและอภิปรายผล 
 จากการศกึษาเรื่อง การวเิคราะห์แบบจ าลองเชงิโครงสรา้งของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศูนย์ดูแล             
ในกลุ่มเบบีบ้มูเมอร ์สามารถสรุปการอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติ หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารส่งผลต่อทศันคตใินการเลอืกใชบ้รกิารศูนย์ดูแล กล่าวคอื ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีด่ี                     
โดยผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัด้านกระบวนมากทีสุ่ด อาทเิช่น มกีารบนัทกึขอ้มลูสุขภาพของผูม้าใชบ้ริการ 
และมกีารตรวจสอบประวตัแิละคดักรองผูม้าใชบ้รกิารอย่างละเอยีด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยุต รชันะวรรณ 
(2559) ในด้านกระบวนการ พบว่า มีการบันทึกข้อมูลสุขภาพของผู้มาใช้บริการและมกีารรายงานข้อมูล              
แก่ครอบครวั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริพินัธุ ์สาสตัย์ (2552) ไดศ้กึษาเรือ่งรปูแบบการปฏบิตักิารดูแล
ผูสู้งอายุระยะยาวในสถานบรกิารในประเทศไทย พบว่า สถานบรบิาลควรจะมเีจา้หน้าทีท่ีท่ าการบนัทกึรายงาน
ผูสู้งอายุทีเ่ขา้รบับรกิารและมกีารตดิต่อกบัครอบครวัผูส้งูอายุหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง รองลงมา
ในดา้นการส่งเสรมิการตลาด ศูนย์ดูแลควรจะการโฆษณาผ่านสงัคมออนไลน์ ผ่านป้ายหรอืใบปลวิ  เพื่อแนะน า
ขอ้มลูเกีย่วกบัศนูยบ์รกิาร ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผ่องพมิล พจิารณ์สรรค์ (2556) ทีไ่ดท้ าการศกึษา
ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลศริริาชปิยมหาการุณย์ พบว่า ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด 
จะต้องมกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ตามสือ่ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง อกีทัง้ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเรื่องของ
ภาพลกัษณ์และความมชีือ่เสยีงของศนูยด์แูลจะส่งผลท าใหเ้กดิทศันคตใินการเลอืกใชบ้รกิารศนูยด์แูลเพิม่มากขึน้ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณด ีจริกจิอนุสรณ (2558) พบว่า การจดัการผลติภณัฑ ์ถา้สามารถสรา้งประโยชน์ 
มคีุณภาพ มตีราสนิคา้ ทเีป็นทีน่่าเชือ่ถอืและไวว้างใจได ้จะส่งผลต่อการสรา้งทศันคตใินทศิทางบวกต่อการสนิคา้
หรอืบรกิารนัน้ๆ  
 คุณภาพการบริการไม่มอีิทธิพลทางตรงต่อทศันคติ หมายความว่า คุณภาพการบริการไม่ส่งผล              
ต่อทศันคติ กล่าวคอื คุณภาพการบรกิารที่ดีหรอืไม่ดีไม่ได้ท าให้เกดิทศันคติในการเลอืกใช้ศูนย์บรกิารดูแล
เพิม่ขึน้หรอืลดลง แต่อย่างไรกต็ามผลการศกึษานี้มคีวามแตกต่างจากงานวจิยั  Huryk L. A. (2010) ทีไ่ดศ้กึษา
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตขิองพยาบาลต่อเทคโนโลยสีารสนเทศทางการแพทย์ พบว่า การใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการดแูลสุขภาพ เพือ่ปรบัปรุงคุณภาพการดแูลสุขภาพและความปลอดภยัของผูป่้วย โดยรวมแลว้
ทศันคติของพยาบาลเป็นไปในทิศทางบวก โดยที่ประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่มีเพิ่มขึ้นเป็น              
ตัวบ่งชี้ว่ามทีศันคติเชงิบวก แต่อย่างไรก็ตามการออกแบบระบบที่ไม่ดีส่งผลต่อการชะลอตวัของระบบและ           
การหยุดท างานของระบบ  
 ทศันคตมิอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศูนย์บรกิารดูแล หมายความว่า หากผูม้าใชบ้รกิาร              
มทีศันคตทิีด่ ีส่งผลท าใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศนูยบ์รกิารดแูลมากยิง่ขึน้ จากผลงานวจิยันี้ไดข้อ้คน้พบ
ที่ส าคญัว่า ผู้สูงอายุควรอยู่ร่วมกนัในศูนย์ดูแล และมคีวามรู้สกึถึงการมคีุณภาพชวีติที่ดขี ึ้น ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ วีรินทร์ วีระวรรณ (2560) พบว่า ทศันคติต่อสถาบนัการเงนิและการธนาคารมคีวามสมัพนัธ์                     
ในเชงิบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถาบนัการเงนิและการธนาคาร โดยทศันคตเิกดิจากประสบการณ์ตรง
ของผู้บริโภคต่อสถาบนัเหล่านี้  เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ เพ็ญพร ประไพพิณ (2557) ได้ท าการศึกษา                
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ความต้องการการใช้สถานบรกิารของผู้สูงอายุของประชากรกลุ่มเบบี้บูมเมอร์  (Baby Boomer) เมื่อก้าวเขา้สู่              
วยัสูงอายุ กรณีศกึษาจงัหวดัพษิณุโลก พบว่า ทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร คอื ผูสู้งอายุ              
ไม่รูส้กึโดดเดีย่ว อกีทัง้ผูสู้งอายุทีไ่ม่มลีูกหลานควรใชบ้รกิารสถานบรกิารจะท าใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ ีแต่ขดัแยง้            
ในเรือ่งผูส้งูอายุทีม่าอยู่ในสถานบรกิารมกัเป็นผูถู้กทอดทิง้ 
 จากการศกึษางานวจิยัครัง้นี้ หากมกีารพฒันาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารส่งผลท าให้เกดิทศันคติ
ที่จึงตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการนัน้ ดังนัน้ ในงานวิจัยนี้ผู้ว ิจ ัยได้ข้อค้นพบว่า หากมีการพัฒนา                  
ในด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น            
จะส่งผลท าใหเ้กดิทศันคตทิีด่มีากยิง่ขึน้และท าใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศนูยด์แูลผูส้งูอายุมากยิง่ขึน้  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 จากงานผลการวิจยั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัด้านทศันคติ ที่มอีิทธิพล                  
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศูนยบ์รกิารดูแลในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ดงันัน้ ผูป้ระกอบกจิการเกีย่วกบัศนูย์บรกิาร
ดูแลผูสู้งอายุควรใหค้วามส าคญัในส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร อาทเิช่น ศูนย์บรกิารดูแลมภีาพลกัษณ์และ
ความมชีือ่เสยีงและมป้ีายหรอืใบปลวิเพือ่แนะน าขอ้มลู และทศันคตต่ิอกจิการทีเ่กีย่วกบัศนูยบ์รกิารดแูลผูส้งูอายุ 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1.  การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างทีอ่าศยัอยู่เขตพื้นที่กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ

ตอนล่าง 1 ประกอบดว้ย 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัตาก จงัหวดัพษิณุโลก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จงัหวดัสุโขทยั และ
จงัหวดัอุตรดติถ์เท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปจงึควรเพิม่พืน้ทีใ่นการศกึษาใหม้ากขึน้ ซึ่งจะท าใหผ้ลการศกึษา
ละเอยีดมากยิง่ขึน้ และมขีอ้จ ากดัในเรือ่งของผูต้อบแบบสอบถามบางท่านไมส่ามารถอ่านหนงัสอืไดแ้ละไม่เขา้ใจ
ในเรื่อง การประกอบกจิการทีเ่กีย่วกบัศูนย์บรกิารดูแลผูสู้งอายุ จงึเป็นปัญหาท าใหผู้ว้จิยัต้องเป็นผูอ่้านค าถาม               
ใหฟั้งและอธบิายใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจเกีย่วกบักจิการศนูยบ์รกิารดแูลผูส้งูอายุ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้น
ในทุกประการ 

2.  เครื่องมอืในการศกึษาในครัง้นี้  คอื แบบสอบถาม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด ดงันัน้ 
งานวจิยัครัง้ต่อไป จงึควรศกึษาดว้ยวธิอีื่น เช่น การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ เพื่อใหท้ราบถงึความต้องการหรอื
ความคดิเหน็ทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภค  

3.  ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้  คอื ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ปัจจยัคุณภาพการบริการ            
และปัจจยัด้านทศันคต ิดงันัน้ งานวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรหาตวัแปรอื่นๆ ที่อาจจะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารศนูยด์แูล 

4.  การศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดศ้กึษาในมุมมองของการประกอบกจิการเกี่ยวกบัศูนย์บรกิารดูแลผูสู้งอายุ
กบัผูท้ีส่นใจใชบ้รกิารศูนย์บรกิารดูแลผูสู้งอายุเท่านัน้ ดงันัน้ การวจิยัในครัง้ต่อไปศกึษาการประกอบกจิการที่
เกีย่วกบัผูส้งูอายุหรอืความตอ้งการของผูส้งูอายุ 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวจิยัฉบบันี้ส าเร็จได้ด้วยด ีโดยได้รบัความกรุณาอย่างยิง่จาก ดร. กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต 

อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้ค าแนะน า ปรึกษา ช่วยเหลือตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ผู้วิจ ัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 
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