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alidad de vida laboral en trabajadores de la Secretaria de
Gobierno del Municipio de Dosquebradas (Colombia)

Wilson Andrés Barbosa Camacho', Juan Manuel Orrego Alvarez?, Adriana Lucia Torres?,
Carmen Luisa Betancur Pulgarin®, Piedad Cristina Tirado’

Resumen

Objetivo
Evaluar la calidad de vida laboral de los funcionarios de la Secretaria de Gobierno del
Municipio de Dosquebradas (Colombia), durante el segundo trimestre de 2012.

Metodologia

Investigacion cuantitativa, descriptiva en una poblacion de 28 funcionarios. Se utilizo un
cuestionario para datos socio-demogrdficos y el instrumento para medir calidad de vida
en el trabajo CVT— GOHISALO, que evalua 74 items, con los cuales se midieron las siete
dimensiones de la calidad de vida laboral.

Resultados

Grupo con edad promedio de 46 arios. 82,0% eran hombres, 25,0 % tenia formacion de
bachiller, 50,0% estudios superiores técnicos o carreras universitarias y una cuarta parte
contaba con especializacion. La antigiiedad promedio fue de 91 meses y el 32,0% llevaban
mas de 9 aios laborando en la institucion. El soporte institucional, la seguridad en el
trabajo y el bienestar logrado a través del trabajo fueron las dimensiones que superaron la
media normal. Los funcionarios se sentian identificados con los objetivos de la institucion,
percibian adecuado apoyo de los supervisores, baja motivacion por los insumos con los
que trabajaban y las condiciones del puesto de trabajo, sin oportunidades de progreso por
escalafon e inadecuada administracion del tiempo libre.

Conclusion

Los trabajadores muestran una serie de percepciones subjetivas que reflejan una realidad
de su medio laboral. Representan ademas una actitud subyacente que podria afectar los
objetivos de la institucion y la calidad de sus servicios ofrecidos, asi como la posibilidad
de manifestaciones de inconformidad en el futuro.

Palabras Clave: calidad de vida, condiciones de trabajo, salud laboral, satisfaccion en el
trabajo. (Fuente: Bireme ACCS).
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Quality of working life in the Department of Government
of the Municipality of Dosquebradas (Colombia)

Abstract

Objective
To determine the Quality of Working life (QoWL) of workers of the Secretary of Government
of Dosquebradas, Risaralda, second quarter of 2012.

Methodology
Quantitative, descriptive and field research, in population of 28officers, by means of

questionnaire for socio-demographic data and an instrument measure quality of life at
work CVT - GOHISALO.

Results

Group and mature-age between24 and62 years, mean age 46 years, mostly men.75%in
stable relationships, only 25% have graduate training, otherswith higher education.
Average age 91 month sand 32%spent more than nine years working. Institutional support,
safety at work andwelfare achieved through work are the dimensions that exceed the normal
average. Olfficials identify with the goals of the institution, receive adequate support from
supervisors, compliance with contractual basic rights, but with low motivation, without
opportunities for advance ment by ladder, little personal development and inappropriate
management of free time.

Conclusion

Concluding that workers evaluated show a series of subjective perceptions that reflect
a reality that could affect employment goals of the institution and the quality of services
offered. This study is the first attempt to determine the quality of working life in members
of the Secretary of Government of the Municipality of Dosquebradas, Colombia.

Keywords: workplace, quality of life, job satisfaction, (Source: MESH).
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Introduccion

La calidad de vida laboral se refiere a la
existencia objetiva de un ambiente de
trabajo que es percibido por el servidor
como satisfactorio y propicio para su
bienestar y desarrollo. Se puede definir la
calidad de vida laboral como un concepto
multidimensional que se integra cuando
el trabajador, a través del empleo y bajo
su propia percepcion, ve cubiertas las
siguientes necesidades personales: soporte
institucional, seguridad e integracion
al puesto de trabajo y satisfaccidon por
el mismo, identificando el bienestar
conseguido a través de su actividad laboral
y el desarrollo personal logrado, asi como
la administracion de su tiempo libre (1).

En el municipio de Dosquebradas y en el
pais, son pocos los estudios sobre calidad
de vida laboral ya que es un tema que hasta
ahora se empieza a abordar, puesto que se
estd viendo al trabajador de una forma
holistica incluida la parte psicosocial
que ha estado tan relegada en todos los
funcionarios publicos; son escasos los
diagnosticos de calidad de vida laboral
realizados dentro de los instituciones y
aun menos, los programas encaminados a
mejorarla.

Existen hoy nuevas condiciones,
medioambientales, psicolaborales, socio-
econdmicas y culturales que integran un
contexto complejo en el trabajo de los
individuos de cualquier estrato social, ya
sea en empresas privadas, instituciones
gubernamentales o mixtas, condiciones
que han motivado nuevos estudios sobre
la calidad de vida del trabajador. Estas
nuevas condiciones estan afectando la
salud y el desempefio laboral del individuo
e incrementan los gastos por riesgos
laborales (2).

Cientificos y académicos relacionados con
la salud laboral discuten estos cambios
masivos en las condiciones laborales y
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analizan su efecto en la salud del trabajador.
Concluyen que las condiciones de trabajo
pueden influir positiva o negativamente
en la salud, aumentando el nivel de ésta
o causando la pérdida de la misma (3).
Segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), el trabajo puede ser fuente
de salud, causar dafio a la salud o agravar
algin problema de salud ya existente.

Reconocidosespecialistasen globalizacion
y salud laboral han sefialado claramente
las relaciones de dicho fendmeno mundial
con la salud y seguridad en el trabajo (4).
Alertan sobre el fuerte impacto que esta
provocando, modificando el perfil de las
patologias laborales y con ello, la vision
de los profesionales de la salud laboral a
comienzos del nuevo milenio. La relacion
entre salud y trabajo es ya incuestionable.
La manera en que se estructuran y
manejan procesos como el disefio del
trabajo, la administracioén, las politicas
y procedimientos en una empresa,
definitivamente puede determinar el grado
de salud-enfermedad de sus empleados,
creando un efecto que repercute en el
logro de metas en la empresa o institucion.

La globalizacion = econdmica, los
cambios demograficos, y la movilizacion
humana han generado una transicion
epidemiologica.  Las  enfermedades
no trasmisibles como las metabdlicas,
adquirieron mayor peso en la morbilidad,
la discapacidad y la mortalidad en el
mundo, segin la Encuesta Mundial de
Salud (5).

Los accidentes y enfermedades se han
incrementado segiin la OIT; durante un
aflo ocurren 270 millones de accidentes de
trabajo y 160 millones de enfermedades
profesionales que ocasionan la muerte
anual de dos millones de hombres y
mujeres. El costo financiero mundial
como consecuencia de enfermedades,
indemnizaciones, dias laborales perdidos,
gastos médicos, etc., es de billones de
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ddlares equivalente al 4,0% del Producto
Interno Bruto (PIB) mundial. Los indices
de enfermedad cronico-degenerativa

las cardiovasculares asociadas al
estrés laboral se han incrementado en la
poblacién mundial, repercutiendo en su
dimension clinica epidemioldgica, pero
también en lo laboral, pues un trabajador
enfermo dificulta el logro de las metas y
objetivos empresariales o institucionales.

(6)

En congruencia con los primeros estudios
internacionales, la Organizaciéon Mundial
de la Salud propuso la creacion de
ambientes favorables, desarrollar estilos
de vida y reorientar los servicios de salud.
Después, con la Estrategia Mundial de
Salud Ocupacional, se propuso fomentar
entornos laborales sanos con practicas
laborales sanas y una mayor calidad de
vida en el trabajo. El objetivo fue mejorar
las condiciones de vida, la salud, la
seguridad en el trabajo y el bienestar de la
poblacion trabajadora para avanzar hacia
un desarrollo humano y sostenible con
equidad y justicia social; sin embargo, no
se propusieron formas de diagndstico ni
programas de intervencion, pues no habia
estudios al respecto.

La salud laboral deberia ser un tema de
alta prioridad en las agendas nacionales
e internacionales. Muchos paises han
mejorado las condiciones laborales, sin
embargo no cumplen atn los estandares
minimos establecidos por la Comision
Mixta sobre Seguridad y Promocion de
la Salud en el Trabajo, ocasionando que
el camino hacia la salud laboral sea muy
lento en paises en vias de industrializacion
y nulo en los paises pobres.

El aumento en la calidad de vida laboral
ocurre cuando el funcionario manifiesta
un sentido de pertenencia, eficacia y
eficienciaen el trabajo, ademas de elevar su
autoestima aumenta la estabilidad laboral
y mejora el ambiente de la institucion; es
importante resaltar que la calidad de vida

laboral es s6lo uno de los aspectos del
conjunto de efectos positivos de un trabajo
bien disefiado, que se produce tanto en la
organizacion como en cada uno de los
funcionarios que estan a su servicio (7).

Cabe senalar que para los empresarios
y dirigentes de instituciones, la calidad
de vida laboral es un concepto que
aun no aparece en el lenguaje de sus
organizaciones; so6lo hasta hace poco
tiempo se empezo a investigar, nutrir de
literatura y realizar mediciones sobre el
tema; sin embargo, aun el avance es poco
frente a la problematica que se presenta al
interior de las instituciones tanto privadas
como publicas.

La preocupacién por la calidad de vida
en el trabajo, cobra un especial interés en
la década de los afios 70 en los EE.UU.,
donde alcanza el reconocimiento social
e institucional gracias a las actuaciones
del «Movimiento de calidad de vida
laboral». Las reivindicaciones de este
nuevo movimiento parten de la necesidad
de humanizar el entorno de trabajo
prestando especial atencioén al desarrollo
del factor humano y a la mejora de su
calidad de vida. A partir de este momento,
el tema de la calidad de vida laboral se
populariza tanto en los EE.UU. como en
Europa, donde la trayectoria y los matices
que adquiere el movimiento se alejan de
los planteamientos iniciales ligados a la
corriente del desarrollo organizacional,
para recibir los influjos del enfoque socio
técnico y de la democracia industrial (8).

En el segundo semestre de 2010 se
realiz6 una investigaciéon cuantitativa
y de enfoque empirico- analitico, en
una muestra de 200 hombres y mujeres,
empleados temporales del Valle de Aburra
en Colombia. Se utilizo como herramienta
de evaluacion el instrumento validado
para medir la calidad de vida laboral de
“CVT GOHISALO” (7). Se concluy6 que
los empleados temporales refieren una
mediana satisfaccion frente a necesidades
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fisioldgicas, de seguridad y afiliacion
e insatisfaccion en las necesidades
de autorrealizacidon, reconocimiento,
creatividad y necesidades de descanso.

Por otra parte, y teniendo como base los
resultados obtenidos a partir del analisis
de datos y las dimensiones evaluadas en el
instrumento CVT-GOHISALO, se puede
concluir que es importante analizar los
riesgos que asumen las organizaciones
cuando se contratan empleados bajo
la modalidad comercial de contrato
temporal, un riesgo que limita la adhesion,
identificacidn e integracion de empleados
con los objetivos organizacionales, ya
que existe una percepcion de injusticia
social, que se ve incrementada cuando
en una misma organizacidn convergen
empleados con distintos tipos de contrato
y segun el que tengan, van a acceder a
los medios para lograr la satisfaccion
a multiples necesidades, incluida la de
cierta certidumbre.

De alli la importancia de conocer el
estado de la calidad de vida laboral de los
funcionarios de la Secretaria de Gobierno
del municipio de Dosquebradas, ligado
al ambiente laboral o clima existente al
interior del grupo de colaboradores, siendo
un reflejo directo para la comunidad,
quien finalmente recibe los servicios u
orientaciones.

Para el presente trabajo la calidad de vida
laboral es un concepto multidimensional
que se integra cuando el funcionario,
a través del empleo y bajo su propia
percepcion, ve cubiertas las siguientes
necesidades personales: soporte
institucional, seguridad e integracion
al puesto de trabajo y satisfaccidon por
el mismo, identificando el bienestar
conseguido a través de su actividad laboral
y el desarrollo personal logrado, asi como
la administracion de su tiempo libre (1).

Metodologia

Se utilizd6 un disefio cuantitativo,
descriptivo, mediante el cual se pudo
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valorar y dimensionar la calidad de vida de
los trabajadores, evaluando al funcionario
de manera individual, tanto en su puesto de
trabajo como en sus deberes y funciones y
analizando siete dimensiones de su vida
laboral.

La poblacion objeto fueron los 34
funcionarios de la Secretaria de Gobierno
de Dosquebradas, que se encontraban
laborando durante el segundo trimestre del
2012, dato suministrado por la direccion
administrativa de la institucion.

La informacion se obtuvo a través de un
cuestionario de datos socio-demograficos,
cuyas variables fueron: sexo, edad, estado
civil, escolaridad, personas a cargo,
antigiiedad, tipo de vivienda y estrato y
el instrumento para medir la calidad de
vida en el trabajo CVT-GOHISALO, que
evalua 74 items, con los cuales se miden
las siete dimensiones de la calidad de vida
laboral. (Tabla 1) Este instrumento fue
previamente validado por Goldberg, en
trabajadores de la salud mexicanos, con
un Alpha de Cronbach de 0.9629.

Para evitar sesgos de informacion,
el instrumento fue aplicado por dos
investigadores externos a la institucidon
previo consentimiento informado. Luego
de aplicar las encuestas, analizar los
datos y aplicar los criterios de exclusion,
quedaron 28 encuestas completas, con las
cuales se realiz6 la investigacion.

Se excluyo del cuestionario la pregunta
43 “Existe buena disposicion de mis
subordinados para el desempefio de las
actividades laborales y la resolucion
de problemas”, dado que la mayoria de
funcionarios tenian un mismo rango y
no poseian personal a cargo, con una
variacion del indice Alpha de Cronbach
de 0.0004.

La calificacion del instrumento se realizo
utilizando un baremo con puntajes para:
alta, media y baja satisfaccion en cada una
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de sus dimensiones. Se alimentd una base
de datos en Excel 2007, que permitio tener
una vision integral de los datos socio-
demograficos y las siete dimensiones
evaluadas; posteriormente se analizaron a
través del modelo estadistico descriptivo
en tablas de Excel y se uso el software

Los investigadores  respetaron la
autonomia de los investigados, de acuerdo
a la normatividad nacional, resolucidn
008430 de 1993 y segun la cual Ia
investigacion fue catalogada como de
riesgo inferior al minimo.

STATA 10.0.

Tabla 1. Convenciones y definiciones de las dimensiones (o escalas) evaluadas por el
instrumento: Calidad de Vida para el Trabajo (10)

institucional para
el trabajo — SIT

Criterio y L
convencion Definicion
Soporte Elementos del puesto de trabajo que son aportados por la institucién como

estructura que da forma y soporta el empleo, agrupando sus indicadores en
las sub-dimensiones: procesos de trabajo, supervision laboral, apoyo de los
superiores, evaluacion del trabajo y oportunidades de promocion.

Seguridad en el
trabajo — SET

Caracteristicas del empleo que se relacionan con las condiciones que
brindan al trabajador firmeza en su relacion con la institucion e incluye las
sub-dimensiones: la satisfaccion por la forma en que estan disefiados los
procedimientos de trabajo, ingresos o salarios, los insumos para la realizacion
del trabajo, los derechos contractuales de los trabajadores y el crecimiento de
sus capacidades individuales a través de la capacitacion.

Integracion al
puesto de trabajo
IPT

Insercion del trabajador en el trabajo como una de sus partes, en total
correspondencia; e incluye sub-dimensiones de: pertinencia, motivacion y
ambiente de trabajo.

Satisfaccidon por
el trabajo — SAT

Se entiende como la sensacion global de agrado o gusto que el trabajador
tenga con respecto a su empleo, e incluye indicadores agrupados en los
siguientes sub-dimensiones: dedicacion al trabajo, orgullo por la institucion,
participacion en el trabajo, autonomia (entendida como uso de habilidades y
creatividad en el trabajo), reconocimiento y autovaloracion.

Bienestar logrado
a través del
trabajo - BLT

Se entiende como el estado mental o psicologico de satisfaccion de
necesidades relacionadas con la manera de vivir, incluyendo el disfrute de
bienes y riquezas logrados gracias a la actividad laboral. Sus sub-dimensiones
son: identificacion con la organizacidn, beneficios del trabajo del ocupado
por otros, satisfaccion por la vivienda, evaluacion de la salud general y
evaluacion de la nutricion.

Desarrollo
personal del
trabajador — DP

Proceso de incremento de aspectos personales relacionados con su actividad
laboral; se valora a través de las siguientes subdimensiones: logros,
expectativas de mejora y seguridad personal.

Administracion
del tiempo libre
—ATL

Definido como la forma como se disfruta de la vida en el horario en que no se
realizan actividades laborales. Evalua las sub-dimensiones de planificacion
del tiempo libre y equilibrio entre trabajo y vida familiar.
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Resultados

Grupo laboral en plena edad productiva
y madura entre 24 y 62 afios, con una
edad promedio de 46 afios. Predomino la
poblacion masculina con un 82,0%; el
75,0% con una relacion estable, puesto
que la mitad de la poblacion era casada y
una de cada cuatro personas se encontraba
en unidn libre. El 25,0 % de la poblacion
tenia formacion de bachiller, el 50,0%

estudios superiores técnicos o carreras
universitarias y una cuarta parte tenia
especializacion. La antigiiedad promedio
fue de 91 meses y el 32,0% llevaban mas
de 9 afios laborando en la institucién. El
53,0% pertenecia al estrato 3.

Respecto a la calidad de vida laboral, se
obtuvieron los datos presentados en la tabla
3, de acuerdo a los puntajes presentados
en la tabla 2 por cada dimension:

Tabla 2. Baremo: puntajes para calificar la calidad de vida en el trabajo, segun

cuestionario de CVT-GOHISALO, 2010

Grado de Puntuacién | gy | gpr | [PT | SPT | BLATT | DP | ATL
satisfaccion T
Satisfaccion alta 70-99 | 37-56 | 36-58 | 34-40 | 38-44 | 39-44 |26-32 | 17-20
Satisfaccion media | 4 o0 | 29.37 | 24-36 | 30-34 | 34-38 | 37-39 | 2226 | 15-17
= Insatisfaccion
Satisfaccion baja 10-30 | 17-28 | 6-18 | 24-28 | 28-32 | 34-36 | 16-20 | 13-14
= Insatisfaccion
Area de riesgo 1-10 4-17| 5-6 | 824 |5-28| 23-34 | 8-16 | 3-12

Tabla 3. Baremo: puntajes obtenidos en los funcionarios de la Secretaria de Gobierno
de Dosquebradas, en el segundo trimestre de 2012

Ui Puntuacién | o | gpp | tpr | SPT | BLATT | DP | ATL
satisfaccion T
Satisfaccion alta 70-99 449 - - - 39,0 - -
Satisfaccion media | -, ¢ - 1373 | 30,5 | 375 . 26,0 | 15,8
= Insatisfaccion
Satlsfagcwn bE’l_]a 10-30 i i i i i i i
= Insatisfaccion
Area de riesgo 1-10 - - - - - - -

Soporte institucional para el trabajo
(SIT). Calificacion 44,9. Las percepciones
vertidas muestran trabajadores satisfechos
con los procesos de trabajo, motivados, con
buen apoyo de parte de los jefes inmediatos
para la resoluciéon de los problemas
intra y extra laborales; visualizan la
supervision como apoyo directivo para
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realizar funciones, con acercamiento de
los supervisores, destacando un adecuado
trato de parte de los mismos. Aunque
piensan que no se lleva un adecuado
proceso de retroalimentacion respecto a
los resultados del trabajo, asi como pocas
oportunidades de progreso en el escalafon.

57



Calidad de vida laboral en trabajadores de la Secretaria de Gobierno del Municipio de Dosquebradas (Colombia)

Seguridad en el trabajo (SET).
Calificacion obtenida 37,3. Se encuentra
por encima de la media normal. Estan
satisfechos con el sistema de salud con
el que cuentan actualmente asi como
el diagndstico y tratamiento recibido a
los problemas de salud que los aquejan.
Perciben igualdad de oportunidades
para capacitarse y seguridad al realizar
los diferentes procesos de la institucidn;
muestran inconformismo con los insumos
para realizar sus labores, asi como en los
equipos y medios logisticos; les preocupa
su futuro dado los planes de retiro con los
que cuentan actualmente. Se inquietan
por la poca importancia que se le da a
los exédmenes periodicos por parte de
la institucion, encaminados a realizar
acciones de promocidn y prevencion de los
factores de riesgo a los que se encuentran
expuestos. Tienen la percepcion que
pueden recibir una mejor remuneracion
por el trabajo realizado, comparado con
otras instituciones.

Integracion al puesto de trabajo (IPT).
Calificacion 30,5. Quienes se encuentran
en este nivel reportan problemas de
motivacion para realizar las funciones
activamente; ademas consideran que él
puesto de trabajo no es acorde para el
desempefio de sus funciones y preparacion
académica. Se resaltan las buenas
relaciones con los compaiieros de trabajo
dadas por el acompafamiento, solidaridad
y respeto mutuo con resolucion adecuada
de conflictos a través del dialogo.

Satisfaccion por el trabajo (SPT). Un
puntaje de 37,5 se encuentra dentro de la
media normal, evidenciando funcionarios
satisfechos con su desempefio, las
funciones que realizan y con la jornada
de trabajo; estan conformes con su carga
laboral pero perciben pocas oportunidades
para desarrollar su creatividad e iniciativa
en el trabajo, ademds sienten que sus
esfuerzos deberian tener un mejor
reconocimiento en el desarrollo de las
actividades realizadas (Figura 1).

Figura 1. Grado de satisfaccion de los funcionarios de la Secretaria de Gobierno de
Dosquebradas en el segundo trimestre de 2012, segin CVIT-GOHISALO
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Bienestar logrado a través del trabajo
(BLATT). La calificacion media obtenida
es 39,0. Este colectivo no se percibe
vulnerable en su salud fisica y emocional,
se siente identificado con los objetivos
de la institucion, expresando satisfaccion
por los logros alcanzados con el trabajo,
con buenas condiciones de vivienda,
aunque expresan cierta preocupacion en
la cantidad y calidad de la alimentacion
obtenida a través de su trabajo.

Desarrollo personal (DP). La calificacion
resultante fue de 26,0. Indica que el
trabajador en este nivel expresa un alto
grado de compromiso hacia el logro de los
objetivos de la institucion; siente respaldo
a través de su trabajo frente a cualquier
situacion adversa que se presente, sin
embargo consideran que su situacion
actual no permitira mejorar el nivel de
vida con el que cuentan; de igual forma
se sienten vulnerables frente al trato que
reciben de los usuarios.

Administracion de tiempo libre
(ATL). Calificacion de satisfaccion de
15,8. Expresan inconformidad frente a
la necesidad de llevar trabajo a la casa;
por el contrario cuentan con el tiempo
suficiente para sus actividades domésticas,
programando adecuadamente su descanso
y recreacion y logrando un equilibrio entre
su vida laboral y el tiempo libre.

La calidad de vida laboral no se ve afectada
por el sexo de los funcionarios, puesto
que ambos manejan rangos similares
destacandose levemente una mejor
percepcion de satisfaccion en las mujeres
en casi todas las dimensiones, excepto en
la administracion del tiempo libre.

El 17,9% de los funcionarios son mayores
de 55 afios, los cuales perciben una mejor
satisfaccion en todas las dimensiones
evaluadas comparadas con los otros rangos
de edad, seguidos por los menores de 24

Revista Cultura del Cuidado. Vol. 10 N° 1, junio de 2013. ISSN: 1794-5232. pp. 51-62

afios (3%), pero estos ultimos son los que
visualizan la mas baja insatisfaccion en la
administracion del tiempo libre (Tabla 4).

Los funcionarios que tienen una antigiiedad
entre 37 y 72 meses perciben mejores
condiciones laborales que se corresponden
con mayor satisfaccion laboral. El 39,0%
de los funcionarios tienen menos de 36
meses en la Secretaria encontrandose
por debajo de la media normal en lo
que respecta a la integraciéon al puesto
de trabajo y no ven cubiertas algunas de
sus necesidades basicas. De otro lado, de
acuerdo a su grado de escolaridad, toda la
poblacion objeto es muy homogénea con
respecto a las diferentes dimensiones y
son acordes al analisis general.

Discusion

La calidad de vida laboral es un concepto
nuevo, poco estudiado que en la
actualidad no cuenta con instrumentos que
cuantifiquen o determinen los pardmetros
que deben ceflirse para optimizar el
recurso humano. Cabe sefialar que para el
colectivo en general es un concepto que atin
no aparece dentro de las organizaciones,
siendo este un factor determinante a la
hora de obtener resultados que beneficien
a una empresa ya sea publica o privada.

Esta investigacion constituye el primer
intento para determinar la calidad de vida
laboral, percibida por los funcionarios de
la Secretaria de Gobierno del Municipio
de Dosquebradas, Risaralda, durante
el segundo trimestre de 2012 y uno de
los primeros en el pais en aplicar el
instrumento CVT-GOHISALO, teniendo
una correlacion acorde a los estudios
realizados.
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Tabla 4. Grado de satisfaccion de acuerdo a la edad para cada dimension en los
funcionarios de la Secretaria de Gobierno de Dosquebradas, segundo trimestre de

2012

Grupos de edad SIT SET
Menores 24 aiios 44 34

Entre 25 — 39 aiios 35,3 253
Entre 40 — 55 aiios 36,8 314
Mayores de 55 afios 51,8 47

IPT SPT BLATT DP ATL
33 37 40 25 13
26,7 31,7 36,0 21,3 14,7
24,8 31,2 31,9 21,5 133
32,8 422 40,2 28,2 16,6

El término “calidad de vida laboral”
describe la preocupacién existente en
torno al bienestar y la salud de todos los
empleados, para que estos desempefien
Optimamente sus tareas obteniendo
un equilibrio entre el trabajo, la vida
personal y familiar. Actualmente dicho
término incluye también aspectos fisicos,
ambientales y psicologicos, de alli el
concepto multidimensional que agrupa
todos éstos elementos.

Comparando la investigacién actual
con los anteriores estudios, Moreno,
Gonzalez y el de Gémez (Figura 2), se
evidencia cierta concordancia dentro
de los parametros establecidos con la
investigacion que valido el instrumento;
siendo el soporte institucional, la seguridad
en el trabajo y el bienestar logrado a
través del trabajo las dimensiones que
superan la media normal, lo que significa
que estas producen mayor satisfaccion
en los funcionarios de la Secretaria de
Gobierno del municipio de Dosquebradas,
Risaralda. Los empleados consideran que
los procesos y procedimientos de trabajo
estan establecidos y les son comunicados,
reciben apoyo de los supervisores, se
realizan evaluaciones sobre su trabajo, se
da cumplimiento de los derechos bésicos
contractuales y de la seguridad social.

60|

Por su parte la integracion al puesto
de trabajo, satisfaccién por el trabajo y
desarrollo personal son las dimensiones
que se mantienen dentro de la media
normal en todos los estudios y la
administracion del tiempo libre es la que
mayor fluctuacion presenta, siendo esta
ultima una determinante a la hora de
valorar la calidad de vida laboral, por el
componente social y familiar que afecta
directamente la salud emocional e incide
en su desempefio al interior de cualquier
institucion.

De tal manera que la productividad de
la institucion depende de la eficiencia y
eficacia con que los funcionarios se puedan
desempefiar en un excelente ambiente de
trabajo, teniendo espacios apropiados,
comodos y bien acondicionados para el
desarrollo 6ptimo de sus labores.

Los empleados estudiados dentro
de Colombia perciben una mayor
satisfaccion en el soporte institucional
y la seguridad en el trabajo, comparado
con los estudios realizados en México,
siendo este ultimo el referente para
desarrollar las investigaciones en el pais,
y el lugar de origen de la validacion del
instrumento utilizado, lo que nos indica
que las percepciones de satisfaccién o
insatisfaccion pueden variar de acuerdo
a las culturas, al tipo de sociedad y la
economia del pais.
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De otro lado, las wvariables socio
demograficas guardan la tendencia y se
demuestra que el instrumento puede ser
utilizado en cualquier tipo de poblacion
adulta en edad productiva donde se

desee evaluar la calidad de vida laboral y
realizar acciones correctivas para mejorar
la productividad de los funcionarios en las
distintas instituciones o empresas.

Figura 2. Hoja de calificacion CVT-GOHISALO de los diferentes estudios en los

cuales se aplico el instrumento

Hoja de Calificacién CVT - GOHISALO
de los diferentes estudios en los cuales se aplico el instrumento.
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Conclusiones

Se identificaron los aspectos de la calidad
de vida laboral de acuerdo al instrumento
utilizado, lo que nos da una perspectiva
del trabajo propuesto, confirmando que
el concepto de calidad de vida laboral
es multidimensional y que evoluciona
segin el momento historico, los cambios
sociales y los contextos laborales.

Al valorar o cuantificar la calidad de vida
laboral, como indice, posibilita explicarla
en una organizacién, bajo modelos y
teorias, identificando las dimensiones que
masinfluyenenlavaloracion global, siendo
un aporte relevante para el diagndstico y
la intervencion organizacional.
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Los trabajadores evaluados muestran
una serie de percepciones subjetivas
que reflejan una realidad de su medio
laboral. Representan ademas una actitud
subyacente que podria afectar los
objetivos de la institucion y la calidad
de sus servicios ofrecidos, asi como
la posibilidad de manifestaciones de
inconformidad en el futuro.

El mayor grado de satisfaccion es el
obtenido gracias al soporte institucional
con el que cuentan, visualizando
oportunidades justas de progreso en
el escalafon, expresion de su opinidon
sin temor a represalias, la cual se debe
fortalecer mejorando los elementos del
puesto de trabajo que son aportados por la
institucion.
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Los funcionarios muestran inconformismo
con los insumos para realizar sus labores,
asi como con el tipo de equipos y los
medios logisticos; se sienten inconformes
con su puesto de trabajo y el espacio
establecido para realizar sus labores
cotidianas.
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