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PAGO EN LINEA DE IMPUESTOS EN PEREIRA Y EL INDICADOR
DOING BUSINESS: UNA PROPUESTA DE POLITICA PUBLICA

1. DESCRIPCION DE LA SITUACION

1.1. ANTECEDENTES

En el afio 2008 se emitio el primer informe Doing Business de tipo
subnacional para 13 ciudades de Colombia?, donde se analizé cinco areas
gue son responsabilidad de los entes territoriales (dentro de ellas el pago
de impuestos) y los resultados permitieron clasificar a las ciudades de
acuerdo al nimero de tramites, costos, impuestos y tiempo empleado por
las personas desde la apertura de una empresa hasta el pago de las
obligaciones tributarias. En esta clasificacion, Pereira ocupo el primer
puesto y quedd como la ciudad donde era mas facil hacer negocios,
aunque en la clasificacion de “pago de impuestos” ocup6 el segundo lugar
por debajo de Popayan, lo que significa que en Popayan era mas facil
pagar impuestos. Para realizar la clasificacion de pago de impuestos, se
tuvo en cuenta el nimero de pagos que debe realizar una mediana
empresa, el tiempo empleado en el pago del tributo y la tasa de impuesto
total; todos estos tramites realizados durante el segundo afio de haber

iniciado el desarrollo de su actividad.

El informe Doing Business para Colombia 2008, recomienda reformar la

manera de diligenciar y pagar los tributos en los entes territoriales, por

1 BANCO MUNDIAL Y LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL. Doing
Business en Colombia 2008. Comparando la regulacion en 12 ciudades y 178 economias.
Washington D.C. 74p.



medio de la implementacion de una declaracion electronica, debido a que
en la mayoria de las ciudades objeto de estudio (excepto Medellin), los
contribuyentes debian diligenciar de manera manual las declaraciones del
impuesto de industria y comercio, asimismo, requerian imprimir el
formulario y dirigirse a los entes territoriales (o entidades financieras) para
realizar los pagos. A lo anterior, se suma que las autoridades complicaban
mas la manera de realizar los tramites, al implementar normas en materia
tributaria a veces contradictorias para las empresas, pensando en mayores
ingresos, sin embargo, éstas carecian de claridad por lo cual generaban lo
opuesto, es decir, reduccidn en sus ingresos. En este estudio se resaltd
gue existe una relacion directa entre una legislacion tributaria transparente
y clara y los ingresos fiscales generados, para corroborar esta afirmacion,
se tomod en cuenta la investigacion internacional del Banco Mundial, donde
la transparencia en las normas tributarias genera un incremento del 6% en

promedio? de los ingresos fiscales.

Para el afio 2010, el segundo informe Doing Business subnacional para
Colombia incluyé 7 ciudades mas que en el primero para un total de 21
ciudades en el nuevo reporte3. En ese informe, Pereira descendié dos
puestos con respecto al indicador del afio 2008, ubicandose en el tercer
lugar de la clasificacion superada por Manizales e Ibagué. En la
clasificacion individual por el area de pago de impuestos, Pereira se ubicé
en la cuarta posicién de la clasificacion descendiendo dos puestos respecto

al informe de 2008. Segun el informe, el mayor cuello de botella en las

2BANCO MUNDIAL. Base de datos de los Indicadores del Desarrollo Mundial, citado por
Banco Mundial y la Corporacion Financiera Internacional.Doing Business en Colombia

2008. Comparando la regulacién en 12 ciudades y 178 economias.Washington D.C. 74p.
3BANCO MUNDIAL Y LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL. Doing
Business en Colombia 2010: Comparando la regulacion en 21 ciudades y 183 economias.
Washington D.C. 137p.



ciudades, lo genera el impuesto de Industria y Comercio que requiere
pagos periodicos y la presentacion de varias declaraciones, ademas, que la
legislacion tributaria es muy compleja y en muchos casos contradictoria,
concluyendo nuevamente que una legislacion tributaria de este tipo no

beneficia los ingresos del ente territorial.

Este reporte recomienda brindar informacién transparente que
facilite el cumplimiento de pago de impuestos a través de reformas
al estatuto tributario de los Municipios, la cual simplifique su
sistema tributario, porque un sistema oscuro y complicado es
costoso tanto para el empresario por el tiempo que debe emplear
para cumplir con la obligacién, como para los entes territoriales que
pierden recaudo por la evasion de impuestos. También resalta la
importancia de crear un procedimiento electronico que permita
realizar todo el proceso de pago de impuestos en linea.*

El tercer informe Doing Business® del afio 2013, incluyé dos ciudades
nuevas (Dosquebradas y Palmira) para un total de 23 ciudades analizadas.
En este reporte Pereira se ubico en el quinto lugar de la clasificacion, lo
gue demuestra un descenso de dos posiciones respecto al informe anterior
y cuatro respecto al primer reporte subnacional del afio 2008. En cuanto al
area de pago de impuestos, Pereira descendi6 seis posiciones respecto al
afio 2010, ubicandose en el décimo lugar de la clasificacion y descendio

ocho posiciones respecto al primer informe de 2008.

Los ultimos lugares de la clasificacion los ocupan los Municipios de Cali,
Palmira y Pasto, porque el empresario debe realizar mas pagos al afio sin
herramientas en linea que le faciliten la preparacion y cancelacion de sus

obligaciones; por esta razén, el informe recomienda a los Municipios donde

4lbid., p.33-34.

5 BANCO MUNDIAL Y LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONALDoing
Business en Colombia 2013: Comparando la regulacion en 23 ciudades y 185 economias.
Washington D.C. 160p.



el contribuyente deba realizar mayor nimero de declaraciones (como el
caso de Pereira), permitir que el diligenciamiento y pago se pueda realizar
en linea, lo que permitiria minimizarle tiempo y costos al empresario,
ademas, la entidad publica también gana eficiencia administrativa por la
reduccion de los errores humanos, ya que la informacién llega de manera

electrénica sin necesidad de ingresar datos manualmente.

En el dltimo informe Doing Business presentado el 4 de Octubre de 2017
se resalta que el impuesto de industria y comercio es el mas importante a
nivel Municipal y que las diferencias de desempefio entre las ciudades son
generadas por el nUumero de pagos que se realizan de este tributo y las
tarifas®. También se incluyeron 9 ciudades mas, es decir, un total de 32
ciudades analizadas, donde se destaca que Municipios como Armenia y
Florencia introdujeron el pago en linea’ del impuesto de industria y
comercio lo que les ayudé a avanzar en el indicador. En este informe
Pereira ocupd la segunda posicion en el indicador general pero la décimo

novena en el area de pago de impuestos.

En ese mismo sentido, la Direccién de Desarrollo Empresarial
Grupo de Regulacion y Ambiente de los Negocios del
Departamento Nacional de Planeacién, adelanté el informe
denominado “Mejores practicas para el ambiente de los negocios
en las ciudades colombianas”, en donde recomienda promover el
pago de las declaraciones e impuestos por medio de transacciones
en linea como una medida prioritaria para aligerar y facilitar el pago
de impuestos. Esto puede hacerse por medio de convenios entre
las autoridades tributarias y las entidades financieras para que
junto con la presentacion de la declaracion electrénica y la

6§ BANCO MUNDIAL Doing Business en Colombia 2017: Comparando las regulaciones
empresariales para las empresas locales en 32 ciudades Colombianas con otras189
economias. Washington D.C. p.64.

“Ibid., p 70.



transaccion de pago del impuesto se actualice autométicamente la
situacion tributaria de la empresa y la informacion de cada entidad.?

Se aconseja implementar estas herramientas que permitan facilitar de
forma significativa los procesos para el cumplimiento de las exigencias
tributarias por parte de los contribuyentes; no obstante, se requiere la
revision de instrumentos complementarios como el uso de mecanismos
tecnoldgicos de validacion y seguridad como la firma digital y el uso de
contraseflas. De igual forma se resalta la importancia del avance que
deben tener las ciudades hacia la creacion de sistemas virtuales y tramites

electronicos que promuevan y faciliten el pago en linea.

En cuanto al Sistema Tributario en Colombia, Fedesarrollo®, realiz6 un
estudio para evaluar la carga tributaria con relacibn a un punto de
referencia internacional y obtener conclusiones en términos de la
competitividad de las inversiones en el pais en comparacién con otras
economias, destacando que el principal problema de este sistema, de
acuerdo a entrevistas realizadas a representantes de empresas grandes,
PYMES, gremios, ONGs y sindicatos, es su alto grado de inestabilidad, lo
cual crea incertidumbre para los negocios, en gran parte causada por la
cantidad de cambios a la ley, cambios en la vigencia de varios impuestos,
conceptos juridicos de la DIAN a veces inconsistentes, lo que ha llevado a
desarrollar un sistema tributario que se caracteriza por su complejidad,

ineficiencia e inequidad.

SDEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Mejores préacticas para el ambiente de
los negocios en las ciudades colombianas. 2011. p.31.

9 CARDENAS, Mauricio y MERCER-BLACKMAN Valerie, El Sistema Tributario
Colombiano: Impacto Sobre la Eficiencia y la Competitividad. Cuadernos de Fedesarrollo
No.19. 2005. 149p.



A nivel departamental y municipal también se discutio la inestabilidad que
crea el sistema de administracion de impuestos locales, que ante las
presiones fiscales y bajos ingresos del impuesto predial de las
municipalidades han generado sistemas impositivos con gravamenes de
pequefias bases tributarias y numerosas tasas por impuesto, llegando

incluso a darse casos de arbitrariedad en el proceso de recoleccion.

Dentro de las recomendaciones realizadas por Fedesarrollo en el estudio
en mencion, se destaca la necesidad de realizar una reforma que apunte a
la simplicidad de la estructura tributaria, reduciendo el numero de
gravamenes, lo que para los municipios como Pereira, se traduce en que
no deberian tener mas de dos o tres tipos de impuestos, es decir, el
impuesto predial, el ICA y tal vez otros especializados, combinado a su vez
con un alto grado de responsabilidad fiscal por parte del municipio, que
permita atar las transferencias al esfuerzo fiscal propio de una manera mas

eficiente.

En el Informe Nacional de Competitividad'® 2015-2016, el cual proporciona
informacion actualizada y pertinente sobre el estado de alguna de las areas
gue se consideran criticas para la competitividad en el pais, en su capitulo
sobre el Sistema Tributario, en materia de impuestos territoriales manifiesta
que el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2108 (PND), propone modernizar
los procedimientos tributarios de manera que faciliten el cobro de este tipo
de tributos y adicional a estos ajustes, manifiestan que es fundamental
fortalecer el capital humano y la infraestructura tecnolégica de las
Secretarias de Hacienda de los entes territoriales. Frente a esta propuesta,

1CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD. Informe Nacional de Competitividad 2015-
2016. Bogota D.C. Octubre, 2015, Vol 9, no.1. ISSN 2016-1430. 203p.



el PND establecié en cabeza del Departamento Nacional de Planeacién
brindar acompafiamiento a un grupo de entes territoriales a través del
Programa de Generacion y Fortalecimiento de Capacidades Institucionales
para el Desarrollo Territorial, con el fin de corregir ineficiencias en procesos

administrativos de recaudo.

Al mejorar estos aspectos, en el servicio que prestan las entidades
publicas, se genera un gran impacto en el grado de satisfaccion que los
ciudadanos perciben frente a la Administracion Puablica Municipal, lo que
conlleva, a que los gobiernos locales comiencen a trabajar en la gestién de
la calidad y, mas especificamente, en la utilizacion de la calidad percibida
como instrumento de medida sobre la forma de actuar de las
organizaciones, para obtener, posteriormente y gracias a la relacién
existente entre ambos conceptos, el grado de satisfaccion del cliente

externo, que para este caso constituye el ciudadano del comun.

De acuerdo con Gutiérrez, Cuesta y Vazquez!! uno de los objetivos de
primer orden, en todas las Administraciones Publicas, es la medida de la
satisfaccion. En primer lugar, porque permite escuchar directamente a los
ciudadanos sobre lo qué opinan de los servicios que reciben y, en segundo
lugar, porque la satisfaccién es una medida del resultado de la prestacion

de dichos servicios.

En esa misma medida, en el trabajo mencionado en el parrafo anterior, los
autores concluyen que uno de los principales factores para conseguir una

mejora en la satisfaccion del cliente externo que requiere de los servicios

11 GUTIERREZ, Pablo, CUESTA, Pedro. y VAZQUEZ José L. Determinantes de la
satisfaccion de los ciudadanos en las Administraciones Publicas Locales. En:lcade.
Septiembre-diciembre, 2008, N° 75, p. 291-313. ISSN: 02 12-7377.
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proporcionados por los entes locales, consiste en que las administraciones
publicas deben asegurarse de que sus puntos de atencién al ciudadano
estén actualizados y representen una imagen que atraiga a sus mercados

objetivos.

Asi, no puede olvidarse que la implantacion de las nuevas tecnologias en la
actualidad es un servicio basico para cualquier ciudadano,

independientemente del tamafio del municipio en que resida.

De este modo, cuanto mayor sea la calidad del servicio publico percibido
por el ciudadano, menor sera su oposicion a su financiacion e, incluso, esto
redundarda en una mayor cooperacion entre la Administracion y la
ciudadania para lograr la adecuacion entre la expectativa del ciudadano y
el servicio prestado por el sector publico, lo que en esencia, viene siendo
uno de los principales objetivos de la Alcaldia de Pereira frente a los
servicios que presta a la ciudadania y en especial el procedimiento de pago

de impuestos, objeto de estudio de la presente investigacion.

11



1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El procedimiento de pago de impuestos en el Municipio de Pereira es un
servicio al que acceden todos los ciudadanos que poseen un predio o que
desarrollan una actividad comercial, industrial o de servicios (teniendo en
cuenta so6lo los impuestos mas representativos para un Municipio, como
predial y el impuesto de industria y comercio), lo que obliga a estas
personas a desarrollar una serie de tramites que requieren tiempo,
desplazamientos y en muchos casos sobrecostos, ademas, es una de las
areas que se evalla para determinar la clasificacion del clima de negocios
a través del indicador Doing Business, es decir, que una reduccion en los
tramites para realizar el pago de impuestos, no sélo satisface las
necesidades de los ciudadanos y mejora la prestacion de un servicio
publico, sino que también permite que el Municipio de Pereira sea mas
competitivo al mejorar el ambiente de negocios y al ser mas eficiente en los

tramites.

En cuanto al ambiente de negocios, Pereira se ubica en el segundo lugar
del indicador general*? después de haber presentado un comportamiento
negativo desde la emision del segundo informe!® Doing Business 2010, en

el cual descendi6 dos puestos con respecto al indicador del afio 2008,

12 BANCO MUNDIAL Doing Business en Colombia 2017: Comparando las regulaciones
empresariales para las empresas locales en 32 ciudades Colombianas con otras189
economias. Washington D.C. p 4.

13 BANCO MUNDIAL Y LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONALDoing
Business en Colombia 2010: Comparando la regulacion en 21 ciudades y 183 economias.
Washington D.C. 137p.
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ubicandose en el tercer lugar de la clasificacion. Para el tercer informe!#,
Pereira descendié dos posiciones respecto al informe de 2010 y cuatro

respecto al primer reporte del afio 2008.

En el indicador del afio 2013, Pereira descendi6 seis posiciones respecto al
afio 2010, ubicandose en el décimo lugar y descendié ocho posiciones
respecto al primer informe de 2008; ademas, en el area de pago de
impuestos del afio 2017 ocupa la décimo novena posicion®®, es decir,
descendié nueve posiciones frente al informe anterior, lo que demuestra
qgue el Municipio de Pereira debe implementar una mejora en el mecanismo
de pago de los tributos para que sea mas competitiva en este aspecto y

siga avanzando en su clima de negocios.

Por otro lado, la reforma tributaria establece a través del articulo 344 de la
Ley 1819 de 2016, que las administraciones departamentales, municipales
y distritales deberan permitir a los contribuyentes el pago del impuesto de
industria y comercio desde cualquier parte del pais, incluyendo medios
electrénicos, a partir de las declaraciones que deban presentarse en la
vigencia 2018.

Es importante resaltar que los contribuyentes del Régimen Autorretenedor
del impuesto de industria y comercio y agentes de retencion de Pereira
deben presentar y pagar 7 declaraciones al afo, lo que incide de manera

negativa en el medio ambiente porque cada uno por periodo declarado

14 BANCO MUNDIAL Y LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONALDoing
Business en Colombia 2013: Comparando la regulacién en 23 ciudades y 185 economias.
Washington D.C. 160p.

1SBANCO MUNDIAL Doing Business en Colombia 2017: Comparando las regulaciones
empresariales para las empresas locales en 32 ciudades Colombianas con otras189

economias. Washington D.C. p 4.
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debe imprimir una declaracion original y una copia, es decir, que por
bimestre se estan consumiendo 27.080 (13.540*2) hojas de papel, lo que

equivale a 189.560 hojas empleadas en el proceso por afio.

Por lo anteriormente expuesto, este trabajo busca responder a la pregunta
de investigacién ¢Coémo un sistema en linea para el pago de impuestos,
incide de manera positiva sobre el indicador de competitividad Doing

Business?

14



2. JUSTIFICACION

En Colombia hay una brecha muy amplia de tipo tecnolégico en la
infraestructura empleada para el cobro de impuestos entre las entidades
nacionales vy territoriales, generando que los contribuyentes de impuestos
Municipales (Predial e Industria y Comercio) tengan que efectuar un mayor
namero de tramites e inviertan mas tiempo en el pago de dicha obligacion,
lo que se traduce en un desincentivo para formalizar las empresas, debido
a la complejidad en el procedimiento de registro hasta la cancelacion de la
carga impositiva, por esta razon, es importante aportar evidencia sobre la
manera que incide un sistema de impuestos agil en el ambiente de
negocios del Municipio de Pereira y la necesidad de plantear una solucién
de tipo tecnoldgico, que simplifique el pago de las obligaciones tributarias y
reduzca el niumero de tramites al realizar dicho pago, ademas, para Kotler y
Lee®, a pesar de la gran diferencia entre el sector publico y privado, el
marketing es una herramienta que las entidades publicas pueden
aprovechar para operar con calidad, agilidad y eficiencia, por lo tanto,
encuentran diversas aplicaciones del marketing en el sector publico, dentro
de las que se destacan el desarrollo y mejora de productos y servicios y el

mejoramiento de la satisfaccion de los usuarios.

En el informe Doing Business 2013 de tipo subnacional para Colombia'’,

Pereira presentaba la situacibn mas gravosa en el sistema de pagos, junto

KOTLER, P, y LEE, N. Marketing en el sector publico. Todas las claves para su mejora,
citado por Flores, Israel. EI marketing en el sector publico: naturaleza, aplicaciones y
desafios, Revista Contribuciones a las Ciencias Sociales, 2015. p.27.

17 BANCO MUNDIAL Y LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONALDoing
Business en Colombia 2013: Comparando la regulacion en 23 ciudades y 185 economias.
Washington D.C. p 47.
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con Cali, Palmira y Pasto, debido a que los contribuyentes debian realizar
con mayor frecuencia el pago de los impuestos durante una vigencia (entre

12 y 13 pagos al afio) y no contaba con servicios en linea para facilitarlos.

En el dltimo informe de 2017, descendid nueve posiciones frente al 2013 a
pesar de haber reducido el nimero de pagos al afio de 12 a 7 del impuesto
de industria y comercio y la retencion, lo cual, hace evidente que el
procedimiento de pagos de este tributo requiere una intervencion para
evitar que Pereira siga descendiendo en la clasificacion del area de pago
de impuestos y asi pueda seguir avanzando en el indicador que evalla el
ambiente de los negocios en las ciudades, siendo éste un referente para

los empresarios al momento de decidir donde ubicar sus empresas.

Teniendo en cuenta que la administracion Municipal siempre enfoca sus
reformas tributarias a incrementar recaudo a través del aumento de las
tarifas de impuestos, esta investigacion permitira que se contemplen otras
variables que logren un mayor beneficio, tanto para el ente territorial al
incrementarse el recaudo como para los contribuyentes en la simplificacién
de los tramites y la satisfaccion de sus necesidades. Asimismo, servira de
apoyo en la implementacion del pago en linea del impuesto de industria y
comercio y su retencion para que se logre mejorar la clasificaciéon del
Municipio de Pereira en el area de pago de impuestos del indicador Doing

Business.

16



3.0BJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer el pago en linea de los impuestos del Municipio de Pereira como

aporte al mejoramiento del indicador Doing Business.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Revisar la situacién actual del procedimiento de pago de impuestos en el

Municipio de Pereira.

e Examinar evidencia sobre los beneficios generados en el indicador
Doing Business por la implementacion de pago en linea de los

impuestos en otras ciudades del pais.
e Determinar los costos, necesidades técnicas y tecnoldgicas requeridas

por el Municipio de Pereira en la implementacion del pago en linea de

los impuestos.

17



4. MARCO REFERENCIAL

4.1. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de esta investigacion, es importante analizar las teorias
alrededor del marketing, marketing publico y no lucrativo, origen e historia
de los impuestos, impuestos en Colombia e indicador Doing Business, las

cuales se explican de manera resumida a continuacion:

4.1.1 Historia del marketing. El origen del marketing como disciplina
cientifica, se da aproximadamente a comienzos del siglo XX cuando
universidades de Estados Unidos como Harvard, Columbia, Wisconsin vy
Michigan, incluyeron en sus clases materias dirigidas a las industrias
distribuidoras, ademas, relacionadas con temas de distribucion y ventas,
incluyendo las instituciones mercantiles, la organizacién, los sistemas de
ventas o publicidad*®. A mediados del mismo siglo, se dan los primeros
aportes sobre la posibilidad de ampliar la concepcion de marketing y el
campo de estudio, lo que llevo en los dltimos 25 afios del siglo XX a que se
delimitara y se expandiera el area de aplicacion, por esta razon, existen

varias etapas y fases dentro de cada tipo de marketing?!®.

William L, Wilkie y Elizabeth S. Moore en el afio 2003, dividen la evolucion
del marketing en 5 etapas; la primera etapa la llamaron “Pre-marketing” y

se dio hasta el afio 1900, la segunda fue la “busqueda” entre 1900 y 1920,

IBBARTELS, R. Marketing literatura: development and appraisal. 1941. The development
of marketing thought. 1962. The history of marketing thought. 1988, citado por BAPTISTA,
Helena, et al. Pasado, presente y futuro del marketing publico. El ciudadano como
consumidor de las administraciones publicas. p.3.

PBAPTISTA, Helena, et al. Pasado, presente y futuro del marketing publico. El ciudadano

como consumidor de las administraciones publicas. P.3.
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la tercera fue la “formalizacion” desde 1921 hasta 1950, la cuarta fue
‘cambio en el paradigma” desde 1951 hasta 1980 y la quinta fase fue
“‘intensificacion del cambio” a partir de 1981. Aunque fue un aporte muy
importante donde abordan el aspecto social dentro del marketing, no deja
de ser muy general y no profundizan en las fases que le corresponden al
proceso del marketing publico?’; pero este vacio lo llena José Luis Vazquez
en al aflo 2004, donde plante6 las fases del marketing de manera
cronoldgica e incluy6 la evolucién del marketing publico dentro de cada

etapa??l.

Tabla 1. Propuesta de la evolucidn histéricay el desarrollo conceptual

del marketing pablico y no lucrativo

Periodo Etapa
Hasta 1940 Antecedentes
1941-1950 Primeros debates
1951-1960 Primer periodo de transicion
1961-1980 Consolidacion
1981-1990 Segundo periodo de transicion
Desde 1991 Expansion y especializacion

Fuente: Vazquez 2004.

En el primer periodo de antecedentes, no existe una teoria, datos o
estructura sobre marketing publico, pero si hubo aportes de diferentes
autores donde se podia intuir la presencia del marketing publico, porque en

sus teorias, el origen se dio en los sistemas econémicos basados en el

20BAPTISTA, Helena, et al. Pasado, presente y futuro del marketing publico. El ciudadano
como consumidor de las administraciones publicas. P. 4.

21 VAZQUEZ, José Luis. Pasado, presente y futuro de las dimensiones publica y social en
el desarrollo conceptual del marketing. Revista Internacional de Marketing Publico y No
Lucrativo, vol. 1, n® 1. 2004. p. 9-34.
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intercambio?? 0 en la manera mas primitiva como es el trueque? y alli
estaria implicito el marketing publico porque de estos intercambios se
desprende el pago de impuestos (monetarios 0 en especie) por la
existencia de jerarquias dentro de las sociedades, siendo éste un control

del sector publico sobre la actividad desarrollada por el privado?*.

Entre 1940 y 1950 se vivi6 el debate mas profundo del marketing, donde se
cuestionaba si se debia considerar como ciencia o como arte; a raiz de
dicho debate se abrid la posibilidad no sélo de ligarlo exclusivamente al
desarrollo de actividades empresariales lucrativas, sino también de ampliar
Su concepcion y su campo de aplicacion. La etapa anterior dio lugar al
periodo de transicion en el desarrollo del marketing publico, debido a que
se abrié la posibilidad de desligar el campo de aplicacién del marketing a la
actividad comercial, a pesar que en la década de los cincuenta, el impacto
del marketing en la sociedad no fue relevante en aspectos econémicos,
politicos y sociales, ademas, disminuy6é el numero de publicaciones del
Journal of marketing relacionados a lo publico y social; por esta razén se

considerd sélo como un periodo de transicion?®.

En la fase de consolidacién que se dio en el periodo de 1961-1980, el

intercambio de valores desplaza el principio de intercambio econdémico

22 MARTIN, A. Marketing, citado por VAZQUEZ, José Luis. Pasado, presente y futuro de
las dimensiones publica y social en el desarrollo conceptual del marketing. Revista
Internacional de Marketing Publico y No Lucrativo, vol. 1, n° 1. 2004. p. 9-34.

23 LAMBIN, J. Marketing estratégico, citado por VAZQUEZ, José Luis. Pasado, presente y
futuro de las dimensiones publica y social en el desarrollo conceptual del marketing.
Revista Internacional de Marketing Pablico y No Lucrativo, vol. 1, n® 1. 2004. p. 9-34.

24 VVAZQUEZ, José Luis. Pasado, presente y futuro de las dimensiones publica y social en
el desarrollo conceptual del marketing. Revista Internacional de Marketing Publico y No
Lucrativo, vol. 1, n® 1. 2004. p. 9-34.

25|bid., p. 9-34.
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dandole mayor importancia al consumidor y a factores externos que
influyen en las decisiones de marketing. En esta etapa de consolidacién
aun seguia el debate donde muchos detractores de este cambio,
argumentaban que el marketing aplicaba estrictamente a actividades
comerciales y con fines lucrativos, pero fue Kotler uno de los mas
importantes defensores del cambio del ambito de aplicabilidad del
marketing, al sugerir la extension del marketing a actividades no solamente
comerciales y lucrativas, sino también a otras actividades u organizaciones
gue ofrezcan productos, independientemente de la forma que este producto
adopte, es decir, sea a través de un bien, servicio, persona, etc, asimismo,
que esté dirigido a consumidores y se empleen técnicas para su
aceptacion, ademas, que los fines de dichas organizaciones no
necesariamente deben ser lucrativos?®. Lo anterior, abrié camino a la
propuesta del Modelo de las tres dicotomias de Hunt “sector lucrativo-
sector no lucrativo, nivel micro-nivel macro y caracter positivo-caracter
normativo”?’, modelo que incluye a los detractores de la aplicacion estricta
del marketing y a los defensores de la ampliacién del concepto y el impacto
en la sociedad.

En la década de los ochenta, se dio el segundo periodo de transicion pero
ya con una clara favorabilidad de la postura de los defensores de la
ampliacion del concepto y de la aplicabilidad del marketing, lo que se
puede demostrar con la publicacion de revistas especializadas donde

26 VAZQUEZ, José Luis. Pasado, presente y futuro de las dimensiones publica y social en
el desarrollo conceptual del marketing. Revista Internacional de Marketing Publico y No
Lucrativo, vol. 1, n® 1. 2004. p. 9-34.

2T’ HUNT, S. The nature and scope of marketing, citado por VAZQUEZ, José Luis.Pasado,
presente y futuro de las dimensiones publica y social en el desarrollo conceptual del
marketing. Revista Internacional de Marketing Publico y No Lucrativo, vol. 1, n® 1. 2004. p.
9-34.
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abordaron temas relacionados con el marketing publico, tales como Public
Money and Management (1981), Journal of Public Policy and marketing
(1982), International Journal of Public sector marketing(1988)%2 y en la
Gltima etapa (desde 1991), se contuvieron las voces de los detractores y se
logré la expansiéon y consolidacion del concepto y de la aplicabilidad del
marketing, fase en la que se dieron importantes aportes cientificos en las
nuevas areas objeto de estudio del marketing y surgieron significativos
trabajos y estudios de la rama del marketing publico, entre las que se
destacan Journal of nonprofit and public sector marketing (1993) y Revista
internacional de marketing publico y no lucrativo (2004), de esta misma
manera, nacieron congresos cientificos respecto a esta rama, como la
Annual marketing and public conference y las Jornadas internacionales de
marketing publico y no lucrativo que se celebra cada afio desde 2002. A lo
largo de cada una de las etapas de la evolucion del marketing, hubo
efectos externos derivados de los intercambios privados, sobre el
desarrollo del ambito publico y social, lograndose tres fragmentaciones
“Macromarketing, Marketing social y Marketing publico”; esta ultima, se
dividi6 en Marketing publico (de las administraciones publicas) y en
Marketing institucional?®.

28 VAZQUEZ, José Luis. Pasado, presente y futuro de las dimensiones publica y social en
el desarrollo conceptual del marketing. Revista Internacional de Marketing Publico y No
Lucrativo, vol. 1, n°® 1. 2004. pp. 9-34

2bid. p. 9-34
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Grafico 1. Fragmentacion del Marketing Publico
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Fuente: Vasquez, José Luis 2004

Partiendo de la rama del marketing publico, Kotler y Lee resaltan la
importancia del sector publico dentro de las sociedades, donde el
gobierno cumple funciones esenciales que el sector empresarial y el
no lucrativo, no estan en capacidad de abarcar con sus recursos.
Dichas funciones estan dirigidas a satisfacer servicios publicos como
la defensa, infraestructura vial, bomberos, alcantarillado, energia, etc.;
ademas de la asistencia que se brinda a los pobres. Para poder
satisfacer estas necesidades, el gobierno debe tener una fuente de
ingresos para financiarlas, por esta razén, dicha financiacion proviene,
en su mayoria, de los impuestos. A pesar que en gran proporcion
estos recursos se invierten en los ciudadanos, éstos exigen que su
manejo se haga de manera eficiente y eficaz, en este mismo sentido,
los ciudadanos critican fuertemente la malversacion de los recursos
publicos y la manera en que los funcionarios publicos realizan su
gestién. Dentro de las criticas mas comunes se encuentra la
inconformidad por cargas impositivas muy altas, por la lentitud vy
rigurosidad de las entidades publicas y las largas colas que generan
los inconvenientes del sistema®.

Las entidades publicas deben llevar a cabo sus funciones de manera
eficiente y eficaz, ademas, se debe lograr que los ciudadanos lo perciban

para que exista confianza y satisfaccion de los mismos y asi conseguir el

S0KOTLER, P, y LEE, N. Marketing en el sector publico. Todas las claves para su mejora.
Madrid, 2007.
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respaldo de éstos en el desarrollo de las labores publicas, para evitar
acciones que lleven a la evasion de impuestos cuando no estan conformes
con la gestion. Por lo anterior, es muy importante emplear herramientas de
marketing aplicadas en el sector privado en la gestion publica, pero que

pueden contribuir y en mayor medida al sector publico.

Dentro de las herramientas empleadas en el sector privado y que Kotler y
Lee recomiendan aplicar en el sector publico, se destacan “las <estrategias
inspiradas por el consumidor> (en el caso de lo publico seria el ciudadano)
y <Gobierno electrénico e informacion electronica>, buscando con estas
técnicas, que las entidades publicas crezcan en infraestructura tecnolégica

y asi dar mas valor a los impuestos pagados por los contribuyentes™!.

4.1.2 Origen e historia de los impuestos.

En la antigledad, los impuestos surgen a raiz de la aparicién de las
sociedades humanas y fue en Egipto, China y Mesopotamia donde se
dieron las primeras normas tributarias. En Egipto una de las maneras
mas frecuentes de tributar era a través de labores fisicas para
construir piramides, donde las personas debian cargar materiales
desde lugares muy lejanos. En cuanto a impuestos internacionales,
los pueblos vencidos en la colonizacién, eran sometidos por las
naciones vencedoras por medio de impuestos; un claro ejemplo de lo
anterior, fue el Imperio Romano que durante muchos afios no pagaron
impuestos pero si los cobraban a sus colonias®.

En la edad media, los impuestos se pagaban prestando servicios
personales o se podian liquidar también en especie o dinero. Los
servicios personales se pagaban escoltando al sefior feudal en la
guerra y también albergando a los visitantes del sefior feudal. En
cuanto a los siervos, realizaban labores fisicas en las tierras de su
sefior o también prestaban sus animales para realizar trabajos de
carga. En este periodo, los siervos también tenian la opcion de pagar

3llbid. p. 35.
2AMEZQUITA, Agustin, et al. Tratamiento fiscal de las asociaciones en participacion.
Jalisco. 2010.
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tasas de rescate para evitar el pago del tributo por medio de la
prestaciébn de servicios personales o en especie y asi fue que se
sustituy6 estas dos formas de tributar por el pago en dinero, lo que dio
origen a varios tipos de impuestos como la talla o pecho, la mano
muerta, el diezmo, la barba, los impuestos de nobleza, derecho por
imparticion de justicia, peaje, entre otros*.

En la época de la colonia, Espafia establecio su sistema tributario en
sus colonias (dentro de éstas Colombia), debido al derecho que le
otorg6 el sumo pontifice Alejandro VI, a los monarcas Espafioles para
cobrar las rentas e impuestos eclesiasticos, ademas de los tributos
civiles que éstos también percibian, es decir, que ambos recaudos se
llevaban a cabo por el poder publico Espafiol. Dentro de los tributos
mas importantes que debia pagar Colombia en la época de la colonia
se encontraban la averia, la media anata, la alcabala, el quinto real, el
impuesto de la armada de barlovento, la sisa, los valimentos y gracias
del sacar; en cuanto a los tributos eclesiasticos se destacan el
diezmo, la mesada eclesiastica, los espolios y las vacantes mayores;
por otro lado, se encuentran los estancos y monopolios que consistia
en un arbitrio al cual fueron sometidos el tabaco y el aguardiente de
cafla y se extendié varias décadas después de la independencia de
Colombia®.

4.1.3 Impuestos en Colombia.

Los impuestos de tipo Nacional se clasifican en internos y externos,
éstos son administrados por La Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Colombia (DIAN). Dentro de los internos se
encuentran el impuesto de renta, valor agregado, timbre,
patrimonio y el gravamen a movimientos financieros, por el lado de
los externos, estan los aranceles y el IVA a las exportaciones. Los
internos representan aproximadamente el 80% de los ingresos de
la nacion y los externos el 20% restante®.

A nivel territorial, los Municipios son autbnomos para establecer su

legislaciéon tributaria, aunque por Ley se dicta un rango de tarifas que

%3lbid., p.42

34 TIRADO, Alvaro. Introduccion a la historia econémica de Colombia. Bogota. 1983.

35 CAMARA DE COMERCIO COLOMBO-AMERICANA CONFECAMARAS, USAID,
Fedesarrollo. El Sistema Tributario Colombiano: impacto sobre la eficiencia y la

competitividad. 2005.
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tienen un piso y un techo, es decir, que los gobiernos locales no pueden
superar estos limites. Los impuestos territoriales mas importantes y que
representan la mayor participacion de los ingresos de los Municipios, son
el predial y el impuesto de Industria y Comercio. “El primero, grava la
propiedad inmueble y el segundo grava el desarrollo de actividades
comerciales, industriales y de servicios dentro de la jurisdiccion del

Municipio™3®,

4.1.4 Indicador Doing Business.

El indicador Doing Business nace en el afio 2002 para estudiar y
confrontar las normas que rigen la actividad empresarial de las
pequefias y medianas empresas en 133 paises. En el afio 2003 se
emitié el primer informe Doing Business, el cual abarcé cinco areas
gue cubren el ciclo de vida de las empresas; y cada area, con los
datos cuantitativos analizados, arroja un indicador que sirve de
referencia para identificar cual economia es mas competitiva,
ademas, los datos permiten a los gobiernos tomar medidas para
mejorar la legislacién que regula la actividad empresarial en cada
pais®’.

El andlisis de las areas se lleva a cabo en la ciudad mas grande del pais
que se esta estudiando, para el caso de Colombia, la ciudad analizada es
Bogota. En el informe Doing Business del afio 2014, Colombia ocupaba el
puesto numero 43 del ranking general y se destacé por permitir la

presentacion y pago de manera electrénica de los impuestos®. Para el afio

%6lbid. p. 15

87 GRUPO BANCO MUNDIAL, Doing Business. Midiendo Regulaciones para Hacer
Negocios. Acerca de Doing Business [en linea]. [12 junio 2017]. Disponible en:
(http://espanol.doingbusiness.org/about-us)

33 BANCO MUNDIAL Y LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL. Doing
Business 2014. Entendiendo las regulaciones para las pequefias y medianas empresas.
Comparando las regulaciones empresariales para las empresas locales de 189

economias.
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2015, Colombia descendi6 9 puestos en el ranking general, ubicandose en
el puesto 52 y en el area de pago de impuestos se ubico en el puesto
150%. En el informe de 2016, Colombia se ubicé en la clasificacién general
del indicador Doing Business en el puesto 54, donde descendi6 dos lugares
respecto al afio anterior y en el pago de impuestos ascendié 14 puestos,
ubicandose en el puesto 136, donde las empresas deben realizar 11 pagos
de impuestos al afio e invierten 239 horas en la preparacion y pago de los
mismos. Este dltimo informe recomienda que las economias deben lograr
que el procedimiento para el pago de impuestos sea mas rapido, mas facil
y menos costoso para las empresas, ofreciendo sistemas electrénicos para

la preparacion y el pago de los impuestos?.

Doing Business extendi6 el andlisis a otras ciudades en cada uno de los
paises objeto de estudio. Para Colombia, el primer informe Doing Business
de tipo subnacional fue emitido en el afio 2008 en el cual, ademas de
Bogotd, se incluyeron 12 ciudades mas*. Este estudio incluyé cinco areas
que son responsabilidad de la administracion territorial, las cuales abarcan
todo el ciclo de vida de las empresas y los resultados permiten clasificar a
las ciudades y compararlas entre si. En este primer informe, Pereira ocupd
el primer puesto y qued6 como la ciudad donde era mas facil hacer

negocios, aunque en la clasificacibn de pago de impuestos ocupé el

39 BANCO MUNDIAL Y LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL. Doing
Business. Midiendo Regulaciones para Hacer Negocios. Acerca de Doing Business [en
linea]. [12 junio 2017]. Disponible en:
(http://espanol.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/colombia).

40 BANCO MUNDIAL Y LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL. Doing
Business 2016. Measuring Regulatory Quality and Efficiency. Economy Profile 2016.
Colombia. World Bank Group.

41 BANCO MUNDIAL Y LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL. Doing
Business en Colombia 2008. Comparando la regulacion en 12 ciudades y 178 economias.
Washington D.C.p.74.
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segundo lugar. Para el afo 2010, el informe Doing Business de tipo
Municipal para Colombia, incluyé 7 ciudades mas que el del afio 2008,
donde la ciudad de Pereira descendid dos puestos con respecto al
indicador del informe anterior, ubicAndose en el tercer lugar“? de la
clasificacion y en el ranking individual por el area de pago de impuestos, se
ubico en la cuarto lugar descendiendo dos puestos respecto al primer

informe.

Tabla 2. Comportamiento de la ciudad de Pereira en la clasificacion Doing
Business: Informes 2008, 2010, 2013 Y 2017

2010 2013 2013 2017 2017 2017
Clasificacién | 2008 | 2010 | vs 2013 VS VS 2017 VS VS VS
2008 2008 2010 2008 2010 2013
General 1 3 -2 5 -4 -2 2 -1 1 3
Pago de
2 4 -2 10 -8 -6 19 -17 -15 -9
Impuestos

Fuente: Elaboracion de los autores con datos de los informes Doing Business en Colombia 2008,
2010, 2013y 2017.

En el reporte Doing Business*? en Colombia del afio 2013, se incluy6 a
Dosquebradas y Palmira para un total de 23 ciudades analizadas. En este
informe, Pereira se ubicdé en el quinto lugar de la clasificacion, lo que
demuestra un descenso de dos posiciones respecto al ranking del afio
2010 y cuatro respecto al ranking del afio 2008. En cuanto al &rea de pago
de impuestos, Pereira descendid seis posiciones respecto al afio 2010,

42 BANCO MUNDIAL Y LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL. Doing
Business en Colombia 2010: Comparando la regulacién en 21 ciudades y 183 economias.
Washington D.C. 137p.
43 BANCO MUNDIAL Y LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL. Doing
Business en Colombia 2013: Comparando la regulacion en 23 ciudades y 185 economias.
Washington D.C. 160p.
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ubicandose en el décimo lugar de la clasificacion y descendié ocho
posiciones respecto al primer informe de 2008. En el dltimo informe de
2017, Pereira escald una casilla en la clasificacion general frente al de
2013 ubicandose en la segunda posicion, pero descendio 9 en el area de
pago de impuestos, debido a que se ubico en la décimo novena posicion,
aunque hay que resaltar que el numero de ciudades analizadas paso6 de 23
a 33.

El mayor cuello de botella que se presenta en los Municipios analizados, lo
genera el impuesto de Industria y Comercio que requiere pagos periédicos
y la presentacion de varias declaraciones al afio, ademas, que la
legislacién tributaria es muy compleja y en muchos casos contradictoria,
concluyendo que una legislacion tributaria de este tipo no beneficia los
ingresos del ente territorial y que se debe implementar un sistema

electrénico para la elaboracién y pago de los impuestos*4.

4 BANCO MUNDIAL Y LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL. Doing
Business en Colombia 2010: Comparando la regulacion en 21 ciudades y 183 economias.
Washington D.C. 137p.
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4.2. MARCO CONCEPTUAL

Para Vela y Bocigas*®, la administraciéon publica también emplea técnicas
de marketing para lograr cambios conductuales en los ciudadanos, por
ejemplo, lograr que paguen sus impuestos, pero Kotler y Lee dan una
definicion mas clara de Marketing publico al expresar que “el marketing
resulta ser la mejor plataforma de planificacion para un organismo publico
que quiere satisfacer las necesidades de los ciudadanos y proveer

auténtico valor”s,

Por otro lado, es importante resaltar que en cuanto a la percepcion que
tiene el ciudadano frente a los servicios que presta la Administracion
Publica Local, Gutiérrez, Cuesta y Vazquez*’, definen que en cuanto a su
grado de satisfaccion, ésta se obtiene cuando el consumidor compara las
percepciones con las expectativas; si el resultado que se obtiene de esta
comparacién supera las expectativas del consumidor (disconformacién
positiva), se obtiene como resultado un consumidor satisfecho; en caso
contrario, donde el resultado percibido es menor que las expectativas
(disconformacion negativa), se tiene que el consumidor estara insatisfecho
y cuanto mayor sea la calidad del servicio publico percibido por el

ciudadano, menor serd su oposicion a su financiacion, e incluso, esto

“SVELA, C, y BOCIGAS, O. Fundamentos de Marketing, citado por BAPTISTA, Helena, et
al. Pasado, presente y futuro del marketing publico. El ciudadano como consumidor de las
administraciones publicas. p.10.

4KOTLER, P, y LEE, N. Marketing en el sector publico. Todas las claves para su mejora,
citado por BAPTISTA, Helena, et al. Pasado, presente y futuro del marketing publico. El
ciudadano como consumidor de las administraciones publicas. p.11.

47 GUTIERREZ, Pablo, CUESTA, Pedro. y VAZQUEZ José L. Determinantes de la
satisfaccion de los ciudadanos en las Administraciones Publicas Locales. En: Icade.
Septiembre-diciembre, 2008, N° 75, p. 291-313. ISSN: 02 12-7377.
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redundard en una mayor cooperacion entre la Administracion y la

ciudadania.

Para poder satisfacer las necesidades de los ciudadanos, las entidades
publicas deben generar ingresos, por esta razén, desde el comienzo de las
sociedades humanas, los impuestos fueron empleados por sus lideres
como tributos, la mayoria se invertian en temas ceremoniales y en los mas
influyentes (las primeras normas tributarias se dieron en Egipto, China y
Mesopotamia)*®. Para Colombia y segun el Banco de la Republica®®, los
impuestos son el dinero que una persona, familia o empresa paga al
Estado para favorecer sus ingresos y asi el Estado poder destinar este

dinero al desarrollo de sus funciones.

A nivel territorial, existen dos tipos de impuestos que son los mas
representativos en los ingresos de los Municipios: El impuesto predial y el
impuesto de industria y comercio. El primero lo genera el dominio de una
propiedad raiz®® y el segundo lo genera la realizacién de una actividad
industrial, comercial o de servicios®. Los contribuyentes del impuesto de
industria y comercio se clasifican en dos tipos: Régimen Simplificado

Especial (RSE) y Régimen Autorretenedor. Al primero pertenecen los

8AMEZQUITA, Agustin, et al. Tratamiento fiscal de las asociaciones en participacion.
Jalisco. 2010.

49SUBGERENCIA CULTURAL DEL BANCO DE LA REPUBLICA. Impuestos [en linea]. [12
junio 2017]. Disponible en:
(http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/impuestos)
SOACUERDO No. 29. Por medio del cual se adopta el Estatuto Tributario Municipal.
Pereira. Articulo 8. 2015.

51bid. articulo 24. 2015.
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contribuyentes con ingresos iguales o inferiores a 800° UVT (Unidad de
Valor Tributario), ademés, deben ser personas naturales con un solo
establecimiento, no deben ser distribuidores ni usuarios aduaneros y
tampoco pueden desarrollar una actividad donde vendan bebidas
alcoholicas para el consumo dentro del establecimiento. Los contribuyentes
del segundo régimen son quienes no cumplan los requisitos para

pertenecer al RSE.

El pago de impuestos en las economias, no soOlo es importante por la
generacion de ingresos, sino que también hace parte de las areas que se
evallan para determinar si una nacion o ente territorial es mas competitivo
gue otros en cuanto a la facilidad para hacer negocios y el costo de los
mismos. Por lo anterior, el informe Doing Business®, mide la manera en
que las economias a través de sus gobiernos incentivan la actividad
empresarial o la limitan por medio de la legislacion tributaria. A nivel
territorial se investigan las normas o reformas que afectan las 5 etapas de
una empresa, que va desde el registro de la misma hasta el pago de los
impuestos. Los resultados obtenidos de dicha medicion (indicadores)
permiten establecer que reformas han tenido éxito, en que ciudad y la

razén de su éxito.

Ahora bien, en este mismo informe Doing Business 2013, se menciona en
lo referente al pago de impuestos que "... la disponibilidad o no de sistemas

de pago en linea son las determinantes en el desempefio de las

52 NOTA: Inici6 en 528 UVT con el Acuerdo 41 del 23 de noviembre de 2012 y se
incrementd a 800 UVT a través del Acuerdo 20 del 6 Julio de 2015.

53 BANCO MUNDIAL Y LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL. Doing
Business en Colombia 2013: Comparando la regulacion en 23 ciudades y 185 economias.
Washington D.C. 160p.
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ciudades...>*", insistiendo ademas, en que "Aquellos municipios en donde la
regulacion del ICA es més sencilla para las empresas medianas, o donde
se han implementado recientemente sistemas en linea para la declaracion
y pago de impuestos municipales, son los que ocupan las posiciones mas
altas de la clasificacion...." a su vez "...Disponer de servicios en linea para
la declaracion y pago de impuestos es especialmente util en aquellos
municipios en los que la mayoria de los contribuyentes son agentes
retenedores del ICA dado que es alli donde mas interacciones se producen

entre la administracion y el contribuyente®."

De acuerdo con Pegueroles Vallés®®, para poder definir pago electrénico es
necesario precisar que “el término Comercio Electronico se refiere a
cualquier transaccion financiera que implique transmision de informacion de
forma electrénica. Los paquetes de informacion que se transmiten se
denominan testigos electrénicos o Electronic tokens. No se debe confundir
el testigo, que es una secuencia de bits, con su soporte fisico, este soporte
fisico se denomina comUnmente tarjeta..."De esta manera se llega a
determinar entonces que, un caso particular de comercio electrénico es el
pago electrénico. Un protocolo de pago electrénico consiste en una serie
de transacciones al final de las cuales se ha realizado un pago mediante el

uso de un testigo que ha sido acufiado por una entidad autorizada".

Pegueroles®>’ explica de manera simple que el esquema de un pago
electronico implicara necesariamente el concurso de tres agentes: Un

comprador, aquel que realiza el pago; un vendedor, aquel que recibe el

54lbid. p 5.
55lbid. p 44.
56 pPEGUEROLES VALLES, Josep Rafel. Sistemas de pagos electronicos. Universitat

Politécnica de Catalunya. "Buran”, 2002, nim. 18, p. 41.
5lbid. p 41.
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pago y una entidad financiera, de la cual el comprador retira el dinero de su
cuenta y a la cual el vendedor deposita el dinero en su cuenta.

Por su parte Damaris Solis, Wilfredo Roque y Maria Morilla®®, determinan
que “una transaccion electronica no es mas que un contrato celebrado
mediante medios electrénicos, a través de la red. La mayoria de estas son
enajenaciones, definidas como cualquier acto de disposicién por el que se
transmita la propiedad a titulo oneroso, entre las que se mencionan la
compra-venta y el suministro”.

Asimismo, estos autores sefialan que “...los procesos de pago Yy

transferencias bancarias online implican una alta seguridad en la
transmision de la informacién electrénica que se intercambia entre las
entidades comerciales y los bancos, esto implica un estricto control de los
mecanismos de seguridad que protegen el sistema de ataques a la
autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y el no repudio de

la informacién (son los llamados pilares de la seguridad informatica)”>°.

El protocolo Secure Socket Layer (SSL) facilita la autenticacion y
privacidad de la informacion en internet mediante el uso de la
criptografia, la que se conoce como el arte o ciencia de cifrar y
descifrar informacién mediante técnicas especiales y es empleada
frecuentemente para permitir un intercambio de mensajes que so6lo
puedan ser leidos por personas a las que van dirigidos y que
poseen los medios para descifrarlos. Las aplicaciones
fundamentales de la criptografia son el cifrado y la firma
electronica. Ambas aplicaciones son el nudcleo del comercio
electrénico y de cualquier transaccion segura que se realice por
Internet.®0

88 SOLIS Damaris, ROQUE Wilfredo y MORILLA Maria. Pasarela de pagos para la
seguridad de transacciones bancarias en linea. En: 3C Empresa Investigacion y
pensamiento critico. Agosto-Noviembre 2013. N° 15. P. 66. ISSN: 2254-3376

59bid. p. 67.

50lbid. p. 69.
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Para solucionar los problemas de seguridad existen pasarelas de pagos
gue constituyen sistemas de pago electrénico que garantizan autenticidad,
confidencialidad, integridad y el no repudio en la red. Una pasarela de
pagos es una pagina web que representa un servicio intermediario entre
una péagina de comercio electrénico y un banco cuando se ejecutan
transacciones bancarias online. Se integran a la tienda virtual y almacenan
informacion del banco que maneja las cuentas de compradores y
vendedores. En el pago con tarjeta, la pasarela de pagos valida la
veracidad de la tarjeta y organiza la transferencia del dinero de la cuenta
del comprador a la cuenta del vendedor. Son llamadas terminales de punto
de venta (TPV) virtual, pero no son realmente terminales de punto de venta
porque estas Ultimas si pertenecen al banco y el vendedor debe tener una
cuenta en el banco en donde esté implementado el TPV virtual. Para el
proceso de pago o transferencias bancarias es necesaria la utilizacion de

tarjetas de crédito o débito como medios electrénicos de pago.®!

El Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social (CONPES), define la
competitividad como “...el resultado de la interaccion de multiples factores
relacionados con las condiciones que enfrenta la actividad empresarial y
que condicionan su desempefio...”®?; de acuerdo a lo anterior, se puede
deducir que una buena posicién en la clasificacién Doing Business hace
que una economia sea mas competitiva por la facilidad para hacer
negocios. En ese mismo sentido, el Foro Econémico Mundial (FEM) define
la competitividad como “el conjunto de instituciones, politicas y factores que

determinan el nivel de productividad de un pais”, asimismo, expresa que la

61bid. p. 71.

62 CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL. Documento Conpes
3439 de 2006. Institucionalidad y principios rectores de Politica para la Competitividad y
Productividad. Bogota. p. 1.
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productividad “determina el nivel de prosperidad que puede alcanzarse en

una economia”®3.

63 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP). Reporte Global de
Competitividad 2014-2015. Foro Econdmico Mundial, sintesis de resultados para

Colombia. p. 1.
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tendra un enfoque cuantitativo, por lo que, se usara la
recoleccion de datos con el fin de probar hipotesis, con base en la medicidon
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.

De acuerdo con el nivel de conocimiento que se pretende llegar a través de
la presente investigacién, se determina que este estudio es de tipo
descriptivo, ya que, se propone “identificar elementos y caracteristicas del
problema de investigacion, que permitan sefialar formas de conducta y
actitudes del universo investigado, y poder establecer comportamientos
concretos, descubriendo y comprobando la asociacion entre variables de

investigacion”.®4

5.2. METODO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion sera no experimental, por lo tanto, no se van a
manipular variables, solo van hacer observadas en su ambiente natural
para después describirlas utilizando un proceso de tipo transversal, que
permitirda recolectar datos en un s6lo momento, para describir dichas

variables y analizar su relacién en ese momento.

64MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia: Guia para elaborar disefios de
investigacion en ciencias econdmicas, contables y administrativas. Segunda edicion.
Santafé de Bogota, D.C.: McGraw-Hill Interamericana S.A., 1998. p 128-130.
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El método a seguir en la investigacion sera andlisis y sintesis®®, los cuales
son dos procesos que se complementan en uno, por lo que, a través del
analisis se buscara identificar cada una de las partes que caracterizan el
proceso de pago de impuestos, estableciéndose las relaciones causa-
efecto entre los elementos que componen el objeto de investigacion, y
seguidamente, a través de la sintesis relacionar los elementos que

componen el problema y a partir de este estudio crear explicaciones.

5.3. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

La técnica que se empleard es la recoleccion y andlisis de informacién
secundaria, por lo tanto, se estudiara informacion escrita que ha sido
recopilada y transcrita por personas que han recibido tal informacion a
través de otras fuentes escritas o por investigaciones realizadas

previamente.

Asimismo se utilizara informacion primaria, ya que se realizaran entrevistas
estructuradas a los cargos directivos de la subsecretaria de asuntos
tributarios y se realizaran encuestas a los contribuyentes del régimen

autorretenedor de Industria y comercio y agentes de retencion.

%5lbid., p. 136-137
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6. SITUACION ACTUAL DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO DE
IMPUESTOS EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA

Para conocer la situacion actual del procedimiento de pago de impuestos
en el Municipio de Pereira, se emplea la misma metodologia utilizada en la
elaboracion de los informes Doing Business, donde se consulta a los
directivos implicados en los temas evaluados a través de una entrevista,
por esta razon, se selecciona como instrumento de medicion un
cuestionario estructurado dirigido a los directivos de la Subsecretaria de
Asuntos Tributarios de Pereira, donde se construye a partir del transito de

la variable al item®® de la siguiente manera:

6.1. CUESTIONARIO ESTRUCTURADO A LOS DIRECTIVOS DE LA
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS TRIBUTARIOS DE PEREIRA

6.1.1. Objetivo del instrumento: Describir el procedimiento de pagos del

Municipio de Pereira y su situacion actual.

Tabla 3. Transito de la variable al item?®’

Variable Dimensidn Indicadores Objetivos item
Opciones de | Conocer las | ¢Cudl es el
_ pago de los | opciones de | mecanismo  de
Mecanismo S )
Directivo tributos en el|pago de los | pago de
de pago . )
Municipio de | tributos en el | impuestos que
Pereira. Municipio de | tiene establecido

66 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, et al. Metodologia de la Investigacion. Quinta
Edicion. México D.F. McGraw-Hill Interamericana S.A. 2010.
lbid., p. 211
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Variable Dimensién Indicadores Objetivos Iltem
Pereira el Municipio de
Pereira?
¢Cual  es el
) Enumerar los | nimero de pagos
Numero de pagos _
_ pagos del | que debe realizar
del impuesto | _ .
_ impuesto predial | al afio un
predial al afio. _
al afo. contribuyente del
impuesto predial?
Numero de -
Directivo cCual  es el
Pagos al afio .
namero de pagos
] Enumerar los _
Numero de pagos que debe realizar
_ pagos del .
del impuesto de | al afio un
_ _ impuesto de .
industria y|. _ contribuyente del
) industria vy
comercio al afio. _ . impuesto de
comercio al afio. | _
industria y
comercio?
Definir  si el o
o ¢El Municipio de
Municipio de _
) Pereira cuenta
Pereira  cuenta
. con una
o Herramienta de | con una _
Directivo herramienta  en

Pago en linea

pago en linea.

herramienta en

linea para el
pago de los
impuestos.

linea para el
pago de los
impuestos?

Contribuyentes

Procedimiento

gue debe realizar
el contribuyente
para el pago del

impuesto.

Describir paso a
paso cual es el
procedimiento

gue debe realizar
un contribuyente

para pagar sus

¢, Describa paso a
paso cual es el
procedimiento

gue debe realizar
un contribuyente

para pagar sus
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Variable Dimensién Indicadores Objetivos item
impuestos. impuestos y cual
es la norma que

lo reglamenta?
A través de qué
_ N Conocer los | . N

Dispositivos ) N dispositivos  se

- dispositivos _
habilitados para puede realizar la

Requerimientos
técnicos y
tecnolégicos

la liquidacion vy

pago en linea.

habilitados para
la liquidacion 'y
pago en linea.

liquidacion y el

pago
impuestos?

de los

Tipos de
navegadores vy
sistemas
operativos
habilitados para

la liquidacién y
pago en linea.

Indicar los
requerimientos

técnicos
debe

cuenta el

que

tener en

contribuyente
para realizar la
liquidacion y el

pago en linea.

¢ Cuédles son los
requerimientos

técnicos
debe

cuenta el

que

tener en

contribuyente
para realizar la
liqguidacion y el

pago en linea?

Beneficiarios
del pago en

linea

Contribuyente

Tipo de

contribuyente.

Identificar el tipo
de
contribuyentes
gue se benefician
con la
herramienta  de

pago en linea.

¢Que

contribuyentes se
benefician con la
herramienta de

pago en linea?

Impuesto

Tipo de impuesto.

Definir a qué tipo
de impuesto va
dirigido el pago

en linea

A qué
impuestos va
dirigido el pago
en linea?
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Variable Dimensién Indicadores Objetivos Iltem
_ Definir el | ¢Cuédl fue el valor
Porcentaje de _
o porcentaje de | del recaudo total
participacion de o
participacion de |y el recaudo en
_ los pagos en )
Predial i los pagos en | linea del
linea frente al _ _
linea frente al|impuesto predial
total del recaudo
_ total del recaudo | durante la
de predial. _ _ _
de predial. vigencia 20167?
Recaudo _ _ ¢ Cual fue el valor
Porcentaje de | Precisar el
L _ del recaudo total
participacion de | porcentaje de
L y el recaudo en
_ los pagos en | participacion de |
Industria y i linea del
_ linea frente al|los pagos en|.
comercio i impuesto de
total del recaudo | linea frente al | _
) industria y
de Industria vy | total del recaudo _
_ _ comercio durante
comercio. de predial. _ _
la vigencia 20167
Porcentaje de _ ¢Cudl  es el
L Indicar el | _
participacion de . namero de fichas
_ porcentaje de
las fichas | catastrales
fichas catastrales .
_ catastrales que _ activas en el
Ficha _ . que realizaron el o
Predial realizaron el pago ) Municipio de
catastral ) pago en linea del _ )
en linea del| | Pereira y cuantas
_ ~ | impuesto predial .
impuesto predial realizaron el pago
frente al total de .
frente al total de _ _ en linea durante
. . las fichas activa ) )
las fichas activas. la vigencia 20167
Porcentaje de | Indicar el | ¢Cudl es el
participaciébn de | porcentaje de | nimero de
o , codigos internos | participacion de | codigos internos
Caodigo Industria y _ o _ _
. . que realizaron el | codigos internos | activos en el
interno comercio

pago en linea del
impuesto de

industria y

gue realizaron el
pago en linea del

impuesto de

Municipio de
Pereira y cuantos

realizaron el pago
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Variable Dimensién Indicadores Objetivos item
comercio frente al | industria y | en linea durante
total de los | comercio frente | la vigencia 20167?
cadigos activos. al total de los
cédigos activos.
¢con qué
Relacionar la | infraestructura
Infraestructura _ o
o infraestructura tecnolégica
tecnologica de la .
Infraestructur _ ) tecnolégica de la | cuenta
o Sistemas Subsecretaria de i
a tecnologica Subsecretaria de | actualmente  la
Asuntos .
_ _ Asuntos Subsecretaria de
Tributarios. ) )
Tributarios. Asuntos
Tributarios?
¢Cuales son las
. . Definir las | debilidades u
Inconsistencias _ ) _ ]
inconsistencias obstaculos  que
. que presenta el
Debilidades u o o gue presenta el | presenta el
) Directivo procedimiento de o o
obstéaculos procedimiento de | procedimiento de

pago de

impuestos.

pago de

impuestos.

pago de los
impuestos

actualmente?

Fuente: Elaboracién de los autores.

De acuerdo al resultado del transito de variable a item, se elabora el

siguiente cuestionario:

6.1.2. Cuestionario

Objetivo: Describir el procedimiento de pagos del Municipio de Pereira y

su situacioén actual.
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¢,Cual es el mecanismo de pago de impuestos que tiene establecido
el Municipio de Pereira?

,Cudl es el numero de pagos que debe realizar al afo un

contribuyente del impuesto predial?
,Cudl es el numero de pagos que debe realizar al afo un
contribuyente del impuesto de industria y comercio y agentes de

retencion?

¢El Municipio de Pereira cuenta con una herramienta en linea para el

pago de los impuestos?

¢, Qué contribuyentes y/o qué impuestos se benefician con la

herramienta de pago en linea?

A través de qué dispositivos se puede realizar la liquidacion y el

pago de los impuestos?

¢,Cuales son los requerimientos técnicos que debe tener en cuenta el

contribuyente para realizar la liquidacion y el pago en linea?

¢, Describa paso a paso cual es el procedimiento que debe realizar un

contribuyente para liquidar y pagar su impuesto en linea?

¢,Cudles son los actos administrativos con los que reglamentaron el

procedimiento descrito en el punto anterior?
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10. ¢ Cual fue el valor del recaudo total y el recaudo en linea del impuesto
predial durante la vigencia 20167

11. ¢Cuél fue el valor del recaudo total y el recaudo en linea del impuesto

de industria y comercio durante la vigencia 2016?

12. ¢Cuél es el numero de fichas catastrales activas en el Municipio de
Pereira y cuantas realizaron el pago en linea durante la vigencia
20167

13. ¢Cudl es el numero de cddigos internos activos en el Municipio de
Pereira y cuantos realizaron el pago en linea durante la vigencia
20167

14. ;Con qué infraestructura tecnoldgica cuenta actualmente Ila

Subsecretaria de Asuntos Tributarios?

15. ¢Cudles son las debilidades u obstaculos que presenta el
procedimiento de pago de los impuestos actualmente?

6.1.3. Resultados del cuestionario dirigido a los Directivos. El
cuestionario se realiz6 a tres directivos de la Subsecretaria de Asuntos
Tributarios: Claudia Liliana Duque Arrubla - coordinadora de industria y
comercio, Alberto Arias Ospina - coordinador de Predial y Jairo Alonso
Quintero - Ingeniero de Sistemas contratista administrador del sistema

tributario del Municipio. (Ver Anexo N° 1).
De acuerdo a la informacién suministrada por la Subsecretaria de Asuntos

Tributarios en el cuestionario, se encuentra que a raiz de la reforma

realizada en el Municipio de Pereira a traves del Acuerdo 41 de noviembre
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de 2012, se crearon dos regimenes del impuesto de industria y comercio, el
Simplificado Especial y el Autorretenedor; en cuanto al impuesto Predial

so6lo hubo cambios en tarifas.

Al Régimen Simplificado Especial (RSE) pertenecen los contribuyentes con
ingresos iguales o inferiores a 800 UVT (Unidad de Valor Tributario),
ademas, deben ser personas naturales con un solo establecimiento, que no
sean ni distribuidores ni usuarios aduaneros, que no desarrollen una
actividad donde vendan bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del
establecimiento, es decir, que quienes no cumplan estos requisitos

pertenecen al Régimen Autorretenedor.

A los contribuyentes del RSE se les liquida el impuesto minimo anual (8
UVT mas avisos y tableros y sobretasa bomberil) y lo pagan por medio de
factura cada tres meses al igual que los contribuyentes del impuesto predial
unificado. EI Régimen Autorretenedor debe realizar un procedimiento mas
complejo, donde liquidan y pagan el impuesto por medio de seis (6)
anticipos bimestrales y una (1) declaracion anual, teniendo como base para
la liquidacion del tributo, los ingresos brutos obtenidos durante el periodo a

declarar.

Debido al numero de declaraciones y pagos que debe realizar un
contribuyente que pertenece al Régimen Autorretenedor, se cred el portal
tributario (tributario.pereira.gov.co), el cual se reglamentdé por medio del
Decreto 684 del 5 de Noviembre de 2013, modificado por el Decreto 784
del 20 de Noviembre del mismo afio, para que los contribuyentes
inicialmente, pudieran descargar las declaraciones de industria y comercio
(ICA) vy la retencién a titulo de industria y comercio (RETEICA), ademas
para que pudieran consultar el estado de cuenta tanto del impuesto ICA

como del impuesto predial.
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En la vigencia 2014, se habilité en el portal tributario el diligenciamiento de
las declaraciones de ICA y RETEICA en linea, pero solo se reglamento la
obligatoriedad de diligenciarlas a través del portal, a partir del 1 de enero
de 2015 por medio del Decreto 560 del 25 de Julio de 2014. A partir de esta
fecha los contribuyentes del Régimen Autorretenedor y Agentes de
Retencién pueden diligenciar en linea las declaraciones del impuesto de
industria y comercio, ademas, los contribuyentes del RSE y predial pueden
imprimir sus facturas sin necesidad de solicitarlas ante la Secretaria de
Hacienda, evitando desplazamientos, filas y ahorrando tiempo en la

preparacion de los tributos.

El pago electrénico se habilité en la vigencia 2015 para los contribuyentes
del RSE de industria y comercio y del impuesto predial, pero no se pudo
habilitar para el Régimen Autorretenedor de ICA y RETEICA porque el
impuesto se liquida y se paga por medio de declaracién, la cual, requeriria

de firma digital para poderse realizar el pago de esta manera.

Para que los contribuyentes del RSE y predial puedan realizar sus pagos
de manera electrénica, la administracion primero debe generar para cada
contribuyente la factura en su sistema de impuestos. Posterior a este
procedimiento, puede ingresar al portal tributario y accede por el link

“Factura Express”:
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Grafico 2. Portal tributario botén factura express

' QPE REIRA
Copital el Eje

http:/i190.128.91.216:82
Bienvenido a Nuestro Portal Web de Servicios Tributarios

25

El portal web de servicios tributarios brinda y pone a disposicién de las entidades territoriales. un producto -
complementario al Sistema de Gestién Tributaria IMPUESTOS Plus que permite mejorar y ampliar los servicios

a los contribuyentes, entidades y demas agentes que hacen parte de la cadena de valor de la gestion tributaria
local. <br> Paz vy Salvos en linea guedan suspendidos por cambio de vigencia fiscal. Sirequiere Paz v Salvo. ™

< b

Ingreso de Usuario al Sistermma 5 ¥ -

& a0

Tipo de Documento  [Seleccione ]+

NOmero de Documento
Contrasefia

Factura Express Paz y Salvo Express @
o

Fuente: Tomado del portal tributario de Pereira (tributario.pereira.gov.co).

La opcion Factura Express, permite consultar o imprimir la factura por
medio del numero Unico de factura o con nimero del cddigo interno y ficha
catastral, una vez digitado el dato que se tenga, el contribuyente debe dar

click en el botdon “Factura Predial” o “Factura Inducom”:

Gréfico 3. Generacién de factura portal tributario

' %PEREIRA
Copital el Efe

Bienvenido al Portal Web De Servicios Tributarios. aqui podréa generar su Factura de Predial tan solo digitando
la Ficha Catastral

y, 22

Generacidn de Factura & 28
(;ua\qulera de eslos campos sirve para generar la factura. Ficha castastral (Factura predial). Namero
Unico Fa:tura(Todas las facturas haumtadas), Cédlgo interno inducom (Factur’a Industria Y COmEI’CIO),
mMatricula Alumbrado (Factura Alumbrado Piblico) y Obra(Factura Walorizacion).

Recuerde que la Ficha

Ficha Catastral Catastral se compene
de 25 digitos.

Namero Unico Factura
Codigo Interno Inducom  |s7969
mMatricula Alumbrade Puablico

OBRA -

Factura Predial Factura Acuerdo Pago Factura valorizacion Pagar Predial
e ——

Factura InduCom Pagar Industria Factura AlumPubl @

e —

Fuente: Tomado del portal tributario de Pereira (tributario.pereira.gov.co).
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Lo anterior le permite al contribuyente generar la factura para pagar de
manera presencial ante las entidades bancarias o de manera electrénica.
Para el caso del impuesto de ICA, el pago electronico lo puede realizar
digitando unicamente el nimero de factura y para predial se puede llevar a
cabo por medio del nimero de factura o ficha catastral. Una vez digitado

los datos, se debe dar clic en el botdén “Pagar predial” o “Pagar Industria”

Gréfico 4. Pago en linea de ICA y predial

QPERE RA
Capitel del Eje

Cualquiera de estos campos sirve para generar la factura. Ficha castastral (Factura predial), Namero
Unico Factura({Todas las facturas habilitadas), Codigo interno inducom {Factura Industria y Comercio)
Matricula Alumbrado (Factura Alumbrado Publico) y Obra(Factura Valorizacion)

Recuerde que la Ficha

Ficha Catastral Catastral se compone
de 25 digitos.

Numero Unico Factura |BEDdBTD|

Cadigo Interno Inducom
Matricula Alumbrado Pablico

OBRA 7

Factura Predial Factura Acuerdo Pago |l Factura Valorizacién Pagar Predial
e ——
Factura InduCom Pagar Industria Factura AlumPubl @
e —

Fuente: Tomado del portal tributario de Pereira (tributario.pereira.gov.co).

Llevado a cabo el procedimiento anterior, se debe digitar el correo

electrénico para que se habilite el boton para pagar.
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Grafico 5. Boton de pago

QPEREIRA
Copital ool Epe

AND
251,

Pago en Linea

Para continuar debera ingresar su direccion de correo electrénico

Documento cc 1112957537
Nombre ANDRES
Apellido PRUEBA
Correo Elsctronicoge andres. prusba@gmail.com = P e

Ficha Catastral

Direccién

Obra

Concepto de Pago PAGO TOTAL OBRA FACTURA 514720

Factura Mumero 514720

Referencia de Page 8604970

wvalor 1,079.685.00

Pagar
oo g

Fuente: Tomado del portal tributario de Pereira (tributario.pereira.gov.co).

El boton “Pagar” direcciona al contribuyente a la pasarela de pagos, donde
el contribuyente debe digitar el nombre completo y el correo electronico
donde le llegarad el comprobante del pago. En la pasarela de pagos le
indica la referencia del pago que corresponde al numero de factura y el

valor total a pagar. Si los datos son correctos se debe dar clic en continuar.

Gréfico 6. Pasarela de Pago

ES

o Tus datos Resumen de la compra
Referencia: 8604970
Nombre completo ANDRES PRUEBA Descripcion: Pagos En Linea
Total @ Pagar .......ccccvueereeeeeenns §1,079,685.00
Correo elecironico * andres_prueba@gmail.com

Fuente: Tomado del portal tributario de Pereira (tributario.pereira.gov.co).

50



En el Gltimo paso se debe seleccionar el medio de pago, donde se elige la
franquicia de la tarjeta débito o crédito, se digitan los datos de seguridad de

la misma y se da clic en el botén “pagar” para que se haga efectivo el pago.

Gréfico 7. Eleccién medio de pago

@ Tus datos Resumen de la compra

e WMDFEE FRUEEA :;
rcres prusbaflomall com Total a pagar . $1.073,585.00
a Selecciona el medio de pago
Tarjeta de credite VISA n ..'.ﬁ .
TEEE EEEE FEEE FERE
Morbee &n e et aa y aa
NOMERE COMPLETOD m
DMOCLemenis Che Wit cC -
By =
0 e s a

Fuente: Tomado del portal tributario de Pereira (tributario.pereira.gov.co).

Los pagos que se realizan en linea quedan aplicados de manera inmediata
en el sistema de impuestos de la Secretaria de Hacienda, siendo ésta una
ventaja frente a los pagos realizados de manera presencial ante las
entidades bancarias, los cuales se ven reflejados en el sistema de
impuestos a los tres (3) dias habiles cuando no hay vencimiento o cinco (5)

dias habiles cuando hay vencimiento.
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El Municipio de Pereira tiene convenio, para recaudar de manera
presencial los impuestos, con todos los bancos de Pereira, Apostar S.Ay el
Centro de Pagos de la Empresa de Energia y para los pagos en linea con
Bancolombia, Banco de Occidente y Banco de Bogotad. “Entre estas
entidades recaudaron en la vigencia 2016 un total de 182.794.756.887, de

los cuales s6lo 2.895.947.639 corresponden a pagos en linea”.

Tabla 4. Recaudo en linea vs recaudo total. Vigencia 2016

Participaciéon %

Impuesto Recaudo total Recaudo en linea de recaudo en
linea
Predial 104.670.988.093 2.891.257.056 2,7622
Industria y
_ 78.123.768.794 4.690.583 0,0060
Comercio

Total recaudo
2016

182.794.756.887 2.895.947.639 1,5843

Fuente: Elaboracién de los autores con datos de la Secretaria de Hacienda de Pereira.

El total de los pagos realizados en linea so6lo corresponden al 1.58% del
total recaudado durante la vigencia 2016, donde el total del recaudo en
linea por concepto de predial tiene una participacién del 2.76% frente al
total del recaudo de predial; en cuanto al impuesto de Industria y comercio

sélo el 0.006% corresponde a pagos en linea.
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Grafico 8. Participacién de los pagos en linea frente al recaudo total

en la vigencia 2016

2895947 639

B RECAUDO TOTAL

N RECAUDO EM LINEA

Fuente: Elaboracién de los autores con datos de la Secretaria de Hacienda de Pereira.

Si el analisis se realiza por contribuyente, s6lo 25 de 19.131 contribuyentes

del impuesto de industria y comercio activos, realizaron el pago de su

obligaciéon en linea, esto equivale al 0.13% frente al total. En cuanto el

impuesto predial, de un total de 176.498 fichas catastrales solo 2.374 fichas

cancelaron el impuesto en linea, es decir, el 1.35% del total.

Tabla 5. Pagos en linea por contribuyente vs total de contribuyentes.

Vigencia 2016

Total Pagos en linea |Participacion % de los pagos
Impuesto ] ] i )
contribuyentes por contribuyente | en linea por contribuyente
Predial 176.498 2.374 1,35
Inducom 19.131 25 0,13
TOTAL 195.629 2.399 1,23

Fuente: Elaboracién de los autores con datos de la Secretaria de Hacienda de Pereira.

A pesar que el

Municipio de Pereira tiene a disposicion de los

contribuyentes el impuesto predial y del RSE de industria y comercio el

pago en linea, éste aun presenta un bajo uso, que para el caso de predial,
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se podria explicar porque los contribuyentes no tienen conocimiento de la
existencia de dicha herramienta debido a una falencia en la difusion por
parte de la Subsecretaria de Asuntos Tributarios, ademas, de la falta de
cultura en el uso de los medios electronicos por parte de las personas al

realizar pagos.

En cuanto al impuesto de industria y comercio, obedece a que la
herramienta esta dirigida a un Régimen que tiene ingresos bajos y que
posiblemente no cuentan con un producto financiero que les permita utilizar
este medio de pago, ya que Colombia aun no cuenta con una
bancarizacion total de las personas naturales, donde a diciembre de 2015,

el indicador de bancarizacion de estas personas alcanzo el 75.4%.

En este sentido, es importante dirigir también el medio de pago en linea al
Régimen Autorretenedor de industria y comercio y a los Agentes de
Retencidén, lo que implicaria para el Municipio de Pereira la implementacion
de la firma digital o electrénica de las declaraciones, para que estos
contribuyentes también puedan utilizar la herramienta de pago en linea.
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6.2. CARACTERIZACION DE LOS CONTRIBUYENTES
PERTENECIENTES AL REGIMEN AUTORRETENEDOR Y AGENTES DE
RETENCION

Partiendo de que el mayor obstaculo para implementar y reglamentar el
pago en linea en el Municipio de Pereira es la firma de las declaraciones de
Retencidn y Autorretencidn por parte de los contribuyentes del impuesto de
industria y comercio, es necesario conocer las necesidades y expectativas
del régimen Autorretenedor y de los Agentes de Retencion frente a la
implementacion de este mecanismo de pago, por esta razén, se emplea la
metodologia para caracterizar ciudadanos y usuarios del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones®®. El instrumento

se estructura de la siguiente manera:

6.2.1. Objetivos y alcance

6.2.1.1. Poblacion a Caracterizar: Contribuyentes que pertenecen al
Régimen Autorretenedor del impuesto de industria y comercio y Agentes de
Retencion a titulo de industria y comercio.

6.2.1.2. Identificacién de los Objetivos de caracterizacion:

El primer paso para garantizar la validez y utilidad de los resultados
de la caracterizacion consiste en identificar el objetivo general y los
objetivos especificos del ejercicio, es decir, establecer claramente
para qué se hace una caracterizacion de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, y cual es el uso que se va a dar a los resultados.

68 MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES. Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de

interés.
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Dado que existen varias politicas (Servicio al ciudadano, Tramites,
Gobierno en linea, Rendicibn de Cuentas y Participacion
Ciudadana) que requieren la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios o grupos de interés, es recomendable que la entidad
formule un objetivo general que incluya los propoésitos de la
caracterizacién y luego en, los objetivos especificos, formule el
alcance de la caracterizacion para cada politica.®®

De acuerdo con la Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y
Grupos de Interés del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones, se estructuran las siguientes tablas, como
herramientas que facilitan el planteamiento del objetivo general y los
objetivos especificos del ejercicio de caracterizacion asociados a las
politicas de desarrollo administrativo de las entidades publicas.

Tabla 6. Identificacion objetivos de caracterizacion asociados a la

politica de servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Adecuar oferta institucional

X | Disefar o implementar un nuevo servicio

Adecuar arreglos institucionales

Adecuar procesos y procedimientos para la entrega de bienes y

servicios

Adecuar o implementar procesos de cualificacién de servidores publicos

X | Adecuar o implementar canales de atencién

Otro, ¢cual?

Fuente: Elaboracion de los autores con base en la Guia de Caracterizacion de
Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés del Ministerio de las Tecnologias de la

Informacién y las Telecomunicaciones

69 Ibid., p. 7
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Tabla 7. Identificacion objetivos de caracterizacion asociados a la

politica de participacion ciudadanay rendicion de cuentas

Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Identificar necesidades y expectativas de los ciudadanos en materia de

informacion y dialogo

Identificar preferencias por canales de informacion y dialogo

(presenciales y virtuales)

Priorizar contenidos de la informacion de cuentas segun los publicos

Revisar o modificar informacion en lenguaje claro

Disefiar acciones de inventivos en el marco del proceso de rendicién de

cuentas

Potenciar todos los mecanismos de divulgacion de informacion

(presenciales y virtuales)

Identificar propuestas ciudadanas para la solucion de problemas o

innovacion en la gestion

Otro, ¢.cual?

Fuente: Elaboracién de los autores con base en la Guia de Caracterizacién de

Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés Ministerio de las Tecnologias de la Informacion

y las Telecomunicaciones

Tabla 8. Identificacion objetivos de caracterizacion asociados a la

politica de tramites

Tramites

Identificar caracteristicas generales de la poblacién objetivo de tramites

y servicios para el registro en el SUIT

Identificar caracteristicas de la poblacion objetivo de tramites y servicios

para racionalizar, simplificar o automatizar tramites

Otro, ¢.cual?
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Fuente: Elaboracién de los autores con base en la Guia de Caracterizaciéon de
Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés del Ministerio de las Tecnologias de la

Informacién y las Telecomunicaciones

Tabla 9. Identificacion objetivos de caracterizacion asociados a la

politica de gobierno en linea

Gobierno en linea

X | Adecuar la implementacion de sistemas y tecnologias de la informacién

Conocer expectativas y preferencias de los ciudadanos en materia de

canales electronicos

Otro, ¢cual?

Fuente: Elaboracion de los autores con base en la Guia de Caracterizacion de
Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés del Ministerio de las Tecnologias de la

Informacion y las Telecomunicaciones

6.2.1.3. Objetivo general de la caracterizacion: Conocer las necesidades
y expectativas de los contribuyentes que pertenecen al régimen
Autorretenedor y Agentes de Retencion para implementar el pago en linea

del impuesto de industria y comercio en el Municipio de Pereira.
6.2.1.4. Objetivos especificos:
e I|dentificar las falencias que presenta el procedimiento de pago del
impuesto de industria y comercio del Régimen Autorretenedor y

Agentes de Retencion.

¢ |dentificar las herramientas electronicas que utilizan los contribuyentes

cuando realizan pagos.
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e Determinar la viabilidad de la implementacion del pago en linea del

impuesto de industria y comercio.

6.2.2. Priorizacion de variables

De acuerdo con los objetivos establecidos, el siguiente paso
consiste en identificar cuales son los tipos de variables o
categorias que se deberdn estudiar y cual es el nivel de
profundidad o desagregacion de la informacién requerido.”

Por lo anterior, se elabora un listado con cada una de las variables
identificadas, organizandolas en una tabla (tabla 10) para relacionar cada
variable con los criterios de priorizacion de variables establecidos

(relevante, econdmica, medible, asociativa y consistente).

Para cada variable, se asigna una calificaciéon de 1 si la variable cumple
con el requisito o 0 si no lo cumple. Posteriormente, se realiza la suma
horizontal de los criterios por variable y se eligen aquellas con mayor

puntaje.

Teniendo en cuenta que el puntaje maximo por variable es de 5 puntos, se
establece como linea de corte 3, es decir, se eligen las variables que

obtienen un puntaje total superior a 3.

70 |bid., p. 10
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Tabla 10. Priorizacion de variables”

) | Seleccionad
. ) Lavariable es?: Puntaje
Categoria Variable a
total
Relevante | Econdmica | Medible | Asociativa | Consistente SI NO
Cobertura
o 0 1 1 1 0 3 X
geografica
8 Ubicacion 0 1 1 1 0 3 X
z Ubicacion
o o 1 1 1 1 0 4 X
o principal
O :
I(JDJ Numero de
establecimien 0 1 1 1 0 3 X
tos
Cddigo
- ) 0 1 1 0 1 3 X
< interno
zZ
8 Nit 0 1 1 0 1 3 X
,it, Ndmero de
> 0 1 1 1 0 3 X
< empleados
O
% Ingresos 0 1 1 1 0 3 X
< Actividad
D) o 0 1 1 1 0 3 X
o econémica
-
8 Canales
= ) ) 0 1 1 1 0 3 X
disponibles
Acceso a
1 1 1 1 0 4 X
canales
O
= Z,:' Uso de
E prd 1 1 1 1 0 4 X
S ®) canales
(@)
< g |Conocimiento
x = ) 1 1 0 1 1 4 X
O <Z( pago en linea
C§) % Mecanismo
© de pago 1 1 1 1 1 5 X
utilizado
1 |bid., p. 21-22
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Categoria

Seleccionad

) ¢Lavariable es?: Puntaje
Variable a
total
Relevante | Econdmica | Medible | Asociativa | Consistente Sl NO
Responsable
de realizar la
o 1 1 1 1 0 4 X
liquidacién y
pago
Costos
asociados al
1 1 1 1 0 4 X
pago del
tributo
Tiempo
empleado en
1 1 1 1 0 4 X
el pago de
impuestos
Nivel de uso
del pago en 1 0 1 1 1 4 X
linea
Beneficios
1 1 1 1 1 5 X
buscados

Fuente: Tomado de “guia de caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de interés”

del Ministerio de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones’.

A continuacién, se realiza la identificacion del mecanismo para la

recoleccion de la informacion de la siguiente manera:

6.2.3. Identificacién de mecanismos de recoleccidn de informacién

En este paso se deben identificar los mecanismos mediante los
cuales se puede recolectar la informacion que servird como insumo
para la caracterizacion de los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés. Es muy importante establecer el alcance, los recursos y
nuevamente repasar los objetivos del ejercicio de caracterizacion ya
gue estos determinardn los instrumentos que se deben utilizar.

72|bid., p. 22
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Asimismo, para minimizar los costos Yy lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos, se debe revisar la informacion de
registros administrativos con los que cuenta la entidad debido a su
interaccion con los ciudadanos, asi como la informacion disponible
en bases de datos de otras entidades, y encuestas y estudios
realizados por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), entre otros.”™

Tabla 11. Identificacién de mecanismos de recoleccién de informacién

¢La entidad cuenta En caso de NO tener la
con la informacion informacion en la entidad
Variable relacionada con la ¢éa qué mecanismo podria
variable encontrada? acudir para obtener
Sl NO informacion?
Ubicacion principal X ENCUESTA
Acceso a canales X ENCUESTA
Uso de canales X ENCUESTA
Conocimiento pago en linea X ENCUESTA
Mecanismos de pago utilizados X ENCUESTA
Responsable de realizar la liquidacion y
X ENCUESTA
pago
Costos asociados al pago del tributo X ENCUESTA
Tiempo empleado en el pago de impuestos X ENCUESTA
Nivel de uso del pago en linea X ENCUESTA
Beneficios buscados X ENCUESTA

Fuente: Tomado de “guia de caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de interés”

del Ministerio de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones™.

Debido a que la Secretaria de Hacienda de Pereira no cuenta con la
informacion relacionada con las variables, se recurre a la encuesta como
mecanismo para obtener la informacion, porque se pretende consultar a los

contribuyentes sobre sus preferencias al realizar pagos y su opinion

731bid., p. 22
741bid., p. 29
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respecto al mecanismo de pago del impuesto de industria y comercio,
ademas, esta herramienta permite obtener la informacién directamente de
la fuente y de manera masiva. Teniendo en cuenta lo anterior se construye
una encuesta con dieciocho (18) preguntas cerradas y una (1) abierta, de
las cuales cuatro (4) son dicotémicas y catorce (14) con varias opciones de
respuesta:

6.2.4. Encuesta

Objetivo: Conocer las necesidades y expectativas de los contribuyentes
gue pertenecen al Régimen Autorretenedor y Agentes de Retencidon para
implementar el pago en linea del impuesto de industria y comercio en el

Municipio de Pereira.

a.¢Quién es el responsable de realizar la liquidacion y el pago del
impuesto de industria y comercio?
1. Representante legal.
2. Contador.
3. Tesorero.

b. ¢En qué ciudad esta ubicada la oficina principal de la empresa?

c.¢Desde qué oficina pagan el impuesto de industria y comercio de
Pereira?
1. Pereira.

2. Principal.
d. ¢Qué mecanismo de pago utiliza la empresa?

1. Efectivo.

2. Cheque.
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3. Transferencias electrénicas.

e.¢La empresa realiza pagos en linea?
1. Si
2. No.

f. Si la respuesta anterior es NO ¢ Por qué no realiza pagos en linea?
1. Por desconfianza.
2. Por falta de conocimiento.

3. No estan bancarizados.

g. ¢Qué canales emplea la empresa para realizar pagos?
1. Internet.
2. Dispositivo movil.

3. Presencial.

h. ¢Cual es el canal que mas utiliza la empresa para realizar pagos?
1. Internet.
2. Dispositivo movil.

3. Presencial.

i. ¢ Con qué frecuencia utilizan el pago en linea?
1. Diariamente.
2. Semanalmente.

3. Mensualmente.

j. ¢ Qué beneficios busca al realizar un pago en linea?
1. Ahorrar tiempo.
2. Reducir costos.
3. Seguridad.
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k.¢,Cual es el valor de los costos adicionales en que incurre al realizar el
pago del impuesto?
1. Menos de 5.000 pesos.
2. Entre 5.000 a 10.000 pesos.
3. Mas de 10.000 pesos.

|. ¢ Cuanto tiempo emplea en la liquidacion del impuesto?
1. Menos de 10 Minutos.
2. Entre 10 a 15 Minutos.
3. Mas de 15 Minutos.

m. ¢ Cuanto tiempo emplea en el desplazamiento para el pago del
tributo?
1. Menos de 45 Minutos.
2. Entre 45 a 60 Minutos.

3. Mas de una (1) hora.

n. ¢Cuanto tiempo emplea en la entidad bancaria para realizar el pago
del impuesto de industria y comercio?
1. Menos de 30 Minutos.
2. Entre 30 a 60 Minutos.
3. Mas de una (1) hora.

0. ¢Conoce el mecanismo de pago del impuesto de industria y
comercio que tiene habilitado el Municipio de Pereira?
1. Si
2. No

65



p. ¢Estd conforme con el mecanismo de pago actual del impuesto de
industria y comercio?
1. Si
2. No

g. Silarespuesta anterior es NO ¢ Por qué no esta conforme?
1. No incluye herramientas tecnoldgicas
2. Se emplea mucho tiempo e incrementa costos

3. Sdlo hay una opcion de pago

r. ¢ Si se implementa el pago en linea para el Régimen Autorretenetor y
Agentes de Retencidn, realizaria el pago del impuesto de industria y
comercio a través de este medio?

1. Si
2. No

6.2.5. Poblacion y muestra. El total de la poblacion esta conformada por
el numero de contribuyentes del Régimen Autorretenedor y Agentes de
Retencion que realizaron la presentacion y el pago de la declaracion del

primer bimestre del impuesto de industria y comercio de la vigencia 2017.
Para conocer el tamafio de la muestra se utilizan los datos suministrados

en el cuestionario realizado a los directivos de la Subsecretaria de Asuntos

Tributarios de Pereira y se emplea la siguiente formula estadistica
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Formula 1. Calculo del tamafio de la muestra para poblaciones

finitas’

ZEwNwP wq
((€’* (N-1)) +(Z**p *q)

Donde:

El tamafio de la poblacion N= 13.540

Nivel de confianza para la poblacion del 95% con valor sigma asignado
para este nivel Z= 1,96

Probabilidad de que un contribuyente sea seleccionado p = 13540/19131 p
=0,7

Probabilidad de que un contribuyente no sea seleccionadoq=1-p =0,3
Error asociado a la muestra e = 5%

Tamano de la muestra n = 311;

7.2.6. Prueba piloto para la aplicacion de la encuesta. Antes de aplicar
la encuesta se realiz6 una prueba piloto a cinco contribuyentes del
impuesto de industria y comercio y agentes de retencion, donde se
identificé que la pregunta g y h conducian a la misma respuesta, por esta
razén, se suprimio de la encuesta el literal g. En cuanto a la pregunta o, se
formulé nuevamente asi: ¢Conoce los mecanismos de pago que tiene
establecido el Municipio de Pereira para el pago de los impuestos? 1. Si, 2.
No, este cambio pretende ser mas claro para poder establecer si el
contribuyente conoce todos los mecanismos habilitados para el pago de los

impuestos (no soélo el de industria y comercio) y asi determinar si el

75 CHAO, Lincon L. Estadistica para las ciencias administrativas. Tercera Edicion. México
D.F. McGraw-Hill, 1993.
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Municipio esta fallando en la comunicacion de la informacion que le debe

brindar a sus usuarios.

Por otro lado, se incluyeron dos notas aclaratorias en la encuesta, la
primera en el encabezado de ésta para resaltar que soélo se debia
seleccionar una respuesta y la segunda antes de la pregunta con literal h
para que los contribuyentes solo respondieran los literales h e i si marcaron

"si" en el literal f.

De este modo, la encuesta que se le aplica a los contribuyentes del
impuesto de industria y comercio y agentes de retencion, queda

estructurada de la siguiente manera:

ENCUESTA DE CARACTERIZACION DE LOS CONTRIBUYENTES
PERTENECIENTES AL REGIMEN AUTORRETENEDOR Y AGENTES DE
RETENCION

Seleccione s6lo unarespuesta

a.¢,Quién es el responsable de realizar la liquidacion y el pago del
impuesto de industria y comercio?
1. Representante legal.
2. Contador.
3. Tesorero.

b. ¢En qué ciudad esta ubicada la oficina principal de la empresa?
c.¢Desde qué oficina pagan el impuesto de industria y comercio de
Pereira?

1. Pereira.

2. Principal.

68



d. ¢Qué mecanismo de pago utiliza la empresa?
1. Efectivo.
2. Cheque.

3. Transferencias electronicas.

e.¢,Cudl es el canal que mas utiliza la empresa para realizar pagos?
1. Internet.
2. Dispositivo movil.

3. Presencial.

f. ¢La empresa realiza pagos en linea?
1. Si
2. No.

g. Silarespuesta es NO ¢ Por qué no realiza pagos en linea?
1. Por desconfianza.
2. Por falta de conocimiento.
3. No estan bancarizados.

Si la respuesta en literal f es Siresponda h e i

h. ¢Con qué frecuencia utilizan el pago en linea?
1. Diariamente.
2. Semanalmente.

3. Mensualmente.

i. ¢ Qué beneficios busca al realizar un pago en linea?
1. Ahorrar tiempo.
2. Reducir costos.
3. Seguridad.
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j- ¢, Cudl es el valor de los costos adicionales en que incurre al realizar el
pago del impuesto?
1. Menos de 5.000 pesos.
2. Entre 5.000 a 10.000 pesos.
3. Mas de 10.000 pesos.

k.¢ Cuanto tiempo emplea en la liquidacion del impuesto?
1. Menos de 10 Minutos.
2. Entre 10 a 15 Minutos.
3. Mas de 15 Minutos.

l. ¢Cuanto tiempo emplea en el desplazamiento para el pago del
tributo?
1. Menos de 45 Minutos.
2. Entre 45 a 60 Minutos.
3. Mas de una (1) hora.

m. ¢,Cuanto tiempo emplea en la entidad bancaria para realizar el pago
del impuesto de industria y comercio?
1. Menos de 30 Minutos.
2. Entre 30 a 60 Minutos.
3. Mas de una (1) hora.

n. ¢Conoce los mecanismos de pago que tiene establecido el
Municipio de Pereira para el pago de los impuestos?
1. Si
2. No
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0. ¢Esta conforme con el mecanismo de pago actual del impuesto de
industria y comercio?
1. Si
2. No

p. Silarespuesta anterior es NO ¢ Por qué no esta conforme?
1. No incluye herramientas tecnoldgicas
2. Se emplea mucho tiempo e incrementa costos

3. Sdlo hay una opcion de pago

g. ¢Siseimplementa el pago en linea para el régimen autorretenedor y
agentes de retencion, realizaria el pago del impuesto de industria y
comercio a través de este medio?

1. Si
2. No

6.2.7. Aplicacion de la encuesta. Para desarrollar la encuesta se
emplearon tres medios: El primero a traves de correo electronico, donde se
enviaron correos masivos a los contribuyentes, El segundo de manera
telefénica a aquellos contribuyentes que se comunicaran con el area de
industria y comercio para realizar alguna solicitud. El dltimo medio fue
presencial en el Centro de Atencién Oportuno donde se realizé la encuesta
a los contribuyentes que acudieran por asesoria. Por correo electrénico se
recibieron 166 encuestas, a través de llamadas telefonicas se realizaron
135 y solo se desarrollaron 21 encuestas presenciales, para un total de 322

donde se obtuvo 11 por encima de la muestra (311).

Asimismo, para la tabulacibn de la informaciébn aportada por los

contribuyentes y teniendo en cuenta que la pregunta b es abierta, se
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determind el siguiente orden para las ciudades en donde se encuentran las

oficinas principales de los encuestados.

Pereira.

Bogota.

Santa Rosa de Cabal.
Cali.

Medellin.

Manizales.

Pasto.

Bucaramanga.

© © N o o s~ wDdhPE

Armenia.

10. Barranquilla.

6.2.8. Andlisis de la informacion obtenida a través de la encuesta.
Para realizar el analisis de los resultados obtenidos por medio de la
encuesta desarrollada con los contribuyentes del impuesto de industria y
comercio y agentes de retencion se llevd a cabo el cruce de variables de la
siguiente manera: Pregunta b con pregunta c. Pregunta c con j, | y m.
Pregunta f, respuesta 2 con la pregunta g. Pregunta f, respuesta 1 con las

preguntas h e iy la pregunta o, respuesta 2 con la pregunta p.

Pregunta a: ¢Quién es el responsable de realizar la liquidacion y el pago

del impuesto de industria y comercio?

Tabla 12. Responsable de realizar la liquidacion y el pago del

impuesto de industriay comercio del Municipio Pereira.

Responsable Participacion %

Representante legal 42,86
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Responsable Participacion %
Contador 51,86
Tesorero 5,28

Fuente: Elaboracién de los autores.

Gréafico 9. Responsable de realizar la liquidacion y el pago del

impuesto de industriay comercio del Municipio Pereira.

M Representante legal
M Contador

Tesorero

Fuente: Elaboracién de los autores

Al realizar el andlisis de los resultados se encontré que para el 42,9% de
los contribuyentes el responsable de liquidar y pagar el impuesto de
Industria y Comercio y la Retencion es el representante legal, el 51,9% el
contador y el 5,3% restante el tesorero, por lo tanto, el contador y el
representante legal son la personas que debe tener en cuenta el Municipio
de Pereira para comunicar las reformas o cambios que se lleven a cabo

con el pago del impuesto de industria y comercio y la retencion.
Pregunta b y c: ¢En qué ciudad estd ubicada la oficina principal de la

empresa? Y ¢ Desde qué oficina pagan el impuesto de industria y comercio

de Pereira?
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Tabla 13. Ciudad de ubicacion de la oficina principal

Ciudad Participacion %
Pereira 67,1
Bogota 18,9
Medellin 53
Cali 4,3
Bucaramanga 1,2
Armenia 0,9
Santa Rosa de Cabal 0,6
Manizales 0,6
Barranquilla 0,6
Pasto 0,3

Fuente: Elaboracién de los autores

Grafico 10. Ciudad de ubicacion de la oficina principal
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Fuente: Elaboracién de los autores

La mayoria de contribuyentes tiene su ubicacion principal en la ciudad de
Pereira con un 67,1% de participacion sobre el total, seguida de Bogota

con 18,9%, en tercer lugar Medellin con 5,3%, Cali con el 4,3%,
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Bucaramanga con el 1,2% y cinco ciudades méas por debajo del 1%, es
decir, que el 32,9% de los contribuyentes tienen su oficina principal fuera
de la ciudad de Pereira siendo importante para la Administraciéon Municipal
utilizar canales efectivos de comunicacion con los contribuyentes que se

encuentran fuera de Pereira.

Tabla 14. Oficina desde donde pagan el impuesto

Oficina desde donde o ,
. Participacion %
pagan el impuesto

Pereira 70,2
Principal 29,8

Fuente: Elaboracién de los autores

Grafico 11. Oficina desde donde pagan el impuesto

M Pereira

M Principal

Fuente: Elaboracién de los autores

Asimismo, el 70,2% de los contribuyentes realizan el pago de su obligacion
tributaria desde Pereira y el 29,8% desde la ciudad donde est4 ubicada su
oficina principal, por esta raz6n, es muy importante que el Municipio
implemente mecanismos de pago que faciliten el cumplimiento de la
obligacion tributaria a aquellos contribuyentes que realizan la presentacion
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y el pago del impuesto desde otras ciudades diferente a Pereira, lo que va
en el mismo sentido del articulo 344 de la Ley 1819 de 2016 (reforma
tributaria), la cual busca que las administraciones departamentales,
municipales y distritales permitan a los contribuyentes el pago del impuesto
de industria y comercio desde cualquier parte del pais, incluyendo medios
electronicos.

Pregunta d: ¢ Qué mecanismo de pago utiliza la empresa?

Tabla 15. Mecanismo de pago utilizado por la empresa

Medio de pago Participacion %
Efectivo 64,9
Cheque 15,5
Transferencias electronicas 19,6

Fuente: Elaboracién de los autores

Grafico 12. Mecanismo de pago utilizado

W Efectivo
B Cheque

Transferencias electronicas

Fuente: Elaboracién de los autores

El medio de pago mas utilizado es el efectivo con un 64,9%, seguido de las
transferencias electronicas con un 19,6% y el 15.5% prefiere realizar pagos

a través de cheque, este resultado puede estar explicado porque el pago a
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través de cheque y transferencias interbancarias generan un costo
adicional, por esta razén, los contribuyentes prefieren pagar en efectivo,
resultado que debe tener en cuenta el ente territorial para que implemente

mecanismos de pago que no incremente costos.

Pregunta e: ¢Cual es el canal que mas utiliza la empresa para realizar
pagos?

Tabla 16. Canal de pago utilizado por la empresa

Canal Participacion %
Internet 53,1
Dispositivo movil 0,3
Presencial 46,6

Fuente: Elaboracién de los autores

Grafico 13. Canal de pago utilizado

M Internet
M Dispositivo movil

m Presencial

Fuente: Elaboracién de los autores

76 ASOCIACION BANCARIA. Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE
COLOMBIA. Transferencias electrénicas [en linea]. [21, noviembre, 2017]. Disponible en:

(http://www.asobancaria.com/sabermassermas/transferencias-electronicas/)
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Por otro lado, el canal mas utilizado por los contribuyentes para efectuar
pagos es internet con un 53,1%, presencial con un 46,6% y tan sélo el
0,3% utilizan su dispositivo movil, lo que demuestra que el desarrollo
tecnolégico ha llevado al sistema financiero a habilitar herramientas que
permiten realizar pagos o transacciones utilizando canales como internet,
por esta razon, el Municipio de Pereira debe ir en el mismo sentido de esta
tendencia e implementar un mecanismo de pago electronico para los

contribuyentes del Régimen Autorretendor y Agentes de Retencion.

Pregunta f: ¢ La empresa realiza pagos en linea?

Tabla 17. Respuesta a si la empresa realiza pagos en linea

Realiza pagos en linea Participacion %
Si 53,7
No 46,3

Fuente: Elaboracién de los autores

Grafico 14. Respuestas a si la empresa realiza pagos en linea

mSi

B No

Fuente: Elaboracién de los autores
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De los 322 contribuyentes encuestados, 173 realiza pagos en linea, es
decir, el 53,7%, lo que sigue demostrando que las personas prefieren
realizar sus pagos a través de herramientas electrénicas que s6lo demanda

una conexioén a internet y un producto financiero.

Pregunta h e i: ¢Con qué frecuencia utilizan el pago en linea? Y ¢Qué

beneficios busca al realizar un pago en linea?

Tabla 18. Frecuencia con que es utilizado el pago en linea y beneficios

buscados
Frecuencia de Participacion Beneficio Participacion
uso % buscado %
Diariamente 57,2 Ahorrar tiempo 78,6
Semanalmente 32,4 Reducir costos 2,9
Mensualmente 10,4 Seguridad 18,5

Fuente: Elaboracién de los autores

Gréfica 15. Frecuencia con que es utilizado el pago en linea

M Diariamente
B Semanalmente

Mensualmente

Fuente: Elaboracién de los autores
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Grafico 16. Beneficios buscados al realizar el pago en linea

m Ahorrar tiempo
m Reducir costos

= Seguridad

Fuente: Elaboracién de los autores

De los contribuyentes que si realizan pagos en linea el 57,2% lo hace
diariamente, el 32,4% semanalmente y el 10,4% mensualmente, asimismo,
el 78,6% de éstos emplean esta herramienta para ahorrar tiempo, el 18,5%
lo hacen por seguridad y el 2,9% para reducir costos. En este sentido, el
informe de bancarizacion de ASOBACARIA resalta un incremento del 48%
en el monto de las transacciones realizadas por canales no presenciales en
el 2015 con respecto al afio 2012; ademas, el uso del internet presenta en

el 2015 una participacion del 33,4% en el monto total de las operaciones’’.

En cuanto a los 149 (46,3%) contribuyentes restantes que no realizan
pagos en linea, no lo emplean por desconfianza el 39,6%, el 34,9% porque

no estan bancarizados y el 25,5% por falta de conocimiento.

Pregunta g: Si la respuesta es NO (en literal f) ¢Por qué no realiza pagos

en linea?

7ASOCIACION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA. La banca
Colombiana en 2015. Bogota, ASOBANCARIA 2016. p. 116.
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Tabla 19. Razon por la cual no realiza pagos en linea

No realiza pagos en L
i Participacion %
linea por
Desconfianza 39,6
Falta de conocimiento 25,5
No estan bancarizados 34,9

Fuente: Elaboracién de los autores

Grafico 17. Razon por la que no realiza pagos en linea

B Desconfianza
B Falta de conocimiento

M No estan bancarizados

Fuente: Elaboracién de los autores

Es importante destacar que de los 149 contribuyentes 52 no estan
bancarizados, es decir, que el 16,1% sobre el total de encuestados no
cuentan con un producto financiero para realizar pagos de manera
electrénica, por lo tanto, el 83,9% estan bancarizados, dato que no esta
muy lejos del indicador de bancarizacion a Diciembre de 2015 de
“ASOBANCARIA donde el 75,4% de las personas naturales adultas
cuentan con un producto financiero, ademas, en el cuarto trimestre del
mismo afio, 726 mil empresas cuentan también al menos con un producto

financiero lo que significa un crecimiento del 7% frente al mismo periodo
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del afio inmediatamente anterior’’8. Este seria un factor muy importante
que se debe tener en cuenta al momento de implementar el pago en linea
del impuesto de industria y comercio y la retencion porgue se requiere de
una cuenta de ahorros, cuenta corriente o tarjeta de crédito para poder

realizarlo a través de este medio.

Pregunta j: ¢Cudl es el valor de los costos adicionales en que incurre al

realizar el pago del impuesto?

Tabla 20. Costos adicionales al realizar el pago del impuesto

Costos Participacion %
Menos de 5.000 31,9
Entre 5.000 a 10.000 49,1
Mas de 10.000 19,0

Fuente: Elaboracién de los autores

Grafico 18. Costos adicionales al realizar el pago del impuesto de

industriay comercio de Pereira
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B Entre 5000a 10.000
B Mas de 10.000

Fuente: Elaboracién de los autores

781bid., p. 80
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Los contribuyentes también deben asumir costos asociados al pago del
tributo, donde el 30,4% gasta menos de 5.000 pesos para cumplir con su
obligacion tributaria, el 46,9% entre 5.000 a 10.000 pesos y el 22,7% mas
de 10.000 pesos, costos que puede reducir o eliminar la administracion
Municipal a través de una herramienta en linea que le evite los traslados o
desplazamientos a los contribuyentes y asi se ahorran lo invertido en

transporte.

Cruce de variables, preguntas b y c con j:

Tabla 21. Costos adicionales en tres grandes ciudades vs Pereira

Costos Bﬁggéﬁ}gi%' Pereira %
Menos de 5.000 28,2 31,9
Entre 5.000 a 10.000 44,9 49,1
Mas de 10.000 26,9 19,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Grafico 19. Costos adicionales en tres grandes ciudades vs Pereira
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Fuente: Elaboracién de los autores
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Comparando el costo que deben asumir los contribuyentes al pagar su

obligacion tributaria en Pereira, con el costo de los contribuyentes que lo

realizan en Bogota, Cali y Medellin, donde el 26,9% de los contribuyentes,

que realizan el pago desde estas tres grandes ciudades de Colombia,

deben asumir mas de 10.000 pesos de costos asociados al pago del

tributo, frente al 19% que lo realizan en una ciudad intermedia como

Pereira, lo que permite evidenciar que es mas costoso pagar el impuesto

desde una ciudad grande frente a una intermedia.

Tabla 22. Tiempo empleado en el pago del impuesto

Tiempo en liquidacion

Tiempo en

desplazamientos

Tiempo en banco

Rango de tiempo

%

Rango de tiempo

%

Rango de tiempo

%

Menos de 10 Menos de 45 Menos de 30

. 13,7 . 64,6 | 447
minutos minutos minutos
Entre 10 a 15 Entre 45 a 60 Entre 30 a 60

. 47,5 ) 199 ( 41,9
minutos minutos minutos
Mas de 15

_ 38,8 [Mas de una hora | 15,5 [Mas de una hora 13,4
minutos

Fuente: Elaboracién de los autores
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Grafico 20. Tiempo empleado en la liquidacion del impuesto

m Menos de 10 minutos
M Entre 10 a 15 minutos

= Mas de 15 minutos

Fuente: Elaboracién de los autores

Grafico 21. Tiempo empleado en el desplazamiento para el pago del

impuesto

m Menos de 45 minutos
M Entre 45 a 60 minutos

™ M43s de una hora

Fuente: Elaboracién de los autores
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Grafico 22. Tiempo empleado en el banco para el pago del impuesto

m Menos de 30 minutos
M Enfre 30 a 60 minutos

= Mas de una hora

Fuente: Elaboracién de los autores

Los contribuyentes no sélo deben asumir un costo adicional en el pago del
tributo, sino que deben invertir tiempo para cumplir con esta obligacion, el
cual, inicia en la preparacion (liquidacion del impuesto) del pago, después
deben desplazarse hasta el lugar donde lo van a realizar, y por altimo,
hacen la fila en la entidad bancaria donde culmina todo el procedimiento,
por lo tanto, al habilitar un mecanismo de pago electronico del impuesto de
industria y comercio y la retencion el 64,6% de los contribuyentes se
ahorraria menos de 45 minutos en desplazamientos y el 44,7% se
ahorraria menos de 30 minutos de espera en las filas de los bancos, si

realizan el pago en la ciudad de Pereira.

Cruce de variables, preguntas by c con |y m:
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Tabla 23. Tiempo empleado en el desplazamiento en las grandes
ciudades vs Pereira

Rango de tiempo Bl\ﬁggéﬁ}ﬁiz_ Pereira %
Menos de 45 33,3 79,6
Entre 45 a 60 32,1 13,0
Mas de una hora 34,6 7,4

Fuente: Elaboracién de los autores

Grafico 23. Tiempo empleado en el desplazamiento en las grandes

ciudades vs Pereira
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Fuente: Elaboracién de los autores

Si se compara el tiempo invertido en el desplazamiento para el pago del
tributo en Bogota, Medellin y Cali frente al tiempo invertido por los
contribuyentes que realizan el pago en Pereira, se evidencia que el 79,6%
que lo hacen en Pereira invierten menos de 45 minutos frente al 33.3% de
las tres grandes ciudades, ademas, el 34,6% que lo llevan a cabo en
Bogota, Medellin y Cali les toma mas de una hora frente al 7,4% del mismo
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tiempo empleado en Pereira, es decir, que los contribuyentes que realizan
el pago desde las grandes ciudades de Colombia se ahorrarian este tiempo
en desplazamientos al realizar en linea la presentacién de la declaracion y

el pago de la misma.

Tabla 24. Tiempo empleado en la entidad bancaria en las grandes

ciudades vs Pereira

Rango de tiempo | Bogota-Cali-Medellin % Pereira %
Menos de 30 29,5 53,2
Entre 30 a 60 50,0 36,1
Mas de una hora 20,5 10,6

Fuente: Elaboracién de los autores

Grafico 24. Tiempo empleado en la entidad bancaria en las grandes

ciudades vs Pereira
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Fuente: Elaboracién de los autores

En cuanto al tiempo invertido en el banco, también se evidencia que toma

mas tiempo pagar el impuesto en las tres grandes ciudades que en Pereira,
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debido a que el 53,2% de los contribuyentes que paga en Pereira emplean
menos de 30 minutos y este mismo tiempo lo emplean en Bogoté, Medellin
y Cali tan solo el 29,5%. En las tres grandes ciudades el 50% les toma
entre 30 a 60 minutos en el banco frente al 36,1% que lo realiza en Pereira,
ademas, el 20,5% de los contribuyentes que pagan en las tres ciudades
requieren mas de una hora en la entidad bancaria frente al 10,6% que paga

en Pereira.

Pregunta n: ¢Conoce los mecanismos de pago que tiene establecido el
Municipio de Pereira para el pago de los impuestos?

Tabla 25. Conocimiento de los mecanismos de pago

Conoce los mecanismos . P
q Participacion %
e pago
Si 55,0
No 45,0

Fuente: Elaboracién de los autores

Gréfica 25. Conocimiento de los mecanismos de pago

mSi

H No

Fuente: Elaboracién de los autores

89



Por otro lado, aunque el 55% de los contribuyentes conoce los mecanismos
de pago de impuestos que tiene establecido el Municipio de Pereira, el 45%
no los conoce, lo que coincide con la informacion comunicada a los
contribuyentes a través de la circular 001 del 2017, especificamente en la
parte de “mecanismos de pago”, donde no se relaciona la alternativa de
pago en linea del impuesto predial y del Régimen Simplificado Especial de
industria y comercio, por lo tanto, se evidencia una falencia en la

comunicacién de las herramientas con las que cuenta el ente territorial.

Pregunta o y p: ¢Esta conforme con el mecanismo de pago actual del
impuesto de industria y comercio? Si la respuesta anterior es NO ¢ Por qué

no esta conforme?

Tabla 26. Satisfaccion con el mecanismo de pago actual del impuesto

de industriay comercio

Esta conforme con los mecanismos L
Participacion %
de pago

Si 45,0
No 55,0

Fuente: Elaboracién de los autores
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Grafica 26. Satisfaccion con el mecanismo de pago actual del
impuesto de industriay comercio

o Si

= No

Fuente: Elaboracién de los autores

Grafico 27. Motivos por los que no se esta conforme con el
mecanismo de pago actual del impuesto de industriay comercio de

Pereira

B Noincluye herramientas
tecnolégicas

B Se emplea mucho tiempo e
incrementa costos

1 Sélohay una opcion de pago

Fuente: Elaboracién de los autores

El 55% de los contribuyentes no estd conforme con el mecanismo
habilitado para el pago del impuesto de Industria y Comercio y la
Retencion, donde el 53,1% no esta conforme porque s6lo hay una opcion
de pago, el 28,2% porque no incluye herramientas tecnolégicas y el 18,6%
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porque se emplea mucho tiempo e incrementa costos, lo que demuestra
que los contribuyentes estdn demandando otra alternativa de pago
diferente a la presencial, que les permita cumplir con su obligacion

tributaria.
Pregunta q: ¢Si se implementa el pago en linea para el régimen
autorretenedor y agentes de retencion, realizaria el pago del impuesto de

industria y comercio a través de este medio?

Tabla 27. Intencion de utilizar el pago en linea

Utilizaria el pago en linea Participacion %
Si 68,9
No 31,1

Fuente: Elaboracién de los autores

Gréfica 28. Intencion de utilizar el pago en linea

mSi

H No

Fuente: Elaboracién de los autores
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Es importante resaltar que el 68,9% de los contribuyentes utilizaria el pago
en linea del impuesto de Industria y Comercio y la Retencion, si el
Municipio de Pereira decide establecerla como mecanismo para cumplir
con la obligacion tributaria, demostrandose la viabilidad de implementar

esta alternativa electronica de pago en el ente territorial.
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7. BENEFICIOS GENERADOS EN EL INDICADOR DOING BUSINESS
POR LA IMPLEMENTACION DE PAGO EN LINEA DE LOS IMPUESTOS
EN OTRAS CIUDADES DEL PAIS

Segun el informe Doing Business de 2013, las ciudades ubicadas dentro de
los cuadros de color azul presentan la situacion menos gravosa en el area
de pagos de impuestos, porque en sus Municipios se deben realizar menos
pagos al afio 0 porque cuentan con herramientas en linea para realizarlos,
ademas, Pereira se encuentra dentro de los cuadros con color rojo, lo que
indica que presenta la situacion mas gravosa en dicho informe junto con
Cali, Palmira y Pasto.

Grafico 29. Situacion del pago de impuestos por ciudad
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Fuente: Tomado de Banco Mundialy la Corporacién Financiera Internacional Doing
Business en Colombia 20137°.

"BANCO MUNDIAL Y LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL Doing
Business en Colombia 2013: Comparando las regulaciones empresariales para las

empresas locales en 23 ciudades y 4 puertos con 185 economias.Washington D.C. p. 47.
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Bogota, Medellin, Villavicencio y Monteria & , tienen herramientas
electronicas que permiten la liquidacién y el pago del tributo en linea
evitandole al contribuyente el desplazamiento hasta la entidad bancaria,
ademas, los contribuyentes de Villavicencio y Monteria s6lo deben realizar
un pago al afio, mientras que en Bogota y Medellin entre 6-7 y 12-13

respectivamente.

En el siguiente grafico, la linea roja representa el numero de pagos al afo
que deben realizar los contribuyentes en cada ciudad, donde en las
primeras 13 ciudades (de izquierda a derecha) el contribuyente s6lo debe
realizar un pago al afio, seguido de Bogota con seis, desde Cucuta hasta
Valledupar siete pagos al afio, rango en el que se encuentra Pereira, vy el
mayor numero de pagos al afio lo deben realizar los contribuyentes en las
ciudades de Medellin, Armenia, Florencia, Pasto, Arauca y Mocoa con 13
pagos por vigencia. El icono en forma de computador ubicado en la parte
superior de las barras amarrillas, identifica a las ciudades que cuentan con

pago en linea.

80 BANCO MUNDIAL Y LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL Doing
Business en Colombia 2013: Comparando las regulaciones empresariales para las

empresas locales en 23 ciudades y 4 puertos con 185 economias.Washington D.C. p. 2
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Grafico 30. Tiempo requerido para diligenciar el pago del ICA e

impuesto predial en ciudades con pagos en linea
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Fuente: Tomado de Banco Mundial Doing Business en Colombia 201781,

En el informe 2017, Monteria ya no figura como una ciudad que tiene
habilitado el pago en linea, pero ingresan al grupo Armenia y Culcuta®?, por
esta razon, se procede a revisar el comportamiento de los cinco Municipios,
que segun el Doing Business cuentan con esta herramienta electronica,

desde el primer informe de tipo subnacional para Colombia en el 2008

81IBANCO MUNDIAL Doing Business en Colombia 2017: Comparando las regulaciones
empresariales para las empresas locales en 32 ciudades Colombianas con otras 189
economias. Washington D.C. p.68.

82 BANCO MUNDIAL Doing Business en Colombia 2017: Comparando las regulaciones
empresariales para las empresas locales en 32 ciudades Colombianas con otras 189

economias. Washington D.C. p.68.
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hasta el ultimo en el afio 2017, teniendo en cuenta que Armenia no hizo

parte de las ciudades analizadas en el primer informe de competitividad.

Tabla 28. Posicion en el indicador Doing Business de cinco ciudades

Ciudad/Informe 2008 2010 2013 2017
Bogota 9 12 3 3
Medellin 10 16 11 4
Villavicencio 8 19 17 11
Armenia N/A 7 4 10
Cucuta 6 15 20 6

Fuente: Elaboracién de los autores con informacion de los tres informes Doing Business
para Colombia de 2008, 2010, 2013 y 2017.

Tabla 29. Posicién en la clasificacion de pago de impuestos de cinco

ciudades
Ciudad/Informe 2008 2010 2013 2017
Bogota 9 19 16 20
Medellin 13 16 10 14
Villavicencio 8 11 5 6
Armenia N/A 10 10 2
Cucuta 3 3 14 5

Fuente: Elaboracién de los autores con informacion de los tres informes Doing Business
para Colombia de 2008, 2010, 2013 y 2017.

En el informe Doing Business de 2017 donde se analizaron 32 ciudades,
Bogota ocupa la mejor posicion (de las cinco ciudades) en el indicador,
donde se ubica en el tercer lugar de la clasificacion general y en los
informes de 2008, 2010 y 2013 ocupd el noveno, duodécimo vy tercer lugar
respectivamente, es decir, que se mantiene en la misma posicion frente al

informe anterior. En cuanto a la clasificacion de pago de impuestos, ocupa
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el vigésimo lugar descendiendo cuatro posiciones frente a la clasificacion
anterior. La ciudad de Medellin siempre se habia ubicado por fuera de las
diez primeras posiciones tanto en el indicador general como en el area de
pago de impuestos, aunque en el 2017 escal6 hasta la cuarta posicion del
indicador general, pero en el area de pago de impuestos ocupa el décimo

cuarto lugar.

Los Municipios de Villavicencio, Armenia y Cuacuta ocupan el décimo
primero, décimo y sexto lugar respectivamente en la clasificacion del
informe de 2017, donde Armenia fue el Unico Municipio que perdié
posiciones (6) frente al indicador anterior (se ubico en el cuarto lugar). En el
area de pago de impuestos Villavicencio se ubica en la sexta posicion,
Armenia en la segunda y Cucuta en la quinta, donde Villavicencio fue la
Unica ciudad de las tres, que perdié una posicion frente al informe de 2013.
Este avance en el indicador obedece a que implementaron el pago en linea

del impuesto de industria y comercio y predial.

Teniendo en cuenta lo anterior se consultd el mecanismo de pago del
impuesto de ICA y RETEICA de las cinco ciudades y se encontré que
Armenia tiene habilitado el pago en linea pero no le evita el desplazamiento
a los contribuyentes®, debido a que no tiene implementada la firma
electrénica ni digital de las declaraciones, por esta razon, los empresarios
deben legalizar el pago llevando la declaracién impresa y con firma
manuscrita al area de impuestos para que quede presentada ante la
entidad.

8ARMENIA. ALCALDIA MUNICIPAL. Decreto 142 (22, diciembre, 2016). Por medio del
cual se establecen unos formularios, se fijan plazos y se dictan otras disposiciones de
caracter tributario relacionadas con las declaraciones de los tributos Municipales. Articulo

primero. Armenia-Quindio, 2016. p.1.
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Por otro lado, Villavicencio y Cucuta solo tienen habilitado el
diligenciamiento en linea de las declaraciones pero no el pago, ademas,
este pago se debe realizar ante las entidades bancarias® con las que los
Municipios tienen convenio o ante el ente territorial en el caso de

Villavicencio®°.

Segun el articulo 53 del Decreto No. 1018 del 4 de Junio de 2013, Medellin
establecié la presentacion electronica de las declaraciones® a través del
servicio declare y pague en el portal web de la Alcaldia. Para la
presentacion de la declaracién electronica el contribuyente debe registrar al
representante legal, al revisor fiscal o contador para la asignacion de una
clave de 4 digitos, la cual, se requiere al momento de grabar la declaracion.
Una vez se valida la clave de las personas que firman, el contribuyente
debe grabar la declaracion y agotado este procedimiento con éxito se debe
dar clic en el boton declarar para que la declaracion quede presentada,
pero si el contribuyente también desea realizar el pago en linea, debe dar

clic en el botén declarar y pagar?”.

84ALCALDIA DE VILLAVICENCIO-META. Impuestos de Industria y Comercio [en linea].
[10, Octubre, 2017]. Disponible en:
(http://villavicencio.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Impuesto-Industria.aspx?idTramite=2)

85ALCALDIA DE CUCUTA-NORTE DE SANTANDER. Pague aqui sus impuestos, industria
y comercio, video presentacién autoliquidacion inducom[en linea]. [10, Octubre, 2017].

Disponible en: (http://cucuta-nortedesantander.gov.co/index.shtml#4).

8ALCALDIA DE MEDELLIN. Informacién suministrada via telefonica (3855596) por el lider
del proceso David Fermin Botero Echeverri el dia 6 de Diciembre de 2016.

87ALCALDIA DE MEDELLIN. Instructivo declare y pague 2017 [en linea)]. [10, Octubre,
2017]. Disponible en:

(https://www.medellin.gov.colirj/go/km/docs/AlcaldiaMedellin/SecretariaHacienda/SubSecR

entas/Sistemaslnformacion/DeclareyPague/Instructivo _Declare Pague vs_1.pdf).
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Bogota implementd el pago en linea con firma digital por medio de
certificados digitales, siendo este un mecanismo electrénico junto con el
implementado por Medellin, que si evita desplazamientos al contribuyente
hasta la Administracion Municipal o los bancos. Esta reforma la introdujo el
Municipio a partir de la vigencia 2010 por medio de la Resolucion No. SDH-
000393 del 17 de noviembre de 2009, pero no esta dirigido a todos los
contribuyentes del impuesto de industria y comercio ni agentes de
retencion, ya que por medio de la Resolucion No. DDI-238829 del 10 de
noviembre de 2009 definié 1.819 beneficiarios que deben presentar la
declaracion a través de este medio. A estos contribuyentes el Distrito
Capital les entreg6 de forma gratuita un certificado digital con vigencia de
tres afios, el cual les permite validar su identidad y firmar de manera digital

las declaraciones.

A pesar que Bogota y Medellin son los Unicos Municipios del pais que
cuentan con mecanismos electronicos para la presentacion y el pago de las
declaraciones, ocupan las posiciones vigésima y décimo cuarta
respectivamente en el area de pago de impuestos, lo que permitiria
interpretar que no genera ningun beneficio implementar este tipo de
herramientas, pero esta situacion obedece al nimero de pagos que se
deben realizar al afio y a la frecuencia de su presentacion. En el caso de
Medellin, los contribuyentes deben presentar 13 declaraciones al afio
donde la retencion de ICA se presenta de manera mensual. En cuanto a
Bogota, deben presentar 6 declaraciones al afio bimestralmente, frente a
ciudades como Villavicencio, Ibagué, Manizales, Monteria, San Andrés,

Popayan, Tunja, Leticia, Bucaramanga, Mitd, Puerto Carrefio, Quibdo e
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Inirida donde solo se presenta una declaracion al afio®, es decir, que de no
tener este mecanismo electronico de pago estarian ocupando las ultimas
posiciones como Arauca, Mocoa y Pasto (30, 31 y 32) donde los
contribuyentes deben presentar las declaraciones con la misma frecuencia

que en Medellin pero no cuentan con herramientas en linea para hacerlo®°.

La facilidad para pagar los impuestos no soélo contribuye a mejorar en el
indicador Doing Business sino que también permite reducir la evasion de
impuestos, ® lo que en teoria deberia generar un incremento en los
ingresos. Teniendo en cuenta esta afirmacion y debido a que Bogota y
Medellin son los Unicos entes territoriales del pais que cuentan con una
herramienta de pago electronico que le evita el desplazamiento hasta el
banco a los contribuyentes del impuesto de industria y comercio y agentes
de retencion, se analiza el comportamiento de los ingresos (ICA y
RETEICA) del Distrito Capital para aportar evidencia del beneficio en el

recaudo del tributo a raiz de la implementaciéon de dicho mecanismo de

pago.

Grafica 31. Recaudo ICA y RETEICA Bogota 2013 - 2016

88 BANCO MUNDIAL Doing Business en Colombia 2017: Comparando las regulaciones
empresariales para las empresas locales en 32 ciudades Colombianas con otras189
economias. Washington D.C. 68p.

8lbid., p. 73

% BANCO MUNDIAL Y LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONALDoing
Business en Colombia 2010: Comparando la regulacion en 21 ciudades y 183 economias.
Washington D.C. 137p.
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Fuente: Elaboracion de los autores con informacién suministrada por la Secretaria Distrital
de Bogota.

Se solicité al Distrito Capital los ingresos de ICA y RETEICA desde el afio
2003 hasta el afio 2016, donde se evidencia una tendencia positiva del
recaudo, es decir, que los ingresos por concepto de industria y comercio y
retencion siempre crecieron frente a la vigencia anterior durante dicho
periodo. En el afio 2003 el total del recaudo por este tributo fue de
$1.007.282 millones de pesos y en la vigencia 2016 recaudaron $3.452.660
millones de pesos lo que se traduce en un crecimiento del 243% en 13
afos, es decir, $2.445.378 millones de pesos mas en la vigencia 2016
frente a la vigencia 2003.

Grafica 32. Variacién en millones de pesos del recaudo 2003-2016 en

Bogota
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Fuente: Elaboracién de los autores con informacién suministrada por la Secretaria Distrital

de Bogota

La variacion por vigencia de los ingresos en millones de pesos de ICA y
RETEICA, presenta una contraccion del recaudo en las vigencias 2009 y
2010, donde creci6 $80.641 millones de pesos y $51.907 millones de pesos
respectivamente frente a $227.642 millones de pesos del crecimiento del
afio 2008, es decir, que el crecimiento del recaudo cay6 al 3.99% y 2.47%
en el 2009 y 2010 respectivamente, mientras que en la vigencia 2008
presentd un crecimiento del 12.68%. A partir de la vigencia 2010 se
introdujo la reforma para el pago del impuesto a través de un mecanismo
electrénico con firma digital, lo que coincide con una recuperacion de los
ingresos en las vigencias 2011 y 2012, periodos que presentaron un
crecimiento del 10.47% y 10.70% respectivamente frente a la vigencia
anterior, lo que equivale a $225.601 millones de pesos en 2011 y $254.856
millones de pesos en 2012.

Es importante concluir que una herramienta en linea para la presentacion y
el pago del impuesto de industria y comercio y la Retencion, incide de
manera positiva sobre los ingresos del ente territorial que la implemente,
ademas, mejora el indicador que mide el ambiente de negocios en las

ciudades, indicador que sirve de referencia a los empresarios para decidir
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donde ubicar sus empresas. Por otro lado, se lograria también un beneficio
ambiental porque los contribuyentes ya no tendrian que imprimir las
declaraciones (dos por periodo), es decir, que al quedar las declaraciones
presentadas de manera electronica se dejaran de utilizar 189.560 hojas de
papel cada afo; teniendo en cuenta que “para fabricar una tonelada de
papel se emplean 3 a 5 m3 de madera y 280-450 m3 de agua™?, por lo

tanto, la solucion propuesta es amigable con el medio ambiente.

91 GREEN PEACE MEXICO. El papel y su impacto ambiental. Andalucia 218, Col. Alamos,
CP 03400.
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8. DETERMINACION DE LOS COSTOS, NECESIDADES TECNICAS Y
TECNOLOGICAS REQUERIDAS POR EL MUNICIPIO DE PEREIRA EN
LA IMPLEMENTACION DEL PAGO EN LINEA DE LOS IMPUESTOS

Todas las declaraciones del impuesto de industria y comercio y de
Retencién deben ser firmadas por los contribuyentes, por lo tanto, para
implementar el pago en linea para el régimen Autorretenedor y Agentes de
Retencion, se debe tener en cuenta que cuando se obligue a través de una
norma a firmar o se establezcan consecuencias en ausencia de ésta,
respecto a informacidbn generada, enviada, recibida almacenada o
comunicada por medios electrénicos, se cumplira con dicho requisito si : “a)
...ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un mensaje
de datos y para indicar que su contenido cuenta con su aprobacion; b) Qué
el método sea tanto confiable como apropiado para el proposito por el cual
el mensaje fue generado o comunicado.”?, ademas, cuando la norma
obligue también que la informacion sea presentada y conservada en su
forma original, como es el caso de las declaraciones de industria y
comercio y retencion a titulo de industria y comercio, s6lo se cumplird con
este requisito por medios electronicos si “Existe alguna garantia confiable
de que se ha conservado la integridad de la informacién, a partir del
momento que se generd por primera vez en su forma definitiva, como

mensaje de datos o en alguna otra forma. ™3 .

92 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 527. (18, agosto, 1999). Por medio
de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se
dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1999. N° 43.673. Articulo 7 p. 3.

9|pid. Articulo 8, Literal a.
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En este sentido, para llevar a cabo el pago en linea se requiere de la firma
digital o firma electronica. La primera es un “un valor numérico que se
adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento
matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del
mensaje permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente
con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado
después de efectuada la transformacién™4, en este caso, se requeriria de
un certificado digital emitido por las entidades certificadoras abierta® y
legalmente constituidas en Colombia, que legitimen la autenticidad de las
firmas. Estas entidades deben estar acreditadas por el Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia (ONAC)%.

Para la firma electronica, se pueden emplear “‘Métodos tales como,
cddigos, contrasefias, datos biométricos, o claves criptogréficas privadas,
que permite identificar a una persona, en relaciébn con un mensaje de
datos, siempre y cuando el mismo sea confiable y apropiado respecto de

los fines para los que se utiliza la firma, atendidas todas las circunstancias

9% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 527. (18, agosto, 1999). Por medio
de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se
dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1999. N° 43.673. Articulo 2, literal
c.p. 1.

95COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Decreto 333. (19,
febrero, 2014). Por el cual se reglamenta el articulo 160 del Decreto Ley 19 de 2012.
Bogota D.C.: El Ministerio, 2014. Articulo 3, numeral 9. p. 3.

% COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA.
Decreto Ley 19 (10, enero, 2012). Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica. Diario Oficial. Bogot4, D.C., 2012. N° 48.308. Articulo 160. p. 55.

106



del caso, asi como cualquier acuerdo pertinente.””’. Este tipo de firmas
aporta los mismos beneficios que la firma manuscrita y le da validez al
documento firmado, que en este caso seria las declaraciones de industria y

comercio y de retencion.

Teniendo en cuenta lo anterior y la actual infraestructura tecnolégica del
Municipio de Pereira®, la cual, consta de 2 servidores HP DL 360 GEN 9
de 2 procesadores de 14 nucleos cada uno, con 256 gigas en ram, éstos
en cluster y virtualizados en Vmware, 1 Servidor DL 360p Gen 8 con 1
procesador de 8 nucleos, SAN 3 PAR con 25 teras en disco de alto
desempeiio, NAS H.P STORE EASY 1500 con 12 teras de discos NLSAS,
Infraestructura de Backup con VeeamBackup, Red segmentada con
switchs HP, Firewall perimetral, Firewall Interno, Internet de 200 Megas
transportado con F.O, licenciamiento de Oracle para el manejo de las
bases de datos, un portal tributario lenguaje JAVA y con framework ASP; a
continuacion se identifican tres alternativas para implementar el pago en
linea del Régimen Autorretenedor y Agentes de Retencion a través del
certificado digital, implementar la firma digital o la firma electrénica.

8.1. CERTIFICADO DIGITAL

Esta opcion también permite la firma digital de los documentos pero no se
debe invertir en infraestructura tecnoldgica, sélo se requiere un certificado

digital para el representante legal, y en los casos que la Ley lo exija para el

97 COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Decreto 2364.
(22, noviembre, 2012). Por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de
1999, sobre la firma electronica y se dictan otras disposiciones. Bogota D.C.: El Ministerio,
2012. Articulo 1, numeral 3. p. 2.

98Resultados del cuestionario dirigido a los directivos de la Subsecretaria de Asuntos

Tributario de Pereira.
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revisor fiscal o contador, de cada contribuyente del régimen Autorretenedor
y Agentes de Retencidn, el cual, les permitira firmar de manera digital las
declaraciones. EI certificado debe ser expedido por las entidades
certificadoras abiertas acreditadas por la ONAC y que segun este
organismo son: CITISEG S.A.S, CERTICAMARA S.A, ANDES SERVICIO
DE CERTIFICACION DIGITAL S.A, GESTION DE SEGURIDAD
ELECTRONICA S.A'y EDICOM®,

Para realizar el pago en linea empleando el certificado digital, se debe
adquirir el certificado ante las entidades autorizadas para su expedicion,
donde el Municipio debe decidir si asume el costo de los certificados o lo

traslada al contribuyente.
Para conocer el costo del certificado se cotizé con Andes Servicio de
Certificacion Digital S.A., entidad de certificacion digital acreditada, quien

suministro la siguiente informacion:

Tabla 30. Costo de Certificado Digital

Descripcién Costo Total
Certificado de firma digital con vigencia de 1 afio 169.000
Certificado de firma digital con vigencia de 2 afios 288.800

Fuente: Elaboracién de los autores con informacién suministrada mediante propuesta

econdmica de Andes Servicio de Certificacion Digital S.A.

Si el contribuyente debe asumir el costo del certificado digital, tendria que

cancelar 169.000 pesos cada afio o 288.800 pesos cada dos afios para

9 ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA (ONAC), Entidades de
certificacion  digital abiertas. [En linea]. [11 julio 2017]. Disponible en:

(http://www.onac.org.co/modulos/contenido/default.asp?idmodulo=599).
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poder realizar el pago en linea de las declaraciones del impuesto de

industria y comercio y de retencion.
Si el Municipio considera asumir el costo del certificado digital, el costo
varia de acuerdo al volumen de certificados que se van a adquirir segun

propuesta econdémica presentada por Certicamara S.A:

Tabla 31. Costo de Certificado Digital por Volumen. Vigencia de 2 afios

Volumen de certificados |Precio unitario sin iva
De 1 a 500 330.000
De 501 a 1000 280.000
De 1001 a 3000 250.000
De 3001 a 7000 180.000
De 7001 a 11000 130.000
De 11001 a 15000 90.000

Fuente: Elaboracion de los autores con informacion suministrada mediante propuesta

econdémica de Certicamara S.A.

Teniendo en cuenta que el nimero de contribuyentes activos del Régimen
Autorretenedor y Agentes de Retencion es de 13.540, el valor a pagar por
certificado digital seria de $107.100 ($90.000 mas IVA del 19%) para un
total de $1.450.134.000, ademas, se debe adquirir el estampado
cronoldgico donde el precio varia de acuerdo al volumen, convirtiéndose en
una opcidn muy costosa para el Municipio, si el objetivo es que todos los

contribuyentes declaren y paguen en linea.

Tabla 32. Costo de las Estampas de Tiempo por Volumen

Precio unitario sin
Rango
IVA
1-100.000 200
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Precio unitario sin
Rango
IVA
100.001-250.000 160
250.001-500.000 120
500.001-1.000.000 100
1.000.001-3.000.000 90

Fuente: Elaboracion de los autores con datos de la propuesta econdmica de
CERTICAMARA S.A.

Este mecanismo de autenticacién permite la verificacion de identidad de la
persona que esta firmando la declaracién de ICA y de retencién de ICA,
quien debe coincidir con la persona registrada en la base de datos de
industria y comercio. Este mecanismo es empleado también por la
Secretaria de Hacienda de Bogota desde la vigencia 2010, para la firma de
las declaraciones por parte de los contribuyentes de ICA y agentes de

retencién del Distrito Capital.

Los requerimientos técnicos y tecnolégicos son minimos porque el
Municipio de Pereira ya cuenta con una base de datos que soportaria las
operaciones electrénicas garantizando la seguridad en la liquidacion de las
declaraciones. En cuanto a la seguridad del pago lo garantizaria la
pasarela de pagos y las entidades financieras con las que el Municipio
tiene convenio. Esta base de datos soporta también la transmision de datos
entre la entidad y el contribuyente, procesamiento, almacenamiento y
conservacion de los mensajes de datos. Por parte del contribuyente, debe
asegurar que el navegador esté actualizado a la dltima version, que tenga
habilitada las ventanas emergentes del portal tributario y tener instalado
Acrobat Reader, ademas, debe tener instalado el certificado digital en su

computador para poder realizar la firma digital de las declaraciones.
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8.2. FIRMA DIGITAL

La firma digital se puede implementar de manera cerrada o abierta.

8.2.1. Cerrada. La opcién cerrada consiste en que la misma entidad
genere la certificacion para el intercambio de datos entre ésta y el
contribuyente!®, es decir, que el Municipio de Pereira seria la entidad
certificadora de la firma digital de las declaraciones presentadas y pagadas
por los contribuyentes del impuesto de industria y comercio y los agentes
de retencion. Esta opcién cerrada fue implementada por la DIAN a través
del proveedor NETCO LTDA para el pago electrénico de las declaraciones
de renta, por esta razon, se solicita propuesta a este proveedor teniendo en

cuenta las condiciones técnicas y tecnoldgicas con las que cuenta

actualmente la Subsecretaria de Asuntos Tributarios de Pereira.

Tabla 33. Costo Firma Digital

Descripcion Valor USD$

Solucibn para ambiente de produccion y

_ . 120.000
contingencia
Licenciamiento de la solucién 45.000
Licencia para 15.000 firmas 150.000
Servicios profesionales 6.000
Subtotal 321.000
Descuento 20% 64.200
Total antes de IVA 256.800
lva 19 % 48.792

100COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Decreto 333. (19,
febrero, 2014). Por el cual se reglamenta el articulo 160 del Decreto Ley 19 de 2012.

Bogota D.C.: El Ministerio, 2014. Articulo 3, numeral 8. p. 3.
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Descripcion Valor USD$
Total proyecto 305.592

Fuente: Elaboracion de los autores con informacion suministrada mediante propuesta
economica de NETCO LTDA.

Tabla 34. Soporte y Mantenimiento Anual

Descripcion Valor USD$
Contrato de soporte y mantenimiento anual 63.000
Descuento 20% 12.600
Subtotal 50.400
Ilva 19% 9.576
Total 59.976

Fuente: Elaboracién de los autores con informacién suministrada mediante propuesta
econOmica de NETCO LTDA.

La opcién de firma digital propuesta por Netco Ltda, consiste en integrar el
Portal Tributario del Municipio de Pereira con la firma y el sello digital de las
declaraciones de Reteica e ICA cuando el contribuyente realice el pago en
linea, a través de un dispositivo “appliance” compuesto por hardware y
software, el cual, tiene capacidad para generar 1.120 firmas por minuto y
contiene también la tarjeta criptografica HSM “hardware security module”
gue garantiza la seguridad de las claves y permite la autenticacion y el
control de acceso de los contribuyentes. La Subsecretaria de Asuntos
Tributarios por medio de esta solucién podra certificar la firma de los
contribuyentes en las declaraciones, las cuales, estaran respaldadas por un

certificado digital que le da validez y autenticidad al documento firmado e
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identifica a quien lo firma, ademas, se garantiza con estampas de tiempo o

estampado cronolégico!® que el documento no sufra alteraciones.

La propuesta, que incluye dos dispositivos “appliance” uno para produccion
y el otro de contingencia en el evento que el de produccion falle, presenta
un costo total de 305.592 USD, que al realizar la conversién con una tasa
representativa del mercado de 2.986,88'%2, quedaria en 912.766.633 pesos
colombianos. Teniendo en cuenta que el dispositivo de contingencia es
opcional el valor se podria reducir en 60.000 USD en el item de la solucion
y 15.000 USD en el licenciamiento, es decir, 234.192 USD en total que en

pesos colombianos seria de 699.503.401.

Tabla 35. Costo sin Solucién de Contingencia

Descripcion Valor USD$
Solucién para ambiente de produccion 60.000
Licenciamiento de la solucion 30.000
Licencia para 15.000 firmas 150.000
Servicios profesionales 6.000
Subtotal 246.000
Descuento 20% 49.200
Total antes de Iva 196.800
lva 19 % 37.392
Total proyecto 234.192

Fuente: Elaboracion de los autores con datos de la propuesta econémica de NETCO
LTDA.

101COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Decreto 333. (19,
febrero, 2014). Por el cual se reglamenta el articulo 160 del Decreto Ley 19 de 2012.
Bogota D.C.: El Ministerio, 2014. Articulo 3, numeral 7. p. 3.

12BANCO DE LA REPUBLICA. Tasa de cambio del peso colombiano (TRM) [en linea].
[24, agosto, 2017]. Disponible en: (http://http://www.banrep.org/es/trm)
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Tabla 36. Soporte y Mantenimiento Anual sin Solucién de

Contingencia

Descripcion Valor USD$
Contrato de soporte y mantenimiento anual 48.000
Descuento 20% 9.600
Subtotal 38.400
Ilva 19% 7.296
Total 45.696

Fuente: Elaboracion de los autores con datos de la propuesta econémica de NETCO
LTDA.

El soporte y mantenimiento anual del proyecto se pagaria a partir del
segundo afio con un costo total de 59.976 USD con un valor en pesos
colombianos de 179.141.115 si se toma la opciébn de produccion y
contingencia. Sin el dispositivo de contingencia el valor del contrato de
soporte y mantenimiento seria de 45.696 USD que en pesos colombianos
corresponde a 136.488.468.

8.1.2. Abierta. Esta opcidén consiste en generar las firmas digitales a
través de una entidad certificadora abiertal®®y que esté acreditada por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC). Por lo anterior,
se solicité propuesta econdémica a Certicamara S.A, la cual, present6 la

siguiente oferta:

103 COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Decreto 333.
(29, febrero, 2014). Por el cual se reglamenta el articulo 160 del Decreto Ley 19 de 2012.
Bogota D.C.: El Ministerio, 2014. Articulo 3, numeral 9. p. 3.
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Tabla 37. Costo Firma Digital con 1.000.001 estampas de tiempo

Valor
. o o Valor total en
Cantidad Descripcion unitario en
pesos ($)
pesos ($)
Licencia perpetua componente
1 . 30.000.000 30.000.000
WS-Sing
Licencia de acceso al servicio
1 de generacion segura de| 10.000.000 10.000.000
claves de autenticacion
Horas de  asesoria en
26 . . . - 180.000 4.680.000
instalacion y configuracién
Certificado de la firma digital de
1 la Alcaldia de Pereira (Vigencia 800.000 800.000
de 1 afo)
Certificados de firma digital
15.000 _ _ . 90.000| 1.350.000.000
(vigencia de 2 afios)
1.000.001 |Estampado cronoldgico 90 90.000.090
Subtotal 1.485.480.090
IVA 19% 282.241.217
Total 1.767.721.307
Fuente: Elaboracion de los autores con datos de la propuesta econOmica de

CERTICAMARA S.A.

Tabla 38. Soporte y Mantenimiento Anual

Valor en

Descripcion pesos (3$)
Contrato de soporte y mantenimiento anual 8.000.000
Subtotal 8.000.000
Ilva 19% 1.520.000
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Valor en

Descripcion pesos (3$)

Total 9.520.000

Fuente: Elaboracion de los autores con datos de lapropuesta econémica de
CERTICAMARA S.A.

Esta alternativa también permite la firma digital, el estampado cronoldgico y
garantiza la seguridad de las firmas y los documentos firmados a través de
un servicio web integrado al portal tributario del Municipio, es decir, que
Certicamara se encargara de la emision de las claves y los respectivos

certificados digitales.

Los certificados digitales tendran una vigencia de 2 afios y estaran
asociados a un contribuyente donde cada uno tendra el certificado en un
lugar seguro, protegido con una contrasefia y lo puede usar cada vez que
requiera presentar una declaracion de ICA o RETEICA.

Esta opcion tiene un costo total de $1.767.721.307 pesos, de los cuales
800.000 pesos se deben pagar cada afio. Por otro lado, los estampados
cronoldgicos, teniendo en cuenta que en promedio se estan pagando
13.540 declaraciones por periodo y son 7 declaraciones al afio para un total
anual de 94.780 declaraciones canceladas, cubririan 10 afos
aproximadamente, es decir, que una vez agotadas las 1.000.001 estampas
de tiempo el Municipio tendria que invertir nuevamente en estampado

cronoldgico, de acuerdo a la tabla 16.

Si el Municipio decide invertir el volumen maximo de 3.000.000 estampas,

la propuesta quedaria de la siguiente manera:
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Tabla 39. Costo Firma Digital con 3.000.000 estampas de tiempo

Valor unitario |Valor total en

Cantidad Descripcion
en pesos ($) pesos ($)
Licencia perpetua
1 _ 30.000.000 30.000.000
componente WS-Sing
Licencia de acceso al
servicio de generacion
1 10.000.000 10.000.000
segura de claves de
autenticacion
Horas de asesoria en
26 . y _ y 180.000 4.680.000
instalacion y configuracion
Certificado de la firma
1 digital de la Alcaldia de 800.000 800.000
Pereira (Vigencia de 1 afio)
Certificados de firma digital
15.000 _ _ . 90.0001.350.000.000
(vigencia de 2 afios)
3.000.000 | Estampado cronoldgico 90| 270.000.000
Subtotal 1.665.480.000
IVA 19% 316.441.200
Total 1.981.921.200

Fuente: Elaboracion de los autores con datos de lapropuesta econdmica de
CERTICAMARA S.A.

El costo del proyecto se ubicaria en $1.981.921.200 pesos, es decir, se

incrementaria en $214.199.893 pesos, pero el estampado cronoldgico

cubriria casi 32 afios si el numero de declaraciones presentadas al afo

permanecen constantes.

Comparando las propuestas de NETCO LTDA y CERTICAMARA S.A, la
primera ofrece una licencia de 15.000 certificados digitales para la firma de
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las declaraciones, donde el Municipio podra emplear la firma asignada a un
contribuyente que ceso su actividad a uno nuevo, es decir, que las licencias
son perpetuas, pero cuando el numero de contribuyentes supere los 15.000
se tendran que adquirir nuevas licencias. En este mismo sentido, los
15.000 certificados digitales propuestos por CERTICAMARA, no se podran
emplear en un nuevo contribuyente cuando el contribuyente titular de un
certificado cese su actividad, por lo tanto, estos no son transferibles y se
pierden cuando el contribuyente cancela su registro, por lo tanto, se
tendran que adquirir mas certificados una vez se agoten los 15.000
adquiridos inicialmente. En cuanto a las estampas de tiempo, en la
propuesta de NETCO son ilimitados sin costo adicional y en la de
CERTICAMARA tienen un limite y cuando se agoten se deben adquirir
mas. En términos de costos, se encuentra una diferencia de $854.954.674
pesos (a favor de NETCO) entre la propuesta mas alta de NETCO y la mas
baja de CERTICAMARA.

8.3. FIRMA ELECTRONICA
Para esta alternativa también se solicita propuesta econémica a
CERTICAMARA S.A entidad de certificacion abierta, quienes presentaron

la siguiente oferta:

Tabla 40. Costos Firma Electronica con 1.000.001 estampas de tiempo

) o Valor unitario [ Valor total en
Cantidad Descripcion
en pesos ($) pesos ($)

Licencia perpetua componente
1 ) 30.000.000 30.000.000
WS-Sing

Licencia de acceso al servicio
1 _ 10.000.000 10.000.000
de generacibn segura de
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Valor unitario

Valor total en

Cantidad Descripcion
en pesos ($) pesos ($)
claves de autenticacion
65 Horas  de  asesoria en 180.000 11.700.000
instalacién y configuracién
Certificado de la firma digital
1 de la Alcaldia de Pereira 800.000 800.000
(Vigencia de 1 afio)
1.000.001 | Estampado cronolégico 90 90.000.090
16.000 [Transacciones anuales 1.500 24.000.000
Subtotal 166.500.090
IVA 19% 31.635.017
Total 198.135.107
Fuente: Elaboracion de los autores con datos de lapropuesta econdmica de

CERTICAMARA S.A.

Tabla 41. Soporte y Mantenimiento Anual

Valor en pesos
Descripcion %)
Contrato de soporte y mantenimiento anual 8.000.000
Subtotal 8.000.000
Iva 19% 1.520.000
Total 9.520.000

Fuente: Elaboracién de los autores con datos de lapropuesta econémica de CERTICAMARA

S.A.

Esta opcion se presenta también a través de un servicio web que se integra

al portal tributario, el cual genera una clave segura que se le asigna a cada

contribuyente para que firme de manera electrénica las declaraciones. Para

emitir la clave se debe realizar una verificacion de identidad a través de un
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cuestionario del historial crediticio y financiero realizado de manera
aleatoria por Asobancaria y Datacrédito, el cual, debe ser aprobado en su
totalidad para poder continuar. Una vez aprobado el cuestionario, el
contribuyente define su clave donde seleccionara unas preguntas
personales que le serviran para regenerar la clave segura sin necesidad de
responder nuevamente el cuestionario de verificacion de identidad.
Agotado este procedimiento se le notificara al correo electrénico del
contribuyente de la generacion exitosa de la clave y también se le notificara
a la Subsecretaria de Asuntos Tributarios. Esta propuesta tiene un costo de
$198.135.107 pesos con 1.000.001 estampas de tiempo que alcanza a

cubrir 10 afios aproximadamente.

Tabla 42. Costos Firma Electrénica con 3.000.000 estampas de tiempo

_ o Valor unitario | Valor total
Cantidad Descripcion
en pesos ($) | en pesos ($)

Licencia perpetua
1 _ 30.000.000| 30.000.000
componente WS-Sing

Licencia de acceso al servicio
1 de generacion segura de 10.000.000| 10.000.000

claves de autenticacion

Horas de asesoria en
65 . . . . 180.000| 11.700.000
instalacion y configuracién

Certificado de la firma digital

1 de la Alcaldia de Pereira 800.000 800.000
(Vigencia de 1 afio)

3.000.000 |Estampado cronoldgico 90| 270.000.000

16.000 |Transacciones anuales 1.500| 24.000.000

Subtotal 346.500.000

IVA 19% 65.835.000
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_ S Valor unitario | Valor total
Cantidad Descripcion
en pesos ($) |en pesos ($)

Total 412.335.000

Fuente: Elaboracion de los autores con datos de lapropuesta econdmica de
CERTICAMARA S.A.

También se puede adquirir el maximo rango de estampado cronoldgico con
un costo total de $412.335.000 pesos que cubririan casi 32 afios, ademas,
los cuestionarios de verificacion de identidad tienen un costo de 1.500
pesos cada uno, por lo tanto, la propuesta incluye 16.000 cuestionarios que
se van agotando de acuerdo a los nuevos contribuyentes que soliciten la
clave segura y a los que ya la tienen pero que olvidaron su contrasefia y
también la respuesta de las preguntas personales, es decir, que agotados

los 16.000 cuestionarios el Municipio debera adquirir un nuevo rango.

Las tres alternativas cumplen con la Ley 527 de 1999 porque las firmas
identifican al iniciador del mensaje y el estampado cronologico garantiza
qgue la declaracion no sufra alteraciones una vez se haya presentado de
manera electronica, ademas, el Municipio de Pereira cuenta con una
infraestructura tecnolégica suficiente para soportar las operaciones
electrénicas garantizando la seguridad al momento de liquidar las
declaraciones y la transmision de datos entre la entidad y el contribuyente,
asimismo, el procesamiento, almacenamiento, conservaciéon de los
mensajes de datos y cuenta con una pasarela de pagos y convenios con
entidades financieras que garantizan la seguridad del pago en linea.

Para el Municipio de Pereira la mejor alternativa para implementar el pago
en linea de las declaraciones del impuesto de industria y comercio, es a
través de la firma digital (opcion cerrada), porque el estampado cronoldgico

es ilimitado y las firmas son transferibles, es decir, cuando un contribuyente
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cese la actividad la licencia de su firma puede ser empleada en un nuevo
contribuyente, ademas, el Municipio administraria las claves y cuando el
contribuyente la haya extraviado u olvidado, esta seria restablecida por el
area de sistemas de la Subsecretaria de Asuntos Tributarios y no tendria
costo adicional; ademas, el contribuyente no tendria que asumir el costo

del certificado digital cada vez que éste expire.

Teniendo en cuenta lo anterior, el disefio del pago en linea a través de

firma digital (opcion cerrada) quedaria de la siguiente manera:

8.4. FIRMA DE LA DECLARACION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO Y DE LA RETENCION

a. El contribuyente debe ingresar al portal tributario de Pereira
tributario.pereira.gov.co, en el cual se debe seleccionar el tipo de
documento, se ingresa el numero de documento y la contrasefa
asignada al momento del registro. Una vez ingresados todos los datos

requeridos en cada campo se debe dar clic en acceder.

Gréafico 33. Portal web de servicios tributarios

Cepital cel Eje

Bienvenido a Nuestro Portal Web de Servicios Tributarios

El portal web de servicios tributarios brinda y pone a disposicién de las entidades territoriales, un producto
complementario al Si i6n Tributaria IMPUESTOS Plus que permite mejorar y ampliar los
servicios a los contribuyentes, entidades y demas agentes que hacen parte de la cadena de valor de la
aestion tributaria local. <br> Paz v Salvos en linea guedan suspendidos por cambio de viaencia fiscal. Si ™

Ingreso de Usuario al Sistema

Tipe de Documento  [Seleccione -
NUmero de Documento
Contrasefia

Factura Express Paz y Salvo Express @

Registrar usuario nuevo Consuita tu Placa £OIvidé su contrasefia? Ingreso Administrador

Fuente: Tomado del Portal Tributario de Pereira tributario.pereira.gov.co.

122



b. Para diligenciar la declaracion, se debe dar clic en el boton diligenciar
declaraciones ubicado en la parte izquierda. Después se debe
seleccionar el establecimiento o codigo interno, el periodo y el tipo de
formulario. Cuando se hayan ingresado todos los campos se debe dar

clic en diligenciar.

Gréfico 34. Botdn diligenciamiento de declaracion
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Copyright @ 2010 Smart Tmt, Inc. i
Todos los derechos reservados Diligenciar Regresar
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Fuente: Tomado del Portal Tributario de Pereira tributario.pereira.gov.co.

c. Se procede a diligenciar el formulario con toda informacion
correspondiente a la vigencia fiscal a declarar. Después de ingresar
todos los datos debe dar clic en el boton descargar ubicado en la parte

superior derecha del formulario.
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Grafico 35. Formulario de declaracién
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Fuente: Tomado del Portal Tributario de Pereira tributario.pereira.gov.co.

d. La declaracion se descarga en un archivo formato pdf y se despliega una
barra de herramientas, donde se debe ubicar el boton firmar

digitalmente, donde se debe dar clic.

Gréafico 36. Declaracioén
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Fuente: Tomado del Portal Tributario de Pereira tributario.pereira.gov.co e instructivo

presentacion de impuesto con firma digital de Bogota.
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e. Se habilita un mensaje, el cual indica que se debe seleccionar el area

donde se desea que aparezca la firma.

Grafico 37. Mensaje seleccion de area para firma

Acrobat Reader

siguiente paso del proceso de firma.

Haga clic y arrastre con el ratén para dibujar el area en la que desea que aparezca la
' firma. Una vez que haya terminado de arrastrar el area deseada, accedera al

Aceptar

Fuente: Tomado del instructivo presentacion de impuesto con firma digital de Bogota.

f. Las firmas s6lo se pueden ubicar en la parte inferior del formulario, por

esta razon siempre se debe seleccionar dicha area.

Grafico 38. Ubicacion de la firma
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Portal

Tributario de Pereira

tributario.pereira.gov.co e instructivo presentacion de impuesto con firma digital de Bogota.

125




g. Para realizar la firma correctamente primero debe ubicar el area (1),
segundo debe seleccionar la firma (2) y el dltimo paso es dar clic en

firmar (3).

Grafico 39. Boton para firmar
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Fuente: Elaboracion de los autores con informacion del Portal Tributario de Pereira

tributario.pereira.gov.co e instructivo presentacion de impuesto con firma digital de Bogota.

h. Se debe verificar que las firmas estén ubicadas correctamente y
posterior a esta verificacion se guarda el archivo con el hombre que le

trae por defecto el sistema.
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Gréafica 40. Guardar archivo
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Fuente: Elaboracion de los autores con informacion del Portal Tributario de Pereira

tributario.pereira.gov.co e instructivo presentacion de impuesto con firma digital de Bogota.

8.5. PRESENTACION Y PAGO EN LINEA DE LA DECLARACION
a. Al finalizar el proceso de firma digital de la declaracion, debe ingresar

nuevamente al portal tributario y dar clic en el boton Declaracién

electrénica de impuestos.
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Gréfico 41. Declaracion electronica de impuestos

Declaracion Electronica de
Impuestos

vPEREIRA

!
wpibal el Eze

Declaracion

Selecclonar archivo | Ningun archivo selecclonado

Fuente: Elaboracion de los autores con informacion del Portal Tributario de Pereira

tributario.pereira.gov.co e instructivo presentacion de impuesto con firma digital de Bogota.

b. Debe seleccionar el archivo en pdf donde esté almacenado el formulario

de industria y comercio de acuerdo al nombre que el sistema le asigno

automaticamente.
Gréfico 42. Cargar formulario
Declaracion Electronica de
Impuestos g
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Fuente: Elaboracion de los autores con informaciéon del Portal Tributario de Pereira

tributario.pereira.gov.co e instructivo presentacion de impuesto con firma digital de Bogota.

c. Se debe dar clic en el botdn enviar.
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Gréafico 43. Botdn enviar

Declaracion Electronica de

Impuestos

Declaracion

Selecclonar archivo | 631920842 RL_RF pdf

Fuente: Elaboracion de los autores con informaciéon del Portal Tributario de Pereira

tributario.pereira.gov.co e instructivo presentacion de impuesto con firma digital de Bogota.

. Se despliega una ventana con el resumen de la declaracion del impuesto
correspondiente al periodo fiscal que esté presentando. Es importante
verificar que la informacion corresponda al periodo declarado. Una vez

verificada la informacion debe dar clic en presentar.

Gréfico 44. Resumen de la declaracion del impuesto

Datos de la Declaracion

Impuesto INDUSTRIA, COMERCIO, AVISOS Y
TABLEROS

wWigencia 2016

Periodo MMayo - Junio

MIT BS56532147

Nro_ Id. contribuyente
hMonmbre Conlfribuyents

MNGmerno de referncia de
Recaudo

Fecha limite de pago
Fecha limite de pago x PSE
“alor a pagar

Firmado digitalmente por

B56532147
KMI COMPARILA DE PRUEBA

16020008080

190772016
29/072016

$1.190.000

TETESTET - MARILA MAGDALEMNA LA DEL BARRIO - Representante Legal

TE94A5612 - JUAN FULANITO DE TAL - Revisor Fiscal o Contador

(i) oareonr

Fuente: Tomado del instructivo presentacion de impuesto con firma digital de Bogota.
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e. En este paso ya ésta presentada la declaracion del impuesto ante el

area de industria y comercio, por lo tanto, se habilita el botén de pagar.

Grafico 45. Boton pagar

La ion se p 5 con Exito, impri su certifi iony ice su pago
electrénico por PSE

Datos de la Declaracion

Impuesto INDUSTRIA, COMERCIO, AVISCS Y
TABLEROS

vigencia [y 2016

Periodo Mayo - Junio

NiT 856932147

Nro. Id. contribuyente 856932147

Nonmbre Contribuyente MI COMPARNIA DE PRUEBA

Namero de referncia de 16020008081

Recaudo

Fecha imite de pago 19/07/2016

Fecha limite de pago x PSE 29/07/2016

\alor a pagar $1,190,000

Firmado digitalments por
TET8BTET - MARIA MAGDALENA LA DEL BARRIO - Representante Legal

78945612 - JUAN FULANITC DE TAL - Revisor Fiscal o Contador

Fuente: Tomado del instructivo presentacion de impuesto con firma digital de Bogota.

f. Se despliega la ventana con el resumen del pago a realizar y el
respectivo nimero de referencia. Verificados estos datos se debe dar

clic en pague aqui.
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Grafico 46. Informacion del pago a realizar

Wro. Referencis® 16020008081
Impuesto INDUSTRIA, COMERCIO, AISOS Y TABLEROS
vigencia 2016
Periodo Mayo - Junio
T 856932147
Fecha imie de pago 18/07/2016

Fecha lime de pago x PSE  29/07/2016

Vaior a pagar $1,150.000

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Portal Tributario de Pereira

tributario.pereira.gov.co e instructivo presentacion de impuesto con firma digital de Bogota.

g. Se debe ingresar el correo electronico donde se notificara el soporte del

pago.

Grafico 47. Registro correo electrénico

CreerEIRA
Coopital del Epe

AND
25

Pago en Linea 5

Fara continuar debera ingresar su direccion de correo electronico

Documento ccC 1112957537

Mombre ANDRES

Apellido PRUEBA

Correo Elsctronico € andres prusba@gmail com =y e anter para habiitar boton Ge pagt
Ficha Catastral

Direccian

Obra

Concepto de Pago PAGO TOTAL OBRA FACTURA 514720

Factura Nimero 514720

Referencia de Pago 8604970
walor 1,079,685.00

Pagar
">

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Portal Tributario de Pereira

tributario.pereira.gov.co.
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h. El boton Pagar direcciona al contribuyente a la pasarela de pagos. En la
pasarela de pagos le indica el nimero de referencia y el valor total a

pagar. Si los datos son correctos se debe dar clic en continuar.

Gréfico 48. Pasarela de pagos

o Tus datos Resumen de la compra
Referencia: 8604970
Nombre completo ANDRES PRUEBA Descripcion: Pagos En Linea
Total @ pagar .......c.eeeeeeeenennns $1.079,685.00

Correo electronico * andres.prueba@gmail.com

Fuente: Tomado de la pasarela de pagos de Pay U.

i. En el Ultimo paso se debe seleccionar el medio de pago y alli se elige la
franquicia de la tarjeta débito o crédito, se digitan los datos de seguridad

de la misma y se da clic en el botdn pagar para que se haga efectivo el

pago.

Gréfico 49. Eleccion medio de pago

® Tus datos Resumen de La compra

©

© sclecciona el medio de pago

o cears [wisal DD

Fuente: Tomado de la pasarela de pagos de Pay U.
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De esta manera el contribuyente presentaria la declaracion del impuesto de
industria y comercio y la retencién, ademas, pagaria en linea el valor del
impuesto, ahorrandole a éste el tiempo que se debe emplear en
desplazamientos y en la fila para realizar el pago del tributo dentro de la

entidad bancaria.
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9. CONCLUSIONES

En cuanto a la situacion actual del procedimiento de pago de impuestos en

el Municipio de Pereira, se puede concluir lo siguiente:

Si bien es cierto que la Alcaldia de Pereira a partir del 2015, tiene habilitado
el pago en linea para los contribuyentes del impuesto predial y del Régimen
Simplificado Especial de industria y comercio, este presenta un bajo uso,
es decir, en la vigencia 2016 de 19.131 contribuyentes del impuesto de
industria y comercio activos, solo 25, realizaron el pago de su obligacién en
linea, lo equivale al 0.13%, y en lo que respecta al pago del impuesto
predial de un total de 176.498 fichas catastrales soOlo 2.374 fichas
cancelaron el impuesto en linea, es decir, el 1.35% para la misma vigencia,
de acuerdo con la informacién suministrada por la Secretaria de Hacienda
de Pereira, por lo que, la entidad debe mejorar el canal de comunicacién de
los mecanismos de pago con los contribuyentes, incluyendo esta
informacion en la circular N° 001 de cada vigencia para fomentar el uso de

esta herramienta.

Teniendo en cuenta que actualmente el Municipio de Pereira no ofrece la
opciébn del pago en linea para los contribuyentes pertenecientes al
Régimen Autorretenedor de industria y comercio y a los agentes de
retencién, y que de acuerdo con la informacion que tiene la Secretaria de
Hacienda de los contribuyentes que realizaron el pago de la declaracion del
primer bimestre del impuesto de industria y comercio de la vigencia 2017,
son alrededor de 13.540 usuarios, es importante que la Alcaldia de Pereira
habilite esta herramienta, lo que implica a su vez la implementacién de la
firma digital o electrénica de las declaraciones, ademas, al realizar la

caracterizacion de los contribuyentes pertenecientes al Régimen
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Autorretenedor de industria y comercio y agentes de retencidn, se
evidencia que el 53,7% realizan pagos en linea, poblacibn que
potencialmente puede utilizar este tipo de herramienta al ver simplificado el
tramite con una mayor seguridad, ahorro en tiempo y reduccion de costos,

adicional a que el 68.9% estaria dispuesto a utilizarla de ser implementada.

En lo referente a los beneficios generados en el indicador Doing Business
por la implementacion de pago en linea de los impuestos en otras ciudades

del pais se puede colegir lo siguiente:

En la medicion realizada por el indicador Doing Business en cuanto al pago
de impuestos, poseer el mecanismo electronico para la presentacion y el
pago de las declaraciones mejora ostensiblemente la posicién en el ranking
de las ciudades objeto de evaluacion de este estudio. Evidencia de ello son
los casos de Bogota y Medellin en donde para el pago de impuesto de ICA
los contribuyentes deben presentar 6 y 13 declaraciones al afo
respectivamente, lo que hace que estas ciudades ocupen las posiciones
vigésima y décimo cuarta en el area de pago de impuestos, sin embargo,
de no tener este mecanismo electrénico de pago estarian ocupando las
Gltimas posiciones como Arauca, Mocoa y Pasto (30, 31 y 32) donde los
contribuyentes deben presentar las declaraciones con la misma frecuencia
que en Medellin pero no cuentan con herramientas en linea para hacerlo, lo
que evidencia una vez mas la importancia de este estudio, ya que la

herramienta propuesta puede ser replicada a otros entes territoriales.

En ese mismo sentido, la facilidad para pagar los impuestos no solo
contribuye a mejorar en el indicador Doing Business, sino que también
permite reducir la evasién de impuestos, lo que en teoria deberia generar

un incremento en los ingresos.
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Por otro lado, al implementar la presentacion y el pago en linea de las
declaraciones de industria y comercio y de retencion, se lograria también
un beneficio ambiental porque los contribuyentes ya no tendrian que
imprimir las declaraciones (dos por periodo), es decir, que al quedar las
declaraciones presentadas de manera electronica se dejaran de utilizar
189.560 hojas de papel cada afio, por lo tanto, la solucion propuesta es

amigable con el medio ambiente.

Ahora bien, respecto a la determinacién de los costos, necesidades
técnicas y tecnolégicas requeridas por el Municipio de Pereira en la
implementacion del pago en linea de los impuestos, la mejor alternativa es
a través de la firma digital (opcion cerrada), en razén a que el estampado
cronolégico es ilimitado y las firmas son transferibles, es decir, cuando un
contribuyente cese la actividad la licencia de su firma puede ser empleada
en un nuevo contribuyente, ademas, el Municipio administraria las claves y
cuando el contribuyente la haya extraviado u olvidado, esta seria
restablecida por el area de sistemas de la Subsecretaria de Asuntos
Tributarios y no tendria costo adicional; igualmente, el contribuyente no
tendria que asumir el costo del certificado digital cada vez que éste expire.
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10. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Municipio de Pereira publicar un instructivo donde se
indique paso a paso el procedimiento de liquidacion y pago de sus
impuestos, debido a que el 45% de los contribuyentes no conoce los

mecanismos de pago que tiene establecido el Municipio de Pereira.

De otro lado, es importante que en la Circular No. 001 que se emite cada
vigencia, se incluyan también las opciones de pago en linea que el Ente
Territorial tiene habilitadas para el impuesto Predial y el Régimen

Simplificado Especial de Industria y Comercio.

Cabe resaltar que seria oportuno que una vez implementada la firma digital
para el pago del impuesto, esta herramienta electronica se extienda a las
novedades que deben reportar los contribuyentes cada vez que realicen un
cambio de su registro, por medio del cual se actualizaria en linea la

informacion del contribuyente en el sistema de impuestos del municipio.
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ANEXO 1.

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO A LOS DIRECTIVOS DE LA
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS TRIBUTARIOS DE PEREIRA

A través de una mesa de trabajo con la Coordinadora de Industria y
Comercio del Municipio de Pereira, Dra. CLAUDIA LILIANA DUQUE A., el
Coordinador de Predial Dr. ALBERTO ARIAS OSPINA, y el Ingeniero de
sistemas contratista JAIRO ALONSO QUINTERO, se realiza el siguiente

cuestionario.

Objetivo: Describir el procedimiento de pagos del Municipio de Pereira y

su situacion actual.

16. ¢Cual es el mecanismo de pago de impuestos que tiene establecido

el Municipio de Pereira?

Respuesta: El Municipio de Pereira tiene habilitado para los contribuyentes
el pago presencial ante cualquier entidad bancaria de Pereira, apostar S.A
y el centro de pagos de la empresa de energia de Pereira, dicho pago lo
pueden realizar en efectivo o por medio de cheque de gerencia a nombre
de la Fiduciaria de Occidente S.A. Para los pagos a nivel nacional, el

contribuyente puede realizarlo en cualquier oficina del banco de occidente.

17. ¢Cual es el numero de pagos que debe realizar al afio un

contribuyente del impuesto predial?

Respuesta: Hay dos opciones: Un solo pago, en el primer trimestre de la

vigencia donde cancela el total de la obligacion con descuento.
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Cuatro pagos trimestrales cuyos vencimientos son en Marzo, Junio,

Septiembre y Diciembre pero sin derecho al descuento.

18. ¢Cual es el numero de pagos que debe realizar al afio un

contribuyente del impuesto de industria y comercio y agentes de retencion?

Respuesta: De las vigencias 2012 y anteriores los contribuyentes de ICA
debian presentar 6 declaraciones bimestrales y los agentes de retencion, si
practicaban retencion en cada periodo, también debian presentar 6, es
decir, que si un sujeto pasivo era agente de retencion debia presentar al
afio 12 declaraciones. En la vigencia 2013 aumenté a 21, porque por ICA
debia presentar 6 bimestrales y una anual y los agentes de retencion 12,
pero a partir del 2014 se unificé la declaracién del impuesto de ICA y
RETEICA y quedé de la siguiente manera (dependiendo del Régimen al

gue pertenece el contribuyente):

Régimen Simplificado Especial - RSE (los requisitos para pertenecer a este
régimen estan en los articulos 51 y 81 del Acuerdo 29 de 2015): Este
régimen tiene las mismas opciones de pago que el contribuyente de
predial, es decir, puede realizar un solo pago en el primer trimestre de la
vigencia donde cancela el total de la obligacion con descuento o cuatro
pagos trimestrales cuyos vencimientos son en Marzo, Junio, Septiembre y

Diciembre pero sin derecho al descuento.

Régimen Autorretenedor (pertenecen a este régimen quienes no cumplen
los requisitos para pertenecer al RSE): Este régimen debe presentar 6
anticipos bimestrales cuyos vencimientos son en Marzo, Mayo, Julio,
Septiembre, Noviembre y Enero del siguiente afio, ademas, deben
presentar una declaracion anual el primer trimestre de la siguiente vigencia;

es decir, en total son 7 declaraciones por afio.
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19. ¢ EI Municipio de Pereira cuenta con una herramienta en linea para el

pago de los impuestos?

Respuesta: Si, se habilité en la vigencia 2015 pero no aplica para todos
los contribuyentes ni todos los impuestos y los bancos que recaudan a
través de esta herramienta son Bancolombia (American Express), Banco

de Occidente (Visa y Mastercard) y Banco de Bogota (Tarjetas débito).

20. ¢Qué contribuyentes y/o qué impuestos se benefician con la

herramienta de pago en linea?

Respuesta: Se benefician con el pago en linea los contribuyentes del
impuesto predial y del RSE del impuesto de industria y comercio, porque

estos contribuyentes pagan con factura y ésta no requiere firma.

21. (A través de qué dispositivos se puede realizar la liquidacién y el

pago de los impuestos?

Respuesta: Soélo a través del computador.

22. ¢ Cudles son los requerimientos técnicos que debe tener en cuenta el

contribuyente para realizar la liquidacién y el pago en linea?

Respuesta: Se dan unas recomendaciones técnicas minimas para que lo
puedan hacer de manera rapida y sin inconvenientes. Estas
recomendaciones técnicas son procesador de doble nucleo de 1.5 GHz o
superior, memoria RAM de 2 GB o superior, el almacenamiento requerido
es 500 MB o superior, sistema operativo Windows 7 0 superiores y en

cuanto a navegador se debe utilizar Google Chrome y Mozilla Firefox.
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23. ¢Describa paso a paso cual es el procedimiento que debe realizar un

contribuyente para liquidar y pagar su impuesto en linea?

Respuesta: Se debe generar para cada contribuyente la factura en el
sistema de impuestos que tiene la administracion. Posterior a este
procedimiento, el contribuyente puede ingresar al portal tributario y accede
por el link “Factura Express”. Este boton permite consultar o imprimir la
factura por medio del nimero Unico de factura (para ICA y predial) o con
namero del cédigo interno (es la identificacion de cada contribuyente de
ICA ante la Secretaria de Hacienda) y ficha catastral (Es la identificacion de
cada predio ante la Secretaria de Hacienda), una vez digitado el dato que
se tenga, el contribuyente debe dar clic en el boton “Factura Predial” o
“Factura Inducom”, esto le permite al contribuyente generar la factura para
pagar de manera presencial ante las entidades bancarias o0 de manera
electronica. Para el caso del impuesto de ICA, el pago electronico lo puede
realizar digitando Unicamente el nimero de factura y para predial se puede
llevar a cabo por medio del numero de factura o ficha catastral. Una vez
digitado los datos, se debe dar clic en el boton “Pagar predial” o “Pagar

Industria”.

Para continuar con el pago en linea, el contribuyente debe digitar el correo
electrénico para que se habilite el boton para pagar, el cual, direcciona al
contribuyente a la pasarela de pagos (Pay U), donde el contribuyente debe
digitar el nombre completo y el correo electrénico donde le llegara el
comprobante del pago. En la pasarela de pagos le indica la referencia del
pago que corresponde al numero de factura y el valor total a pagar. Si los
datos son correctos se debe dar clic en continuar. Finalmente, se debe

seleccionar el medio de pago, donde se elige la franquicia de la tarjeta
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débito o crédito, se digitan los datos de seguridad de la misma y se da clic
en el boton “pagar” para que se haga efectivo el pago.

Los pagos realizados a través de este mecanismo quedan aplicados
inmediatamente en el sistema de impuestos a diferencia de los pagos que
se realizan de manera presencial (a excepcion de banco de occidente que
cuenta con web service) que se ven reflejados en el sistema de impuestos
a los tres (3) dias habiles cuando no hay vencimiento o cinco (5) dias

habiles cuando hay vencimiento.

24. ¢Cudles son los actos administrativos con los que reglamentaron el

procedimiento descrito en el punto anterior?

Respuesta: El procedimiento de liquidacion y pago de los impuestos actual
inicio con la reforma tributaria mediante el Acuerdo 41 de noviembre de
2012, donde se crearon dos regimenes del impuesto de industria y
comercio, el Simplificado Especial y el Autorretenedor; en cuanto al
impuesto Predial sélo hubo cambios en tarifas. El Acuerdo 41 fue
modificado posteriormente por el Acuerdo 37 de Diciembre de 2013 vy el
Acuerdo 20 de Julio de 2015. Estos tres acuerdos se unificaron en un
nuevo Estatuto Tributario para Pereira a través del Acuerdo 29 de Octubre

de 2015, el cual, estéa vigente actualmente.

Mediante el Decreto 684 del 5 de Noviembre de 2013, modificado por el
Decreto 784 del 20 de Noviembre del mismo afio, se reglamento el uso del
portal tributario de Pereira (tributario.pereira.gov.co) para que los
contribuyentes, inicialmente, pudieran descargar las declaraciones de
industria y comercio (ICA) y la retencién a titulo de industria y comercio
(RETEICA), ademas, para que pudieran consultar el estado de cuenta tanto
del impuesto ICA como del impuesto predial. A partir de la vigencia 2014,
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se habilitd en el portal tributario el diligenciamiento de las declaraciones de
ICA y RETEICA en linea, pero sélo se reglamenté la obligatoriedad de
diligenciarlas a través del portal, a partir del 1 de Enero de 2015 por medio
del Decreto 560 del 25 de Julio de 2014.

25. ¢ Cuél fue el valor del recaudo total y el recaudo en linea del impuesto
predial durante la vigencia 20167

Respuesta: El recaudo total fue de 104.670.988.093 y en linea de
2.891.257.056.

26. ¢ Cudl fue el valor del recaudo total y el recaudo en linea del impuesto

de industria y comercio durante la vigencia 2016?

Respuesta: El recaudo total fue de 78.123.768.794 y en linea de
4.690.583.

27. ¢Cuél es el numero de fichas catastrales activas en el Municipio de
Pereira y cuantas realizaron el pago en linea durante la vigencia 2016?

Respuesta: ElI Municipio de Pereira tiene activas a la fecha 176.498 fichas

catastrales, de las cuales 2.374 realizaron el pago en linea.

28. ¢Cudl es el numero de cddigos internos activos en el Municipio de

Pereira y cuantos realizaron el pago en linea durante la vigencia 20167

Respuesta: Determinar el nUmero exacto de contribuyentes activos es muy
dificil porque muchos contribuyentes dejan de desarrollar su actividad y no
lo reportan ante la Secretaria de Hacienda, por esta razén, se puede

obtener el dato de manera aproximada de acuerdo al nUmero de pagos
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realizados en un periodo. Para obtener el dato aproximado se tomé como
periodo base Marzo de 2017, mes en el que vence el primer anticipo de
2017 del régimen autorretendor y el primer trimestre del RSE. En dicho
periodo realizaron el pago 19.131 coédigos internos, de los cuales 25
realizaron el pago en linea. Se aclara que el régimen autorretenedor no
puede realizar pago en linea porque el Municipio no cuenta con firma
digital. De este régimen presentaron la declaracién en dicho periodo 13.540

contribuyentes.

29. ¢Con qué infraestructura tecnologica cuenta actualmente la

Subsecretaria de Asuntos Tributarios?

Respuesta: El Municipio de Pereira a traveés de la Secretaria TIC, cuenta
con una robusta infraestructura tecnolégica y contrato de soporte vigente
con los proveedores encargados de mantener actualizada dicha
infraestructura. La cual consta de:

-2 servidores HP DL 360 GEN 9 DE 2 PROCESADORES de 14 ndcleos x
procesador. Con 256 gigas en ram. Estos en Cluster y virtualizados en
Vmware.

-1 Servidor DL 360p Gen 8 con 1 procesador de 8 nlcleos

-SAN 3 PAR con 25 Teras EN DISCO DE ALTO DESEMPENO.

-NAS H.P STORE EASY 1500 con 12 Teras de discos NLSAS
-Infraestructura de Backup con VeeamBackup.

-Red segmentada con switchs HP.

-Firewall perimetral.

-Firewall Interno.

- Portal tributario lenguaje JAVA y con framework ASP

- Internet de 200 Megas, transportado con F.O.

- licenciamiento de Oracle para el manejo de nuestras bases de datos.
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30. ¢Cuédles son las debilidades u obstaculos que presenta el
procedimiento de pago de los impuestos actualmente?

Respuesta: Como debilidad se puede destacar la baja difusion de la
herramienta de pago en linea, porque sélo se comunica el mecanismo de
pago presencial a través del portal tributario y en las circulares
informativas. El principal obstaculo es la firma de las declaraciones para el
régimen autorretenedor y agentes de retencion, lo que impide que estos
contribuyentes puedan realizar el pago en linea de sus declaraciones de
industria y comercio y retencion, ademas, el régimen autorretendor es el
gue mas lo necesita debido al nimero de pagos que deben realizar al afio

(7 por vigencia).

El pago en linea es fundamental implementarlo con la firma digital o
electronica de las declaraciones, para que al momento de realizar el pago
la declaracién quede presentada ante la Secretaria de Hacienda y el
contribuyente no deba desplazarse hasta la Subsecretaria de Asuntos
Tributarios para radicarla, ademas, el Municipio tenia habilitado el pago a
través de transferencia electrénica pero este mecanismo ademas de no
ahorrarle el desplazamiento al contribuyente genera que muchas partidas
se gqueden sin identificar porque muchos contribuyentes no radicaban la
declaracion ante Industria y comercio, por esta razén, a través de la
Resolucién No. 4289 del 6 de Agosto de 2013 procedié a trasladar los
recursos financieros correspondientes a las partidas pendientes por
identificar que al 30 de Junio de 2013 era de 1.511.334.083,82 y esto
también generaba un desgaste administrativo al abrir procesos de
fiscalizacion a contribuyentes que ya habian pagado pero no habian
realizado la legalizacién del mismo. Lo anterior motivd la decision de

eliminar el mecanismo de pago a través de transferencias en linea.
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