View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by fCORE

provided by Repositorio Institucional UniLibre

DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
ACUEDUCTO COMUNITARIO BARRIOS UNIDOS DE FRAILES

DOSQUEBRADAS RISARALDA

JAIME ESPINOSA PENA

INVESTIGADOR PRINCIPAL

GLORIA JANETH GRANADA MUNOZ

AUXILIAR DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA
FACULTAD DE INGENIERIAS
INGENIERIA FINANCIERA

ENERO 2014


https://core.ac.uk/display/233044716?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
ACUEDUCTO COMUNITARIO BARRIOS UNIDOS DE FRAILES

DOSQUEBRADAS RISARALDA

JAIME ESPINOSA PENA

INVESTIGADOR PRINCIPAL

GLORIA JANETH GRANADA MUNOZ

AUXILIAR DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA
FACULTAD DE INGENIERIAS
INGENIERIA FINANCIERA

ENERO 2014



DEDICATORIA

A mi familia que han sido mi gran apoyo y fuerza para realizar este trabajo. A mis

Padres, mis Hermanas, mi Esposo y mi hijo Matias.

A la Universidad Libre y al profesor Jaime Espinosa por el acompafiamiento y
soporte académico para llevar a cabo este trabajo con el cual culmino mis estudios

académicos profesionales.



TABLA DE CONTENIDO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......coovieeeeteeeteeeeeteeeaesessae s ssasssssssssesessssssassesasssssasesssnanens 8
2. JUSTIFICACION ..ottt sttt ettt st ae s st s s s s s s s s ssaneas 10
3. OBIETIVOS. ..ottt ettt ae s s st a et s st s s s s s e s sas s et s s e s s s s s s s snaneas 11
3.1, OBJETIVO GENERAL.....oveieeeeceeteeeeeeeeeae e sesaesesesaeseses s sas s s s sesssse s ssssesesassenassesnassesanassans 11
3.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS.......vueueveeeeeeeeeeeeeceessssaesesesesesassssssssssssssssssssssassesasssssasssssssssnns 11
4. MARCO REFERENCIAL .....ouvivecteteeceeseeeteseae s tesesaesesesas s seseessasssssssesessstasssassessssssssssssnsssasasens 12
4.1, MARCO HISTORICO ....oouvieeeeeeeeetseeeetseeete st sesae s s sesassssesssssssssssesssssssasssssssesesansssnsnsnns 12
4.2.  MARCO GEOGRAFICO. ....cucuiuivereiiictetete ettt se s b senas 15
4.3, MARCO DE ANTECEDENTES ......ovivuiuevieceesceesessaesesssesesassesessesssssessssssessassessssessassesensesans 16
4.4,  MARCO POBLACIONAL......oveveeeeeeeeeeteecteseseesssesaesesssssesessssesssssssssssssssssssasssssssssesassessssssans 17
8.5, MARCO LEGAL......ouvveeeeeeeeeeseesessseeseessessesessetssesastesessesesasassasssssssssssssssssssassssasessssassssssssans 17
4.6, MARCO TEORICO ....ooveeveeceeeeeeeseeeeeeste st sae s st sssassssanssssssssesesssasssassssassesesanessnsnsans 19
4.7.  MARCO CONCEPTUAL ...ovuiveeeceeeeeeteeeteteseesesesaetesssesesassesessessssssesssssssssassssassesessssessnsesans 24

5. DISENO METODOLOGICO......cocoeuieiuetereieieeesieteteteseseseeae et s s aeae st es s asse st s s s s aesesesesanenaees 32
5.1.  TIPO DE INVESTIGACION ......oucueieeceerceeteeceeiessae s esesaesessae s s sasses s st s s senassesensesans 32
5.2.  FUENTES DE INFORMACION .....coovuiviieeiieeiesieesaessie et ssssse s s se s sesassesans 33
5.2.1. FUBNTES Primarias. . ..uuiiieiiiiiiiiiiiieee ettt e e e st e e e e e s s s sibaaee e e e s s sssaanbenaeeeesssnnannns 33
5.2.2. FUENTES SECUNTANIAS .oiiiiviiee ittt et e st e e e s tee e e s sbte e e e sbteeesebeeeaeanes 33

5.3.  INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION ......cooveerrrcecreerierenneesenesesenaeaans 34
5.4.  FASES DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION .....coovoucverieeeeeeeeieeseeiessae e iesenae s 34

6.  DIAGNOSTICO SITUACIONAL.......coveeeeeereceeeeeceesesseeseseeassessesesesaesesassesessssesesassessssssssesssssesasasens 35
6.1.  ESTRUCTURA CORPORATIVA ....covuiviieeteieetetseesie s tesesae s sssasse s s s s sssas s sesenae s 35
6.2.  ESCRITURA DE CONSTITUCION ....ooviuierieriereecieseee et sessese st snae s 36
6.3.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL .....ovvevierreriertesseesesesaesesssesesessessassesessesssassesesassesnaesans 36

6.3.1. FUNCIONES DEL PERSONAL ....otiiiitiiee ettt sreee e e s e e 36



B.3.2.  IVHISION oottt et e et et et et et e et e et eteeee e et et et eee et et ete e e e e en e e eeene 38

.33, VISION c.ocveieiieiectete ettt ettt bbbttt bt anas 38
6.3.4.  OBIETIVOS...oeieceeeeeeereeeee et tesee ettt ae s st es st st en st s et s s ssessesenas 38
6.3.5.  INFRAESTRUCTURA .....oevtrecteteeetesecteseseete st ssae s s seses s s s sen st ssassesassesessnsnsanes 38
6.4  ESTRUCTURA FINANCIERA ......oorvieeeevceeteeceeseseseeseseeesesassssessesessssssssssssssssesasssssassssssssans 42
B.4.1 ACTIVOS ..ottt e te et es et ae s st e s as s s s s et s assssnaesen e s et enastesansesssnensanes 42
B.4.2  PASIVOS......ooueeieeeeieeeteeeeae et tes ettt sttt st s ettt a s e 42
6.4.3  PATRIMONIO......cuimieerieeeriecteteeeetessae s st sesse s s s s s s s en s s s s s sassessensesanes 43
6.5  ESTADOS FINANCIEROS. .......coevereeeeeereetescsesesesaesesestesesassssssssssssssssssssssssssesssssssasssssssssnns 43
6.5.2  ESTADO DE RESULTADO........coeveuereeeceeeeeeessseessssassesssssesessesessessssssssessssssssssssssessanes 43
6.5.3  BALANCE GENERAL «..vuveevveeeceeeeeeteecteseseste s eessassesessssssessessse s tasssesesasssssssensanes 43
6.5.4  CAJADIARIO ..ottt sttt s st st snan 43
B.5.5  INGRESOS ....ooveeeevreeeeeeeeeetesecte st sesae s st se s st es st ssaesenasses s aesesessessessesanas 43
B.5.6  EGRESOS.....oueeeeceeiieeeeeseetesessesesae e sesae s s st s e sess st s s s et s st s s st esasses s st esanaesnensesanas 44
6.5.7  FLUJO MENSUAL ESTIMADO ......cevveeuereeeeereseeeeceesesssssesessssssssesssssssssssssssssssssssnes 45
6.5.8  ANALISIS DEL COSTO Vs. TARIFA POR SUSCRIPTOR........cvevveeeereecrereeeseseeeeseseneesnes 47
TabIa NO.5: COSTOS ....evvoveceveeeeeeeeeeee e teseseesesesssses s sesssssssssassesassssesssassssssasansesesssssssassessansans 47
6.6 INDICADORES FINANCIEROS .....oveeverereereeceesieesaesesessesesaesssssesessssesessssesessesessssesesassssnsesans a7
DIAGNOSTICO ...ttt ettt ettt ettt s ettt s s s st et et s s s s s ete st s s anaee 48
IMATRIZ DOFA.......ooeeeeeeee et teeee e see e s et s st esae e s st es s st s as s e s s sesessssesensstesesassesssaessssassenansans 49
PLAN DE MEJORAMIENTO ...ocvuivvieieriectetseeae sttt sesas s sae s ssae s b sssae s s sssa s ssaesans 50
CONCLUSIONES ......vveivieieeterseesessae st s et s s bbbt s st bbb s s s ss s sanes 53
RECOMENDACIONES .......oiuiueveieeteisiesesessessie s st esassesessssess s s s s s ssssesess b sssaessessesssassesanaesans 54
BIBLIOGRAFIA. ......vvtiieeetctete ettt sttt sttt ettt es sttt s s s e ae b s s s s anaee 55

WWEBGRAFTA. ..ottt ettt et e e e e e e e et et et et eeeeeeeeeeeeeeeeee e e e et et eeeeeeeaeeeeeseneeeseeeeaeeaes 57



Tabla No.1

Tabla No. 2

Tabla No.3

Tabla No.4

Tabla No.5

Tabla No.6

Tabla No.7

Tabla No.8

Tabla No.9

Tabla No.10

LISTA DE TABLAS

Marco de antecedentes
Indicadores

Flujo de caja estimado
Facturacion

Costos

Diagnostico

DOFA

Accion de mejoramiento A
Accion de mejoramiento B

Accién de mejoramiento C

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

16

21

45

46

47

48

49

50

51

52



Figura No.1
Figura No.2
Figura No.3
Figura No. 4

Figura No.5

LISTA DE FIGURAS

Localizaciéon (Imagen satelital)
Localizacion

Estructura Corporativa
Estructura Organizacional

Funciones del Personal

Pag. 15
Pag. 16
Pag. 35
Pag. 36

Pag. 36



Imagen No.1
Imagen No.2
Imagen No.3
Imagen No.4
Imagen No.5
Imagen No.6
Imagen No.7

Imagen No.8

LISTA DE IMAGENES

Nacimiento
Bocatoma
Desarenadores
Filtros

Tanques

Tanques Quimicos
Planta

Planta de Tratamiento

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

38
39
39
40
40
41
41

42



INTRODUCCION

El plan de diagndstico administrativo y financiero del acueducto Barrios Unidos de
Frailes aborda la descripcibn de caracteristicas generales y especificas del
funcionamiento y organizacion del acueducto como lo son la estructura corporativa
que describe la organizacion administrativa y su Estructura Financiera que
describe su composicién en Activos, Pasivos con la identificacién de las Fuentes
de Recursos y Patrimonio, todo ello a través del Balance General, de la
identificacion de los instrumentos utilizados para la contabilizacién de los ingresos
y egresos como lo son el Caja Diario y Estados de Resultados, entre otras
herramientas. Al conocer los resultados del Diagnéstico Situacional puede
construirse relaciones mediante indicadores de gestion e indicadores financieros y
que éstos sean bases para reflejar situaciones criticas, oportunidades sin
aprovechar, y fortalezas sin concretar; asi lograr adelantar acciones con objetivos
especificos que reduzcan pérdidas y optimicen utilidades y beneficios para la

comunidad.

Se debe tener en cuenta que las empresas de acueductos municipales en su
condicion de Empresas prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios, presentan
unas caracteristicas particulares en términos de estructura administrativa y
financiera, que deben ser tenidas en cuenta a la hora de hacer planes para

mejorar los diferentes aspectos de su gestion.



Se trata entonces de que al finalizar el presente trabajo se obtenga como
resultado el diagnostico base que reflejard las deficiencias y oportunidades en
aspectos administrativos y financieros para proceder a elaborar planes y

estrategias de mejoramiento.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el correcto funcionamiento de una empresa y la adecuada toma de
decisiones es indispensable el registro de la informacion contable que garantice la
trazabilidad del uso o aplicacion de los recursos, la identificacion de las fuentes de
financiamiento, magnitud de los costos y gastos de la operacion, entre otros. La
anterior informacién es la materia prima de un analisis financiero con base en la
elaboracion de indicadores y analisis de los estados de resultado, lo cual es
indispensable para emitir un diagnostico situacional financiero como es el caso.
Por otro lado, en toda empresa organizada deben existir lineamientos y politicas

gue guien a una administracion en pro de sus objetivos, de una mision y vision.

La importancia del adecuado suministro de agua determina la calidad de vida de
cada una de las personas que conforman una comunidad, por ello no basta sélo
con garantizar el abastecimiento y distribucion de esta agua sino también lograr
gue cada acueducto comunitario del Municipio de Dosquebradas sea por lo menos
auto sostenible mediante buenas practicas administrativas y financieras. Con ello
se busca que estas empresas se capaciten y/o asesoren sobre la adecuada
Administracion de los Recursos Naturales no Renovables como el agua para

garantizar a las futuras generaciones de la comunidad la prolongacién del servicio.

El acueducto Barrios Unidos de Frailes es una de las 27 asociaciones de
acueductos comunitarios rurales del Municipio de Dosquebradas que conforman la
AMAC (Asociacién Municipal de Acueductos Comunitarios de Dosquebradas) y
cuenta con una administracion la cual es el objeto de estudio de esta

investigacion, con el fin de determinar si cumple con las caracteristicas



mencionadas para llevar a cabo su diagndstico y determinar asi su situacion

administrativa y financiera.

' QUINTANA RAMIREZ, Ana Patricia. “RASGOS DEL CONFLICTO POR LA GESTION
COLECTIVA DEL AGUA EN DOSQUEBRADAS, RISARALDA, COLOMBIA”. Universidad
Tecnolégica de Pereira. Facultad de Ciencias Ambientales, 2005.



2. JUSTIFICACION

Para llegar a la elaboracion de planes de mejoramiento en los acueductos
comunitarios del municipio de Dosquebradas Risaralda es necesario realizar un
estudio de diagndstico situacional frente a cada uno de los factores a intervenir en
un plan de mejoramiento. Para el caso, el diagnéstico administrativo y financiero
del Acueducto Barrios Unidos de Frailes se convierte en la base para
mejoramientos a mediano plazo de su estructura administrativa y financiera. Con
el fin de lograr un avance en el desarrollo del acueducto comunitario para que éste
se convierta en una empresa con criterios administrativos y financieros y llegue a
ser una unidad productiva y sostenible con responsabilidad social y con valores

corporativos definidos.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

e Diagnosticar la situacion actual Administrativa y Financiera del Acueducto
Comunitario Barrios Unidos de Frailes

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer el estado la estructura corporativa del acueducto y la
composicién de su estructura organizacional.

e Analizar el estado de la estructura financiera del acueducto y detalles de su
politica de administracion.

e Conocer la composicién de los activos del acueducto y la identificacién de
las fuentes de recursos que financian su actividad.

e Elaborar la Matriz DOFA para el acueducto Barrios Unidos de Frailes.

e De acuerdo a los resultados de la Matriz DOFA determinar el plan de

mejoramiento.

11



4. MARCO REFERENCIAL

4.1. MARCO HISTORICO

El municipio de Dosquebradas carecia de servicios publicos hasta antes de 1939,
afio en que se construye por autogestion comunitaria el primer acueducto llamado
la Capilla. Segun la AMAC, gracias a su construccion Dosquebradas fue

declarado municipio en 1972.2

El acueducto comunitario Barrios Unidos de Frailes se llam6 en principio
Acueducto Comunitario del Barrio Saturno y fue inscrito ante Camara Comercio
del Municipio de Dosquebradas el dia 16 de Mayo de 1998, el agua distribuida
provenia de la Quebrada de Frailes; inicialmente abastecia del recurso hidrico al
Barrio Saturno con 250 viviendas construidas por el Fondo de Vivienda de Interés
Social donde se reubicaron personas que se encontraban en zonas de riesgo del
Municipio. El Sr. Liberned Gil actual administrador del acueducto Barrios Unidos
de Frailes llego a vivir al barrio pero no como propietario sino como interventor de
la Cooperativa Coomevi, interventora de las casas. Cuando ya habia mas de 10
casas construidas y entregadas, se conformd la primera junta directiva del
acueducto y su primer presidente se llamo Sergio Ramirez. Aproximadamente a
los 5 u 8 afios de estar el barrio Saturno terminado comenzaron a construir
nuevos barrios aledafios en el siguiente orden: El barrio Diana Turbay, Barrio Lara
Bonilla, Barrio Patifio 1, Patifio 2, Barrio la Nueva Esperanza, Barrio Diego
Jaramillo Cuartas, Barrio Villa Mariela, Barrio Altos de Villa Mariela y por ultimo
Barrio Violetas Tres. Don Liberned compro un lote al Fondo de Vivienda de Interés
Social en el barrio Alvaro Patifio 1 y ahi hizo su casa, lo cual le permitié conformar

la primera junta de accién comunal del barrio Alvaro Patifio 1 siendo presidente de

2 QUINTANA RAMIREZ, Ana Patricia. “RASGOS DEL CONFLICTO POR LA GESTION
COLECTIVA DEL AGUA EN DOSQUEBRADAS, RISARALDA, COLOMBIA”. Universidad
Tecnolégica de Pereira, Facultad de Ciencias Ambientales 2005. PAG. 6
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junta de acciébn comunal. Serviciudad (Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Dosquebradas) empezé a unir los barrios nuevos al servicio Del Acueducto
Comunitario del Barrio Saturno. El acueducto cambio por el nombre de Asociacion
de Usuarios del Acueducto Comunitario de los Barrios Unidos de Frailes el 2 de
Julio de 2004 con personeria juridica y con una junta directiva que incluia
propietarios de viviendas de cada barrio; hasta ese momento llego la intervencion
de Serviciudad; el cobro por el servicio se hacia casa a casa a modo de
colaboracion para el cuidado y mantenimiento. Se detectdé que el Barrio Diego
Jaramillo y el Violetas 3 estaban usando el agua del acueducto por conexion de
Serviciudad durante tres afios sin conocimiento de la junta directiva y sin realizar
ningun aporte econdémico para al mantenimiento. El primer presidente de Barrios
Unidos de Frailes se llamé Edilberto Pérez; por decision de todos los presidentes
de todas las Juntas de Accién Comunal y a los dos afios Liberned fue elegido
presidente por decisién de la Asamblea General.

El Sr. Liberned empezd a organizar todo el acueducto porque presentaba muchas

deficiencias.

Para el afio 2006 no se hacia ningun tipo de tratamiento al agua y si habia lluvia
llegaba el agua con pantano, se taponaba los ductos; la primera obra que se hizo
fue un entechado con un tanque de 500 litros de agua para empezar a tratar el
agua y a desinfectarla; la segunda obra: reformo la bocatoma, se hizo una nueva
porque la anterior estaba mal hecha y escaseaba el agua en los usuarios; la
tercera obra: Un invierno arrasdé con la bocatoma y la administracion actual
gestiono con la Alcaldia de Dosquebradas la segunda bocatoma; otro invierno
amenazo con llevarse el tanque desarenador y se gestion6 con la administracion
de Dosquebradas para hacer un muro de contencién. Y la mano de obra no
calificada estaba a cuenta del acueducto; se gestiond para unos nuevos muros de
contencién para proteger la tuberia con la alcaldia de Dosquebradas y se enterrd
la tuberia gruesa nueva de 90 o 100 pulgadas para volver a canalizar el agua y

aletas en concreta a lado y lado de carretera; se construyeron dos columnas

13



nuevas para el viaducto; se compro la planta de tratamiento; se realizdé una obra a
través de la gobernacion que fue techar la planta de tratamiento; se comprd un
lote de 400 metros cuadrados para el acueducto. En la actualidad esta en proyecto
hacer unos tanques y el acueducto cuenta en la actualmente con una concesion

de agua autorizada por la CARDER de 12 litros por segundo.®

El acueducto poco a poco ha ido avanzando y en la actualidad se encuentra en
proceso de sistematizacion de la informacion mediante un software contable y en

proyecto la compra e instalacion de Contadores.

% Resolucion No.6845 del afio 2012 CARDER
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4.2. MARCO GEOGRAFICO.

El Acueducto Barrios Unidos de Frailes se encuentra ubicado en el Departamento
de Risaralda, municipio de Dosquebradas, en el sector de Frailes en la
denominada Comuna 2. El recurso hidrico suministrado por el acueducto nace en

Alto del Oso y el Alto del Toro para formar la Quebrada Frailes.

Figura No. 1: Localizacién (Imagen Satelital)

Fuente: Google Maps - https://maps.google.es/
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Figura No. 2: Localizaciéon

FUENTE: Google Maps - https://maps.google.es/

4.3. MARCO DE ANTECEDENTES

Tabla No. 1. Marco de Antecedentes

tél

Fotos

ESTUDIO

INSTITUCION

FECHA

Calidad del agua de las
fuentes abastecedoras de
los acueductos comunitarios
del municipio de
Dosquebradas

Universidad Libre Pereira - Centro
de Investigaciones

Ao 2011

Diagnostico de la calidad del
agua en la asociacién
municipal de acueductos
comunitarios afiliados a la
AMAC

Universidad Tecnoldgica de Pereira
- Escuela de tecnologia quimica

Afo 2008

Fuente: La Autora
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4.4. MARCO POBLACIONAL

El acueducto Barrios Unidos de Frailes inicié con 250 usuarios que corresponden
a los usuarios del barrio Saturno, primer barrio donde inici6 el acueducto, y

actualmente cuenta con 1500 usuarios o puntos de servicio.*

4.5. MARCO LEGAL

La legislacion colombiana en lo que se refiere a la parte ambiental arranca desde
1974 se desarrolla con base en los codigos nacionales de recursos no renovables
y a partir de alli se desprenden los diferentes aspectos que tienen que ver con las
entidades encargadas de los manejos, las empresas de servicios publicos, la
descentralizacion y la funcibn municipal frente al uso de los recursos, toda la
legislacion tarifaria y la base de los impuestos en esa materia. La entidad
encargada de la vigilancia y control de las empresas prestadoras de servicios
publicos es la Superintendencia de Servicios Publicos. “A partir del afio 1994 la
promulgacion de la ley 142 sobre régimen general de servicios publicos en
Colombia, transforma el caracter y la valoracion por el agua, al definirse como un
bien mercantil, cuya comercializacion en el proceso de distribucion es posible que
la realicen personas, instituciones o empresas publicas, privadas o cualquier
interesado de la sociedad civil. Es decir, deja de ser exclusividad Estatal la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de agua, luz, telefonia y aseo.
Este hecho normativo propicia un panorama de competencia entre el Estado, el

sector privado de servicios publicos y las asociaciones de acueductos

* Testimonio del Sefior Liberned (Administrador Actual del Acueducto Barrios Unidos de Frailes), la
cual fue verificada en el numero de facturas expedidas mensualmente.
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comunitarios por la prestacion del servicio publico de acueducto en

Dosquebradas.”™

Ley 142 de 1994: Régimen de servicios publicos domiciliarios

Decreto 2811 de 1974: Cdodigo nacional de recursos no renovables y plan de

manejo ambiental

Decreto 2104 de 1983: Reglamenta el decreto 2811 y la ley novena en recursos
sélidos

Decreto 2105 de 1983: Reglamenta Potabilizacion del agua

Decreto 1594 de 1984: Reglamenta el decreto 2811 y la ley novena Usos del agua

y recursos liquidos.
Decreto 951 de 1989: Reglamento para servicios de acueducto y alcantarillado

Decreto 1842 de 1991: Estatuto nacional de usuarios de servicios publicos

domiciliarios.

Decreto 2167 de 1992: Restructuracion del departamento nacional de planeacion y

crea las comisiones reguladoras de servicios publicos
Ley 60 de 1993: Le da competencia a los municipios para agua potable
Ley 99 de 1993: Crea el Ministerio del Medio Ambiente

Decreto 1524 de 1994: Delegacion en la comisién de regulacion de agua potable y

saneamiento basico

® QUINTANA RAMIREZ, Ana Patricia. “RASGOS DEL CONFLICTO POR LA GESTION
COLECTIVA DEL AGUA EN DOSQUEBRADAS, RISARALDA, COLOMBIA”. Universidad
Tecnolégica de Pereira. Facultad de Ciencias Ambientales. 2005. PAG. 8
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Resolucién 08 de 1995: Criterios y metodologia para determinacion de tarifas por

empresas de servicios publicos.

Resolucion 12 de 1995: Evaluaciéon de resultados. Criterios, indicadores,

caracteristicas, moderadores.

4.6. MARCO TEORICO

- DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Una de las estructuras basicas que reflejan especialmente la estructura de pasivos
y su aplicacion en la estructura de activos es el Balance General, el cual es el
estado financiero que muestra la situacion financiera de una empresa a una fecha
determinada. El Balance General lo conforman tres elementos: el Activo, el Pasivo
y el Patrimonio. La finalidad del documento es mostrar a todas las personas
interesadas en las actividades de cualquier negociacion o empresa, sean propias
0 ajenas, la relacién contable en un momento determinado de sus bienes con sus

deudas y capital, asi como sus utilidades o perdidas.®

Por otro lado la estructura financiera puede identificarse con el pasivo del Balance
de la empresa. Por tanto, esta recoge las diferentes fuentes financieras que tiene
a su disposicién la empresa para poder financiar sus operaciones, es decir su

estructura econémica.’

El Estado de Resultados es en definitiva el estado financiero que pretende ofrecer,

a través de un informe, la posibilidad de evaluar la rentabilidad que obtuvo un

® AVILA MACEDO, Juan José. “Introduccién a la Contabilidad”. Ediciones Umbral, Segunda Edicién
2007. Pag. 16

" DE LA CUESTA GONZALEZ, Marta y MUNOZ TORRES, Maria JesUs. “Fundamentos de

Economia, Empresa, Derecho, Administracion y Metodologia de la Investigacion Aplicada”.
Editorial NETBIBLO S, L. Primera Edicion. 2010. Pag. 85
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negocio durante un periodo determinado. A diferencia del balance general, el
estado de resultados resulta ser un estado diacronico, entendiendo por diacronia
la percepcion de la realidad a través del tiempo. El estado de resultados esta
conformado por los ingresos, costos y gastos de una empresa en un periodo

determinado.®

- DE LOS INDICADORES

Las razones o indicadores financieros constituyen la forma mas comun de analisis

financiero.

Se conoce con el nombre de “razon” el resultado de establecer la relaciéon
numeérica entre dos cantidades. En este caso estas dos cantidades son dos
cuentas diferentes del balance general y/o del estado de pérdidas y ganancias. El
analisis por razones o indicadores sefiala los puntos fuertes y débiles de un
negocio que indica probabilidades y tendencias. También enfoca la atencion del
analista sobre determinadas relaciones que requieren posterior y mas profunda

investigacion.

En teoria se podrian establecer relaciones entre cualquier cuenta del balance
general y otra cualquiera del mismo balance o estado de pérdidas y ganancias.
Pero no todas estas razones tendrian sentido légico. Por este motivo se ha
seleccionado una serie de razones o indicadores que se pueden utilizar, y dentro
de los cuales el analista debe escoger los que mas le convengan segun su caso.
Esto, a su vez, depende de quién esté interesado en los resultados del analisis.
Asi, el accionista o0 propietario se interesa primordialmente por el nivel de
utilidades actuales y futuras, mientras el acreedor estd mas interesado en la

liquidez y capacidad de la compafia para adquirir nuevas obligaciones.

® GUZMAN VASQUEZ, Alexander; GUZMAN VASQUEZ, David y ROMERO CIFUENTES, Tatiana.
“Contabilidad financiera”. Centro Editorial Universidad del Rosario. Primera Edicion 2005. Pag. 109.
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Las relaciones financieras, expresadas en términos de razones o indicadores,
tienen poco significado por si mismas. Por consiguiente, no se puede determinar si
indican situaciones favorables o desfavorables, a menos que exista la forma de

compararlas con algo.

CLASIFICACION DE INDICADORES

Tabla No. 2. Indicadores

Indicadores de Liquidez Activo Corriente
Razén Corriente =

Pasivo Corriente

Capital Neto de Trabajo
= Activo Corriente — Pasivo Corriente

Activo Corriente- Inventarios

Prueba Acida =
Pasivo Corriente

Indicadores de

Endeudamiento
Total pasivos con terceros

Nivel de endeudamiento =

Total Activo

Pasivo Total con terceros

Leverage Total =
Patrimonio

Pasivo Corriente

Endeudamiento corto plazo =
Pasivo Total con
terceros
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Indicadores de actividad

Ventas a crédito en el periodo

Rotacion de cartera =
Cuentas por cobrar promedio

Indicadores de
Rendimiento

Utilidad bruta
Margen Bruto = x 100
Ventas netas

Utilidad operacional
Margen Operacional = x 100
Ventas netas

Utilidad neta
Margen Neto = x 100
Ventas netas

Utilidad neta
Rendimiento del Patrimonio = X
100
Patrimonio
Utilidad neta
Rendimiento del Activo Total = X
100

Activo Total Bruto

Fuente: La Autora

El indicador de solvencia es la liquidez que no es mas que el grado en que una

empresa puede hacer frente a sus obligaciones corrientes es la medida de su

liquidez a corto plazo. La liquidez implica, por tanto, la capacidad puntual de
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convertir los activos en liquidos o de obtener disponible para hacer frente a los

vencimientos a corto plazo. Solvencia frente a los compromisos de pago.®

Como fuente de recursos y de liquidez el indicador de rotaciobn de cuentas por
cobrar es un indicador financiero que determina el tiempo en que las cuentas por
cobrar toman en convertirse en efectivo, o en otras palabras, es el tiempo que la
empresa toma en cobrar la cartera a sus clientes. Para el calculo de la rotacion de
cartera se toma el valor de las ventas a crédito en un periodo determinado y se
divide por el promedio de las cuentas por cobrar en el mismo periodo: Ventas a

crédito/Promedio cuentas por cobrar.°

La contraparte de los flujos de ingreso es la Rotacion de cuentas por pagar, que
es la tasa de rotacidon de cuentas por pagar es una medida de liquidez, utilizada a
corto plazo, para calcular la rapidez con la que una empresa 0 negocio cumple con
sus obligaciones financieras para con sus proveedores. Para que esta definicion
sea mas adecuada a la terminologia, podemos decir que el ratio de rotacion de
cuentas por pagar es el numero promedio de veces durante un afo fiscal en que

las cuentas por pagar son “liquidadas” (o pagadas en efectivo).**

La razbn mas comun y utilizada para el andlisis financiero es la famosa Razon
corriente que evalla la liquidez de toda la organizacién e indica la capacidad de
una compafiia de satisfacer sus obligaciones de corto plazo. En otras palabras,

mide si una empresa podrd o no pagar sus cuentas.™

Y el Margen bruto es el Indicador de rentabilidad que se define como la utilidad

bruta sobre las ventas netas, y nos expresa el porcentaje determinado de utilidad

9 RUBIO DOMINGUEZ, Pedro. “Manual de analisis financiero”. Instituto Europeo de Gestion
Empresarial. Primera Edicion. 2007. Pag. 16

10 http://www.gerencie.com/rotacion-de-cartera.htmi

1 http://www.etoro.es/educacion/tasa-de-rotacion-de-cuentas-por-pagar.aspx

> MULLER, Max.” FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS” Grupo Editorial
Norma. 2004. Pag. 30
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bruta (Ventas Netas- Costos de Ventas) que se esta generando por cada peso

vendido.®®

Otro de los méargenes importantes, y foco de analisis es el Margen operacional, el
cual es el indicador de Rentabilidad que se define como la Utilidad operacional
sobre las ventas netas y nos indica, si el negocio es 0 no lucrativo, en si mismo,

independientemente de la forma como ha sido financiado.**

Este indicador nos informa el nivel de endeudamiento de la empresa y a su vez es
la informacion necesaria para verificar si la empresa tiene o no capacidad de
endeudamiento asi pues el endeudamiento mide el porcentaje de los activos de la
empresa financiados por los acreedores (prestamos). Razén entre los Activos

Totales sobre Pasivos Totales.™®

4.7. MARCO CONCEPTUAL

“La administracion como una ciencia social compuesta de principios, técnicas y
practicas y cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas
racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se puede alcanzar

propoésitos comunes que individualmente no es factible lograr".*°

Cuando se habla de administracion, siempre se debe de pensar en el ser humano
y por lo tanto su marco de referencia, principios, medios y su dinamismo se los da

el, no solo como medio o proceso sino como principio y mordaz.

13

http://www.businesscol.com/productos/glosarios/contable/glossary.php?word=MARGEN%20BRUT
O

1 http://www.eco-finanzas.com/diccionario/M/MARGEN_OPERACIONAL.htm

* BESLEY , Scott; BRIGHAM. F. Eugene. “Fundamentos de Administraciéon Financiera”. Edicion
14. 2008. P&g. 57

'® REYES PONCE A. “Administracién de empresas”. Editorial Limusa, México. Primera Edicion
Péag. 13
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Por su aplicacion debe estar siempre concebida y orientada en términos humanos,
por ello sus sistemas deben ser regidos por normas que tengan tal baje, puesto
que no puede haber un verdadero esfuerzo cooperativo permanente si tales

factores constituyen la médula o lo mas importante.

La coordinacion de ideas y voluntades de accion soOlo se logra en forma

continuada, cuando los componentes coadyuvan para alcanzar un objetivo coman.

La administracion establece un sistema de labor conjunta en el cual cada uno de
sus componentes tiene su propia personalidad que influye positivamente o

negativamente seguin su participacion en el logro de los objetivos comunes.”*’

Como elementos administrativos se encuentran entre otros el Control, la
Planeacion, Sistematizacion y la Direccion. El control es definido por varios

autores como:

Burt K. Scanlan. El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan

de acuerdo con los planes establecidos.

Robert Eckles, Ronald Carmichael y Bernard Sarchet. Es la regulacion de las

actividades, de conformidad con un plan creado para alcanzar ciertos objetivos.

George R. Terry. El proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo,
valorizandolo y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la

ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

Henry Fayol. Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan
adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene
como fin sefalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se

produzcan nuevamente.

7 JIMENEZ CASTRO, Wilburg. "Introduccién a la teoria administrativa”. Editorial Universidad Estatal a
Distancia, San José, Costa Rica, 2000. Segunda Edicién.
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Harold Koontz y Cyril O"Donnell. Implica la medicién de lo logrado en relacién con
el estdndar y la correccion de las desviaciones, para asegurar la obtencion de los

objetivos de acuerdo con el plan.

Robert B. Buchele. El proceso de medir los actuales resultados en relacion con los
planes, diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas

correctivas necesarias.

Robert C. Appleby. La medicidn y correccion de las realizaciones de los
subordinados con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa como

los planes para alcanzarlos se cumplan eficaz y econémicamente.

La Planeacion es también elemento fundamental del proceso administrativo y es
definido asi  por algunos autores: "La planeacion consiste en fijar el
curso concreto de acciébn que ha de seguirse, estableciendo los principios que
habrdn de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la
determinacion de tiempos y ndmeros necesarios para su realizacion". A. Reyes

Ponce.

"Determinacion del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y el de los
pasos necesarios para alcanzarlos a través

de técnicas y procedimientos definidos" Ernest Dale.

"Planeacion es la seleccién y relacion de hechos, asi como la formulacion y uso de
suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacion de las actividades
propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados

esperados"” George R. Terry.

Por ello La planeacion y el control estan relacionados a tal grado, que en muchas
ocasiones el administrador dificilmente puede delimitar si estd planeando o
controlando; incluso, para algunos autores el control forma parte de la planeacién
misma. La informacion obtenida a través del control es basica para poder reiniciar

el proceso de planeacion.
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El control es una etapa primordial en la administracién, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccién eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la
organizaciéon si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos
van de acuerdo con los objetivos. El control bien aplicado es dinamico, promueve
las potencialidades de los individuos y, mas que historico, su caracter es
pronostico, ya que sirve para medir la temperatura presente y futura de la
actuacion de todos los recursos de la empresa, siendo su principal propdsito,
prever y corregir errores, y no simplemente registrarlos. En nuestro entorno
complejo organizacional la planeacion y el control han resultado mas dificiles de
llevar a cabo y las mas importantes en todo departamento de la organizacion
comercial, desde finanzas hasta mercadotecnia. El control puede considerarse
como la deteccion y correccion de las variaciones de importancia en los resultados

obtenidos para las actividades planeadas.®

Brevemente entonces dentro de un andlisis mas profundo se puede entender a la
administracion como disciplina y como proceso. Como disciplina es un organismo
acumulado de conocimientos que incluye principios, teorias, conceptos, etc. La
Administracion como proceso comprende funciones y actividades que los

administradores deben llevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacion.

Por lo que se define a la administracibn como una ciencia social compuesta de

principios, técnicas y practicas.

En conclusion podemos expresar con firmeza que: "La administracion es la

conduccion racional de actividades, esfuerzos y recursos de una organizacion,

¥ TERRY Jorge Robert & FRANKLIN Stephen G. “PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION’. El
proceso de control. . Editorial CECSA. Tercera Edicion P4g. 520 y 521
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llegando ser la administracion imprescindible para su supervivencia y

crecimiento".®

El Diagnostico Situacional Es el reconocimiento previo que se realiza en el
terreno mismo donde se proyecta ejecutar una accion determinada, de los
sintomas o signos reales y concretos de una situacion problematica o cuanto mas
preciso y profundo es el conocimiento de la realidad existente previa a la ejecucion
del proyecto, mas facil sera determinar el impacto y los efectos que se logran con
las acciones del mismo.?°Es la identificacién, descripcion y anélisis evaluativo de
la situacion actual de la organizacion o el proceso, en funcién de los resultados
gue se esperan y que fueron planteados en la Mision. Es a la vez una mirada

sistémica y contextual, retrospectiva y prospectiva, descriptiva y evaluativa.?*

El objetivo del diagnostico situacional es examinar el problema que afronta la
organizacion y debe considerar con claridad y precision qué se pretende conseguir
con el desarrollo del diagnéstico y debe considerar factores internos y externos de
la organizacion, valorados por su incidencia y repercusion asi permite al

investigador adelantar un pronadstico.

La Matriz DOFA es una estructura conceptual para un andlisis sistematico que
facilita la adecuacion de las amenazas y las oportunidades externas con las

fortalezas y las debilidades internas de una empresa.

9 Hitt Michael, Black Stewart y Porter; "Administracion”, Novena Edicién, Pearson Educacion,
2006, Pag. 8.

% PEREZ SERRANO, Giloria.” Elaboracion de proyectos sociales, casos practicos”. Medellin. 1999.
P.39

2 http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciones/capitulo_2/cap2lecc2_2.htm
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Para sistematizar estas selecciones se ha propuesto la Matriz DOFA en la cual “D”
representa las debilidades, la “O” las oportunidades, la “F” las fortalezas y la “A”

las amenazas.?

La matriz DOFA se puede definir como el enfrentamiento de factores internos y
externos, con el proposito de generar estrategias alternativas. En la mayoria de las
situaciones, las relaciones internas y externas son mucho méas complicadas y el

proceso de cotejamiento requiere mayor reflexion.

La matriz D.O.F.A. es una importante herramienta de formulacién de estrategias
gue conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias: FO, DO, FA y DA5. Las
letras F, O, D y A representan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Las estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas de una firma con
el objeto de aprovechar las oportunidades externas. Seria ideal para una empresa
poder usar sus fortalezas y asi mismo explotar sus oportunidades externas.

Los pasos para construir una matriz DOFA son los siguientes:
1. Hacer una lista de las fortalezas internas claves.
2. Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.
3. Hacer una lista de las oportunidades externas importantes
4. Hacer una lista de las amenazas externas claves.
5. Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y

registrar las estrategias FO resultantes en la casilla apropiada.

6. Cortejar las debilidades internas con las oportunidades externas y

registrar las estrategias DO resultantes.

7. Compatrar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar

las estrategias FA resultantes.

2 KOONTZ Harold y WEIHRICH Heinz. “Administracion perspectiva global”’. México. McGraw Hill.
2012 pag.174
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De esta forma se debe construir una matriz de acciones y estrategias que se
relacionan con cada una de las celdas de la matriz DOFA, las mismas se deben

agrupar asi:

Estrategias y Acciones DO: En este grupo de acciones se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las debilidades que se consideraron como
oportunidades de mejoramiento del grupo de trabajo o que representan ajustes

positivos para el proyecto.

Estrategias y Acciones DA: En este grupo de acciones se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las debilidades que se consideraron como amenazas
para el proyecto. Estas acciones deben ser muy precisas y lo suficientemente
analizadas, ya que representan debilidades del grupo de trabajo que ponen en
riesgo directo el éxito del proyecto. El nivel de prioridad de estas acciones se

deben considerar como muy alto.

Estrategias y Acciones FO: En este grupo de acciones se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las fortalezas internas o externas que fueron
consideradas como oportunidades que tienen el grupo de trabajo para
potencializar y asegurar el éxito del proyecto. Es asi, que se deben presentar
acciones que permitan aprovechar al maximo estas fortalezas que estan de

nuestro lado en la ejecucion del proyecto.

Estrategias y Acciones FA: En este grupo de acciones se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las fortalezas generalmente externas, que de una u
otra manera ponen en riesgo permanente el éxito del proyecto durante toda su
implementacion. Estas acciones también son de prioridad muy alta, por lo tanto
deben existir planes detallados y muy estudiados que contengan o minimicen los

efectos negativos que amenazan al proyecto.
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Plan de Mejoramiento. Los Planes de Mejoramientos son los instrumentos que
consolidan el conjunto de acciones requeridas para corregir las debilidades o

probleméticas que se reflejaron en el Diagndstico Situacional.

Para el caso, se disefiaron formatos que contienen acciones y éstas a su vez
contienen las actividades especificas para dar soluciébn y correccion a las
debilidades halladas mediante el Diagnostico; éstos formatos son de seguimiento
y control lo que garantiza que la accion de mejora logre su objetivo general,
actividades especificas, se indiquen los responsables y se lleve un control

cronoldgico en el cumplimiento de cada una de las actividades.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo descriptiva — exploratoria:

Investigacion Descriptiva: El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta
no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccidon e identificacion de las

relaciones que existen entre dos o mas variables.

Investigacion Exploratoria: Es aquella que se efectia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento. Este

tipo de investigacién, pueden ser:

a) “Dirigidos a la formulacion mas precisa de un problema de investigacion , dado
gue se carece de informacion suficiente y de conocimiento previos del objeto de
estudio , resulta l6gico que la formulacion inicial del problema sea imprecisa. En
este caso la exploracion permitird obtener nuevo datos y elementos que pueden

conducir a formular con mayor precision las preguntas de investigacion.

b) Conducentes al planteamiento de una hipétesis: cuando se desconoce al
objeto de estudio resulta dificil formular hipo6tesis acerca del mismo. La funcién de
la investigacion exploratoria es descubrir las bases y recabar informacién que
permita como resultado del estudio, la formulacion de una hipotesis. Las
investigaciones exploratorias son utiles por cuanto sirve para familiarizar al
investigador con un objeto que hasta el momento le era totalmente desconocido,
sirve como base para la posterior realizacion de una investigacion descriptiva,

puede crear en otros investigadores el interés por el estudio de un nuevo tema o
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problema y puede ayudar a precisar un problema o a concluir con la formulacion

de una hipétesis™®,

5.2. FUENTES DE INFORMACION

5.2.1. Fuentes Primarias

Se realizaron entrevistas con el Administrador y Tesorero del Acueducto
Barrios Unidos de Frailes con el objeto de recolectar la informacion
necesaria  para elaborar el presente Diagnostico Administrativo vy

Financiero.

5.2.2. Fuentes Secundarias

Se consultaron Documentos de instituciones reconocidas, diferentes
diagnoésticos e investigaciones en acueductos de la ciudad y del pais,

revistas, paginas web, publicaciones de la CARDER.

- RASGOS DEL CONFLICTO POR LA GESTION COLECTIVA DEL AGUA
EN DOSQUEBRADAS, RISARALDA, COLOMBIA. Por: Ana Patricia
Quintana Ramirez, Docente-Investigadora Facultad de Ciencias

Ambientales Universidad Tecnologica de Pereira, Colombia.
- Ley 142 de 1994: Régimen de servicios publicos domiciliarios

- Certificado de Existencia de entidades sin animo de lucro. Cadmara de
comercio de Dosquebradas.

- P&agina web de la CARDER : http://www.carder.gov.co/

> PEREZ SERRANO, Gloria “Modelos de Investigacion Cualitativa” Narcea S.A. de Ediciones. 2000. Pag. 76
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- Otros documentos e investigaciones similares.

5.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Entrevista

Dialogos con el Administrador y Tesorero del acueducto Barrios Unidos de

Frailes

Consulta de la Normatividad

Consulta de registros historicos del acueducto barrios Unidos de Frailes en

entidades reguladoras, noticias, investigaciones, y articulos.

Asesoria del docente Jaime Espinosa

5.4. FASES DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacién obtenida en las entrevistas al Sefior Liberned (Administrador) y
al Sefor Gustavo Cuestas (Tesorero) fueron plasmadas por escrito como
primera fuente de informacion directa del funcionamiento del Acueducto;
seguidamente se recolectaron documentos legales como la Escritura de
Constitucion, Certificado de Camara de Comercio, Facturacion, Resoluciones
expedidas por la CARDER, y demas documentos importantes con el fin de

extraer la informacién necesatria.

Se realiz6 un proceso de seleccion de informacion y se ordend de acuerdo a la
estructura del presente trabajo, ésta informacion se complementdé con

consultas bibliograficas y se procedié a hacer la debida documentacién.

La informacién se analizé a detalle obteniendo asi un Diagnostico Situacional y
éste fue la base para desarrollar un Plan de Mejoramiento para superar las
debilidad detectadas en el Diagnostico y la Matriz DOFA con Actividades
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especificas y en formatos de control con el fin de realizar un seguimiento del

Plan.

6. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

6.1. ESTRUCTURA CORPORATIVA

ASAMBLEA GENERAL

ORGANO DIRECTIVO

TESORERO ADMINISTRADOR
GUSTAVO CUESTAS LOPEZ REPRESENTANTE LEGAL T 1
LIBERNED GIL ARBOLEDA

SECRETARIA
ANA MARIA CARDONA

SUPLENTE
JAVIER BETANCUR

CONCILIADOR CONCILIADOR
ABELARDO OBIEDO PEREZ GABINO VELANDIA

T
DELEGADO
SAUL SERNA

Figura No. 3: Estructura Corporativa

Fuente: La Autora
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6.2. ESCRITURA DE CONSTITUCION

El acueducto comunitario Barrios Unidos de Frailes tiene la debida escritura

de constitucion y el Certificado de Existencia en Camara de Comercio de

Dosquebradas desde el 16 de Mayo de 1998 cuando fue constituida como

una entidad sin &nimo de lucro.

6.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

TESORERO

GUSTAVO CUESTAS LOPEZ

ADMINISTRADOR
LIBERNED GIL ARBOLEDA

FONTANERO 1

FONTANERO 2

FONTANERO3

Figura No. 4: Estructura Organizacional

Fuente: La Autora

6.3.1. FUNCIONES DEL PERSONAL

No tienen definidos manuales de funciones u otro tipo de instructivo. A través

de las entrevistas se pueden definir funciones a cada uno de los empleados del

Acueducto Comunitario Barrios Unidos de Frailes.

ADMINISTRADOR: Se encarga de los asuntos legales del acueducto como

representante legal que se describen en el Certificado de Existencia:

A. Ser el representante legal
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B. Convocar, presidir y dirigir las sesiones ordinarias y extraordinarias de la
junta

Ser ordenador de los gastos

Controlar el manejo de los dineros y bienes del acueducto

Representar a la junta ante las autoridades publicas y privadas

nmoo

Firmar acatas y documentos de interés para la comunidad. La cual debera
elaborarse y aprobarse en la misma sesion con el fin de poner en vigencia
inmediata las decisiones tomadas

G. Ordenar al fontanero la reparacion, corte y reconexion de las instalaciones

del acueducto

H. Comunicar a los usuarios los hechos y circunstancias que ejercen la
presentacion regular del servicio, estudiar los reclamos de los usuarios,
resolver los que sean de su competencia y presentar los demas a

consideracion de la junta.

TESORERO:

A. Recibir los pagos mensuales de los usuarios del acueducto
B. Realizar los pagos a los proveedores de insumos, pagos de némina y

demas.

FONTANERO:

A. Reparar, cortar, conectar y reconectar las instalaciones del acueducto.
B. Realizar el tratamiento del agua, aplicar los quimicos
C. Hacer guardia a la planta de tratamiento

Figura No. 5: Funciones del Personal
Fuente: Certificado de Existencia.
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6.3.2. MISION
No tienen definida la misién del Acueducto Barrios Unidos de Frailes

6.3.3. VISION
No tienen definida la visién del Acueducto Barrios Unidos de Frailes

6.3.4. OBJETIVOS
No tienen objetivos definidos en el Acueducto Barrios Unidos de Frailes.

6.3.5. INFRAESTRUCTURA

Imagen No 1. Nacimiento de la Quebrada Frailes en el Alto del Oso.

FUENTE: La Autora
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Imagen No 2.Bocatoma Principal del Acueducto Barrios Unidos de Frailes

FUENTE: La Autora

Imagen No. 3. Desarenadores

FUENTE: La Autora
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Imagen No. 4: Filtros

FUENTE: La Autora

Imagen No. 5. Tanques Planta

FUENTE: La Autora

40



Imagen No. 6. Tanques Quimicos

FUENTE: La Autora

Imagen No. 7. Planta de Tratamiento

FUENTE: La Autora
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Imagen No 8. Planta de Tratamiento

FUENTE: La Autora

6.4 ESTRUCTURA FINANCIERA

6.4.1 ACTIVOS

No tienen definida su estructura de activos, es decir no tienen la informacién de
activos ordenada contablemente. Cabe resaltar que tienen una gran

infraestructura que hace parte de sus activos.
6.4.2 PASIVOS
No tienen definida su estructura de pasivos, es decir no tienen la informacién

de Pasivos ordenada contablemente. Cabe resaltar que cuentan con recursos

del crédito aun vigentes.
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6.4.3 PATRIMONIO

No tienen definida su estructura de patrimonio, es decir no tienen la

informacién de Patrimonio ordenada contablemente.

6.5 ESTADOS FINANCIEROS

6.5.2 ESTADO DE RESULTADO

El Acueducto Barrios Unidos de Frailes no tiene estado de resultados.

6.5.3 BALANCE GENERAL

El Acueducto Barrios Unidos de Frailes no tiene balance General.

6.5.4 CAJA DIARIO

El Acueducto Barrios Unidos de Frailes lleva registro de los ingresos, es decir
un registro manual de los pagos de facturas en unas tarjetas asignadas a cada
usuario y actualmente se encuentran en proceso de sistematizacién y han
iniciado a imprimir las facturas mediante software, el cual también lleva la

cartera y arroja informacién consolidada de la facturacion.

6.5.5 INGRESOS

Los Ingresos Operacionales mensuales son de $10.500.000 que corresponden

a los 1.500 usuarios por $7.000 fijos mensuales.
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6.5.6 EGRESOS

Los Egresos estimados corresponden:

a.

Nomina por $ 2.504.000 que corresponden a 4 salarios de $626.000 de los
3 Fontaneros y el Administrador. El tesorero devenga el 10% de los
recaudos efectivos en el mes (El recaudo mensual en promedio es del 65%-
68% de las facturas totales aproximadamente).

Los insumos (Cloro-Hipoclorito) mensuales por valor aproximado de $
900.000. Cabe anotar que para los pagos a proveedores no llevan ninguin
control y se hacen efectivos cuando se requieren estos quimicos
especificamente.

Se hace pago mensual por concepto de recursos del crédito por valor de
$2.500.000 mensuales. Crédito con COEDUCAR.

Pago a la AMAC por muestra de laboratorio por valor de $150.000
mensuales.

Gasto por arrendamiento y servicios publicos de la Oficina o centro de
atencién y recaudo por valor de $150.000 mensuales.

Gastos de papeleria por valor de $300.000 mensuales aproximadamente.

Se realizan los pagos a la CARDER cuando es requerido.

. Compra de insumos, repuestos y materiales cuando se presentan

eventualidades y para el mantenimiento de las redes del acueducto.
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6.5.7 FLUJO MENSUAL ESTIMADO

Tabla No. 3 Flujo Mensual Estimado

FLUJO DE CAJA MENSUAL ESTIMADO

Recaudo al | Recaudo al
100% 65%

Ingresos 10.500.000| 6.825.000
Egresos
Némina Fontaneros 2.504.000| 2.504.000
Némina Tesorero 682.500 682.500
Hipoclorito 900.000 900.000
Papeleria 300.000 300.000
Servicios de Laboratorio AMAC 150.000 150.000
Sgsltich;rgggiirglento y Servicios 150.000 150.000
Gastos Financieros 2.500.000| 2.500.000
Otros Gastos / Imprevistos 100.000 100.000
Utilidad 3.213.500 -461.500

FUENTE: La Autora

Las cifras que se muestran en el cuadro de Flujo de caja mensual Estimado es
simplemente los datos organizados de los ingresos y Egresos de tal manera

gue se pueda visualizar dinamicamente los datos, calculando la Utilidad de la

Operacion del Acueducto Barrios Unidos de Frailes.

De acuerdo a la Informacion con un recaudo mensual total de la facturacion el
acueducto presenta cada mes una Utilidad de $3.213.500 aproximadamente,
pero en el escenario recreado de 65% de recaudo de la Facturacion el

acueducto Barrios Unidos de Frailes presente un Déficit de $461.500

aproximadamente.




Por otro lado La Cartera del Acueducto Barrios Unidos de Frailes al mes de

Marzo de 2013 segun la Facturacién, discriminada por cada uno de los 10

Barrios a los que se presta el servicio de acueducto:

Tabla No. 4: Facturacion

FUENTE: Facturacion Fisica mes de Marzo del afio 2013

©oeoNO,~®WDNPR

Barrio Lara Bonilla

Barrio Saturno

Barrio Nueva Esperanza
Barrio Diego Jaramillo
Barrio Villa Mariela

Barrio Altos de Villa Maria

Barrio Patifio |

Barrio Diana Turbay
Barrio Patifio Il
10.Barrio Violetas Il
TOTAL CARTERA

$ 13.631.000
$ 26.385.000
$ 1.070.000
$ 1.070.000
$ 3.940.000
$ 1.901.000
$ 10.888.000
$ 4.582.000
$11.083.321
$ 5.340.000
$ 79.890.321
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6.5.8 ANALISIS DEL COSTO Vs. TARIFA POR SUSCRIPTOR

Tabla No.5: COSTOS

TRATAMIENTO DE AGUA MINIMO MAXIMO
Hipoclorito comprado mensualmente (kilos) 600 700
Costo Hipoclorito ( Kilo) 1.200 1.400
Cauce Promedio de agua Tratada (Litros por
Segundo para 24 Horas) 18 19
Costo mensual del agua tratada para 1.500
suscriptores 720.000 940.000
Costo mensual estimado 900.000

Numero de
MANO DE OBRA DIRECTA empleados Valor Mensual
Fontaneros 4 $ 2.504.000

Costo Total $ 3.404.000

Costo Total
por Suscriptor | $ 2.269

FUENTE: La Autora

6.6 INDICADORES FINANCIEROS

No existen Indicadores Financieros en el Acueducto Barrios Unidos de Frailes
debido a que no existe contabilidad debidamente registrada y por ende no hay
Estados Financieros; quiere decir que esto impide o dificulta realizar un andlisis

financiero.
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7 DIAGNOSTICO

El siguiente es un diagnostico de cada uno de los aspectos explorados y

descritos en la investigacion, que seran base para la elaboracion del

analisis DOFA con respecto al analisis interno y la formulacion de un plan

de mejoramiento para el Acueducto Barrios Unidos de Frailes.

Tabla No. 6: Diagnostico

DIAGNOSTICO ACUEDUCTO BARRIOS UNIDOS DE FRAILES FORTALEZA : DEBILIDAD
OBJETIVOS
No se encuentran definidos por escrito los objetivos generales y especificos D
Nao se han divulgado claramente los objetivos al personal D
Nao hay determinacion de objetivos a corto, mediano y largo plazo D
Nao existe un sistema de medicion para evaluar el gardo de cumplimiento D
Dentro de la definicion y divulgacion de los objetivos no hay participacién de los miembros de la organizacion D
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Dispone de una organizacion totalmente establecida F
No existen manuales de funciones D
Existe duplicidad de funciones en algunos cargos D
MNo existe un organigrama D
Mo existe manuales de procedimientos o politicas administrativas definidas D
Mo existen procesos de contratacion D
El personal se encuentra debidamente capacitado por el SENA para el mantenimiento de redes y tratamiento del agua F
FORTALECIMIENTO FINANCIERO
El acueducto no lleva el debido registro financiero y contable D
No elabora Balance General D
No elabora Estado de Resultados D
No elabora Flujos de Caja D
No calcula indicadores Financieros D
No tiene planificacion financiera, es decir no existe elaboracidn de presupuesto de Ingresos y Gastos D
No existe control de Costos y Gastos D
ESTRUCTURA LEGAL Y DE FUNCIONAMIENTO
Cuenta con la debida concesidn de aguas por la CARDER F
Se encuentra debidamente registrada ante Cdmara y Comercio F
Se encuentra dentro de la Asociacion Municipal de Acueductos Comunitarios de Dosguebradas AMAC F
Posee herramientas, y equipos necesarios para el correcto funcionamiento de su operacion F
Cuenta con infraestructura adecuada que garantiza la prestacion del servicio F
ADMINISTRACION
Nao existe ningun tipo de medicidn del grado de satisfaccion de los usuarios o clientes, es decir no hay retroalimentacion D
Existe gran vision empresairla y de gestion por parte del representante legal y administrador F
La administracion carece de formacidn profesional administrativa y financiera D
No existen paoliticas administrativas D
Mo existen manuales de procedimientos administrativos D
Mo hay objetivos ni lineamientos administrativos D
Mo existen controles ni seguimientos al proceso administrativo D

FUENTE: La Autora
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8 MATRIZ DOFA

Tabla No. 7: DOFA

MATRIZ DOFA FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Procesos eficientes de tratamiento de agua 1. No hay claridad en los obejtivos del acueducto
2. Adecuado precio del servicio 2. No existe estructura contable y financiera
3. Gran vision empresarial, activud y proactividad del administrador 3. No hay definicién de funciones claras y especificas
4. Talento humano capacitado 4. No hay politicas de control de costos y gastos

ACUEDUCTO BARRIOS UNIDOS DE FRAILES ;
5. Gran rigueza hidrica que garantiza el abastecimiento total dela o
5. No hay presupuesto ni planificacion financiera

comunidad beneficiada

6. Unidn y compromiso dela Junta de Accién Comunal por la

comunidad,

OPORTUNIDADES FO Do
A. Variedad de proveedores 1LA.C 1E
B. Facilidad al acceso de recursos del crédito de
Fomento a bajo costo o lineas de crédito 2AD
blandas. 2E
C. Ampliacion de Concesidn de aguas ortogada
por la Carder con mayor numero de litros por 3BE
segundo 3E
D. Apoyo de la comunidad a la administracidn sc
actual del acueducto AE
E. Reingenieria 6.8 S.E

AMENAZAS FA DA

A. Terrarismo, Violenciay delincuencia comun 6.A 1.D
B. Suspension de Concesion de aguas o LB.D
sanciones 5.B
C. Elterreno donde se encuntran los tangues
de tratamiento de agu no son de propiedad de 3ED
la comunidad ni del acueducto 5.C
D. Cambio de gobierno 5.8 1LE
E. Exposicion a cambios de administracion cada 6E
2 anios por politicas de |z Asamblea ' S.E

FUENTE: La Autora

49



9 PLAN DE MEJORAMIENTO

Tabla No. 8: Accidon de mejoramiento A.

ACUEDUCTO BARRIOS UNIDOS DE FRAILES

FICHA No. | 1 FECHA

SECTOR ESTRATEGICO |Desarrollo del Talento Humano

OBJETIVO Elaborar programas de educacion y capacitacion con la académia sobre la importancia y utilidad del
registro de la informacion contable y financiera al administrador y tesorero del Acueducto

PROBLEMATICA O SITUACION A RESOLVER CAUSAS

Nivel educativo del Administrador

Lograr un llevar un debido registro contable de acuerdo a las regulaciones iDesconocimiento de la importancia de la contabilidad

de ley y que asu vez éstos sean base para la elaboracion de Estados
Financieros, de Costos y Gastos. También crear presupuestos de Desconocimiento de la normatividad y regulacion

funcionamiento para planificar economicamente el funcionamiento del
acueducto y evaluar mediante indicadores financieros

ACCIONES DE MEJIORA RESPONSABLES FECHA LIMITE

Administrador y

Sesiones de capacitacion tecdrica desde la Academia Tesorero
Administrador y

Sesiones de capacitacion practica desde la Academia Tesorero
Administrador y

Implementacidn y apliacidn de los conocimientos adquiridos en el Acueducto Tesorero

Consecucion de asesords o de personal capacitado para el manejo de la informacion

contable y financiera Administrador

Auditorias y revisiones periddicas que garanticen el buen manejo y registro de la

informacidn de acuerdo a la regulacion y normatividad vigente exigida por entes como

Superservicios y DIAN Administrador

Responsable de seguimiento:

SEGUIMIENTO FECHA

Se cumplio en su totalidad el plan de accién? Sl NO
se elimino la causa de la no conformidad? | NO

FUENTE: La Autora
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Tabla No0.9: Accion de mejoramiento B

ACUEDUCTO BARRIOS UNIDOS DE FRAILES

FICHA No. | 2

FECHA

SECTOR ESTRATEGICO |Objetivos

OBJETIVO
Definir con claridad sus objetivos y direccionamiento estratégico

PROBLEMATICA O SITUACION A RESOLVER

CAUSAS

Desconocimiento de la existencia de objetivos

Desconocimiento de la importancia y utilidad

Lograr la definicion del objetivo general de la empresa y los objetivos
especificos para potencializar la labor administrativa e individual de cada
colaborador en pro de un objetivo comun.

ACCIONES DE MEIORA RESPONSABLES FECHA LIMITE
Capacitacién sobre el significado, importancia y utilidad de los objetivos a todo los
colaboradores y administrativos Administrador
Capacitacion sobre direccionamiento estrategico y valores corporativos a todos los
colaboradores y administrativos Administrador
Contratacion de asesoria para la formulacidn de objetivos y de los demas elementos
necesarios para el direccionamiento estratégico Administrador
Responsable de seguimiento:
SEGUIMIENTO FECHA
Se cumplio en su totalidad el plan de accion? Sl NO
se elimino la causa de la no conformidad? Sl NO

FUENTE: La Autora
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Tabla No. 10: Accion de mejoramiento C

ACUEDUCTO BARRIOS UNIDOS DE FRAILES

FICHA No. | 3

FECHA

SECTOR ESTRATEGICO |Ca|idad - Organizacion y Métodos- Estructura Organizacional

OBJETIVO

Definicidn y elaboracion de Manual de Funciones para cada cargo u oficio

PROBLEMATICA O SITUACION A RESOLVER

CAUSAS

Lograr la creacidn de los manueales de funciones para cada uno de los
cargos u oficios y asi poder controlar, optimizar tiempos y administrar de
manera eficiente el talento humano disponible y necesario.

Desconocimiento de la existencia de manuals de

funciones

Desconocimiento de la importancia y utilidad

Desconocimiento de la metodelogia para la creacign

de dichos manuales

ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLES FECHA LIMITE
Capacitacion sobre el significado, importancia y utilidad de los Manuales de Funciones Administrador
capacitacion sobre la creacion, elaboracion, control y seguimiento a dichos documentos Administrador
Responsable de seguimiento:
SEGUIMIENTO FECHA

Se cumplio en su totalidad el plan de accion?
se elimino la causa de la no conformidad?

| NO
Sl NO

FUENTE: La Autora
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10 CONCLUSIONES

El Acueducto Barrios Unidos de Frailes cuenta con la debida Estructura
Corporativa descrita en el Certificado de Existencia, consignado en la
Cémara de Comercio del Municipio Dosquebradas desde el afio 1998 y con

una Estructura Organizacional constituida.

El Acueducto Barrios Unidos de Frailes no cuenta con Estructura Financiera

y tampoco tiene politicas administrativas definidas.

El Acueducto Barrios Unidos de Frailes no tiene inventariado ni valorados
sus activos lo cual dificulta la identificacién y cuantificacion. Los recursos
gue financian su actividad son los ingresos propios de su operacion y
actualmente un crédito con COEDUCAR con el cual se financié una de las

obras de la planta de tratamiento.

Debido a que el Acueducto Barrios Unidos de Frailes no lleva los debidos
Estados Financieros no fue posible calcular los Indicadores Financieros ni
llevar a cabo un analisis financiero profundo y detallado.

De acuerdo al analisis del costo Vs la tarifa pagada por cada usuario, el
acueducto comunitario Barrios Unidos de Frailes es autosotenible, ya que la
tarifa de cada suscriptor cubre los costos de funcionamiento y también

gueda un margen que cubre los Gastos Administrativos y la inversion.
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11 RECOMENDACIONES

Se debe poner en marcha el plan de mejoramiento propuesto con el fin de
eliminar las debilidades encontradas en el Diagndstico y la Matriz DOFA

Es necesario elaborar los debidos manuales de funciones para cada uno de
los miembros de la estructura organizacional con el fin de realizar las tareas
de manera mas eficiente y delegar nuevas funciones administrativas que no
existen actualmente y se requieren para dar cumplimiento a un plan de
mejoramiento y lograr reparar las deficiencias encontradas en el presente

Diagnostico Administrativo y Financiero.

Se debe delegar un Auditor interno dentro del Acueducto Barrios Unidos de
Frailes con el fin de velar por el cumplimiento del Plan de mejoramiento y
darle continuidad, brindando asi un seguimiento y analizando resultados

mediante la creacién de indicadores.
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