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1. DESCRIPCION DE LA SITUACION

9.1 ANTECEDENTES

Para colocar en contexto el tema de estudio se hace necesario precisar lo que es
la cadena de suministro o “supply chain” dentro de una organizacion, haciendo
referencia a que esta cubre las diferentes operaciones que intervienen con el flujo
y transformacion de cualquier bien o servicio desde el abastecimiento de la

materia prima hasta el momento de ser entregado al consumidor final®.

Este proceso integra los diferentes eslabones al interior de las organizaciones,
ademas incluye el contexto global que esta direccionado a establecer una relacién
entre los proveedores, clientes y socios estratégicos que conforman en conjunto la
razon de ser de cualquier organizacion. Pero esta interaccion se ha transformado
en la medida en que los consumidores ya no solo exigen calidad en los productos,
estos han incluido en sus exigencias productos y servicios que incluyan innovacion
en las materias primas, en los procesos, en los productos mismos Yy
adicionalmente el aspecto ambiental hace parte de los atrayentes para los

consumidores del mundo de hoy.

Es por esta razona que en un mundo de mercados globalizados quedé atras el
hecho de pensar en procesos industrial basado en optimizar los procesos de la
cadena de suministro como si se trataran de funciones aisladas, donde solo se

tiene en cuenta la eficiencia y estabilidad de las empresas. En este aspecto las

L VILANO , José . 2011. La Gestion de la Cadena de Suministro. [En linea] 2011. [Citado el: 28 de octubre de
2018.] Disponible en <http://api.eoi.es/api_v1_dev.php/fedora/asset/eoi:75237/componente75235.pdf.>
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empresas han avanzado hacia encadenamientos productivos orientados a generar

valor para los clientes con una visién global de la cadena®.

Dentro de este contexto, la logistica adquiere toda la importancia al interior de las
organizaciones como generadora de ventajas competitivas vista como una
estrategia para mejorar los indicadores de eficacia en la disponibilidad de
productos y materiales, rapidez en las entregas, consistencia en el abastecimiento
y posibilidad de gestionar la devolucion de los stocks devueltos hacia los
proveedores bajo este esquema de operacion la logistica deja de tener un Unico
sentido de la empresa hacia el usuario o consumidor (forward logistic), para pasar
a considerarse

una funcién de doble direccién (forward logistic + reverse logistic)®.
Es asi como autores como Rogers y Tibben definen la logistica inversa como:

El proceso de planificar, implementar y controlar eficientemente el flujo
efectivo de materias primas, inventario semi procesado, bienes terminados
e informacién referida a los mismos, desde el punto de consumo al punto
de origen, con la finalidad de obtener valor o su correcta descomposicion®.

Al interpretar la funcion responsable de las organizaciones , y, al momento de
producir y comercializar bienes y servicios, el proceso interno de abastecimiento o
logistica adquiere importancia dentro de la cadena de valor, ya que permite ofertar
atributos dell producto que contribuyen al crecimiento sostenible a través del
manejo adecuado de los desechos materiales, que involucran materias primas,

productos finales, liquidos contaminantes, emisiones de gases y envases.

2 -

Ibid. p.2
® GARCIA, Domingo. La logistica inversa como fuente de ventajas competitivas. [En linea] 2002.
[Citado el: 28 de noviembre de 2018.] Disponible en
fhttps://www.researchgate.net/publication/28120934.>

Ibid. p.5
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En este sentido cualquier estrategia logistica al interior de la organizacion que
contribuya a mitigar impactos ambientales a través del buen manejo de las
devoluciones y retornos a los clientes, adquiere importancia y pertinencia como
estrategia dentro de la cadena de valor y es por esta razdn que se asume
responsablemente los flujos de materiales como lo indica el concepto de la

logistica inversa.

Por la importancia que ha adquirido la responsabilidad ambiental de las empresas
y por el hecho que un manejo inadecuado en el flujo de materiales al interior de las
empresas por su impacto en los costos del producto y en consecuencia en los
niveles de rentabilidad de ellas, la logistica inversa se ha convertido en tema de
estudio en diferentes estudios y multiples autores, en este sentido para profundizar
en el conocimiento del mismo se recurrié al analisis de diferentes estudio previos

que permitieran dar cuenta del avance en esta materia.

Es asi como Rubio en su estudio «El sistema de logistica inversa en la empresa:
analisis y aplicaciones» tesis doctoral que plante6 como objetivo describir y
analizar la Logistica Inversa o Funcién Inversa de la Logistica, a partir de la
perspectiva de las consideraciones que una empresa debe tener presente en el
disefio, desarrollo y control de esta actividad para la obtencion de ventajas

competitivas de caracter sostenible>.

Para alcanzar el objetivo se desarrollé6 una investigacion de tipo descriptivo,
empleando el analisis de diferentes variables dentro de las organizaciones
involucradas en dos modelos Modelo Forward y Modelo Reutilizacion, llegando a
la conclusidon de que el disefio de la funcion logistica de la empresa debe
contemplar tanto el flujo directo productor-consumidor, como el flujo inverso

consumidor productor (recuperador), de manera que, a través de este enfoque

® RUBIO, Sergio. El sistema de logistica inversa en la empresa: andlisis y aplicaciones. [En linea] 5
de mayo de 2003. |[Citado el: 13 de mayo de 2018.] Disponible en
<http://biblioteca.unex.es/tesis/8477236135.PDF.>
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integral, se amplifiquen las oportunidades competitivas que ofrece esta funcion
logistica®.

De la misma manera Bernal en su investigacion, «Diagnostico del sector de
autopartes en Colombia» establecid como objetivo establecer la competitividad de
este sector en el largo plazo, a partir de la rivalidad que se presenta dentro del
sector y que requiere que las empresas involucren procesos innovadores dadas
las caracteristicas de la competencia. El autor recalca la importancia de
incursionar en mercado que tengan problemas de entregas oportunas de
productos que demanda crear encadenamientos hacia adelante y hacia atras con

todas las empresas involucradas en el sector de autopartes’.

El estudio de Rubio es un referente que permitié identificar las bondades de
implementar un modelo de logistica inversa al interior de las organizaciones como
estrategia para mejorar los indicadores de competitividad, aspectos concordantes

con los objetivos de la investigacion.

Igualmente, Olarte hace una «propuesta de disefio de un modelo de logistica
reversa para el sector textil colombiano bajo la metodologia SCOR», con el
objetivo de implementar un modelo de logistica inversa especifico para el sector
de las confecciones en Bogota. El modelo se enfocd en un sistema de recoleccion
y recuperacion de telas de algoddn, que se convierten en un exceso de inventario,
que se origina a lo largo de todo el proceso, y que puede ser reutilizado como

materia prima en otros procesos®.

® Ibid. p.2018

! BERNAL, Maria. Diagnostico del sector de autopartes en Colombia.2008 [En linea] [Citado el: 25 de junio
de 2018.] Disponible en < http://javeriana.edu.co/biblos/tesis/economia/tesis29.pdf.>

® OLARTE, Michelle. Propuesta de disefio de un modelo de logistica reversa para el sector textil
colombiano bajo la metodologia SCOR.2011 [En linea] [Citado el: 18 de mayo de 2018.]
Disponible en <repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/7412/tesis568.pdf; jsessionid=
C415D90C5C9353A1ADDD505FB3460F1E? sequence=1.>

13



Bajo este esquema de reutilizacion, segun el autor, se logra una disminucion en
los costos, a través de la oportunidad de obtener ingresos por venta de estos
excedentes, a la vez que se contribuye con el medio ambiente al evitar el
vertimiento de 29 toneladas de tela al afio a rellenos sanitarios, demostrando asi
la importancia de la implementacion de un modelo de logistica inversa puede
llegar a representar a las empresas del sector confecciones en su rentabilidad,

disminucién de costos y cumplimiento de la normatividad ambiental®.

Otro estudio que aborda la importancia de la logistica inversa en las empresas es
el de Aristizdbal, Vélez & Zuluaga que caracterizaron la cadena logistica inversa
de los productos lacteos para un caso especifico: la empresa Alival S.A. de la
ciudad de Pereira, Risaralda. En este se establecieron estrategias que impactaran

positivamente en los costos y prestacion del servicio.

Encontrando que la organizacién debia desarrollar procesos de capacitacion y
sensibilizacion tanto para los colaboradores, vendedores y clientes frente al
manejo adecuado del producto a lo largo de toda la cadena de suministro para
disminuir el deterioro de los mismos, y disminuir las devoluciones por parte del
cliente, disminuyendo el impacto negativo en término de costos y niveles de

servicio que causan las devoluciones™.

En Colombia, segin Garzon en su estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa de confeccién de chaquetas y blusas para dama, siguiendo los principios
de la moda ética, en Bogot4, muestra como el sector textil en Colombia ha
representado un renglon importante gracias a sus altos niveles de exportacion que

el 23% de las exportaciones y produccion nacional y su contribucion a la

9 ,
Ibid.

10 ARISTIZABAL, Estefania, VELEZ, Johana y ZULUAGA, Daniela. Proceso de logistica inversa en la

empresa ALIVAL S.A. de Pereira. 2012 [En linea] [Citado el: 30 de abril de 2018.] Disponible en

<http://repositorio.ucp.edu.co:8080/jspui/bitstream/10785/2245/1/CDMAE104.pdf.>

14



generacion de empleo directo que se calcula en unos 600.000 y representa cerca
del 12,1 % de la produccién industrial nacional®*.

Este sector, dado los altos niveles de competencia, innova cada dia de acuerdo a
estandares internacionales con desarrollos en disefio y moda, buscando la venta
de los textiles a través del producto con un mayor valor agregado para lograr
ingresar a los mercados de Estados Unidos, la Union Europea y la Comunidad
Andina, entre otros; destacandose el color, el disefio y la calidad de los productos,

reflejo de una industria versatil y pujante.*.

Teniendo en cuenta los hallazgos en los estudios enunciados se aprecia que en
los procesos hay un alto nivel de sobrantes de materiales textiles que si no son
manejados de manera adecuada pueden llegar a representar riesgo ambiental, por
tanto, es un sector que debe abordar de manera responsable el manejo de los
MisSmMos y a su vez puede encontrar en una oportunidad de ingresos mejorando

sus niveles de competitividad.

Con respecto al sector de autopartes este presenta caracteristicas en su proceso
en la fabricacion de piezas para vehiculos que lo han posicionado quinto productor
de automoviles en Latinoamérica, donde ha alcanzado en los ultimos diez afios ha

crecido en 1.714.357 unidades producidas®®

En la cadena productiva del sector automotor de autopartes se identifican cuatro
eslabones: ensambladoras de vehiculos realizan el montaje de las partes del

automotor, empresas de autopartes que son las proveedoras directas de las

1 GARZON, Andrea. Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa de confeccion de
chaquetas y blusas para dama, siguiendo los principios de la moda ética, en Bogota. 2016[En
linea] [Citado el: 28 de abril de 2018.] Disponible en <http://hdl.handle.net/20.500.11839/108>

12 GARZON, Andrea. Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de confeccion de chaquetas y
blusas para dama, siguiendo los principios de la moda ética, en Bogota. 2016[En linea] [Citado el: 28 de abril
de 2018.] Disponible en <http://hdl.handle.net/20.500.11839/108>

¥ PUENTES, Fernanda. Andlisis de las oportunidades de Transejes en mercados internacionales.
1972 [En linea] Citado el 20 de mayo de  2018.] Disponible  en
<https://s777737e475299da8.jimcontent.com/.../ANALISIS%20DE%20LAS%200POR.>.
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empresas ensambladoras, subproveedores de autopartes y talleres de
mantenimiento, eslabones que en su generacion de residuos de diferentes
materiales se han convertido en industrias que encuentra en la logistica inversa en
sus procedimientos logisticos, una alternativa que na permitido la adecuaciéon de
sus estructuras de produccion y comercializacion al surgimiento de grandes
bloques comerciales, fijandose en el mas minimo detalle en cada uno de los
procesos, lo que permite que el ciclo de vida del producto cumpla con los mayores

estandares de calidad, buscando asi satisfaccion en los clientes.

Es de esta manera los dos sectores analizados encuentran en la logistica inversa
estrategias para enfrentar el alto nivel de competitividad de que se presentan en
ellos, logrado aumentar el grado de competitividad en las empresas, hecho que
involucra la tecnificacién de los procesos asociados a la minimizacién de impactos
ambientales que conlleven a la reutlizando desechos como acero, cobre,

plasticos, cauchos, ceramica, vidrio, quimicos, electrénica, entre otros.**

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las empresas exitosas son aquellas que se orientan a ofertar productos y
servicios que logren satisfacer las necesidades de sus clientes bajo una estrategia
organizacional que involucre la cantidad que el mercado esta dispuesto a
demandar, la calidad exigida de acuerdo a las necesidades requeridas,
oportunidades y costos que permitan obtener un nivel de rentabilidad para los

socios y/o propietarios de las empresas.

En este sentido cuando se habla de oportunidad empresarial autores como Carro

y Gonzales en su libro Logistica Empresarial indican que el aprovisionamiento y la

 PUENTES, Fernanda. Analisis de las oportunidades de Transejes en mercados internacionales. 1972 [En
linea] Citado el: 20 de mayo de 2018.] Disponible en
<https://s777737e475299da8.jimcontent.com/.../ANALISIS%20DE%20LAS%200POR.>. p. 61
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entrega, es la tarea que se desarrolla al interior de las empresas para satisfacer,
rentablemente las necesidades de produccién y de los clientes en el momento
adecuado. Haciendo referencia a que el objetivo de la logistica es lograr
estructurar de forma sincronizada las diferentes areas de la empresa que hagan
parte del aprovisionamiento de materia prima e insumos y la entrega de producto

final a los clientes®.

Es asi que para el desarrollo de las estrategias se consideran las consecuencias
gue traen las devoluciones realizadas por los clientes que aumentan los costos por
aumento de inventarios, costos asociados a los retornos del producto,
obsolescencia en el inventario, y por otro lado los impactos ambientales que

puede llegar a ocasionar el destino final de estas.

Es por esto que las diferentes situaciones que se generan al interior de las
empresas por el mal manejo y disposicién final de los materiales que hacen parte
de los procesos de produccion y comercializacion requiere de toda la atencién por
parte de los empresarios. En este sentido se hace necesario reducir los niveles de
retornos, minimizar el volumen de productos en la cadena inversa, pero ninguna
accion de estas debe afectar los diferentes factores que hacen que in empresa
sea exitosa como son innovacion, calidad, cumplimiento normativo y servicio al

cliente.

Es por todo lo expuesto que el presente estudio plantea como objeto realizar un
analisis de los procesos en las organizaciones, que inciden en la respuesta
oportuna al cliente y el retorno de producto no utilizables que puedan impactar

negativamente en el medio ambiente.

> CARRO, Roberto y GONZALEZ, Daniel. Logistica empresarial. [En linea] 2013. [Citado el: 12 de
diciembre de 2018.] Disponible en <http://nulan.mdp.edu.ar/1831/1/logistica_empresarial.pdf.>
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Para alcanzar el objetivo se tomdé como referentes empresas del sector textil y
metalmecanico de la ciudad de Pereira que permitieron obtener informacion de los
procesos y ofrecer una propuesta de solucion adaptable a diferentes sectores

industriales.
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2. JUSTIFICACION

La concientizacion de contribuir con el cuidado del medio ambiente hace parte de
las politicas que estan adoptando las empresas al interior de ellas, encontrando en
asi la oportunidad de cumplir con requerimientos legales y de responsabilidad
social. Para ello se esta recurriendo a establecer estrategias para el control de los
residuos de materiales al interior de los procesos que optimicen el uso de ellos
reduciendo asi la generaciébn de desperdicios, otro aspecto que adquiere
importancia es el mayor control de calidad en el control de productos defectuosos

para asi minimizar las devoluciones.

Y aunque en muchos casos es inevitable la devolucién de productos por parte de
los clientes, ante este hecho los empresarios buscan cada vez méas opciones de
minimizar las pérdidas de estas ineficiencias internas, reprocesando estos
excedentes para convertirlo en nuevos productos que tengan oportunidades en el

mercado convirtiéndolos en ingresos.

Esta situacibn ha hecho que los desechos plasticos, partes eléctricas, textiles,
neumaticos, artefactos electronicos se estén convirtiendo en materiales
reutilizables en otros procesos a través de la recuperacion de ellos, causando
ingresos adicionales a las empresas que los generan, a la vez que si disminuye

impactos ambientales por el manejo adecuado de destino final.

Pero mas alla del adecuado manejo de los residuos de materiales que se general
al interior de los procesos, en cuanto a su reutilizacion final, en beneficio de los
costos de los empresarios, el mundo de hoy se esta enfocando en el deterioro que
estos ocasional en el medio ambiente y sus consecuencias para la humanidad, es

ahi donde entra a ser relevante la responsabilidad de los empresarios.
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Frente a esta problematica, las empresas han venido incorporando en sus
operaciones modelos que contribuyan a no seguir contaminando el medio
ambiente o disminuir su impacto directo, es por esto que la logistica inversa se ha
identificado como una oportunidad para aprovechar las ventajas que tiene la
recuperacion de materiales y empiezan a verla como una oportunidad de inversiéon

ma&s que un gasto™®.

Es por ello que este proyecto buscé estudiar y analizar los procesos de
recuperacion de los elementos desechados por los consumidores (productos fuera
de uso, PFU), devoluciones por garantia y productos imperfectos, del sector
industrial pereirano y las opciones que se disponen en la actualidad para la
adecuada gestion de estos, contribuyendo a la generacion de valor para las

empresas y la sociedad.

Este proyecto estuvo dentro de la linea de investigaciéon de gestion comercial y
emprendimiento, en la categoria de logistica. Contd con la colaboraciéon de tres
investigadores estudiantes de Ingenieria Comercial, debido al grado de
complejidad del trabajo de campo, el cual se desarrollo a través del estudio de dos
empresas del sector industrial local, lo que implicé un analisis profundo y detallado
de los procesos, sistemas y metodologias utilizados por éstas organizaciones para

contribuir a la mejora de la logistica inversa.

Por otro lado, es de resaltar que el &rea comercial esta estrechamente relacionada
con la logistica; ya que el area comercial es quien inicia una relacion formal con
los clientes, es quien hace acuerdos en cuanto a tiempos de entrega, es quien
indica al cliente que inventario de productos manejan; y el area logistica es la que
se encarga “tras bambalinas” de realizar toda la labor de compra, preparacion y

entrega en el momento oportuno a los clientes del equipo comercial.

1® SILVA, Alvaro. 2015. Importancia de la logistica inversa y su impacto en el medio ambiente. [En
linea] 2015. [Citado el: 30 de noviembre de 2018.] https://tauniversity.org/sites/default/files/journal-
repository/articulo-final-a-silva-arbitrado-ok-y-aprobado.pdf.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de logistica inversa que sea adaptable a empresas del sector

industrial de la ciudad de Pereira.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los procesos de logistica inversa en las empresas objeto de

estudio.

e Estructurar el prototipo del modelo de logistica inversa

e Formular el plan estratégico de logistica inversa.
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4. HIPOTESIS

Méas del 80 % de las empresas del sector industrial pereirano no aplican la
logistica inversa, lo cual les impide mejorar sus ventajas econdémicas tales como:
minimizar costos, generar ingresos adicionales, controlar mejor el flujo de materias

primas; y fomentar responsabilidad social empresarial y ambiental.

En el sector industrial pereirano solo un 20 % de las empresas han realizado el
disefio de un modelo de logistica inversa que les permite recuperar el valor
primario o disponer adecuadamente de ello, lo cual los ubica en el 70 % de
empresas con mayor capacidad competitiva por medio de la reutilizacién de los

productos desechados de los procesos fundamentales en la ciudad.
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5. DELIMITACION DEL PROYECTO

Se disefid6 un modelo de logistica inversa en la ciudad de Pereira en el
departamento de Risaralda, a través de la investigacibn de dos empresas
confecciones y autopartes del contexto local, con el fin de que pudiera ser
incorporado en las organizaciones objeto de estudio, buscando optimizar los

recursos, contribuir con el medio ambiente, cultura y diferenciacion empresarial.

Esta investigacion se realiz6 en el segundo semestre del afio 2017, como
anteproyecto de grado. Ahora se presenta como proyecto de grado en el segundo
semestre del afio 2018 en donde se comparten los resultados de la investigacion a

la Universidad Libre Seccional Pereira y en su defecto a las empresas interesadas.

Es de resaltar que la poblacion que estuvo involucrada en el proceso de
recoleccion de la informacion eran jefes logisticos, supervisores de produccion,
encargados de controlar actividades de recibo y despacho de productos, control
de inventarios, consolidacion de pedidos entre otras actividades, que se llevan a
cabo en dichas empresas.
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6. MARCO REFERENCIAL
6.1 MARCO TEORICO
1.1.1 Antecedentes de larecuperacion de materiales

A través de la historia la recuperacion de materiales ha sido parte de la
humanidad, permitiéndole la generacién de productos a través de la utilizacién de
subproductos, hecho que se evidencia en la forma como se reutilizaban minerales
para forjar puntas para las flechas, otras culturas como inca, azteca, griega o
romana a través de la fundicion prolongaban el ciclo de vida de las monedas para
la rexpedicion de las nuevas. Posterior durante la época de la revolucion industrial
se dio mas bien un efecto contrario donde los nuevos sistemas de produccion
incidieron negativamente como producto del excesivo uso de recursos naturales,
fue solo hasta los 80"'s donde la sociedad se percata de los impactos que
ocasionan los procesos industriales sobre el medio ambiente y se inicia todo un

proceso de concientizacién a nivel industrial y social en pro de su sostenibilidad™’.

En la actualidad el concepto de proteccibn ambiental hace parte de la
responsabilidad social de las empresas en especial las multinacionales que la han
incluido como informacién esencial a sus accionistas, como parte de la presion

que se ejerce por parte de los gobiernos a través de normas legales*®.

Al respecto, en el mundo se ha generado un despliegue de politicas y
reglamentaciones encaminadas a mejorar las practicas industriales que mitiguen
los efectos que puedan causar la produccion de bienes y servicios en los

diferentes sectores de la economia. Pero esta responsabilidad no es solo del

' REYES, Maria. 2013. Logistica inversa. [En linea] 2013. [Citado el: 23 de noviembre de 2018]
Disponible en <https://es.scribd.com/document/314217175/Actividad-Obligatoria-N-2-Unidad-3.>

8 RUBIO, Sergio. El sistema de logistica inversa en la empresa: andlisis y aplicaciones. 2003 [En linea]
[Citado el: 13 de mayo de 2018.] Disponible en <http://biblioteca.unex.es/tesis/8477236135.PDF>
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sector privado, las administraciones publicas también han asumido su

responsabilidad en el deterioro del medio ambiente.

En este sentido se ha vendio legislando de manera puntual y estricta en los paises
Union Europea, ejemplo de ello es Espafia que desarroll6 un conjunto de normas y
leyes como la Ley 11/1997 que hace referencia al manejo de envases y sus
residuos, y del mismo modo, las distintas Comunidades auténomas incorporaron
un paquete normativo de consideraciones ambientales, en el que se establecieron
las actuaciones a desarrollar para la adecuada gestion de los residuos en el
ambito regional. Todo estas leyes y normativas se fundamentan en la jerarquia
para la gestion de los residuos establecida por la Unién Europea: prevencion,

recuperacion y eliminacion®®.

Estas politicas adquieren relevancia en el sentido que aplicadas en mas de 24
paises que conforman la Union Europea, por ende, los resultados causan mayor

impacto en el entorno ambiental de toda una region.

Retomando el papel que tienen los procesos industriales en el deterioro del medio
ambiente con sus actividades y entendiendo que uno de los factores
predominantes de ellos es la generacion de residuos, este tema se empieza a
debatir en los espacios académicos con fuerza a partir de la década de los afios
90, aunque ya en los afios 70 se publican trabajos en los que se analizaba el
problema de la distribucién en la industria del reciclaje, orientados a la estructura

de los canales de distribucion para el reciclaje.

La problematica plantada en la distribucion en la industria del reciclaje incluye
factores propios de lo que se conoce como las redes de distribucion inversa, como

la existencia de muchos origenes (consumidores) y pocos destinos

9 REYES, Maria. 2013. Logistica inversa. [En linea] 2013. [Citado el: 23 de noviembre de 2018.]
Disponible en <https://es.scribd.com/document/314217175/Actividad-Obligatoria-N-2-Unidad-3.>
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(recuperadores) en la red de distribucion, intermediarios muy numerosos con
nuevas funciones y la importancia que tienen las actividades de clasificacion de
los bienes recuperados, elementos mencionados en el afio 2003 por Ginter que
seflalaba como motivo principal del desarrollo de canales de distribucion inversa,
la existencia de una legislacion medioambiental que condiciona o influye en el

esquema operativo tradicional de las empresas %°.

Otro aspecto que adquirié importancia en los afios 90 con Stock fue el analisis de
la gestion de los productos fuera de uso, enfatizando en los procesos logisticos
relacionados con el retorno de productos desde el consumidor al productor, el
reciclaje, la reutilizacion de materiales y componentes, la eliminacion de residuos y
las operaciones de restauracion, reparacion y re fabricacion, empleando por

primera vez el concepto de Logistica Inversa®.

A partir de estos estudios se empezaron a desarrollar diferentes conceptos como
el entregado por Ginter y Starling, quienes desarrollaron el concepto de la gestion
de productos recuperados, cuyo objetivo es recuperar tanto valor econémico (y
ecolégico) como sea posible, reduciendo de esta forma las cantidades finales de
residuos, al igual que calificaron y analizaron las opciones que tienen las
empresas para la gestion de flujo de productos desde el consumidor hasta el
productor, implementando elementos que favorecen la implantacién de un sistema

de recuperacion de los productos fuera de uso®.

20 GINTER, P. M. y STARLING, J. M. Reverse distribution channels for recycling,1978 citado por RUBIO,
Sergio. En el sistema de logistica inversa en la empresa: analisis y aplicaciones. 2003[En linea] [Citado el: 13
de mayo de 2018.] Disponible en <http://biblioteca.unex.es/tesis/8477236135.PDF> p.81.

2L STOCK. James. Reverse logistics, 1992 citado por RUBIO, Sergio. En el sistema de logistica inversa en la
empresa: analisis y aplicaciones. 2003[En linea] [Citado el: 13 de mayo de 2018.] Disponible en
<http://biblioteca.unex.es/tesis/8477236135.PDF> p.11

22 THIERRY, M. C., Salomén, M., Van Nunen, J. A. E. E. y Van Wassenhove, L. Strategic issues in product
recovery management, 1995 citado por RUBIO, Sergio. En el sistema de logistica inversa en la empresa:
andlisis y aplicaciones. 2003[En linea] [Citado el: 13 de mayo de 2018.] Disponible en
<http://biblioteca.unex.es/tesis/8477236135.PDF> p.41
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Al momento de hacer un andlisis de la evolucién que permitié asumir conciencia
sobre el impacto que pueden llegar a tener todas actividades empresariales e
institucionales sobre el medio ambiente en cuanto al uso inadecuado de
materiales, es claro que esta es el resultado de la presion que han ejercido las
diferentes normativas al rededor del mundo. Pero es claro que la incorporacion
conceptos estratégicos como los dados por especialista como Stock, Ginter y
Starling, le dio una visién diferente a los empresarios frente al manejo adecuado
de los residuos y materiales encontrado en estas acciones una oportunidad de

mejorar sus competitividad.

2.1.1 Logisticainversay logistica verde

La logistica inversa se ha definido desde diferentes enfoques, algunos de ellos
fueron recopilados por Maquera Gladys en su estudio Logistica verde e Inversa,

Responsabilidad Universitaria Socioambiental Corporativa y Productividad.

Entre ellas se destacan la de Browersox &Closs y apud Leite que coinciden en
definirla la logistica inversa como el area de la logistica empresarial, que planea,
opera y controla el flujo de informacion correspondiente, a las devoluciones de los
clientes y control de post consumo o ciclo productivo, agregando valor desde lo
econdémico, ecoldgico, legal, logistico, e imagen y corporativos. Otros referentes
mencionados es el de Rogers y Tibben que definen logistica inversa (LI) como el
proceso de planeamiento, implementacién y control, eficiente y eficaz, del flujo de
materias primas, stock en procesamiento y productos acabados, igualmente hacen

referencia al manejo de la informacion a lo largo de todo el proceso en cuanto al
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manejo de los materiales desde la proveeduria hasta el consumo final con el

objetivo de recuperar valor o realizar un descarte final adecuado. .

Haciendo una sintesis de lo expresado por los diferentes autores expuestos en el
estudio de Maquera se logra entender que la funcién de la logistica empresarial
haciendo referencia a LI es un proceso sistematico que permite a las empresas
tener el control a lo largo de la cadena suministro, dando la oportunidad de dar
valor agregado a cada proceso. Permitiendo tener control de informacién y
recursos usados, esto en funcién de lograr un encadenamiento eficiente desde la
compra de materiales hasta la entrega del producto al consumidor final
disminuyendo los excedentes, devoluciones y realizando acciones eficientes para

las excedentes de materiales.

Para entender lo que es flujo directo y flujo inverso en la tabla 1. se destacan

algunas diferencias.

Tabla 1.Diferencias entre el flujo directo y el flujo inverso en una cadena productiva.

Flujo directo Flujo inverso
Recursos para la estimaciéon de Imposibilidad en la estimacién
la demanda. de la demanda.
Transporte de un punto a Transporte de varios puntos a un
muchos puntos. punto.
Precio uniforme. Precio no uniforme.
Costos claros y monitoreados Costos menos visibles y pocas
por sistemas de contabilidad. veces contabilizadas.
Gestion de inventarios. Gestion de inventarios mas
Métodos de marketing bien compleja.
conocidos. Métodos de marketing mas

complejos.

Fuente: Logistica verde e Inversa, responsabilidad universitaria socioambiental
corporativa y productiva.

> MAQUERA, Gladys. Logistica verde e Inversa, responsabilidad universitaria socioambiental
corporativa y productiva. [En linea] 2012. [Citado el: 26 de noviembre de 2018.]Disponible en
<https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4031587.pdf.>
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En cuanto a las diferencias entre los modelos de logistica inversa y directa se
observa mientras la logistica directa se orienta en un solo sentido donde se
identifica en forma general Fabricante, distribucion y consumidor final, los nuevos
modelos plantean procesos de logistica donde el flujo es en sentido inverso
iniciando con el consumidor final, pasando a un intermediario encargado de la

recuperacion y por ultimo el productor.
Al incluir el proceso logistico inverso la oportunidad de reutilizar materiales

Maquera los clasifica en materiales: reciclables, re- acondicionado, renovados, re-

manufacturado, reventa.

Tabla 2. Reutilizacion de materiales

Clasificacibn materiales Caracteristica
Reciclado Aprovechamiento de excedentes materia
prima generados en el proceso
Re-acondicionado Revision y limpieza de materiales en buen
estado para ser involucrados de nuevo al
proceso
Renovado Reacondicionado de materiales en buen

estado que requieren ajustes para ser
nuevamente utilizados

Re-manufacturado Materiales que deben sr ajustados a través
de un proceso de ensamblaje y recuperacion,
implican costos adicionales.

Reventa Materiales que pueden ser vendidos como
nuevos.

Fuente: elaboracién propia a partir de logistica verde e Inversa, responsabilidad
universitaria socio ambiental corporativa y productiva.

En el contexto del manejo de residuos al interior de las empresas se hace
necesario establecer la diferencia de la logistica verde y logistica inversa. La
logistica verde incluye los impactos ambientales a los a lo largo de todo el proceso
logisticos y es mas enfocada en la logistica directa. La logistica verde es enfocada

en el consumo de los recursos naturales no renovables, emision de
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contaminantes, utilizacion de vias, contaminacion sonora y deposicion de

residuos®.

Grafica 1. Logistica Inversa y logistica verde

Logistica inversa Logistica verde

= Reciclaje
* Remanufactura
= Reutilizacién
de envases
= Destruccion

Fuente: R. Tibben — Lembke. Citado en PARADA, José R. Incorporacion de la Logistica
Inversa en la Cadena de Suministros y su influencia en la estructura organizativa de las
empresas.

3.1.1 Logisticainversacomo parte de la estrategia de las empresas

6.1.1.1 Gestion de las devoluciones

La razén més importante de implementar logistica inversa al interior de las
organizaciones son las devoluciones y el flujo de estos productos hasta el
fabricante a través de la cadena de suministro, la gestién de las devoluciones

puede generar una alta complejidad y exige la misma atencion que el proceso

* MAQUERA, Gladys. Logistica verde e Inversa, responsabilidad universitaria socioambiental
corporativa y productiva. [En linea] 2012. [Citado el: 26 de noviembre de 2018.]Disponible en
<https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4031587.pdf.>

Ibid. p. 37
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logistico normal. En este sentido la logistica inversa tiene como objetivo gestiona
el retorno de las mercancias en la cadena de suministro, y este debe ser efectivo y
econdémico de tal manera que no interfiera en los costos de las organizaciones y
debe tener como objetivo orientar la recuperacion y reciclaje de envases,
embalajes y residuos peligrosos, sin dejar a un lado el manejo de los excesos de

los inventarios, devoluciones de clientes, productos, obsoletos e inventarios®.

La logistica reversa o inversa se centra en al retorno del producto, pero adquiere
importancia cuando se aplica a la reduccion en origen, al reciclado, la reutilizacion
y sustitucion de materiales, la eliminacion de residuos y desperdicios, la
reparacion y el re manufacturacion. Las gerencias deben plantarse cuéal es el
origen de las devoluciones, las problematicas para su retorno, identificacién de los
productos o componentes usados, opciones de reciclaje, impacto en el ambiente
respecto al depdsito de residuos en botaderos o sus mejores practicas para

minimizar el impacto ambiental %°.

Aunque la LI permite hacer un manejo eficiente de las devoluciones a la cadena
de suministro, se debe enfatizar es en detectar las causas de estas durante la
operacion de produccion lo que permitiria no incursionar en costos adicionales por

re manufacturacion o reciclaje de materiales o producto.

Lograr una politica adecuada en las devoluciones contribuye a los empresarios a
mejorar los stocks de inventarios y alcanzar beneficios tanto para el cliente como
para el fabricante. En la tabla 2 se detallan las causas mas importantes de

devoluciones de los productos.

% SAADE, Claudia. Propuesta para la aplicacion de la logistica inversa en la cadena de suministro de las
empresas comercializadoras de insumos agricolas en El Salvador. Caso de estudio TECUN S.A de C.V. [En
linea] 28 de julio de 2011. |[Citado el: 23 de junio de 2018.] Disponible en
<http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/BIBLIOTECA%20VIRTUAL/TESIS/30/MNI/ADMAESP0001386.pdf.
>

%6 BALLI, Basilio. La Logistica Reversa o Inversa, Aporte al Control de Devoluciones y Residuos en la Gestion
de la Cadena de Abastecimiento. [En linea] 2013. [Citado el: 26 de noviembre de 2018.] Disponible en
https://lwww.legiscomex.com/BancoMedios/Archivos/la%20logistica%20reversa%200%20inversa%
20basilio%20balli.pdf.>
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Tabla 3. Causas de devoluciones
TIPO CAUSA

Servicio Error en la toma de pedidos
Error en los despachos
Faltantes en la entrega
Pedido duplicado
Pedido no solicitado

No operativo 0 Productos préximos a vencer
defectuoso Averias

Retenidos por MAG por bajo porcentaje de activacion
Acuerdos  comerciales = Productos vencidos
otros Darios en transporte

Exceso de inventarios

Fuente: SAADE, Claudia. Propuesta para la aplicacion de la logistica inversa en la cadena de
suministro de las empresas comercializadoras de insumos agricolas en El Salvador p.8

6.1.1.2 Logistica inversa como estrategia de la empresa

La sobre explotacion de los recursos naturales como resultado de la actividad
industrial en el mundo, ha originado que las compafiias busquen reintegrar los
residuos que se generan por la actividad industrial. Es ahi donde la logistica
inversa juega un papel fundamental dentro de las organizaciones para adquirir
conciencia, valores y actitudes, asi como técnicas y comportamientos ecolégicos y
éticos, que favorezcan la competitividad dentro de las organizaciones, continuando
con la creacién del valor agregado y de sus ganancias, ademas de coadyuvar a

generar una politica que ayude al cuidado del medio ambiente?’.

Una de las areas mas importantes de la logistica inversa es tener la posibilidad de

reciclar y dar nuevos usos a los materiales que se generan a lo largo de los

?" ALVAREZ, Jenny, MORALES, José y HERNANDEZ, Robert. La logistica inversa como estrategia

competitiva. [En linea] 2014. [Citado el: 25 de noviembre de 2018] Disponible en
<https://www.researchgate.net/publication/317552748 La_logistica_inversa_como_estrategia_competitiva.>
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procesos industriales, no solo por los beneficios en términos de costos a lo largo
de la cadena de abastecimiento, sino que, ademas las organizaciones se ajustan a
la normativa ambiental de cada pais donde se opera, en aras de convertirse mas

competitivas, para aumentar sus posibilidades en los mercados internacionales.

Dentro de un esquema de planeacidn estratégica la logistica inversa se orienta a

tres procesos especificos como lo muestra la grafica

Grafica 2. Actividades principales de la logistica inversa

Planeacion de
distribucion

Adminsitracion
de inventarios

Planeacion de la
produccién

Fuente: La logistica inversa como estrategia competitiva, ALVAREZ y otros

Los beneficios que las organizaciones alcanzan en términos de competitividad
segun Alvarez, et al. cuando introducen la logistica inversa al interior de las
organizaciones pueden ser: reducir los costos de produccion, empaque y embalaje
y almacenamiento, reducir los tiempos de entrega, cumplir con la normatividad
reglamentaria internacional de calidad ambiental, mejorar la imagen de la

organizacion y productos y garantias posteriores a la venta.
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Si se logran estas acciones se logra trasladar todos estos beneficios a lo largo de
toda la cadena que se origina con los proveedores de tus proveedores y termina
con los clientes de tus clientes y de esta manera el producto se ir4 trasladando

de compafiia en compafifa para satisfacer necesidades de los clientes®.

Grafica 2. Modelo estratégico de logistica inversa

Mejorar el
servicio al
mercado

Tener un
sistema de
distribucion
de clase
mundial
Disminuir el
inventario
en el
sistema

Bajar el costo
asociado a un
inventario

Fuente: elaboracion propia a partir de la logistica inversa como estrategia competitiva,
Alvarez et al.

En el proceso de devoluciones, los objetivos principales para la mayoria de las
empresas son asegurar la maxima satisfaccién del cliente y encontrar una forma

de prevenir posibles retornos futuros. (Ver Grafica 3)

8 ALVAREZ, Jenny, MORALES, José y HERNANDEZ, Robert. La logistica inversa como
estrategia competitiva. [En linea] 2014. [Citado el: 25 de noviembre de 2018.] Disponible en
<https://www.researchgate.net/publication/317552748_La_logistica_inversa_como_estrategia_com
petitiva.>
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Grafica 3. Diagrama de un proceso de

Solicitud de Devolucién 5

A

Fuente: SAADE, Claudia. Propuesta para la aplicacion de la logistica inversa en la cadena de
suministro de las empresas comercializadoras de insumos agricolas en El Salvador p.11

Grafica 4. Diagrama del proceso de disposicion de los productos devueltos

Almacenar Donacidon

Demostraciones.

Devolucion

Inspeccién y

Destruir

eexportar al
proveedor

]

Fuente: SAADE, Claudia. Propuesta para la aplicacion de la logistica inversa en la cadena
de suministro de las empresas comercializadoras de insumos agricolas en El Salvador
p.12
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4.1.1 Logisticainversa como parte de la cadena de suministro

La relacidbn que se origina entre las empresas y el cliente después de haber
recibido su producto es una etapa en el mundo comercial de hoy tan importante
como el proceso de produccion, hoy en dia el cliente espera que el proveedor sigo
dando soporte después de haber concluido el proceso de compra. En un mundo
con tanta competencia un buen respaldo post venta puede ser sinénimo de futuras

ventas.

En este sentido la logistica se define como el proceso de planificacion,
implementacion y control del flujo eficiente y rentable de las materias primas, el
inventario en proceso, productos terminados e informacién relacionada desde el
punto de origen al punto de consumo con el fin de ajustarse a los requisitos del
cliente, al momento de incluir el concepto de logistica inversa se incluye todas las
actividades que se mencionan en la definicidn anteriores, pero operan en sentido

inverso?°.

Este nuevo enfoque ha hecho que la competencia no sea exclusiva entre
compafiias aisladas sino también entre redes de empresas, que se denomina
Cadena de Suministro®. cadena que se representa esquematicamente en la

gréfica 5.

* DOMINGUEZ, Miguel. 2015. Logistica inversa en la cadena de suministro. [En linea] 2015.
[Citado el: 15 de enero de 2019.]
https://lwww.academia.edu/6880769/Logistica_Inversa_en_la_Cadena_de_Suministro.

CHAIN, Supply. SCM Gestion de la cadena de suministro. 2009 Cadena de
Gestion de Suministro o SCM (en inglés, Supply Chain Management)
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Grafica 5.Cadena de Suministro
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Fuente: Panamerican Consulting Group EAFIT citado en SAADE, Claudia. Propuesta para la
aplicacion de la logistica inversa en la cadena de suministro de las empresas comercializadoras de
insumos agricolas en El Salvador. Caso de estudio TECUN S.Ade C.V., p. 14

Cuando se habla de cadena de suministro se habla de todo el proceso que
conlleva hacer llegar un producto que se inicia en la consecucion de materias
primas hasta llegar a las manos del cliente y que cuenta con una estructura
definida como Cadena de Gestion de Suministro o SCM (en inglés, Supply Chain

Management), que comprende tres areas especificas:
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Grafica 6. Estructura de la Cadena de Gestion de Suministro o SCM
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Fuente: CHAIN, Supply. SCM Gestion de la cadena de suministro

En sintesis, la cadena de suministro es el proceso sistematico que permite la
interrelacion de los proveedores en la entrega de un bien a los clientes finales y

gue tiene como unico fin generar procesos eficientes a lo largo de la cadena.

5.1.1 Lacadenade valor

El objetivo de la cadena logistica al interior de las organizaciones es la creacion de
valor empresarial disminuyendo los costos, enfocada a crear valor para los
clientes, la cual se debe ver reflejada en lo que se le entrega al cliente en un
margen entre lo que el acepta pagar y los costes incurridos por adquirir la oferta.
Cada actividad de valor emplea insumos, recursos humanos, tecnologia para
desempeniar su funcion. Esta ayuda a determinar las actividades o la competencia

gue permita generar una ventaja competitiva en el mercado que se refleje en una
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rentabilidad relativamente superior frente a los rivales en el sector industrial

sostenible en el tiempo 3.

Otra vision de la cadena de valor en las organizaciones, es aquella que identifica
las principales actividades que puedan crear un valor para los clientes y las
actividades de apoyo relacionadas, esta también permite identificar los distintos
costos en que incurre una organizacion en las distintas actividades que conforman
Su proceso productivo, por lo que constituye un elemento indispensable para

determinar la estructura de costos de una compafiia®.

En cuanto a la generacion de valor en la cadena de suministro esta incluye como
actores principales los proveedores, distribuidores y clientes, que a través de la
articulacion de las actividades propias de sus actividades dentro de la cadena
logran constituir sistemas de informacibn que aumentan sus potencialidades

mejorando la competitividad de la industria en que operan.

Otro aspecto tedrico de gran relevancia es el de Porter que incluye en su analisis
de la cadena de valor nuevas actividades como son las compras, la logistica de

"33 En este

entrada y de salida, la fabricacion, la distribucidn y la logistica inversa
sentido es necesario ampliar la cadena de valor de Porter en sus actividades

primarias. (Grafica 7)

¥ MASTER LOGISTICA. La cadena de valor empresarial en una cadena logistica. [En linea] 2015.
[Citado el: 26 de noviembre de 2018.] Disponible en <http://www.masterlogistica.es/cadena-valor-
empresarial-logistica/.>

%2 QUINTERO, Johana y SANCHEZ, José La cadena de valor: Una herramienta del pensamiento
estratégico. 2006. 3, Maracaibo: Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin, 2006, Rev. Telos
Vol. 8, pags. 377-389

¥ SARKIS, Joseph. A strategic decision framework for green supply chain, citado por SAADE, Claudia.
Propuesta para la aplicacion de la logistica inversa en la cadena de suministro de las empresas
comercializadoras de insumos agricolas en El Salvador. Caso de estudio TECUN S.A de C.V. 2011 [En linea]
[Citado el: 23 de junio de 2018.] Disponible en
<http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/BIBLIOTECA%20VIRTUAL/TESIS/30/MNI/ADMAESP0001386.pdf.
>p. 15.
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Grafica 7.Cadena de valor ampliada
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Fuente: SAADE, Claudia. Propuesta para la aplicacion de la logistica inversa en la cadena
de suministro de las empresas comercializadoras de insumos agricolas en El Salvador.
Caso de estudio TECUN S.A de C.V.

Haciendo un resumen de lo expuesto y con base en un modelo de aplicacion de

logistica inversa en una empresa comercializadoras de insumos agricolas se

identificaron los componentes de la cadena de suministro inversa. Tabla 4.
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Tabla 4. Componentes de la cadena de suministro inversa

Componentes Caracteristicas
Adquisicion del producto El producto usado debe ser recuperado.
Logistica reversa Después de su recoleccion, los productos usados se

entregan en las instalaciones para su inspeccion,
clasificacion y disposicion

Inspeccidn y disposicion Se prueban, se clasifican y se califican los productos
devueltos. Las pruebas de diagnéstico se pueden realizar
para determinar una accion de disposicion que permita
recuperar el mayor volumen posible de los mismos. Si un
producto es nuevo puede retornar a la cadena de
suministro  principal.  Algunos  productos  pueden
seleccionarse para su reacondicionamiento mientras que
otros pueden venderse como desecho o reciclaje.

Reacondicionamiento Algunos productos pueden reprocesarse e incorporarse a
la cadena de suministro. Distribuciébn y ventas: Los
productos reacondicionados o reprocesados pueden
venderse en mercados primarios 0 secundarios
dependiendo del tipo de producto y de las necesidades de
los clientes

Fuente: elaboracion propia partir de la Propuesta para la aplicaciéon de la logistica inversa

en la cadena de suministro de las empresas comercializadoras de insumos agricolas en

El Salvador, p. 15

En los modelos de LI se tiene la oportunidad de la reutilizacién de los materiales
de venta que pretenden obtener el rendimiento a partir de la valorizacion de
productos que han sido rechazados por los consumidores. En este sentido, la
cadena de valor se enriguece con la inclusion de nuevos componentes como
gestores de residuos, recicladores, administracion local, etc., que se requieren
para alcanzar el objetivo de la trasformacion en nuevos productos. El proceso de
logistica inversa incluye la recoleccion de los productos, el proceso de seleccién, y
si estos no fueran utilizables, la destruccion de los mismos, siempre y cuando Si

los productos son utilizables®.

% GUIDE JR, Daniel R; WASSENHOVE, Luk N. Van. The reverse supply chain, 2002 citado por SAADE,
Claudia. Propuesta para la aplicacion de la logistica inversa en la cadena de suministro de las empresas
comercializadoras de insumos agricolas en El Salvador. Caso de estudio TECUN S.A de C.V. 2011 [En
linea][Citado el: 23 de junio de 2018.] Disponible en
<http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/BIBLIOTECA%20VIRTUAL/TESIS/30/MNI/ADMAESP0001386.pdf.
>p. 15.
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En la gréfica 7. se representan las distintas etapas organizativas de las empresas

respecto a las necesidades logisticas.

Grafica 8. Evolucion del disefio organizativo logistico

Fuente: Tomado de SAADE, Claudia. Propuesta para la aplicacion de la logistica inversa
en la cadena de suministro de las empresas comercializadoras de insumos agricolas en
El Salvador. Caso de estudio TECUN S.A de C.V p. 18.

6.2 MARCO CONCEPTUAL

Logistica: Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, la logistica es "una
funcién operativa importante que comprende todas las actividades necesarias para
la obtencion y administracibn de materias primas y componentes, asi como el

manejo de los productos terminados, su empaque y su distribucién a los clientes"*

% FERRELL, Linda, FERRELL, O.C. y HIRT, Geoffrey. Introduccion a los negocios en un mundo cambiante.
72 ed. México: McGraw-Hill Interamericana, 2010. p 282.
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Logistica Inversa: La logistica reversa comprende todas las operaciones
relacionadas con la reutilizacion de productos y materiales. (...) se refiere a todas
las actividades logisticas de recoleccion, desensamblaje y proceso de materiales,
productos usados, y/o sus partes, para asegurar una recuperacion ecoldgica

sostenida.”3®

Logistica Verde: “Considera aspectos ambientalistas en todas las actividades
logisticas tradicionales (Del productor al consumidor). Los temas ambientales que
destacan en la logistica tradicional son el consumo de recursos naturales no
renovables, las emisiones de aire, la congestion y el uso de carreteras, el ruido y

la eliminacion de residuos tanto peligrosos como no peligrosos™”’.

Nota Crédito: Una nota de crédito es un documento que sirve para demostrar un
reembolso. Suele emitir cuando después de que una factura ha sido emitida, hay
un error en la misma, los productos son incorrectos o estan dafiados o bien, se da
una cancelacion o se aplica un descuento sobre la misma, por lo que habra un

reembolso en la transaccién de compraventa. *®

Requisicion: Es un documento que se utiliza para solicitar al departamento de
compras o area de la empresa que se encarga de realizar la adquisicion de bienes

y servicios que las empresas necesitan para realizar sus operaciones.*

% REVLOG, Gat. Is reverse logistics. The European Working Group Reverse Logistics (REVLOG).1998 [En
linea] [Citado el: 26 de junio de 2018.] Disponible en <http/fnk.eur.nl/OZ/REVLOG/Introduction.htm.>

3" REYES, Vicente, ZAVALA, Daniel y GALVEZ, Jorge. Una revision del proceso de la logistica inversa y su
relacion con la logistica verde. 2008. Madero: julio -diciembre de 2008, Rev. Ingenieria Industrial, Afio 7, No 2
% ECONOMIASIMPLE.NET. Definicién de Nota de crédito.2016 [En linea] [Citado el: 20 de julio de 2018]
Disponible en <https://www.economiasimple.net/glosario/nota-de-credito>

¥ EJEMPLODE.COM. Ejemplo de Requisicion de Compra.2018 [En linea] [Citado el: 26 de julio de 2018.]
Disponible en < https://www.ejemplode.com/58-administracion/3164-
ejemplo_de_requisicion_de_compra.html.>
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Confeccion: Es un término que refiere a la accion de preparar o hacer
determinadas cosas a partir de una mezcla o de una combinacion de otras. Es
posible, en este sentido, confeccionar ropa, medicamentos, perfumes, etc.*°

Autopartes: Pieza o conjunto de piezas que intervienen en el armado de un

automovil, y que también se venden por separado.**

Reutilizacién: Aprovechar el residuo, para las mismas aplicaciones que tenia

cuando se encontraba en su vida Util, mediante una serie de tratamientos.*?

Transformacion: Es la accién y efecto de transformar (hacer cambiar de forma a

algo o alguien, transmutar algo en otra cosa). **

40

“ SURFEAR. Definicién de palabra. 2018. [En linea] [Citado el: 18 de julio de 2018.] Disponible en
<http://www.surfear.com/?palabra=autopartes >

42 RECICLAJE AVI S.L.U.Reutilizacién, reciclado y valorizacién de los residuos industriales.2018 [En linea]
[Citado el: 20 de julio de 2018.] Disponible en <http://reciclajesavi.es/reutilizacion-reciclado-y-valorizacion-de-
los-residuos-industriales/>

“3 DEFINICION.DE. Definicion de transformacion. 2018[En linea] [Citado el: 21 de julio de 2018.] Disponible
en <https://definicion.de/transformacion/.>
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7. MARCO METODOLOGICO

7.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se identific6 que esta investigacion es de tipo mixta, la cual proviene de la
combinacion de dos enfoques (cualitativa y cuantitativa), lo que implico tener en
cuenta las caracteristicas y comportamientos especificos de la logistica inversa
dentro de dos organizaciones del sector industrial, se desarroll6 un analisis que
permitié6 fundamentar y demostrar la necesidad de disefiar un modelo de logistica
inversa que permita a las organizaciones mejorar su proceso, optimizar costos y
hacer una actividad de postventa mas eficiente, ahorrando asi dinero y recursos

ambientales.

El enfoque mixto representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion que requiere de procesos de recoleccion de informacién
y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, permitid realizar inferencias producto de toda la informacion obtenida

(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio®*.

7.2 METODO DE INVESTIGACION

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados, se emplearon dos

enfoques tedricos lo que permitid6 dar soluciones particulares a la problemética

*“ EDENO, Narcisa. 2012. La investigacion mixta, estrategia andragdgica fundamental para

fortalecer las capacidades intelectuales superiores. [En linea] 2012. [Citado el: 2018 de mayo de
2018.]
http://biblio.ecotec.edu.ec/revista/edicion2/LA%20INVESTIGACI%C3%93N%20MIXTA%20ESTRA
TEGIA%20ANDRAG%C3%93GICA%20FUNDAMENTAL.pdf.

45



descrita a través del método deductivo; ademas de explicar y caracterizar
mediante el método analitico cada uno de los elementos que impactan directa o
indirectamente a las empresas estudiadas, con el propdsito de disefiar un modelo

apto para las empresas industriales que les permite ventajas competitivas.

7.3 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion es la materia prima de la investigacion, por la cual puede llegarse a
la descripcion y explicacion de los hechos o fendmenos que definen el proceso de

investigacién

Para este caso se emplearon fuentes primarias y las fuentes secundarias.

Fuentes Primarias: Se utilizaron dos técnicas para la recoleccion de la
informacion, una de ellas fue a través de la encuesta, aqui se empledé un
cuestionario no estructurado y transparente para los jefes logisticos, auxiliares
logisticos, directores comerciales y supervisores de produccion. Esto permitié que
el personal se expresara de forma tranquila y sin presién, contando con detalles

las experiencias vividas frente al tema investigado.

Otra de las técnicas fue la entrevista, la cual se realiz6 a los profesionales lideres
en el proceso logistico de estas organizaciones, para conocer de manera directa
los procedimientos realizados, una entrevista personalizada en la que se tuvo en

cuenta cargo Yy direccion de la empresa en que labora.

El uso de estas dos técnicas permitio recolectar informacion veridica a través de

una grabacion de voz y apuntes textuales.

Fuentes Secundarias: Dentro de las fuentes secundarias, se tuvieron en cuenta

las diversas teorias existentes sobre la logistica inversa en el sector industrial
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disponibles en articulos web, trabajos de grado y libros, entre otros medios que

permitieron ampliar el conocimiento con la problemética investigada.
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8. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

La creciente preocupacion por el medio ambiente y la gestién adecuada y eficiente
de los residuos solidos enfocada al aprovechamiento de los mismos, ha llevado a
los gobiernos del mundo a establecer politicas, resoluciones y programas para
implementar practicas amigables con el medio ambiente en los diferentes sectores
de la industria. Contrario a lo que se podria pensar, al cumplir con tales
normativas, las empresas son las mas beneficiadas al ser menor el coste de

cumplir con las normas segin.*

e Residuos peligrosos, en el pais estan contenidos principalmente en la
Constitucion Nacional de 1991, el Codigo de Recursos Naturales Renovables
y de Proteccion al Medio Ambiente, la Ley 99 de 1993, la Ley 253 de 1996
que ratifica el Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos

transfronterizos de desechos peligrosos y su eliminacion?®.

e Plan Nacional de Vehiculos Fuera de Uso (Resolucion de 25 de septiembre
de 2001 de la Secretaria General de Medio Ambiente, BOE n° 248 de 16 de
octubre de 2001) que establece la responsabilidad de los operadores
econdémicos en la recuperacion del vehiculo al final de su vida util y cifra los
niveles minimos de reutilizacion, reciclaje y valorizacion Lecitra a alcanzar en
2005, para lo cual deberan crearse estructuras adecuadas que gestionen

estos productos fuera de uso®’.

e Plan Nacional de Neumaticos Fuera de Uso (Resolucion de 8 de octubre de
2001 de la Secretaria General de Medio Ambiente, BOE n°® 260 de 30 de

> OLARTE, Op. Cit. 2011 p.21

“ sIAC. Registro de generadores de residuos o desechos peligrosos — RESPEL. 2005 [En linea] [Citado el:
15 de julio de 2018.] Disponible en <http://www.siac.gov.co/respel>

4" LECITRA, Micaela. Reducir, Reutilizar y Reciclar: El problema de los residuos solidos urbanos.2010 [En
linea] [Citado el: 18 de mayo de 2018.] Disponible en <https://geic.files.wordpress.com/2010/10/reducir-
reutilizar-y-reciclar.pdf.>
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octubre de 2001) que desarrolla un programa de actuacién para la
recuperacion, reutilizacion, reciclaje y valorizacion de los neumaticos fuera de
uso en el periodo 2001-2006.

En Colombia existen politicas relacionadas con el tema como:

1. La Politica Nacional de Produccion Mas Limpia, formulada en 1997 y
orientada a prevenir la contaminacion y optimizar la eficiencia de los

procesos productivos.

2. En 1998, se emitio la Politica Nacional para la Gestion de Residuos Sélidos.
Los objetivos de esta politica son:
a) Minimizar la cantidad de residuos que se generan,
b) Aumentar el aprovechamiento racional de los residuos soélidos y c) Mejorar
los sistemas de eliminacion, tratamiento y disposicion final de los residuos

solidos.

Las siguientes leyes y decretos de la normatividad colombiana relacionada con la
disposicion de los residuos sélidos.

e Ley 430 De 1998. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras

disposiciones.*®

e Decreto 2676 de 2000. Por el cual se reglamenta la gestion integral de los

residuos hospitalarios y similares. Modificado por el Decreto 1669 de 2002.

8 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA Ley 430 DE 1998, Bogota D.C. Por la cual se dictan normas
prohibitivas en materia ambiental, referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones. 1998
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Decreto 1669 de 2002 Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2676
de 2000.%°

e Decreto 1713 de 2002. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley
632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacién con la prestacion del servicio
publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en
relacion con la Gestion Integral de Residuos Sélidos. Modificado por el
Decreto Nacional 838 de 2005, el Decreto 1140 de 2003 y Decreto 1505 de
2003.*°

e Resolucion 1045 de 2003. Por la cual se adopta la metodologia para la
elaboracion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, PGIRS, y

se toman otras determinaciones. Modificada por resolucién 477 DE 2004.%*

e Decreto 1140 de 2003. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713
de 2002, en relacion con el tema de las unidades de almacenamiento, y se

dictan otras disposiciones.*?

e Decreto 1505 de 2003. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713
de 2002, en relacién con los planes de gestion integral de residuos solidos y

se dictan otras disposiciones.>®

*® COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 2676 de 2000. Por el cual se reglamenta la
goestién integral de los residuos hospitalarios y similares. Bogota D.C. 2000. p. 13

COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Decreto 1505 (06
de junio de 2003) Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacién con los planes de
glestién integral de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones. Bogota D.C. El Ministerio 2003 p 3.

COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Resolucién 1045 de
2003 (septiembre 26) Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de los Planes de Gestién
Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, y se toman otras determinaciones. Diario Oficial No. 45.329, de 3 de
octubre de 2003. Bogota D.C. 2003. p.44
°2 COLOMBIA, MINISTRO DE DESARROLLO ECONOMICO. 2002. DECRETO 1713 DE 2002 (agosto 6) Por
el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion con la
prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacién con la
Gestion. Integral de Residuos Sdélidos. Diario Oficial No. 44.893, de 07 de agosto de 2002. Bogota D.C. 2002.

69.
& COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. 2003. Decreto
1505 (06 de junio de 2003) Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacién con los
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e Resolucion 477 de 2004. Por la cual se modifica la Resolucién 1045 de 2003,
en cuanto a los plazos para iniciar la ejecucion de los Planes de Gestion

Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, y se toman otras determinaciones.>

e Decreto 1443 de 2004. Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto-ley
2811 de 1974, la Ley 253 de 1996, y la Ley 430 de 1998 en relacion con la
prevencion y control de la contaminacion ambiental por el manejo de
plaguicidas y desechos o residuos peligrosos provenientes de los mismos, y

se toman otras determinaciones.>®

e Decreto 838 de 2005, por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre

disposicion final de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones.*®

e Resolucion 1390 de 2005. Por la cual se establecen directrices y pautas para
el cierre, clausura y restauracion o transformacion técnica a rellenos
sanitarios de los sitios de disposicion final a que hace referencia el articulo
13 de la Resolucion 1045 de 2003 que no cumplan las obligaciones

indicadas en el término establecido en la misma.®’

planes de gestion integral de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones. Publicado en el Diario Oficial
45.210 del 6 de junio de 2003 Bogota D.C. 2003. p 3

> COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. 2004. Resolucion
0477 (29 de abril de 2004) Por la cual se modifica la Resolucién 1045 de 2003, en cuanto a los plazos para
iniciar la ejecucidon de los Planes de Gestién Integral de Residuos Sdlidos, PGIRS, y se toman otras
determinaciones. 2004. p. 2

> COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. 2004. Decreto
1443 (julio 05 del 2004) Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto-ley 2811 de 1974, la Ley 253 de
1996, y la Ley 430 de 1998 en relacion con la prevencion y control de la contaminacién ambiental por el
manejo de plaguicidas y desechos o residuos peligrosos provenientes de los mismos, y se toman otras
determinaciones. Bogota D.C. 2004. p,7.

* COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. 2005. Decreto
0838 (23 de marzo de 2005) Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion final de
residuos solidos y se dictan otras disposiciones. Bogota D.C.2005. p 17

> COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. 2005. Resolucion
1390 (27 de septiembre de 2005) Por la cual se establecen directrices y pautas para el cierre, clausura y
restauracion o transformacion técnica a rellenos sanitarios de los sitios de disposicion final a que hace
referencia el articulo 13. de la Resolucion 1045 de 2003 que no cumplan las obligaciones indicadas en el
término establecido en la misma. Bogota D.C.2005. pag. 5.
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9. RESULTADOS

9.1 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE LOGISTICA INVERSA EN LAS
EMPRESAS OBEJTO DE ESTUDIO.

9.1.1Sondeo

Con el propésito de conocer el proceso de devolucion de las empresas
industriales, se ha realizado un sondeo en las empresas a los principales jefes

encargados de logistica.

Se expone a continuacién un analisis descriptivo de los datos obtenidos en 1
sondeo a 30 personas.

Este sondeo se ha estructurado en 3 preguntas abiertas.

9.1.1.1 Ficha técnica

Ambito: Personas que trabajan como lideres en logistica
dentro de empresas industriales en la ciudad de
Pereira.

Universo: 60 personas que trabajan como lideres en
logistica dentro de empresas industriales en la
ciudad de Pereira

Muestra: 30 Personas encuestadas

Muestreo: Muestreo intencional por criterio subjetivo

Trabajo de campo: primer semestre de 2018

Error muestral: 5%

Nivel de confianza: 95 %

Méaximo valor de incertidumbre: p=q =50
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Tabla 5. ¢ Qué sabe de logistica inversa?

iQué sabe de logistica inversa?

Opcién Frecuencia |Porcentaje
a. Es el aprovechamiento maximo de los residuos vy

materiales al final del proceso productivo 15 0%

b. Se conoce como la planificacién y control de la

cadena para la optimizacidén de recursos y reduccidn 7 23%

de costos

c. Es como la reutilizacidén de productos sobrantes 5 o

para su correcta destruccidn °

d. No sabe 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 9. ¢ Qué sabe usted de logistica inversa?

¢Qué sabe de logistica inversa?

® a. Es el aprovechamiento maximo de los residuos y
materiales al final del proceso productivo

M b. Se conoce como la planificacion y control de la
cadena para la optimizacién de recursos y reduccion
de costos

M c. Escomo la reutilizacion de productos sobrantes
para su correcta destruccion

d. No sabe

Fuente: Elaboracion propia.

El 83% de los lideres de operaciones conocen la logistica inversa como una

herramienta adecuada para aprovechar los residuos consecuentes de los
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procesos productivos que se realizan en el dia a dia de las organizaciones, este
concepto nos permite identificar que las empresas esperan de este proceso un
impacto positivo en la rentabilidad y la bisqueda de alcanzar sus objetivos de
sostenibilidad. Sin embargo, es de resaltar que el 20% de las personas
encuestadas no tiene una idea clara del término, lo que indica que aun es nuevo

en el mercado y que su aplicacion podria ser un valor diferenciador.

Tabla 6. ¢ Maneja la logistica inversa en su organizacion?

¢Maneja la logistica inversa en su organizacién ?

Opcién Frecuencia|Porcentaje

a. la aplican porque ayuda a la fidelizacion de los

clientes y a contribuir al medio ambiente en la 3 10%
recoleccién y reutilizacidén de los materiales

b. En la actualidad se encuentra en proceso de

implementacién 2 7%
c. Es un proceso que se maneja de manera informal 5 17%
d. Reduccion de costos y disminuir tiempos de 1 o
s
entrega
e. No lo manejan 19 63%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 10. ¢ Maneja la logistica inversa en su organizaciéon?

é¢Maneja la logistica inversa en su organizacion ?

M a.la aplican porque ayuda a la fidelizacion de los clientes y a
contribuir al medio ambiente en la recoleccidn y reutilizacion de
los materiales

m b. En la actualidad se encuentra en proceso de implementacién
M c. Esun proceso que se maneja de manera informal
d. Reduccion de costos y disminuir tiempos de entrega

M e. No lo manejan

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de todos los beneficios positivos que genera la logistica inversa en una
organizacién, su practica no es muy difundida, ya que de acuerdo a la tabla 20. El
63% de las empresas encuestadas no la aplican, muchas veces se debe a que su
implementacion requiere un numero de procesos inexistentes en la logistica
habitual, puede generar sobrecostos en su aplicacion o simplemente lo realizan

desde un proceso informal enfocado solo al area de devoluciones.
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Tabla 7. Expliguenos brevemente como es el proceso de devolucion que maneja
actualmente en la compania

Explique brevemente cémo es el proceso de devolucién que maneja actualmente
en la compafiia

Opcién Frecuencia|Porcentaje
a. El1 4drea de produccidn y despacho se encarga de realizar el 5 23
proceso de devolucién °
b. E1l cliente manifiesta la inconformidad, Se recibe la
mercancia junto a los documentos solicitados, se realiza el 6 20%
movimiento contable y se envia el producto al a&rea encargada.
c. Se recibe la mercancia junto a los documentos requeridos,
se inspecciona y se clasifica el producto de acuerdo al tipo 19 408
de garantia, se da la solucidén respectiva al cliente en caso °
de que sea aprobado.
d. No sabe 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 11.Expliquenos brevemente como es el proceso de devolucion que maneja
actualmente en la compaiia

Explique brevemente como es el proceso de devolucion
gue maneja actualmente en la compaiiia

M a.la aplican porque ayuda a la fidelizacion de los clientes y a
contribuir al medio ambiente en la recoleccion y reutilizacion de
los materiales

B b. En la actualidad se encuentra en proceso de implementacion
c. Esun proceso que se maneja de manera informal
d. Reduccion de costos y disminuir tiempos de entrega

H e. No lo manejan

Fuente: Elaboracién propia.
El 57% de las empresas coinciden en un proceso similar de devolucion de los

productos no conformes por parte del cliente, aunque no lo establecen como un
proceso de logistica inversa tienen un procedimiento que permite mantener las
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normas y politicas de la misma, para que en el momento en que se presenten se
pueda cotejar y les permita ejecutar las diligencias correspondientes a dicho

proceso.

9.1.2 Encuestas

Con el fin de conocer el proceso de logistica inversa, se han analizado los
resultados mediante la realizacion de encuestas en el sector industrial, su grado
de satisfaccion, su nivel de conocimiento e implementacion, colaboracion y
dificultades encontradas en la realizacién de esta experiencia en relacién con los
objetivos previstos. Se obtienen multiples resultados los cuales se encuentran
expresados en cifras en las tabulaciones y explicados tedricamente a

continuacion.

Al encontrarse en distintas fases, se ha analizado por un lado los resultados de las
encuestas y el sondeo a los que manejan el proceso de logistica inversa en
primera instancia, y por otro lado los resultados de las encuestas de los que no

manejan o desconocen dicho proceso.
Se expone a continuacion un analisis descriptivo de los datos obtenidos en 382
encuestas, de las cuales 335 manejan un proceso de logistica y 47 de ellas no.

Dicho andlisis se ha estructurado en 13 preguntas; 9 cerradas y 4 abiertas.

A continuacion, se hace el analisis correspondiente a las 335 encuestas con

resultado afirmativo:
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9.1.2.1 Ficha técnica

Ambito: Personas que trabajan en logistica dentro de
empresas industriales en la ciudad de Pereira

Universo: 16500 personas que trabajan en logistica dentro
de empresas industriales en la ciudad de Pereira

Muestra: 382 empresas

Muestreo: Muestreo aleatorio

Muestreo intencional por criterio subjetivo

Trabajo de campo: primer semestre de 2018
Error muestral: 5%
Nivel de confianza: 95 %

Maximo valor de incertidumbre: p=q =50

A continuacion se presentan los resultados del trabajo de campo:

Tabla 8. ¢ Existe un area logistica dentro de la organizacion?

¢iExiste un area logistica dentro de 1la

organizacién?
Opcién Frecuencia Porcentaje
a. Si 335 88%
b. No 47 12%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia.

58



Grafica 12. ¢ Existe un &rea logistica dentro de la organizacion?

éExiste un area logistica dentro de
la organizacion?
12%

ma.Si
® b. No

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 4, el 88% de las empresas encuestadas del sector
industrial pereirano buscan poner a disposicién de los clientes sus productos y
servicios en el momento y lugar adecuados, a través de la aplicacion de un
proceso organizado conocido como logistica, lo que indica mayor adaptacion al
momento de implementar el disefio de un modelo de logistica inversa. Sin
embargo, el 12% restante, aunque no lo tienen documentado como un proceso, lo
aplican de manera empirica y/o informal, ya que la logistica es fundamental para

controlar el flujo de actividades, recursos e informacion de una compafiia.

Tabla 9. ¢ Qué tipo de estrategia interviene en el proceso logistico de su empresa?

ésQué tipo de estrategia interviene en el proceso logistico
de su empresa-?

Opcién Frecuencia |Porcentaje
a. Estrategia logistica selectiva 188 56%
b. Estrategia logistica exclusiva 98 29%
c. Estrategia logistica intensiva 48 14%
d. No responde 1 0%
Total 335 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 13. ¢Qué tipo de estrategia interviene en el proceso logistico de su empresa?

¢Qué tipo de estrategia interviene en
el proceso logistico de su empresa?
0%

M a. Estrategia logistica
selectiva

B b. Estrategia logistica
exclusiva

I c. Estrategia logistica
intensiva

d. No responde

Fuente: Elaboracion propia.

El 56% de las empresas del sector industrial encuestado buscan llegar a sus
clientes a través de distribuidores o intermediarios seleccionados por
caracteristicas especificas de sus productos, competencia del sector y el publico
objetivo al que quieren llegar, mientras que el 29% de las empresas son mas
limitadas a tener puntos de venta solo para sus productos lo que impide llegar a
todo tipo de canales de distribucidon como lo hace el 14% restante de las empresas

gue buscan canales masivos para ofrecer sus productos.
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Tabla 10. ¢Cual de las siguientes practicas usan para controlar los productos en el area
logistica?

¢,Cudl de las siguientes practicas usan para controlar los productos en el
area logistica?

Opcién Frecuencia Porcentaje
a. Practicas de codificacidédn para identificar .
materiales y productos. 112 265%
b. Practicas de clasificacién (por ejemplo, el ABC. 109 25%
c. Gestiona los stocks de manera sincronizada para la R
optimizacién de inventarios. 120 28%
d. Implementa la politica de justo-a-tiempo para
mantener los inventarios en buenos niveles y reducir 38 9%
costes de almacenamiento.
e. Maneja software de sistemas de planificacién
avanzadas (APS), para solucionar problemas en la 16 4%
cadena de suministro.
f. Todas las anteriores. 41 9%
g. No responde 0 %
Total 436 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 14. ¢ Cual de las siguientes practicas usan para controlar los productos en el area
logistica?

éCual de las siguientes practicas usan para controlarlos
productos en el area logistica?

M a. Précticas de codificacién para identificar materiales y productos.

m b. Practicas de clasificacion (por ejemplo, el ABC.

0%

M c. Gestiona los stocks de manera sincronizada para la optimizacion de
inventarios.

d. Implementa la politica de justo-a-tiempo para mantener los
inventarios en buenos niveles y reducir costes de almacenamiento.

W e. Maneja software de sistemas de planificacién avanzadas (APS), para
solucionar problemas en la cadena de suministro.

® f. Todas las anteriores.

g. No responde

Fuente: Elaboracién propia.
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En las précticas para controlar los productos del area de logistica, se encuentra
con tres representativas: 78% de respuestas de los encuestados. Este porcentaje
se divide en un 26% en codificacion, 25% clasificacibon ABC y un 28% gestion

sincronizada en los stocks.

Nota: alrededor del 78% de las empresas encuestadas aplica logistica con
practicas tradicionales relacionadas con la identificacion del producto para tener
una mejor trazabilidad desde que se solicita al proveedor hasta que se hace la
entrega al cliente considerando la cantidad de inventario y tiempo de
almacenamiento; las demas empresas que son alrededor del 22% aplican la
practica de JIT y sistemas de planificaciébn avanzados que aunque permite reducir
el nivel de inventarios también puede generar incertidumbre si no se hace buena
planeacion. Esto indica que las organizaciones tienen establecidos sistemas de
control con el fin de rotar, y evitar envejecimiento en los inventarios y sobrecostos

en los mismos, esto se puede convertir una ventaja competitiva.

Tabla 11. ¢ Dentro de la organizacion hay un proceso o modelo de logistica inversa?

¢cDentro de la organizacién hay un proceso o
modelo de logistica inversa?

Opcién Frecuencia Porcentaje
a. Si 115 34%
b. No 218 65%
d. No responde 2 1%
Total 335 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 15. ¢Dentro de la organizacion hay un proceso o modelo de logistica inversa?

éDentro de la organizacion hay un

proceso o modelo de logistica inversa?
1%

Ma.Si
M b. No

d. No responde

Fuente: Elaboracion propia.

El 65% de empresas del sector industrial pereirano ain no han tomado la decision
de dar un paso adelante para ser socialmente responsables, pues la logistica
inversa no solo se aplica a la distribucion de productos hasta su venta, sino
también, a la recoleccion de residuos posterior al uso, la empresa debe estar
comprometida a recolectar los desperdicios para que sean reciclados y
reutilizados. Esto indica el poco conocimiento que tienen las compafiias en
metodologias existentes al respecto que son clave para el desarrollo empresarial y

ambiental.

Tabla 12. En caso de que su respuesta en el punto 4 sea negativa, ¢ estaria dispuesto a
implementar dicho modelo?

En caso de que su respuesta en el punto 4 sea negativa,
cestaria dispuesto a implementar dicho modelo?

Opcién Frecuencia Porcentaje
a. Si 213 98%
No 3 1%
c. No responde 2 1%
Total 218 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 16. En caso de que su respuesta en el punto 4 sea negativa, ¢estaria dispuesto a
implementar dicho modelo?

En caso de que su respuesta en el punto 4 sea negativa,

éestaria dispuesto a implementar dicho modelo?
1%

1%
ma.Si

® b. No

c. No responde

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Estos datos reflejan que aunque el proceso de logistica inversa es
desconocido para algunas empresas, éstas se encuentran dispuestas y motivadas

a implementarla, debido a los beneficios tanto econdmicos como ambientales.

Tabla 13. ¢ Como es el manejo en la cadena de suministro de su organizacién?

i,Cémo es el manejo en la cadena de suministro de su organizacién?

Opcién | Frecuencia | Porcentaje
a. Analisis de la demanda,compras, proceso producto y

entrega al cliente. 128 38%
b. Es un manejo de intermediacion verbal entre el 3 1s
cliente y el proveedor (proceso informal) °
c. Se realiza planificacion, organizacidén y control 89 578
de las actividades en los eslabones de la cadena
d. No sabe 93 28%
e. No responde 22 %
Total 335 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 17. ¢ Cémo es el manejo en la cadena de suministro de su organizacion?

¢Como es el manejo en la cadena de suministro de su organizacion?
™ a. Analisis de la demanda,compras, proceso
producto y entrega al cliente.

H b. Es un manejo de intermediacion verbal entre el
clientey el proveedor (proceso informal)

c. Serealiza planificacion, organizacién y control de
las actividades en los eslabones de la cadena

d. No sabe

H e. No responde

Fuente: Elaboracion propia.

Mas del 50% de las empresas cuentan con un proceso logistico estructurado y
documentado, lo cual les permite tener un mejor control sobre la cadena,
permitiendo la correcta trazabilidad en todo su ciclo productivo; con esto se puede
lograr disminuir los tiempos de entrega, y mejorar la respuesta al cliente en cuanto

a devoluciones y garantias.

Tabla 14. ;Cudl de las siguientes razones considera que son un buen argumento para
implementar un modelo de logistica inversa?

¢Cudl de las siguientes razones considera que son un buen argumento para
implementar un modelo de logistica inversa?

Opcién Frecuencia Porcentaje
a. Reduccién de costos, gastos y reprocesos. 188 37%
b. Cumplimiento de normas y politicas. 147 29%
c. Aumento de la productividad, y liberacidén de
recursos de produccidén, lo cual podria permitir 94 18%
una reduccidén en el precio de venta.
d. Mejor imagen ante el mercado, posicionamiento. 61 12%
e. Optimizacién del tiempo de entrega. 17 3%
f. No responde 2 %
Total 509 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 18. ¢Cuadl de las siguientes razones considera que son un buen argumento para
implementar un modelo de logistica inversa?

éCual de las siguientes razones considera que son un buen argumento
para implementar un modelo de logistica inversa?

M a. Reduccidn de costos, gastos y reprocesos.
M b. Cumplimiento de normas y politicas.
M c. Aumento de la productividad, y liberacién de recursos de produccién,

lo cual podria permitir una reduccion en el precio de venta.

d. Mejor imagen ante el mercado, posicionamiento.

M e. Optimizacidn del tiempo de entrega.

= f, No responde

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: El 84% de las empresas encuestadas estan dispuestas a implementar un
modelo de logistica inversa, buscando la oportunidad de reducir costos, gastos,
debido al maximo aprovechamiento de los residuos adoptando normatividades
ambientales lo que implica el desarrollo y crecimiento de la empresa y

recuperacion de valor econémico y ecoldgico.
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Tabla 15. ¢Cudles son las principales causas por las que se presentan devoluciones de
producto dentro de la empresa?

devoluciones de producto dentro de la empresa-?

iCudles son las principales causas por las que se presentan

Opcidn Frecuencia Porcentaje
a. El producto no satisface las 156 31s
necesidades de los consumidores.
b. El1 producto carece de calidad. 170 34%
c. No cumple con las caracteristicas que 79 162
requiere el cliente.
d. Productos obsoletos. 55 11%
e. Por incumplimiento en los tiempos de 41 85
entrega acordados con el cliente.
f. No responde 3 1%
Total 504 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 19. ¢ Cuales son las principales causas por las que se presentan devoluciones de
producto dentro de la empresa?

éCudles son las principales causas por las que se presentan

devoluciones de producto dentro de la empresa?

1% M a. El producto no satisface las necesidades de los

consumidores.

8%

M b. El producto carece de calidad.

cliente.

d. Productos obsoletos.

acordados con el cliente.

B f. No responde

M c. No cumple con las caracteristicas que requiere el

B e, Por incumplimiento en los tiempos de entrega

Fuente: Elaboracion propia.

Estos datos dan a entender que, en la actualidad las devoluciones son

consecuencia de inconvenientes en la cadena de suministro y de procesos

informales y no controlados. Lo que se busca con el modelo de logistica inversa,
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es sincronizar todos los eslabones para reducir y/o eliminar devoluciones.

Aprovechando al maximo los residuos y reduciendo costos.

Tabla 16. ¢ De qué manera se direcciona la mercancia que no sirve como producto inicial?

¢.De qué manera se direcciona la mercancia que no sirve

como producto inicial?

Opcién Frecuencia Porcentaje

a. Reutilizacidén directa/reventa 103 19%
b. Reparacidn. 133 25%
c. Restauracién. 88 16%
d. Remanufactura. 30 6%
e. Canibalizacién. 4 1%
f. Reciclaje. 128 24%
g. Incineraciédn. 15 %
h. Vertedero. 11 %
i. Retornos producto equivocado 06 5
(reventa, reuso)

Total 538 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 20. ¢De qué manera se direcciona la mercancia que no sirve como
producto inicial?

éDe qué manera se direcciona la mercancia que no
sirve como producto inicial?

M a. Reutilizacién directa/reventa

3%, 2%

M b. Reparacién.

M c. Restauracion.
d. Remanufactura.

M e. Canibalizacion.

m f. Reciclaje.

g. Incineracion.

h. Vertedero.

i. Retornos producto equivocado (reventa,
reuso)

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la mayoria de las empresas le dan un adecuado manejo al
producto no conforme (2%), ya que en Ultima instancia se procede al desecho total
del producto. Se busca la forma mas rapida y menos costosa de reprocesar el

producto sin afectar la calidad del mismo.

Tabla 17. ¢ La logistica inversa es considerada una aliada para la reduccion de costes de
una organizacion?

¢La logistica inversa es considerada una aliada
para la reduccién de costes de una organizacién?

Opcién Frecuencia Porcentaje
a. Verdadero 307 92%
b. Falso 26 8%
c. No responde 2 1%
Total 335 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 21. ¢La logistica inversa es considerada una aliada para la reduccién de costes
de una organizacién?

éLa logistica inversa es considerada una aliada
para la reduccion de costes de una organizacion?

1%

M a. Verdadero
M b. Falso

M c. No responde

Fuente: Elaboracion propia.

El 92% de las empresas encuestadas, consideran positivo el ahorro en costos en
el proceso de logistica inversa, debido a los multiples beneficios que trae, tanto
econémicos como ambientales. La gran mayoria de estas empresas ven

provechoso ya que puede generar ventaja competitiva.

Tabla 18. ¢Porque considera que es indispensable implementar un modelo de logistica
inversa en una organizacion?

70



iPor qué considera que es indispensable implementar un modelo de logistica
inversa en una organizacién?

Opcién Frecuencia Porcentaje
a. Aumenta el posicionamiento y abarca nuevos 26 gs
segmentos del mercado
b. Contribucion al medio ambiente y mejoramiento de 57 175
residuos
c. Es un modelo que favorece el desarrollo econdmico
y crecimiento empresarial, logrando la reduccién de 172 51%
costos y optimizacion de recuros
d. Mejorar el servicio post-venta 42 13%
e. No responde 11 %
f. No sabe 277 %
Total 335 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 22. ¢ Porque considera que es indispensable implementar un modelo de logistica
inversa en una organizacion?

éPor qué considera que es indispensable implementar un
modelo de logistica inversa en una organizacion?

M a. Aumenta el posicionamiento y abarca nuevos
segmentos del mercado

B b. Contribucion al medio ambiente y mejoramiento de
residuos

M c. Es un modelo que favorece el desarrollo
econdmico y crecimiento empresarial, logrando la
reduccidn de costos y optimizacion de recuros

1 d. Mejorar el servicio post-venta

M e. No responde

= f. No sabe

Fuente: Elaboracion propia.

La principal motivacién de los empresarios de la industria pereirana para
implementar un proceso de logistica inversa, es la obtencion de beneficios
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econoémicos, sin duda la reduccion de costos por aprovechamiento de recursos,
promueve el desarrollo econémico de las empresas, lo que indica que su
aplicacion esta enfocada basicamente al factor econémico, y por ultimo y no

menos importante al tema ambiental.

Tabla 19. ¢Considera que implementar el proceso de logistica inversa mejora la imagen
externa con los clientes al producir un aumento de su confianza en el apoyo a estas
practicas?

sConsidera que implementar el proceso de logistica inversa
mejora la imagen externa con los clientes al producir un
aumento de su confianza en el apoyo a estas practicas?

Opcién Frecuencia Porcentaje
a. Si 246 73%
b. No 89 27%
c. No responde 0 0%
Total 335 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 23. ¢ Considera que implementar el proceso de logistico inversa mejora la imagen
externa con los clientes al producir un aumento de su confianza en el apoyo a estas
practicas?

éConsidera que implementar el proceso de logistica inversa
mejora la imagen externa con los clientes al producir un

aumento de su confianzaen el apoyo a estas practicas?
0%

ma.Si
H b. No

c. Noresponde

Fuente: Elaboracion propia.

Los lideres del proceso logistico, segun los datos arrojados, nos indican que la

imagen de la compafiia ante el cliente se mejora si se adoptan estas practicas, ya
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que, el tema de cuidar y proteger al medio ambiente cada dia coge mas fuerza y
los clientes buscan una compafia que sea amigable con dicho tema. Por otra
parte, el 27% no consideran este tema tan importante con el cliente ya que
manifiestan que el cliente no percibe estos beneficios en el producto como tal, lo
gue buscan es un producto con buena calidad y a precio bajo, independiente de
las practicas que adopten.

Tabla 20. ¢ Por qué si?

JPor qué si?

Opcién Frecuencia Porcentaje
a. Los clientes apoyan el buen servicio 39 16
post-venta.
b. Existe apoyo a empresas estructuradas y 33 132
consolidadas en el mercado.
c. Los clientes valoran la contribucion al 59 5
medio ambiente.
d. Hay apoyo de practicas nuevas y 43 172
productos mas competitivos.
e. Los clientes apoyan estas practicas por 15 62
referencias de un cliente satifescho
f. No responde. 36 15%
g. No sabe 21 %
Total 246 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 24. ¢ Por qué si?

éPor qué si?

M a. Los clientes apoyan el buen servicio post-
venta.

M b. Existe apoyo a empresas estructuradasy
consolidadas en el mercado.

M c. Los clientes valoran la contribucion al
medio ambiente.

M d. Hay apoyo de practicas nuevasy
productos mas competitivos.

B e. Los clientes apoyan estas practicas por
referencias de un cliente satifescho

B f. No responde.

g. No sabe

Fuente: Elaboracion propia.

La razén principal por la cual la imagen de las empresas se beneficia al incluir este
tipo de précticas es la contribucion al medio ambiente, pues el cambio climético y
las consecuencias que tiene la logistica en la contaminaciéon del planeta han
creado una alerta y por consiguiente una motivacion para que la sociedad apruebe
acciones encaminadas a mejorar el medio ambiente. Es de aclarar que, aunque
este tema es directamente relacionado con la logistica verde, el tema de la
reutilizacion y recuperacion de residuos es también una forma de apoyar el

planeta.
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Tabla 21. ¢Considera que es mas oportuno tercerizar la implementacion del proceso de
logistica inversa para obtener mejores resultados?

ésConsidera que es mas oportuno tercerizar la
implementacién del proceso de logistica inversa
para obtener mejores resultados-?

Opcién Frecuencia Porcentaje
a. Si 163 49%
b. No 167 50%
c. No responde 5 1%
Total 335 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 25. ¢ Considera que es mas oportuno tercerizar la implementacion del proceso de
logistica inversa para obtener mejores resultados?

éConsidera que es mas oportuno tercerizarla
implementacion del proceso de logistica

inversa para obtener mejores resultados?
1%

ma.Si
® b. No

c. No responde

Fuente: Elaboracion propia.

Casi mitad de las empresas 49% consideran que si es importante ya que
manifiestan que este proceso debe realizarse por alguien experto en el tema, que
contribuya y amplie el horizonte del conocimiento tanto para los clientes como
para los propietarios. Por otra parte, la otra mitad de las empresas no ven tan
importante tercerizar, ya que indican que este proceso debe hacerlo alguien

interno que conozca el proceso y pueda atacar los cuellos de botella para dar
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solucién rapida, esto no se garantiza con una persona externa que, aunque tenga

conocimiento en logistica, pues no conoce el proceso como tal de la compafia.

Tabla 22. ¢ Por qué si?

JPor qué siv?

Opcién Frecuencia Porcentaje
a. Aportes orientados a apoyos organizacionales 20 12%
b. Empresas con amplio conocimiento en el area 74 45%
y/o proceso de logistica inversa
c. La tercerizacidn es mas econdmica 28 17%
d. Permite optimizar tiempo para dedicarse a su 8 5o
objetivo principal de negocio
e. No responde 32 20%
f. No sabe 1 %
Total 163 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 26. ¢ Por qué si?

éPor qué si?

1%

M a. Aportes orientados a apoyos organizacionales

B b. Empresas con amplio conocimiento en el area
y/o proceso de logistica inversa

M c. Latercerizaciéon es mds econdmica

M d. Permite optimizar tiempo para dedicarse a su
objetivo principal de negocio

B e. No responde

B f. No sabe

Fuente: Elaboracion propia.

El 45% de las empresas que consideran oportuna la tercerizacion destacan que es
gracias a que existen empresas capacitadas que pueden ayudar a que la empresa
se dedique exclusivamente a la razon de ser de su negocio, a ser mas ligeras y a
redefinir estrategias que conlleven a aumentos de productividad, ahorros de
costos y mejora en su propia gestion.
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9.1.3 Diagnostico de las empresas objeto de estudio

Este proyecto esta basado en el analisis de 382 encuestas y 1 sondeo realizados
a personas que laboran en el sector industrial pereirano, teniendo como base a
dos empresas que son el objeto de aplicacion de la investigacion, una de ellas se
dedica a la elaboracion de prendas de vestir para dotacién industrial y la otra a la
produccion de autopartes; de acuerdo con la informacién recolectada se realizo el

siguiente diagnéstico:

9.1.3.1 Empresa de autopartes

El estudio se realiz6 a una empresa del sector industrial metalmecanico, la cual
lleva en el mercado 36 afos y cuenta con 220 colaboradores, donde se evidencian
procesos de estandarizados, pero no controlados en su totalidad. Empezando por
almacén de materias primas, se puede observar un buen almacenamiento y una
previa identificacion del material, adoptando metodologias de inventario tales
como ABS y método FIFO que en contabilidad significa “primero en entrar, primero

en salir.

Al iniciar el proceso productivo como tal, donde se observa el mayor desperdicio
de material en el area de troquelado, ya que, al procesar la calota, el residuo por lo
general no se reutiliza, este retal tiene uso, si tiene una medida minima para ser
reutilizado en calota para pifion delantero, de no ser asi se envia para la chatarra y

posteriormente se vende.

En el proceso de mecanizado, acabado no se evidencian desperdicios ya que son
procesos mas estéticos, que transformacion como tal. Luego llega al area de
logistica donde se revisa, se empaca, se embala y se almacena, y luego es

distribuido a los clientes.
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9.1.3.2 Empresade confeccion

El estudio se realiz6 a una empresa del sector industrial textil, la cual lleva en el
mercado 19 afios y cuenta con 120 colaboradores. el proceso de elaboracion de
prendas de vestir inicia a partir del momento en el que un cliente realiza una
solicitud formal a través de orden de compra a la empresa productora, con esta
informacion la empresa realiza el siguiente andlisis antes de iniciar el proceso

productivo:

e Establecer qué tipo de prendas requiere y que cantidades por cada talla
para sacar el promedio de insumos debe comprar para evitar desperdicios.

e Identificar qué tipo de tela e insumos requiere el cliente para buscar el
proveedor que los pueda suministrar a mejor precio, en el menor tiempo y
asi montar orden de compra.

e Programar la produccién de acuerdo a la capacidad y espacio con el que se
cuenta en el area de produccion para dar cumplimiento al cliente en el

tiempo establecido.

Con base en esos datos, se realiza la solicitud de disefio y trazo para que ejecuten
los moldes de acuerdo a las tallas suministradas por el cliente, en cuanto llegue la
tela solicitada al proveedor se da inicio al proceso de corte y seguidamente a
confeccién y analisis de calidad, donde se evidenciaron las siguientes situaciones

dénde manera informal se aplica la logistica inversa:

e Retazos de tela sobrantes del proceso de corte: en este caso las empresas
buscan aprovechar al maximo los materiales, por lo cual venden el retal a
empresas que elaboran acolchados, bambas para cabello y demas. En este
caso el personal de corte es quien asume esta responsabilidad e informa al

jefe de logistica para coordinar la venta de este material.
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e Productos defectuosos: Algunos de los productos que elaboran no
aprueban el proceso de calidad, en este caso las empresas las ofrecen
como segundas de fabrica o las recolectan para hacer donaciones a
fundaciones y obtener certificados que les ayuden a la reduccion de
impuestos. Los supervisores de calidad informan al jefe de logistica y al jefe

comercial para coordinar la accion a tomar.

Luego de que los productos ya se han elaborado se almacenan, se chequean en
cantidad y referencia frente a la solicitud del cliente y se hace envian en la fecha
pactada inicialmente.

En algunos casos los clientes no aceptan la mercancia por no cumplir con las
caracteristicas solicitadas, por incumplimiento en los tiempos de entrega o por
imperfectos de fabrica. La empresa realiza la recoleccion nuevamente de la
mercancia con la factura, elabora un documento de garantia y da respuesta al
cliente en 2 dias habiles luego de haber realizado la inspeccién al producto, en
caso de que no se pueda dar garantia al cliente se aplica una nota crédito para
responder al cliente.

Con base en los resultados se puede decir en términos generales que la logistica
inversa es un campo cientifico muy joven en el que los aportes realizados son aun
demasiado parciales. Como lo confirmaba M. Fleischmann en la recopilacién que
hizo de Guinter, Stirling y mas de 30 modelos cuantitativos disefiados para el
analisis de la funcioén inversa de la logistica, en esta teoria sefialan que existe un
enorme desequilibrio entre el importante numero de trabajos empiricos
relacionados con la reutilizacion o el reciclaje de productos y los pocos, por el

momento, desarrollos tedricos que den una vision integral de esta cuestion.

Sin duda los 5 componentes de la teoria de Guide JR & Wassenhove son

indispensables para una correcta aplicacion de la cadena de suministro inversa, ya
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que el orden que €l establece funciona acorde a la realidad de las empresas del
sector industrial, pues aqui se propone realizar la recoleccién del producto, hacerle
la inspeccion, clasificarlo segun la disposicion que se le va a dar y finalmente re-
acondicionarlos para distribuirlos y venderlos de nuevo. Sin embargo, en esta
teoria existe una divergencia, ya que Guide no tuvo en consideracion el proceso
de destruccién que se debe realizar en caso de que la inspeccién realizada no

permita la reutilizacion y futura reventa del producto.

9.2 PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis 1. Mas del 80 % de las empresas del sector industrial pereirano no

aplican la logistica inversa.

Se realiza un formulario de encuesta a 335 empresas industriales de la ciudad de
Pereira, en la cual se realiza la siguiente pregunta cualitativa para comprobar esta

hipotesis:

¢Dentro de la organizacién hay un proceso o modelo de logistica inversa?
Sl: 115 NO: 218 NO RESPONDE: 2.

Hipdtesis alterna:  Ha: 1 >80%
Hipotesis nula: Ho: M <= 80%

Nivel de significancia: a: 5%

Grafica 1. Pruebas de hipoétesis
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Ho

ACEPTACION
954

RECHAZD 5%

5,13 1,64 Zc

Fuente. Elaboracion propia

Formula Prueba de hipétesis para proporciones (Estadistica para las ciencias

administrativas de Lincoln L Chao)

P—m
||P(1 —FP)
) !

Zc

p: 0,65 (De acuerdo al resultado obtenido de las encuestas se evidencia que las
empresas no tienen un modelo de logistica inversa en un 65%).

g: 0,35 (1-p, el 35 % de la poblacion encuestada si aplica un modelo de logistica
inversa).

n: 335 (niumero de personas encuestadas en la comuna del café).

M: 0,80 Proporcion o probabilidad poblacional (Mayor o igual al 80 %) Segun el
resultado arrojado en la encuesta.
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Aplicando la formula anterior se obtiene: Zc= -5,73

Con este valor se ubica en la grafica para determinar en qué zona se ubica si en
zona de aceptacion o zona de rechazo, en este caso quedd ubicado en zona de

rechazo.

Decision: Se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta Ha

Interpretacion: Mas del 80 % de las empresas del sector industrial pereirano no

aplican la logistica inversa. Con un nivel de confianza del 95%.

9.3 ESTRUCTURACION DEL PROTOTIPO DEL MODELO DE LOGISTICA
INVERSA

Segun los datos obtenidos, se logra identificar la necesidad que tiene actualmente
el sector industrial en crear y/o adaptar un modelo de logistica inversa, a través del
cual se busca sincronizar toda la cadena, obteniendo beneficios tanto econémicos
como ambientales. En este proyecto se disefia un modelo de logistica inversa
adaptable al sector el cual consiste en identificar qué eslabones de la cadena
generan residuos producto del proceso con la finalidad de controlarlos y hacerles
una correcta disposicidbn que permita recuperar valor y optimizar costos en las
empresas.

Este modelo cuenta con 10 elementos fundamentales (desde el proveedor hasta la
disposicion del producto) con los cuales se busca tener una visibn mas amplia en
la recuperaciéon y disposicion del producto, su aplicacion estd basada en los

siguientes aspectos:

e Motivacion para la implementacién de un modelo de logistica inversa.
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Establecer reciprocidad econdmica: esto se expresa en la reduccion de
costos, disminucion del uso de materiales o recuperacion del
producto/insumo no conforme.

Beneficios legislativos: Se busca cumplir con la normatividad vigente y la
exencion de impuestos.

Compromiso ambiental: se quiere disminuir el impacto ambiental y
mejorar la imagen externa.

Optimizacion de procesos: esto implica mejorar la gestion de
devoluciones por garantia y a su vez reducir los tiempos de respuesta al

cliente.

Plantear los objetivos de acuerdo con la motivacion definida:

Estos objetivos deben ser claros y precisos con los resultados que se
desean lograr.

Establecer que se pretende alcanzar con la implementacion, teniendo
en cuenta lo que se quiere hacer o simplemente ejecutar.

Es fundamental que los objetivos especificos se encuentren alineados

con el objetivo general.

Establecer los recursos estratégicos.

Determinar capacidad y ubicacion estratégica para beneficios en la ruta
logistica.

Adquisicion de tecnologias para garantizar la calidad en la recuperacion
de los productos.

Establecer procesos documentados referentes a las recolecciones y/o
devoluciones del producto.

Personal idoneo para la realizacion de las actividades.
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e Identificar parametros aplicables a la logistica inversa.

Por devolucién e inconformidad del cliente (garantias).
Productos de baja calidad en inventario.

Mercancia de baja rotacion.

Residuos del proceso productivo.

Productos con vida util finalizada.

e Recoleccion e inspeccion del producto o recurso a recuperar (opcional,

adaptable a cualquier proceso).

Se debe establecer una politica documentada del proceso de recuperacion de

productos:

Por devolucién e inconformidad del cliente (garantias): el cliente
manifiesta la inconformidad, se realiza documento de recoleccion, llega
a la empresa se realiza inspeccion fisica contra documentos (factura,
formato de garantia) y se establece a qué proceso de recuperacion
entra.

Productos de baja calidad en inventario: Se realiza inspeccion, se da de
baja en inventario y se establece a qué proceso de recuperacion
ingresa.

Mercancia de baja rotacion: Se establece si se pueden realizar
programas de promocién y ofertas con el area comercial, en caso de
gue no funcione, se establece otro tipo de uso que pueda tener y entra a
recuperacion.

Residuos producto del proceso productivo: Se identifica alternativas de
recuperacion en nuevo producto y como se puede incursionar con él en
nuevos mercados.

Productos con vida util finalizada: Se hacen campafias de recoleccién
de productos y se hace la correcta disposicion final de estos productos.

Se debe realizar la debida inspeccion de los productos.
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e Establecer alternativas de recuperacion apropiadas para la fuente principal

de negocio.

Reutilizacion del producto: El producto puede ser usado de nuevo como

producto primario.

- Reparacion: Algunas piezas son modificadas o reemplazadas para
corregir el funcionamiento y alargar la vida del producto.

- Remanufactura: Se desarticula el producto para inspeccionar cada
pieza, luego se rearma y queda en las mismas condiciones de calidad a
uNo NUevo y que en ocasiones es para incursionar en nuevos mercados.

- Reciclaje: El producto no puede ser recuperado pero algunas piezas que
lo conforman si, las cuales pueden servir para otra industria diferente o
para elaboracion de nuevos productos.

- Incineracion: El producto no puede ser recuperado, por lo cual se debe
eliminar totalmente por incineracion controlada donde el calor producido
puede ser aprovechado como fuente de energia.

- Disposicion en vertederos: El producto es imposible de recuperar y debe

disponerse en rellenos sanitarios.

La aplicacién de este modelo busca beneficiar a las empresas en la optimizaciéon de los
recursos, mejorar la imagen de la empresa al ofrecer un buen servicio postventa y
contribuir con el impacto ambiental, permite aprovechar materiales reutilizados y reducir la
cantidad de productos en el inventario.
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llustracién 1. Modelo general

6.1 DISTRIBUIDOR
Y/O CONSUMIDOR

5.1.1 FLOTA PROPIA

3.1.1 UBICACION ABC

1.1.1 MATERIA 2.1.1 DISERO
PRIMA 2.1.2 FABRICACION gig L"RYEE:'AT&FE%N
1.1.2 INSUMOS 2.1.3 INSPECCION. DE DE PEDIDOS
CALIDAD
2.1.4 EMPAQUE 3.1.4 EMPAQUE Y -
EVMBALAJE
521
TRANSPORTADORA

= 12RECCLAR

10.1.3 REPARACION

10.1.4 INCINERACION

10.1.7 VERTEDERO

-- e

Tl L
INCONFORMIDAD
CON EL PRODUCTO
7.12
INCONFORMIDAD
CON EL TEMPO DE
ENTREGA

7.1.3
INCONFORMIDAD
CON EL DISENO

8.1.1 ENTREGAS
INCORRECTAS

9.2.1 REVISION DEL
PRODUCTO

Fuente: elaboracion propia
1. Proveedor: Se deben buscar empresas o personas que ofrezcan productos
(MP, Insumos) para transformarlos y posteriormente venderlos, es clave identificar

calidad, precio y formas de pago.

1.1 Orden de compra: Este documento especifica los términos de pago y
de entrega. Debe ser diligenciado para garantizar la trazabilidad del
proceso y la autorizacion al proveedor para entregar los articulos y
presentar la factura.
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1.1.1 Materia Prima: Deben ser productos de buena calidad para
garantizar que el producto final sea aceptado en el mercado.

1.1.2 Insumos: Los insumos deben garantizar la optimizacion de los

recursos y contribuir a que el producto satisfaga al cliente.

2. Produccion: En este proceso se debe cumplir con los estandares de calidad de
la industria y responder a las necesidades y gustos de los clientes. En la
produccion es donde se debe optimizar la mayor cantidad de recursos para evitar
desperdicios y reproceso.

2.1 Orden de pedido: Este documento permite dar inicio al proceso de
produccién, normalmente lo emite el asesor comercial o los analistas de
inventario con el fin de cubrir la necesidad del cliente o abastecer el stock.
Debe estar diligenciado con las caracteristicas especificas del producto

para una correcta elaboracion.

2.1.1 Disefio: Se establecen los patrones o plantillas del producto a
fabricar para que se pueda simplificar mas la ejecucién con base a

un prototipo.

2.1.2 Fabricacién: Contando con la maquinaria, materiales y el
equipo adecuado se inicia el proceso de transformacion dela materia

prima de acuerdo a la solicitud inicial para obtener el producto final.
2.1.3 Inspeccion de calidad: De cada producto hay que asegurar la

calidad en cuanto a caracteristicas, elaboracion, funcionalidad y que

contengan los atributos solicitados por el cliente.
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2.1.4 Empaque: Luego de que el producto se apruebe por calidad se
procede a dar presentacién de acuerdo al tipo de uso, el empaque a
es vital para guardar, proteger y servir de medio para la

manipulacion.

3. Almacenamiento: Las empresas deben buscar mayor proteccion para los
productos que almacenan, con el fin de controlar diversas variables tales como
humedad, temperatura, iluminacion y muchas otras que influyen directamente en

la preservacion y vida util de los productos.

3.1 Ingreso Kardex: Este documento se utiliza como control interno de la
mercancia que ingresa al almacén, puede definirse como el plan mediante
el cual una organizacion establece métodos y procedimientos que
coordinados, buscan proteger los recursos, prevenir y detectar fraudes y

errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la empresa.

3.1.1 Ubicaciéon ABC: Esta metodologia busca la segmentacion de
productos de acuerdo a criterios preestablecidos (indicadores de
importancia, tales como el "costo unitario" y el "volumen anual
demandado"). Es decir, lo ideal es ubicar la mercancia en el almacén

de acuerdo al nivel de rotacion.

3.1.2 Inventario: En esta parte del proceso se realiza la acumulacion
de materiales (materias primas, productos en proceso, productos
terminados o articulos en mantenimiento) que posteriormente seran

usados para satisfacer una demanda futura.
3.1.3 Preparacion de pedido: Es la recoleccion de una serie de

productos ubicados en el almacén para reagruparlos en un lugar

especificado antes de su expedicion hacia los clientes.
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3.1.4 Empaque y embalaje: Permite transportar, manipular el
producto y almacenarlo, individual o grupalmente. Su funcién

principal es la proteccién y la facilidad de manipulacion.

4. Ventas y Facturacion: Esta parte del proceso se encarga de la negociacion y
venta de los productos, esta area debe tener un conocimiento claro de que
producto y especificaciones requiere el cliente con el fin de garantizar que el area
logistica realice entregas correctas, en los lugares correctos, en los tiempos

pactados y con los productos solicitados por el cliente.

4.1 Pedido de ventas: Cuando el asesor concluye el negocio con el cliente,
genera un pedido en el sistema para que en el area de alistamiento y
despachos procedan a realizar la separacion. En este documento se debe
definir correctamente la ficha del cliente, al menos con el nombre y la

direccion y las observaciones pertinentes para la entrega correcta.

4.2 Factura de ventas: Este documento es un instrumento que sirve como
constancia para el vendedor y para el comprador de la operacion realizada.
Describe en ella lo que se ha comprado y por ende vendido, y el precio
pagado. Se debe conservar por ambas partes para tener trazabilidad del

producto y servicio postventa.

5. Transporte y Distribucion: El transporte y la distribucién son piezas claves
para el éxito de la cadena logistica, aqui estd la responsabilidad de mover los

productos entre empresas Yy clientes que se encuentran dispersos
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geograficamente, y agrega valor a los productos transportados cuando estos son
entregados a tiempo, sin dafios y en las cantidades requeridas.

5.1 Bitacora: nos permite llevar un registro escrito de diversas acciones. Su
organizacion es cronolégica, lo que facilita la revision de los contenidos

anotados.

5.1.1 Flota propia: Medio de transporte terrestre, por el cual se

distribuye la mercancia al cliente y/o consumidor final.

5.2 Guia /Manifiesto: Es un documento que acomparia la carga que pone
de acuerdo al despachador y al transportista y gobierna su relacién cuando
los bienes son transportados. Detalla la carga y el envio y le da nhombre o
duefio de ese envio al recipiente especificado en el documento. Esa parte

es usualmente la organizacion a la que se envia la carga.

5.2.1 Transportadora: Método OutSourcing, para hacer efectiva las

entregas al cliente y/o consumidor final.

6. Cliente: Es la persona que accede a un producto o servicio a partir de un pago. Existen
clientes que acceden a dicho bien de forma asidua u ocasional.

6.1 Distribuidor y/o consumidor final: Cuando el canal de distribucion es “directo” el
fabricante vende directamente al consumidor final sin necesidad de intermediarios.
Cuando el canal de distribucion es “indirecto” el producto pasa por varias manos antes de
llegar al consumidor final.

7. Garantia: Es la proteccion que se brinda cuando se adquiere un producto o se
va a realizar una reparacion, para que el cliente o comprador se sienta a gusto y

seguro.
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7.1 Devolucion por garantia: Este documento se encarga de hacer la
trazabilidad pertinente de los productos devueltos por el cliente, alli se
indica cual es el motivo de la inconformidad, las referencias que se deben
cambiar, cual fue el nimero de la factura de venta con el que se habia
entregado y producto, adicional, este documento permite analizar y revisar
cual la mayor situacidon por la que se realizan proceso de garantia para

tomar medidas correctivas.

7.1.1 Inconformidad con el producto: Cuando el producto no

satisface al cliente, en calidad, cantidad, costo etc.

7.1.2 Inconformidad con el tiempo de entrega: Cuando el

producto no se entrega en la fecha pactada o indicada por el cliente.

7.1.3 Inconformidad con el disefio: ElI producto no cumple
caracteristicas basicas de color, de tamafio, la forma y estilo son
diferentes, no funciona, presenta fallas, incumple normas de

seguridad, etc.
8. Recoleccién: Método para recolectar la mercancia, por reclamacion, baja
rotacidén, vencimiento y otros factores que puedan afectar la calidad y la imagen
tanto del producto como de la empresa.
8.1 Minuta: Es un libro donde se relaciona diariamente lo que ocurre en el
lugar de trabajo tal como: ingreso y salida de vehiculos, ingreso y salida de

personas, inventario de los materiales que se encuentren a cargo, etc.

8.1.1 Entregas incorrectas: Error en la entrega, producto incorrecto.
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9. Inspeccion Y Seleccion: Se revisa el producto de acuerdo a sus
caracteristicas y/o pedido del cliente, se separa previamente para evitar errores en

las entregas y reclamos por parte del cliente.

9.1 Devolucién de factura: Las facturas se anulan cuando la mercancia no
es recibida por el cliente, cuando se ha facturado un valor diferente del
producto vendido o cuando las cantidades facturadas no corresponden a

las fisicas.

9.1.1 Revision del producto: Se revisa con base en las
especificaciones dadas por el cliente, garantizando la calidad del

producto.

9.2 Nota creédito: documento legal que se utiliza en transacciones de
compraventa donde interviene un descuento posterior a la emisién de la
factura, una anulacién total, un cobro de un gasto incurrido de mas,

devolucién de bienes.

10. Disposicion del producto: Se debe realizar una correcta gestion de los
residuos, se ordenan una serie de materiales y/o productos en un espacio, para

ubicarlos en un area determinada de acuerdo al proceso destinado.

10.1 Ingreso Kardex: Este documento se utiliza como control interno de la
mercancia que ingresa al almacén, puede definirse como el plan mediante
el cual una organizacion establece métodos y procedimientos que
coordinados, buscan proteger los recursos, prevenir y detectar fraudes y

errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la empresa.
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10.1.1 Reutilizar: El proceso de reutilizar nos permite volver a usar
el producto, es decir, darle un nuevo fin al desecho que producimos.
Es tratar el material desecho como un recurso para ser explotado, en

vez de simplemente como un problema que hay que eliminar.

10.1.2 Reciclar: Consiste en someter un material que se ha utilizado
a un proceso para volver a aprovecharlo. Es decir, en el reciclado se
utilizan técnicas como fundicion, desintegracion y otros procesos

quimicos que permiten que un objeto se convierta en otro.

10.1.3 Reparacion: Algunas piezas son modificadas o reemplazadas

para corregir el funcionamiento y alargar la vida del producto.

10.1.4 Incineracion: Opcion de desecho del producto a través de la
combustién. Es reconocido como un método practico de eliminar
ciertos materiales de desecho peligrosos (como los desechos
biolégicos de los hospitales), aunque esto sea un método polémico
en muchos sitios debido a cuestiones como la emisién de residuos

contaminantes gaseosos.

10.1.5 Vertedero: Opcion desecho del producto también llamado
basurero. Un vertedero correctamente disefiado y bien gestionado
puede ser un método higiénico y relativamente barato de gestionar
desechos de una forma que reduce al minimo su impacto sobre el

entorno local.
10.2 Certificado de donacion: Lo emite la entidad quien recibe la

donacion. Esto con el fin de demostrar como se estd disponiendo el

producto y obtener beneficios en la reduccion de impuestos.
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10.2.1 Donacion: Opcion para reutilizar el producto. El producto se
entrega a otras entidades como fundaciones que los puedan

reutilizar para aprovechar los beneficios que estos aun conservan.

Grafica 27. Modelo de logistica inversa para empresas del sector de confeccién pereirano
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 28.Modelo de logistica inversa para empresas del sector autopartes pereirano
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9.4 PLAN ESTRATEGICO DE LOGISTICA INVERSA

Como base para el proceso de plan estratégico para la implementacion de sistema de
logistica inversa al interior de las empresas del sector industrial, acorde a las
caracteristicas encontradas en el andlisis realizado por este estudio y en concordancia
con el modelo planteado, se propone un proceso a partir de la siguiente estructura:

Grafica 29.Mapa estratégico para un sistema de logistica inversa
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Fuente: elaboracion propia

El mapa estratégico planteado integra las caracteristicas de las diversas empresas
del sector industrial que lo hace apropiado a diferentes empresas, con diferentes
procesos de y productos, y que se puede resumir con base en el ciclo de Deming
también conocido como circulo PDCA (del inglés plan-do-check-act, esto es,

planificar-hacer-verificar-actuar).
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Grafica 30.Metodologia aplicada al plan estratégico
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Tabla 23. Matriz de planificacion plan estratégico Sistema de Logistica Inversa (SLI)

MATRIZ DE PLANIFICACION PLAN ESTRATEGICO SISTEMA DE LOGISTICA INVERSA (SLI)

SECTOR INDUSTRIAL DE PEREIRA

DIRECTRICES
ESTRATEGICAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (QUE)

METAS (COMO)

NOMBRE DEL
INDICADOR

INDICADOR

Identificar que problemética

Identificar el % del
nivel de retornos, que
hacen parte  del
inventario

Inventario de
devoluciones

% de inventario de retorno

Establecer si todas
las devoluciones son
el resultado de un
proceso
administrativo
autorizado

Numero de devoluciones
no autorizadas

% de  devoluciones no
registradas y/o autorizadas

Conocer los tiempos
de procesamiento de
las devoluciones

Tiempo promedio de
reprocesos

NuUmero de horas invertidos en
reprocesos

EVALUACION se solucionara conun | Conocer el costo total Valor en pesos de las
sistema SLI de las devoluciones| Costo de devoluciones |devoluciones Vs Inventario de
sus costos mercancia
Establecer cudl es el
grado de
insatisfaccion de los
clientes frente al
proceso de Grado de insatisfaccion % de clientes insatisfechos
evoluciones en clientes frente al proceso de atencion a
las devoluciones
Incrementar la Buscar  reemplazar NUmero de empaques
REVISION DE e | materiales o . paque
productividad y reducir . . Eco- eficiencia amigables con el medio
PROCESOS . contaminantes: 4
costos de produccién ambiente
empaque
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MATRIZ DE PLANIFICACION PLAN ESTRATEGICO SISTEMA DE LOGISTICA INVERSA (SLI)

SECTOR INDUSTRIAL DE PEREIRA

DIRECTRICES OBJETIVOS < NOMBRE DEL
ESTRATEGICAS ESTRATEGICOS (QUE) METAS (COMO) INDICADOR INDICADOR
Identificar los
materiales
reutilizables en caso . . Numero de materiales
. . Materiales reutilizables e
de devoluciones sin reutilizables
posibilidad de
reprocesos
Inventario Real producto

Clasificar las causas
de las devoluciones

Exactitud en inventarios

terminado / Inventario Archivo
Maestro producto terminado

Localizar y
- . representar Reducir las causas de | Numero de puntos criticos del
Reduccion de devoluciones e ;
graficamente el devoluciones proceso
proceso
o L Disefiar el modelo:
Optimizar la eficiencia de la L
T Puntos de | Modelo de recoleccion,
cadena de abastecimiento L L L .
recoleccion, disefio clasificacion y Un modelo implementado

y las tasas de recuperacion
de activos

de rutas, andlisis de
los involucrados

disposicion

Total de materiales (Toxicos-
peligrosos)

Establecer Total de desperdicios

MEDICION Y CONTROL Mej_or_a}r el sistema d~e mdlca}do_res generados _
medicion y desempefio | econémicos - Ahorro en los costos asociados
ambientales a mejoras en materiales y

reprocesos

Reduccion en tiempo invertido

en procesos de devolucién
CLIENTES Devoluciones <2% Devoluciones Total  Despachos —unidades /

unidades devueltas
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MATRIZ DE PLANIFICACION PLAN ESTRATEGICO SISTEMA DE LOGISTICA INVERSA (SLI)

SECTOR INDUSTRIAL DE PEREIRA

DIRECTRICES
ESTRATEGICAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (QUE)

METAS (COMO)

NOMBRE DEL
INDICADOR

INDICADOR

Compromisos Semana VS
Entregas

>90%

Cumplimiento entregas

Pedidos semanales / Entregas
semanales

SISTEMA DE LOGISTICA INVERSA PROPUESTA GENERAL PARA EL SECTOR INDUSTRIAL

Fuente: elaboracion propia
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10.CONCLUSIONES

A lo largo del proceso de investigacion que se realizo para el disefio de un modelo
de logistica inversa para empresas del sector industrial en la ciudad de Pereira,
Risaralda y en concordancia con los objetivos especificos e hipétesis planteadas

se logro concluir que:

Los resultados permitieron corroborar que mas del 80 % de las empresas del
sector industrial de la ciudad de Pereira no aplican la logistica inversa al interior de

sus empresas. Aceptando asi la hipotesis planteada en la investigacion.

Se pudo determinar que existe un ambiente organizacional al interior de las
empresas del sector industrial de Pereira propicio para la implementacién de
modelos de logistica inversa dado el alto porcentaje de 88 % de ellas que tienen
una estructura organizada en su proceso de logistica, y donde el 98 % estaria

dispuesta a implementar dicho modelo.

En relacion a los sistemas de distribucion utilizados por las empresas analizadas
se estableci6 que por las caracteristicas de los productos comercializados la
distribucion se realiza preferencialmente a través de distribuidores especializados
en sus respectivas lineas, permitiéndoles llegar a un mayor nimero de clientes,

minimizando costos logisticos.

La mayor limitante para implementacion de un modelo de logistica inversa en el
sector industrial de Pereira es el desconocimiento para su implementacion, pero la
oportunidad de obtener beneficios econdmicos y contribuir con un proceso de
impacto positivo con el medio ambiente son factores motivacionales para llegar a

tomar la decision de su implementacion.
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Con respecto a la percepcion a la percepcion que tienen los empresarios frente al
impacto que tiene la implementacion de sistema de logistica inversa como
estrategia competitiva ante sus clientes, existe un pequefo sector de empresarios
(27%) que consideran que no hay impacto. Este grupo aun tiene la mentalidad que
el cliente no tiene en cuenta los valores agregados que pueden llegar a tener el

producto dentro de s cadena de suministro.
Por ultimo, el outsourcing logistico es una decision que no es mayoritaria en el

sector industrial de Pereira todavia existe recelo en entregar la responsabilidad del

total o parte de su operacion logistica a una empresa externa.
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11. RECOMENDACIONES

Implementar un modelo de logistica inversa al interior de las empresas del sector
industrial de Pereira como herramienta estratégica para el mejoramiento de la

productividad y competitividad.

Establecer programas de formacion y capacitacion al interior de las universidades
para el sector empresarial donde se divulguen técnicas y modelos de logistica
inversa para estimular la implementacion de los mismos, mejorando la

participacion de estos modelos.

Recomendar el manejo de materiales reutilizables y de bajo impacto ambiental al
momento del disefio de productos, en aras de establecer sistemas de reproceso y

/o destino final de devoluciones a un menor costo para las empresas.

Contemplar la contratacion de Outsourcing logistico para las pequefias y
medianas empresas que no cuentan con estructuras administrativas eficientes y

los recursos para implementar un modelo de logistica inversa.

Establecer claramente las garantias y costos por conceptos de devoluciones y
manejo de reprocesos, aspecto clave para mejorar las relaciones con los clientes y

control de costos de no calidad al interior de las empresas.

Otro aspecto importante va dirigido a la necesidad de desarrollar investigaciones
mas profundas al interior del sector industriales con mayores potenciales de
manejo de residuos peligrosos y/o dafiinos para el medio ambiente dentro del
sector industrial de la ciudad de Pereira, como el sector de quimicos, papeleras,
ladrilleras, productos de ceramica y como la implementacion de modelos de

sistemas de logistica inversa podrian disminuir sus impactos.
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ANEXOS

Anexo A. Sondeo

1. ¢Qué sabe usted de logistica inversa?
2. ¢Maneja la logistica inversa en su organizacion?

3. Expliguenos brevemente como es el proceso de devolucion que maneja
actualmente en la compafia.
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Anexo B. Encuesta
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Cordial saludo, agradecemaos su participacion en esta encuesta que busca determinar la posibilidad
de disefiar un modelo de logistica inversa apropiado para el sector industrial La informacidn
recolectada sera tratada con confidencialidad y dnicamente para fines estadisticos. Mil gracias.

1. (Existe un area logistica dentro de la organizacion?
5l NO___

2. ;Queétipo de estrategia interviene en el proceso logistico de su empresa?

S efige cudles y cus ntosints rm edia ios forman parte de
la distribucion  Esa  eleccion  depende de  las
carscteristicas  del producte o smnidio & b
compatencia y del pdblico obje tivo.

__a. E=trategia logistica selediva. s

. Esta estrategia fimits = nbmerc de puntos de vents
__b. Estrategia logistica exclusiva. = inicaments 2 nusstro producto y 3 ningin otro.

Suobjetivo 25 abarcar la mayor cantidad de canales
de distribucién posibles con el fin de llegar al
plblico objetivo. Es ldeal para el consumo de
productos mashos.

__c. Estrategia logistica intensiva, =

3. ;Cual de las siguientes practicas usan para controlar los productos en el area logistica?
__a. Practicas de codificacion para identificar materiales v productos.

__b. Pradticas de dasificacion (por ejemplo, el ABC para clasificar m ateriales segln su importancia).

|

Es un metodo de categorizacion da inventario gue consise en la divsion
de ks arfculos en tres categonias, A, B yC: Los arficules perenscientes
ala categona A son ks mEs wliosos, mientras que los que pertenscen 3
la caegona C son los menos valiosos. Ese método tiene como objetive
llzmar I3 3 encidn de los gereneshads bos pocos art culos de importancia
crudal {artcules A) en lugar de hacia los muchos arfoulos fivales
(articulos CV.

__c. Gestiona los stocks de manera sincronizada para la optimizacion de inventarios.

__d. Implementa la politica de justo-a-tiempo para mantener los inventarios en buenos niveles yreducir costes
de almacenamiento. H

E= una flosofiz industrial que pusds resumirss en fabricar los productos
sstricEments necesanios, en el moment precso y en lzs cantdades
debidss: hay que comprar o produecir solo lo gue se necesits y cuando
== nacesiE.
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__e Mangja software de sistemas de planfficacidn avanzadas (APS), para solucionar problemas en la cadena
de suministro.

Procesos de control de manufadura gque administran los materiales y la
capacidad de produccion para cumpli con la demands Los APS
planifican simultdneamente el stock v la produccicn bessdos en los
materisles dis ponibles, carga de trabajo y capaddad de planta.

__f Todas las anteriores.

4, ;Dentro de la organizacion hay un proceso o modelo de logistica inversa?
Sl MO __ H

Comprende todss las operaciones relacionadas con la
reutilizacicn de produdos v materiales, Serefirea todes |as
actividades logiticas de recoleccion, des ensamblaje y
proceso de materiales, productos wsados, o sus partes,
D&Era S eqUEr UNa recuperscion eccligica sostenida.

5 En caso de que su respuesta en el punto 5 sea negafiva, ;jestaria dispuesto a implementar dicho
modelo?
Sl MND

6. ¢Como es elmangjo en la cadena de suministro de su onganizacion?

7. ¢Cual de las siguientes razones considera que son un buen argumento para implementar un modelo
de logisticainversa?

__a Reduccidn de costos, gastos y reprocesos.
__b Cumplimiento de normas y politicas.

__ ¢ Aumento de la productividad, v liberacion de recursos de produccion, lo cual podria permitir una reduccidn
en el precio de venta.

__d Mejorimagen ante el mercado, posicionamiento.

__ & Dptimizacion del tiempo de entrega.

8. ;Cudles son las principal es causas por las que se presentan devoluciones de producto dentro de la
empresa?

__a El producto no satisface las necesidades de los consumidores.

__b El producto carece de calidad.

__ €. Mo cumple con las caracteristicas que requiere el clierte.

__d Productos obsoletos.
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__ e Porincumplimiento en los tiempos de entrega acordados con &l cliente.

9, ;De gué manera se direccionala mercancia gque no sirve como producto inicial?
__a Reutilzacidn directafreventa.

__ b Reparacidn.

__©. Restauracian.

__d Remanufactura.

Ez la situacion en la que las ventas de un producto
causan la reduccion de las ventas de otros
f RECinEIjE. productos de |la misma empresa.

__ & Canibalizacign, =

__ 0 Incineracidn.
__h. Veredero.

__i. Retornos producto equivocado (re-\Venta, re- Liso)

10. ;La logistica inversa es considerada una aliada para la reduccidn de costes de una onganizacion?
Yerdadero Falso

11. ;Porgue considera que es indispensable implementar un modelo de logistica inversa en una
organizacion?

12. ;Considera que implementar el proceso de logistica inversa mejora la imagen externa con los
clientes al producir un aumento de su confianza en  apoyo a estas practicas?
Sl MO __

¢POR QUE?

13. ; Considera gue s mas oportuno tercerizar la implementacion del proceso de logisticainversa para
obtener mejores resultados?
Sl MO _

¢POR QUE?

MIL GRACIAS POR SU COLABORACION

114



Anexo C. Modelo General

6.1 DISTRIBUIDOR
Y/O CONSUMIDOR

5.1.1 FLOTA PROPIA

1.1.1 MATERIA 211DSENO I o ABC
PRIMA 2.1.2 FABRICACION 3.1.3 PREPARACION
1.1.2 INSUMOS 2.1.3 INSPECCION DE DE PEDIDOS
g’;'nggA - 3.1.4 EMPAQUE Y
L Q EMBALAJE
52.1
TRANSPORTADORA

Teilil

8.1.1 ENTREGAS :30N B F?Rhggﬁgl'o
INCORRECTAS 712
INCONFORMIDAD
CON EL TEMPO DE

9.2.1 REVISION DEL EMREER

713
FROBUCINS INCONFORMIDAD

CON EL DISENO

=, 12RECCLAR
10.1.3 REPARACION

10.1.4 INCINERACION

Fuente: elaboracién propia
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