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1. INTRODUCCION

La siguiente investigacion intenta caracterizar la interaccion comunicativa desde el
andlisis de contenido semiético, sintactico y semantico en el contexto de la oferta y
la demanda de bienes econdémicos dentro de la actividad comercial informal en la
ciudad de Pereira. Por lo anterior, en la economia informal, la interaccion
comunicativa y los contenidos persuasivos del mensaje son factores
determinantes para que los compradores en muchos casos tomen la decision de

adquirir sus productos en un escenario como la calle.

En este contexto investigativo interactian fenobmenos como la l6gica causal, las
sicologia del consumidor y la comunicacién. En cuanto a la l6gica causal, se
involucran los aspectos culturales y el comercio informal. Asi mismo, en la
sicologia del consumidor se estudia el comportamiento y los demas asuntos que
influyen en la decision de la compra tales como la tradicion familiar, la calidad del
producto y las expectativas del individuo; por dltimo, en esta investigacion se
realiza el estudio de la comunicacion humana desde tres areas: sintéctica,

semantica y pragmatica.

Por lo anterior, la comunicacion verbal se reconoce en este estudio como el hecho
mas significativo de la experiencia humana en el contexto de orden social. Por un
lado, involucra el ejercicio pragmatico de la compra y la venta de un producto, por
el otro, ofrece la posibilidad comunicativa desde la argumentacién y la persuasion
convertirse en un vehiculo de mediacion comercial, capaz de hacer que el oferente
tenga la posibilidad de vender y el demandante, en este caso el cliente, tome la
decision de comprar. De otra parte, desde lo cultural involucra una serie de

elementos e imaginarios que contribuyen a la venta informal.



2. DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMATICA

Uno de los problemas que mas afecta el desarrollo econémico de la region es la
proliferacion del trabajo informal en la zona urbana de la ciudad de Pereira. Este
fendmeno no solo se presenta en Colombia también en otros paises de América
Latina. Asi lo demuestran estudios realizados en los ultimos diez afios, entre ellos
“El Instituto Libertad y Democracia realiz6 en el 2004 por encargo del BID una
Evaluacion preliminar de la economia extralegal para 11 paises de América Latina

y el Caribe, incluyendo Colombia™.

Por otra parte, la informacion sobre economia informal se ocupa especialmente en
las dimensiones: empresarial, econémica, humana y de desarrollo regional. Sin
embargo, algunos coinciden en afirmar que el tema es dificil de abordar de
manera rigurosa por la poca disponibilidad de informacion relevante sobre éste.
Asi lo sefala Cardenas y Mejia (2007) en la investigacion “Informalidad en
Colombia Nueva Evidencia”. En ella, los autores plantean “A primera vista,
Colombia parece estar en una trampa de altos niveles de informalidad y baja
capacidad institucional, que es necesario romper si se quiere acelerar la tasa de
crecimiento econémico. La principal razon es que, en la mayoria de los casos, las
empresas del sector informal no cuentan con acceso a recursos del sistema
financiero, lo que restringe su capacidad de expansion y de inversion en nuevas

tecnologias” (p.32).

De otro lado, la mayoria de vendedores ambulantes no cuentan con proteccion
social en salud, beneficios pensidnales, vivienda y un salario digno que les permita
suplir las necesidades bésicas de cada uno de ellos y de sus familias.

En este contexto, los vendedores ambulantes se ven forzados a invadir el espacio

publico para conseguir el sustento diario de manera precaria ante la ausencia de

1
E]

Estudio contratado por el Banco Interamericano de Desarrollo, (BID). Con la colaboracion
de Fabian Garcia y Carlos Sandoval en la elaboracion de este documento
*mcardenas@fedesarrollo.org y cmejia@fedesarrollo.org.



un empleo que satisfaga las necesidades integrales a las que todo ser humano
tiene derecho. Este fendbmeno afecta de manera significativa la calidad de vida de
los vendedores ambulantes en la ciudad de Pereira. Por un lado se ven
enfrentados a la angustia de conseguir el sustento del dia a dia, y a realizar
grandes jornadas de trabajo, en muchos casos en condiciones poco favorables
para la salud fisica y mental. Asi mismo, la informalidad posee una cantidad de
detractores desde diversos escenarios.

En este sentido, para la administracion municipal es considerado un problema
desde multiples factores: la evasion de impuestos, la invasion del espacio publico
asociado a la estética en el impacto visual de la ciudad y a la utilizacién y
distribucion de las zonas peatonales a que todo ciudadano tiene derecho. De igual
manera, la administracion se ve afectada por los constantes reclamos tanto de los
vendedores que exigen el derecho al trabajo como de los ciudadanos que
reclaman el espacio publico, entre otros cuestionamientos. Asi mismo, el gremio
del comercio formal acusa a los vendedores ambulantes de hacer uso de la
competencia desleal en precios bajos y el no pago de impuestos. Del mismo
modo, generan incomodidad en los transeuntes por la dificultad en el
desplazamiento y la inseguridad que representa el hacinamiento en los puntos de

venta frente al volumen de compradores.

Pese a todas las dificultades que se ven enfrentados los vendedores ambulantes,
las ventas callejeras representan para ellos la Unica alternativa de sustento
maxime cuando la tasa de desempleo en Pereira sobre pasa el promedio nacional.
De otro lado, los compradores ven en el comercio callejero una oportunidad de
adquirir los productos a mas bajos costo, frente a la poca capacidad adquisitiva de

las estratificaciones 1y 2 en la ciudad de Pereira.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la problematica que afecta a los vendedores
ambulantes en Colombia y en otros lugares de América Latina el interés de este
estudio es profundizar sobre los recursos comunicativos empleados por ellos en el

momento de realizar las ventas.



2.1 Formulacion del problema

¢, Qué acciones se producen en la interaccidon comunicativa desde los actos de

habla generada entre los vendedores ambulantes y los compradores callejeros?

¢ Qué efectos genera en el comprador las funciones no verbales en el acto del
habla entendido como una accion o actividades de usos o lenguaje que incluye: el

acto decir algo y el que acaece por decir algo?

¢, Como se puede caracterizar los lenguajes comerciales en las ventas callejeras

desde los actos de habla?

¢, Cudles estrategias comunicativas utilizan los vendedores ambulantes desde la
praxis y la persuasion que les permita mayor competitividad en las ventas

informales?



3. JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion titulado Caracterizacion de la interaccion
comunicativa referido a los contenidos presentes en la actividad econdémica
comercial informal en la ciudad de Pereira; tiene como objetivo investigar cuales
estrategias comunicativas utilizan los vendedores ambulantes desde la praxis y la

persuasion que les permita mayor competitividad en las ventas informales.

La comunicacién esta presente en todos los momentos histéricos de la humanidad
y es considerada el dispositivo pragmatico mas potente y funcional en el desarrollo
de la sociedad. Por otra parte, la comunicacién es un acto humano en el que
intervienen acciones, actitudes, aptitudes que el diccionario define como
fendbmenos que se modifican a través del tiempo, estos procesos son dinamicos e

interactivos que permiten pasar a otros niveles de interaccion mas complejos.

Los vendedores informales definen la comunicacion como una herramienta de
mediacion que les permite ganarse la vida y ademas es utilizada en el espacio de
interaccién con los ciudadanos como un elemento disipador de la incertidumbre

gue se teje en contra de la actividad comercial informal.

En este contexto, la comunicacion se convierte en una ayuda importante en la
solucion de problemas, asi mismo, se puede considerar un facilitador en la toma
de decisiones, tanto en la compra como en la venta, en la medida que brinda la
informacion requerida sobre el producto, también propicia un espacio de

interaccidn capaz de romper las barras culturales y sociales.

Por otra parte, cuando se habla de comunicacién comercial no solo se hace
referencia a la informacién sobre el producto que el vendedor ofrece al comprador,
sino que el fin mas importante de esta comunicacién interactiva es producir la

venta en un escenario informal como la calle.
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La importancia de esta investigacion radica en realizar un acercamiento
comunicativo, comercial, cultural y social a los vendedores ambulantes en la

ciudad de Pereira.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL:

Caracterizar la interaccion comunicativa de los actos de habla presentes en la

actividad econémica comercial, informal, en la ciudad de Pereira.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-Determinar los tipos de comunicacion presentes en las relaciones comerciales

informales.
-ldentificar los actos de habla en las ventas informales del centro de Pereira.

-Analizar los contenidos semibticos, sintacticos y semanticos en el contexto de

oferta y demanda de bienes econdmicos informales.

-ldentificar elementos significativos de la comunicacién comercial informal segun el

analisis de contenido.

-Inferir la estructura que caracteriza la interaccion comunicativa informal.

12



5. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Después de realizar una consulta minuciosa sobre el estado del arte de las ventas
informales y la comunicacion en el contexto regional, se encontré el estudio
titulado “Espacio publico y comercio en calle “ventas informales” Experiencia
Pereira Colombia 2008- 2010 realizado en la Universidad Catolica Popular de
Risaralda en el afio 20102. En primer lugar esta investigacion polemiza sobre
temas que se entrecruzan entre situaciones que tienen que ver con las clientelas
electorales y sobre los actores visibles e invisibles y finalmente plantea bases para
sistemas municipales del manejo del comercio en la calle. En la segunda parte de
la investigacidn se presenta el registro Unico de vendedores ambulantes en la
zona del centro y subcentro de Pereira que ofrece una serie de conclusiones sobre
aptitudes laborales, formacion y expectativas de empleo de los vendedores
informales, tales como sus bajos perfiles en formacién académica, asi como las
limitaciones en las competencias laborales que impiden el desempefio de los
vendedores informales cuando se desea ofrecer empleo en el sector formal. En
tercer lugar la investigacién da cuenta de un plan de manejo integral en las ventas
informales en la ciudad de Pereira, intentando generar un proceso de intervencion

como producto final.

Por otra parte, en la regién se encontrd la investigacion Asi se habla en Pereira
Dichos y exageraciones realizada en la Universidad Tecnoldgica de Pereira en el
afio (20023). Los autores se centran en la conversacion como un acto cotidiano de
transaccion de sentido realizado por dos 0 mas personas en un micro contexto de
la realidad, en el cual, tedricamente comparten informacion sobre uno varios

temas.

2 Espacio publico y comercio en calle ventas informales experiencia Pereira Colombia 2008- 2010 Estudio
realizado en la Universidad Catdlica Popular de Risaralda 2008- 2010 por los autores Parra, Ruiz, Lopez,
Torres, Gil, Arias, Garcia e Idarraga.

% Asi se habla en Pereira Dichos y exageraciones realizada en la Universidad Tecnoldgica de Pereira en el afio
(2002) por los autores Rafael Areiza Londofio y Olga Leonora Veldsquez.

13



Asi mismo, los autores Areiza y Velasquez (2002) sefialan que “en el acto de la
conversacion existen distintos tipos de informacion implicita y explicitas; dentro del
contexto linguistico y del contexto cultural al interior del habla y fuera del mismo,
los cuales en su conjunto configuran el escenario propicio para la realizacion de
actos de comunicacion y las implementaciones de roles por jerarquias sociales

dadas”.

Del mismo modo, se valen de las teorias planteadas por Charaudeau (1986) todo
acto de lenguaje es una interaccién puesto que se apoya en la mirada evaluadora
de los participantes, cualesquiera que sean sus acciones y reacciones. Es decir,
los participantes se configuran no solo del contexto externo en el que se encuentra
el acto del habla, sino el lugar te6rico en que se ubica como consecuencia de una

aprehension entre los interactuantes.

Los autores Areiza y Velasquez (2002) sehalan entre otros aspectos que “el
contexto microinteraccional, en que la participacion del hombre en la cotidianidad
implica a la conversacién como la materializacién no solo lo de una competencia
linglistica, sino de una serie de competencias sociales necesarias en el

desempefio dialogico” (p19).

De otro lado, los contextos, se modifican en funcibn de la formalidad o
informalidad del acto comunicativo, por ejemplo, en la conversacion familiar se es
bastante informal, lo mismo con los amigos, colegas, vecinos y en general en las
actividades normales del dia, mientras que en consultorio médico, en el aula de
clases, o en el confesionario o ante el juez, se adoptan posiciones formales
expresadas en la calidad del léxico, la entonacion y la conservacion de ambas

partes.

También en este estudio los autores hablan del contexto cultural, la conversacion
cotidiana es una expresion fiel de esta conceptualizacion y para su expresion
recurre a materializaciones estilisticas y estrategias discursivas por medio de las
cuales acendra la informalidad. Es asi como consecuencia se recurre al humor ya

que es un elemento vital en la comunicacion en el que se marca un momento

14



fatico para vigorizar la interrelacion en el evento del lenguaje. EI humor puede
expresarse como chiste, en el que se predispone al oyente para que lo escuche y
se ria, este acto como ludico del lenguaje surge como un chispazo en un momento

inesperado.

Por otra parte, se encuentra el estudio titulado el comercio informal un tratamiento
nacional para un problema nacional.

Edicion auspiciado por la camara de comercio de Bogota
Autores: Hernando Ruiz Herndndez y Santiago Fandifio Cubillos

SINTESIS: La federacién nacional de comerciantes y la camara de comercio de
Bogotd en un esfuerzo de trabajo conjunto, sostiene la discusién en un tema
fundamental: el comercio informal en Colombia.

El vendedor callejero de productos apropiados en el barrio cuba de la ciudad de
Pereira y su desarrollo integral.

Autores: Zenaida Arango Gutiérrez
Alirio Barrero Galindez

Martha Lucy Jaramillo Garcia

Afo: 1998

SINTESIS: el estudio planeo la necesidad de describir y analizar la situacion
socioeconémica de los vendedores callejeros de productos agricolas ubicados en
el barrio cuba de la ciudad de Pereira asi mismo, identifican la poblacion
dedicadas a las ventas callejeras de este tipo de productos; de igual manera,
conocen la norma que rigen los vendedores ambulantes y caracterizan el tipo de
negocio desde la infraestructura sistema de comercializacion y caracteristicas
internas y externas, finalmente determinan los problemas y necesidades sobre la
capacitacion de acuerdo a la comunidad (accion participativa). Con el animo
generar un modelo de organizacion que permita el desarrollo de esta comunidad
con comunidades o0 grupos con caracteristicas similares.

SIVYCO: sistema para venta y comercializacion.
Modulo para venta tipo estacionaria para la plaza de bolivar de Pereira.

Autor: Andrés Felipe Valencia Isaza.
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Universidad Catélica Popular de Risaralda facultad de artes programa de disefio
industrial Pereira 2006.

SINTESIS: este estudio centrado en la plaza de bolivar de Pereira, se esta viendo
afectado por la gran cantidad de elementos que ocasiono una arritmia en la
circulacion de peatones generando obstaculizacion en el desplazamiento normal
de estos, lo que puede cambiar el valor histérico y simbdlico en la plaza de bolivar.

Objetivo general del estudio: es reducir el area de los elementos fisicos (puestos
de ventas estacionarias).

Dentro de los objetivos especificos:

- Permitir al peatdn o usuario tener un mejor visual de lo argumentativo de la plaza
de bolivar, establecer elementos que contribuyan al aprovechamiento eficiente del
espacio circulante de la plaza de bolivar.

-Homogeneizar el disefio de los médulos.

-Establecer elementos que le permita al vendedor permanecer en el puesto de
trabajo.

De igual manera, el estudio se apoya en el concepto de urbanismo para realizar el
disefio en cuanto a los temas de circulacion y el manejo del espacio en cuanto al
area de exhibicion.

-Marco conceptual
Sector informal
Caracteristicas generales de las actividades informales.

Fundamentos sobre la evidencia empirica sobre el comercio informal (p, 66)
empirico epistemologia la ciencia.

Concepto de comercio informal desde el OIT organizacion nacional del trabajo.

-Conclusiones: Con la entrega del disefio del médulo se intenta facilitar a la
alcaldia el control del area dispuesto para el funcionamiento de cada médulo.

El modulo presentado satisface las necesidades de trabajo y comunidad para los
usuarios gue son los mismos vendedores sin disminuir la capacidad de exhibicion.

-Marco historico y geografico de Pereira

- Libro sobre concepto de ciudad de lo tecnolégico y su actividad econdmica.

16



Mapa de centro y fotografias.
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6-MARCO REFERENCIAL

El siguiente marco investigativo tiene como propdsito suministrar los elementos
tedricos y conceptuales que permitan analizar la interaccidon comunicativa que se
da entre compradores y vendedores en el comercio informal de la ciudad de
Pereira. En este contexto, para identificar los contenidos presentes en los
discursos de los vendedores ambulantes se hace necesario utilizar una serie de
teorias que permiten identificar desde los actos del habla, lo dicho y lo no dicho
una serie de elementos comerciales presentes en los discursos que circulan en las

ventas callejeras.

6.1 Actos de habla

Austin (1971) introduce la idea del acto del habla entendido como una accién o
actividades de usos o lenguaje que incluye: el acto decir algo y el que acaece por
decir algo. Asi mismo, considera que existen dos tipos de actos de habla: los actos
constatativos y los actos performativos. Los primeros son aquellos cuya funcién es
esencialmente asertiva, es decir, exponer verdades o describir hechos. Los actos
performativos tienen como finalidad cumplir una funcién social, es decir, hacer
algo con el uso de la palabra. Los actos ilocutivos y perlocutivos hacen parte de

esta clase de actos.

Austin los denomina, respectivamente, acto locusionario, ilocusionario y
perlocusionario. Son tres sub-actividades analiticamente discernible en cada
ejercicio linguistico o acto de habla para el caso del analisis de los vendedores
informales en la ciudad Pereira adoptamos los términos de acto de habla locutivo,
ilocutivo y perlocutivo. Estos actos de habla se incorporan a los que hemos

denominado actos de comunicacidon comercial.

El autor sefiala que en una situacion de habla tipica que incluye un hablante, un
oyente y una emision del hablante, existen muchas clases de actos asociados con
la emision del hablante. ElI hablante habra movido caracteristicamente su

mandibula y su lengua y habrd producido ruidos. Ademas, habra realizado

18



caracteristicamente algunos actos incluye informar o irritar o aburrir a sus oyentes;
habra realizado también caracteristicamente algunos actos que implican plantear
preguntas, dar Ordenes, emitir informes, saludar, aconsejar y persuadir a los
miembros de una comunidad esta Ultima clase son los actos comunicativos que se

estudian en esta investigacion.

Segun lo sefala Nifio (2003) de manera general se considera un acto de habla
como la minima unidad accién en el que se pone en uso el lenguaje, donde un
agente emite un enunciado portador de una informacién con destino a un receptor
en un determinado contexto de la vida real que se le imprime una intension
comunicativa con el propésito de manifestar o querer algo del interlocutor que

desencadena en una accion (p.47).

6.2 Andlisis de contenido

Por otro lado, Krippendorff (1990, p.30) sefiala que “el analisis de contenido es
una de las metodologias mas importantes de la investigacion sobre comunicacion,
y su misioén consiste en estudiar rigurosa y sistematicamente la naturaleza de los

mensajes.”

De este modo, Lopez (2002) explica el origen del vocablo “analisis” proviene del
griego analusis (disolucion) derivada, a su vez, de “analuein” que significa
(desatar, soltar.). Asi mismo, el diccionario de la Real Academia de la lengua
Espafiola Norma Castell (edicion 1991) “hace referencia a la descomposicion de
un todo en partes, hasta llegar a conocer sus principios o0 elementos. La otra
acepcion es gramatical y se refiere a la descomposicion de una oracion en
proposiciones (analisis l6gico) o de una proposicion en palabras (analisis

gramatical) indicando su naturaleza y funcion”.

El analisis de contenido permite lograr el significado inferencial, a partir del
contenido manifiesto y el contenido latente. En este sentido, el contenido
manifiesto se refiere a lo expresado de manera directa es decir explicitamente a

los actos de habla y el contenido latente hace referencia a lo implicito, a lo no
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expresado de manera directa, en otras palabras, al sentido escondido o simbdlico
que emerge en las interacciones comunicativa y que esta asociado a la actitud y a

los lenguajes no verbales en un contexto determinado (Gémez, 2000).

Asi mismo, Bardin (1986, p.29) sefiala que “el analisis de contenido aparece como
un conjunto de técnicas de anadlisis de las comunicaciones utilizando
procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los

mensajes”.

6.3 La interaccién comunicativa

La interaccion comunicativa en una vision general que se aplica a un amplio
aspecto, situaciones, relaciones y contextos dentro del cual la gente se comunica,
asi mismo, retine todos los elementos y etapas analizados en el modelo lineal, y
suma los factores que afectan al proceso de comunicacion humana, mientras se
realiza en diversos ambientes, para distintos tipos, la comunicacion es algo comun

y bastante necesario entre los seres humanos.

La comunicacion es un hecho social. Asi mismo, existen distintas formas de
comunicacion, la escrita, la verbal y la no verbal que se da a través de signos, el
tacto, los gestos y las expresiones. En este contexto existen también modelos de
comunicacién la interpersonal: es aquella comunicacion que llevamos con
nosotros mismos, intervienen solamente el pensamiento y el lenguaje, como por
ejemplo, cuando nos levantamos y nos decimos a nosotros mismos "¢como me
voy a vestir para ir a mi trabajo?", o bien, cuando tenemos algun problema con
alguien y nos decimos!. El nivel interpersonal; no es otra cosa que aquel acto
comunicativo que se pone en practica entre dos a mas personas; nivel grupal se
refiere a grupos mas o menos considerables de quince a veinte personas como
maximo; nivel masivo es como su nombre lo dice la que se da en grandes masas,
muestra de ello la que circula a través de los medios electronicos de

comunicacion.
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Las funciones de la comunicacion nos ensefian y para aprenderlas de la manera
eficiente en el desarrollo de la aplicacibn en grupo o equipo; Control, la
comunicacién controla el comportamiento individual. Las organizaciones, poseen
jerarquias de autoridad y guias formales a las que deben regirse los empleados.
Esta funcion de control ademas se da en la comunicacion informal; motivacion, lo
realiza en el sentido que esclarece a los empleados qué lo que debe hacer, si se
estan desempefando de forma adecuada y es lo que deben hacer para optimizar

su rendimiento.

En este sentido, el establecimiento de metas especificas, la retroalimentacion
sobre el avance hacia el logro de la meta y el reforzamiento de un comportamiento

deseado, incita la motivacion y necesita definitivamente de la comunicacion.

Esto quiere decir que es una vision general que se aplica a un amplio aspecto de
situaciones, relaciones, y contextos dentro de la cual la gente se comunica, asi
mismo, reune todos los elementos y etapas analizados en el modelo lineal, y suma
los factores que afectan al proceso de comunicacién humana, mientras se realiza
en diversos ambientes, para distintos tipos, la comunicacién es algo comun y
bastante necesario entre los seres humanos, que no se puede evitar, hay distintas
formas de comunicacion, como la escrita, oral, signos, tacto, etc. Por la cual
debemos de retroalimentarnos en todo el conocimiento de la comunicacion a la
hora de aplicarla de una forma coherente para el beneficio de nuestras relaciones
sociales, en el pasado, presenté y en un futuro, donde una de sus ramas es los
niveles de comunicacién, existen algunos niveles de la comunicacion que
conviene destacar para su facil comprension que conocemos como nivel
interpersonal: es aquella comunicacion que llevamos con nosotros mismos,
intervienen solamente el pensamiento y el lenguaje, como por ejemplo, cuando
nos levantamos y nos decimos a nosotros mismos "¢,como me voy a vestir para ir
a mi trabajo?", o bien, cuando tenemos algun problema con alguien y nos

decimos! "Pero le voy a decir tal cosal!" etc.

Nivel interpersonal; no es otra cosa que aquel acto comunicativo que se pone en

practica entre dos a mas personas; nivel grupal se refiere a grupos mas o menos
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considerables de quince a veinte personas como maximo; nivel masivo es como
su nombre lo dice la que se da en grandes masas, muestra de ello la que circula a
través de los medios electronicos de comunicacion. Las funciones de la
comunicaciéon nos enseflan y para aprenderlas de la manera eficiente en el

desarrollo de la aplicacion en grupo o equipo; Control.

La comunicacion controla el comportamiento individual. Las organizaciones,
poseen jerarquias de autoridad y guias formales a las que deben regirse los
empleados. Esta funcién de control ademas se da en la comunicacion informal;
motivacion, lo realiza en el sentido que esclarece a los empleados qué lo que debe
hacer, si se estan desempefiando de forma adecuada y es lo que deben hacer
para optimizar su rendimiento. En este sentido, el establecimiento de metas
especificas, la retroalimentacion sobre el avance hacia el logro de la meta y el
reforzamiento de un comportamiento deseado, incita la motivacién y necesita

definitivamente de la comunicacion.

El desarrollo tecnologico y cientifico de los de los ultimos cincuenta afios ha
guedado conceptualizado como la era mas significativos de la humanidad. El
desarrollo alcanzado solo ha sido posible a partir de la interaccion humana
mediada por una comunicacién efectiva capaz de vencer la incertidumbre y
contrarrestar las amenazas que se tejen en un mundo mediatizado y competitivo.

La interaccidn tiene que ver con cuatro aspectos fundamentales considerado por
Van Dijk (1983):El uso de la lengua, la lengua a pesar de ser un patrimonio cultural
de la comunidad en su conjunto, presenta variedades no solo de tipo dialectal sino
también de tipo socio-lectal, con la cual se trata de explicar que diferentes tipos
culturales y estamentos socioeconémicos se pueden a llegar a identificar a través
de los elementos Iéxicos, de posibilidades combinatorias de codigos y sobre todo
por las posibilidades mas o menos deicticas o simbdlicas de las personas, objetos
y relaciones de un contexto especifico, por cuento es instrumento de ubicacién
sociocultural del usuario, es decir lo marca.

Asi mismo, puede presentarse que un mismo hablante se de dos contextos
distintos materialice niveles de cédigos, es decir en un mismo hablante-oyente real
no es concebible una homogeneidad linglistica, sino por el contrario una
acomodacion del habla a las circunstancias que el medio implique.
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De igual manera Ferguson (1974) llama diglosia a las existencias de variedades
complementarias para contactos dentro de un grupo que las personas utilizan en
distintas ocasiones. Es decir la lengua es diferente utilizada en un sermén, una
clase, un interrogatorio o en una charla de amigos, siendo la interaccion textual y
de comunicacién una de las formas de participacion social.

6 4- Marco Conceptual

En este marco se intenta realizar algunas aproximaciones conceptuales asociados

a la oferta y la demanda, las ventas informales y la comunicacién.
La oferta y la demanda en el estudio del mercado:

Tucker Irving (2001) sefiala que las dos caras de cada transaccion que se realiza
en el mercado se denominan oferta y demanda. Como se ha sefalado antes,
ofrecer recursos en el mercado cuando se busca trabajo, es decir, cuando se
ofrece trabajo a cambio de renta. Pero demandamos bienes cuando compramos
en un supermercado, es decir, cuando estamos dispuestos a ofrecer dinero a
cambio de algo para comer. Las empresas ofrecen bienes y servicios en los
mercados de productos al tiempo que demandan factores de produccién en los

mercados de factores.

El hecho de que un agente se encuentre en el lado de la oferta o en el de la
demanda de una transaccion de mercado depende de la naturaleza del
intercambio, no de las personas o instituciones que participen en él. Cualquiera
puede convertir a un loro en un sabio economista: todo lo que debe aprender son
las dos palabras “oferta” y “demanda”. Dentro de la sociedad tenemos que tener
en cuenta los tres problemas béasicos a los que debe enfrentarse toda economia:
El término del sector informal en el &mbito de estudios del trabajo se ha
popularizado, es usado como sinénimo de trabajador pobre, trabajador que no
tiene contrato, que no tiene seguridad publica, o que no cuenta con prestaciones,
el concepto que ha tenido aceptacién es como el conjunto de trabajadores que no

tienen seguridad social.
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6.4.1 El sector informal. Conceptos bésicos.*

Ante todo se plantea la necesidad de hacer algunas precisiones sobre el concepto
“‘informal”, porque el manejo del término y su empleo corriente han conducido a
toda clase de interpretaciones y a que se asigne el sentido especifico que
pretenden los objetivos particulares de un estudio o una discusion determinada
(1983).

El término se ha empleado para referirse a actividades que no se ajustan a ciertos
requisitos normativos de organizacion y procedimientos; para calificar actividades
ilegales; para denotar la no observancia de obligaciones y compromisos para con
el Estado (pago de impuestos, mantenimiento de determinadas relaciones
laborales, etc.); para sefialar pequefas tareas que adelantan los marginados de la
sociedad (habitantes de tugurios, los generalmente desempleados, los migrantes
etc.); para identificar actividades econOmicas desplegadas por establecimientos
productivos muy pequenos, por ejemplo la “tienda” (donde usualmente se combina
el trabajo familiar, no se separa la propiedad de la administracién, se laboran
largas jornadas de trabajo, etc.); también, para caracterizar individuos y
actividades rudimentarias y de muy baja productividad, tales como las ventas
ambulantes en centros urbanos (p, 17).

Origen del concepto “informal” y su aplicacién

El término informal fue originalmente acufiado en Ghana en un estudio adelantado
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), a principio de la década de los
setenta, generalizandose luego su uso en otros estudios sobre la situacion laboral
en los paises de Tercer Mundo.

El termino informal se utilizé en un principio en conexién con los trabajadores que
no alcanzaban un grado de formalizacion en sus relaciones laborales; en este
sentido, lo “informal” se referia basicamente a formas de trabajo y formas de
vinculacion de los individuos que se ocupaban por cuenta propia; mientras que lo
“formal” estaria indicando tipo de relaciones laborales que los trabajadores
sostienen de una manera determinada y estable en el proceso de produccion. (p,
18).

En todo caso, alrededor del término “informal”, han aparecido numerosos estudios
empiricos sobre la problemética social y econdmica de paises subdesarrollados.
En Colombia, a partir del afio 74, comienzan a realizarse analisis interesantes
sobre distintos tipos de actividades que se podrian considerar como informales.

* Proceso histérico de un grupo étnico colombiano. Tomo uno. club rotatorio de Pereira (1982- 1983)
Editorial graficas Olimpicas
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Un estudio adelantado para la ciudad de Bogota por OFISEL-OIT, en relacion con
una amplia gama de pequefias empresas manufactureras, de construccion,
comerciales y de servicios, junto con otro adelantado sobre actividades callejeras
en la ciudad de Cali por Birbeck y Bromley con el Sena, permite reunir una aserie
de elementos sobre las dificiles condiciones de trabajo y de vida que se les
presentan a los individuos involucrados en actividades informales en el pais. Una
investigacibn mas reciente realizada por Rudolf Hommes, sobre pequefia
produccion manufacturera, sugiere que existen notorias tendencias hacia la
desaparicion de este tipo de actividades. Otro estudio, ejecutado por la
Corporacion Centro Regional de Poblacién, muestra las claras interacciones entre
los trabajadores vinculados al sector “moderno” y los enrolados en los demas
sectores. (p, 19).

Finalmente, otros estudios, adelantadas hace poco en Medellin por la universidad
EAFIT, sobre las ventas de pescado y sobre las tiendas abocan diversas facetas
de actividades comerciales informales especialmente urbanas. (p, 20).OFISEL-
OIT, El sector informal en la economia urbana de Bogota-Colombia. Criterios o
pardmetros operativos para la clasificacion de actividades informales. En la
actualidad parece existir relativo consenso en el sentido de las actividades
informares se caracterizan por su incapacidad de acumulacién o de retencion de
excedentes econdmicos, frente a la capacidad del sector formal para lograr estos
fines.

Finalmente, son caracteristicas del sector informal o de actividades denominadas
como tales, las que se anotan a continuacién, sin que el orden indique grado de
importancia.

1. La corriente identificacion entre el capital y el trabajo al interior de la unidad
de produccidn (el duefio de la unidad empresarial), y su familia, es al mismo
tiempo trabajador).

2. La fusion de la propiedad de gestion, frente a una clara separacion entre
ellos en el sector moderno de la economia. (p, 22)

3. Una utilizacién intensiva de mano de obra; empleo de tecnologias
rudimentarias o0 atrasadas Yy muy escasa innovacion tecnoldgica;
predominio de la herramienta sobre la maquina; reducida o nula division y
especializacion de trabajo a su interior; imposibilidad de utilizacion de
economias de escala en el menor uso de capital.

4. Altos costos unitarios, bajo remuneracion del factor trabajo y reducida
rentabilidad. En general, estructuras ineficientes de costos.
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5. Escaso y dificil acceso a los mercados de factores, acepto al de fuerza de
trabajo.

6. Por lo general, ausencia de relaciones salariales como la fuerza de trabajo
y no observancia de disposiciones legales en materia laboral, inestabilidad
laboral y diversidad de formas de contratacion.

7. Bajos niveles de calificacion de la fuerza de trabajo.

8. Ausencia de vinculos con el estado e incumplimiento de obligaciones para
con éste (por ejemplo, pago de tributos). Algunas veces, desarrollo de
actividades ilegales.

9. Reducido tamafo de planta (menos de ocho ocupados) y un bajo nivel de
operaciones o transacciones.

Definicién y medicién de la informalidad

Existen una serie de conceptos que se acercan desde una perspectiva tedrica y
empirica a la definicibn de informalidad, pero no hay un consenso sobre éstos.
Una de las dificultades que esto trae, por ejemplo en la comparaciéon de
resultados, es que un empleado se caracteriza como informal cuando no goza de
los derechos o beneficios que un trabajo formal provee. No obstante, dichos
derechos o beneficios son variables aun dentro de los empleos que se definen
como formales. Por ello, los criterios que se han adoptado para definir la
informalidad laboral estan relacionados con el tipo de actividad que se ejerce, asi
como el tipo de contrato, las caracteristicas de éste y las de la empresa.

Teniendo en cuenta los diferentes criterios usados para la definicion de
informalidad.

Definicion de Venta Ambulante y su inicio en Colombia

Podemos definir la venta ambulante como una actividad comercial ejercida por
una persona ubicada en cualquier espacio publico sin pertenecer este a un local o
establecimiento que cumpla con las normas legales para la venta de algin
producto o servicio; los cuales son intercambiados por dinero en efectivo con sus
clientes sin intervencién de algun tipo de factura o soporte de venta.

Ambulante quiere decir el que se traslada de un lado a otro sin establecerse en un
punto fijo, por lo cual causa problemas menores.
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Los primeros comerciantes de la historia fueron vendedores ambulantes. Uno de
los primeros valores comerciales para el hombre fue el ganado. Se puede suponer
que al tener que trasladar los animales de un lugar a otro la venta era ambulante
en las primeras civilizaciones de la raza humana.

El comercio ambulante en Roma fue el motor principal para la expansion de su
economia a finales del imperio y para la creacion de la republica. En la edad
media encontramos a los vendedores callejeros cono personas que preferian un
espacio publico abierto, libre de vigilancia y de otras reglas que controlen sus
ventas.

Las ventas ambulantes en la actualidad obedecen a la falta de empleo y
oportunidades de trabajo formal. Personas con niveles educativos minimos o con
discapacidades también hacen parte de este grupo.

El comercio ambulante en América Latina estd enmarcado por la pobreza y la falta
de oportunidades. Su presencia ha cambiado los aspectos particulares de de sus
principales capitales.

Venta Callejera en Colombia.

Los primeros Vendedores Callejeros relevantes en Colombia los identificamos en
la ciudad de Medellin a comienzos de los afios treinta, por esta época no era
comun tomar café en las calles de la ciudad, hasta que a unas hermanas se les
ocurrio la idea de vender pocillos de “tinto” en la calle para los transeuntes. Para
este oficio contrataban muchachos cargados con termos, pocillos y platos de
porcelana, azlUcar y cucharas en una caja de madera, la cual cargaban en los
hombros con una correa. Estos muchachos vendian a las salidas de los teatros,
en el parque de Berrio y el parque Bolivar.

http://andreslpez.blogspot.com/2012/04/definicion-de-venta-ambulante-y-su.html

Concepto y definicién de emprendimiento.

El emprendimiento es un término Ultimamente muy utilizado en todo el mundo.
Aunque el emprendimiento siempre ha estado presente a lo largo de la historia de
la humanidad, pues es inherente a ésta, en las Ultimas décadas, éste concepto se
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ha vuelto de suma importancia, ante la necesidad de superar los constantes y
crecientes problemas econémicos.

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur (pionero), y se
refiere a la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por
alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada también para referirse a la persona
que iniciaba una nueva empresa o proyecto, término que después fue aplicado a
empresarios que fueron innovadores o agregaban valor a un producto o proceso
ya existente

En conclusién, emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona que le
permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar
un paso mas, ir mas alla de donde ya ha llegado. Es lo que hace que una persona
esté insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado, y como consecuencia de ello,
quiera alcanzar mayores logros.

Importancia del emprendimiento.

El emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran importancia por la necesidad
de muchas personas de lograr su independencia y estabilidad econdémica. Los
altos niveles de desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, han
creado en las personas, la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar
Sus propios negocios, y pasar de ser empleados a ser empleadores.

Todo esto, sélo es posible, si se tiene un espiritu emprendedor. Se requiere de
una gran determinacion para renunciar a la “estabilidad” econdmica que ofrece un
empleo y aventurarse como empresario, mas aun si se tiene en cuenta que el
empresario no siempre gana como si lo hace el asalariado, que mensualmente
tiene asegurado un ingreso minimo que le permite sobrevivir.

En muchos paises (Casi todos los paises Latinoamericanos), para muchos
profesionales, la Unica opcién de obtener un ingreso decente, es mediante el
desarrollo de un proyecto propio. Los niveles de desempleo, en gran parte de
nuestras economias, rondan por el 20%, por lo que resulta de suma urgencia
buscar alternativas de generacion de empleo, que permitan mejorar la calidad de
vida de la poblacién.

Los gobiernos han entendido muy bien la importancia del emprendimiento, tanto
asi, que han iniciado programas de apoyo a emprendedores, para ayudarles en su
propoésito de crear su propia unidad productiva.
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Casi todos los paises, tienen entidades dedicadas exclusivamente a promover la
creacion de empresas entre profesionales, y entre quienes tengan conocimiento
especifico suficiente para poder ofertar un producto o un servicio.

La oferta de mano de obra, por lo general crece a un ritmo mas acelerado de lo
que crece la economia, por lo que resulta imposible poder ofrecer empleo a toda la
poblacion. Teniendo en cuenta que nuestros estados, no tienen la capacidad de
subsidiar el desempleo como si lo pueden hacer algunos paises europeos, la
Gnica alternativa para garantizar a la poblacién el acceso a los recursos
necesarios para su sustento, es tratar de convertir al asalariado en empresario.

Ante estas circunstancias econdmicas, el emprendimiento es el salvador de
muchas familias, en la medida en que les permite emprender proyectos
productivos, con los que puedan generar Sus propios recursos, y les permita
mejorar su calidad de Vida.

Solo mediante el emprendimiento se podra salir triunfador en situaciones de crisis.
No siempre se puede contar con un gobierno protector que este presto a ofrecer
ayuda durante una crisis. EI emprendimiento es el mejor camino para crecer
econémicamente, para ser independientes, y para tener una calidad de vida
acorde a nuestras expectativas lo cual implica desarrollar una Cultura del
emprendimiento encaminada a vencer la resistencia de algunas personas a dejar
de ser dependientes

Emprendimiento SENA.

El SENA como entidad ejecutora de la politica publica nacional, ademas de
capacitar para el trabajo a los colombianos, desempefia hoy en dia el rol de
dinamizador de la economia a través de la generacion de servicios enfocados a
generar mas empleos y mas ingresos. En relacién a lo anterior y en cumplimiento
de la Ley 1014 y a lo establecido en la Mesa Nacional de Emprendimiento
conformada por todas las entidades de Gobierno Nacional, la entidad asumié la
responsabilidad de continuar liderando el Programa de Emprendimiento y
Empresarismo mas importante del Pais, el cual tiene como principal objetivo
fomentar la cultura del emprendimiento, identificar oportunidades e ideas de
negocios, orientar hacia las fuentes de financiacion existentes en el mercado y
generar valor diferencial para los tipos de emprendimientos ( subsistencia,
tradicionales , dinAmicos y alto impacto), que conllevan a la creacién de micro y
pequefias empresas.
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En concordancia con rol definido por el Gobierno Nacional, la Direccion de
Empleo, Trabajo y Emprendimiento orient6 los recursos del proyecto de inversion
de Asistencia al Desarrollo Empresarial Colombiano, al igual que la infraestructura
y el capital humano al fortalecimiento de la cadena de valor del emprendimiento,
teniendo como poblacién objetivo los aprendices que se encuentran en los
Centros de Formacion del SENA en carreras técnicas , los beneficiarios de los
diferentes Programas como Jovenes Rurales Emprendedores, los talentos de
Tecnoparques que después de realizar prototipaje se interesen en la ruta
emprendedora, los beneficiarios del Programa para Poblacion Desplazada por la
Violencia y poblacion vulnerable y cualquier colombiano que requiera de asistencia
especial en Emprendimiento.

Siendo el SENA un integrante mas del Gobierno Nacional y en concordancia con
el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, el Programa de Emprendimiento
continuara articuldndose a las estrategias propuestas por las entidades de orden
nacional y territorial , asi como con toda la cadena de valor del emprendimiento
existente en Colombia y diferentes ecosistemas productivos , enfocando sus
esfuerzos a segmentos con capacidad técnica, conocimiento y experiencia, dando
soporte a las instituciones y regiones sin que esto signifique duplicar esfuerzos y
por el contrario proporcione las soluciones a las fallas del mercado y un mayor
impacto en pro del beneficio social.

El Sena se esta especializando en la creacién de empresas enfocadas a los
sectores de talla mundial o de soporte a las mismas, asi trasformo su lineamiento
para apoyar desde la formacion con estrategias para el desarrollo de proyectos de
base tecnolégica que permitan al aprendiz identificar ideas de negocios
potenciales en estos sectores. De igual manera, adecuo la regulacion del Fondo
Emprender en este sentido y continuar trabajando en estrategias y herramientas
para potencializar los recursos disponibles.

Ecosistema de Emprendimiento.

El SENA cuenta con un modelo de emprendimiento impartido a través de sus 131
Unidades de Emprendimiento, 33 Lideres Regionales, 514 Gestores de
Emprendimiento, 74 Asesores MIPES, infraestructura y tecnologia, y alianzas y
convenios en todas las Regiones del Pais.

Dentro de su esquema de operacion cuenta con 114 Unidades de Emprendimiento
tradicional ubicadas en los Centros de Formacién SENA en donde se han definido
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rutas de atencion diferenciales para personas con condicién de vulnerabilidad,
adaptando metodologias, lenguajes y capacidades para hacer llegar de manera
pertinente los conceptos de la asesoria al entender de las personas buscando
siempre el desarrollo de sus competencias empresariales; asi mismo cuenta con
15 Unidades de Emprendimiento de Base Tecnoldgica ubicadas en los nodos de
Tecnoparque en donde se brinda atencion diferencial a los Talentos Tecnoparque,
buscando que sus desarrollos tecnolégicos se conviertan en iniciativas
empresariales con opcion de ser emprendimientos de alto impacto.

6.4.2 Desempleo en Pereira.

Entre agosto y septiembre pasados, la tasa de desempleo en Pereira pasé de 20,5
por ciento a 19,6 por ciento, de acuerdo con la ultima medicion realizada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane). Esto representa una
reduccion de 6.000 casos, lo que indica que de 67.000 personas desempleadas se
pasé a 61.000"°.

Israel Londofo, alcalde de Pereira, afirmé que confia plenamente en que este
descenso en la tasa de desempleo continle, dada la apertura de nuevos puestos
de trabajo en noviembre, lo que debe reflejarse en la siguiente medicion.

En comparacién con la mediciébn anterior del Dane, Pereira redujo esta
problemética en un 0,9 por ciento. También, se bajé el subempleo, que paso del
28,4 por ciento, al 26,5 por ciento, registrando actualmente unas 39 mil personas
subempleadas. La tasa de ocupacion se mantuvo estable.

Una de las estrategias empleadas por la administracién para incrementar el
empleo en la ciudad es la apertura a las grandes empresas, centros comerciales y
almacenes de cadena nacionales y extranjeros, con el objetivo que estos incluyan
en sus néminas, en gran porcentaje, a personas de la ciudad.

Precisamente, en Pereira acaban de abrir sus puertas grandes superficies
comerciales como Almacenes Flamingo, Falabella y Exito, con la tienda del
Parque Arboleda, inauguradas el tercer hipermercado Exito, que estara ubicado en
el barrio Cuba.

° Espacio publico y comercio en calle ventas informales experiencia Pereira Colombia 2008- 2010 Estudio
realizado en la Universidad Catdlica Popular de Risaralda 2008- 2010 por los autores Parra, Ruiz, Lépez,
Torres, Gil, Arias, Garcia e Idarraga.
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A pesar de la reduccion en la desocupacion de los Pereiranos, la ‘perla del Otan'
contintia siendo la ciudad con el mayor indice de desempleo en el pais. Le siguen
ciudades como Ibagué, con 19,4 por ciento y Popayéan, con 16,8 por ciento.

6.4.3 Economia informal.

La primera vez que aparece el término informal en la literatura académica fue a
principios de los setenta, como resultado de un estudio llevado a cabo en Ghana
por Keith Hart. En este introduce la nocién de oportunidades de ingreso formal e
informal para estudiar la ocupacion en el medio urbano de dicho pais, en particular
entre los estratos de poblacién de menores ingresos. Hart distingue entre lo formal
e informal mediante la identificacion de primero con el empleo asalariado, y el

segundo con el empleo por cuenta propia.

En 1972 el término de sector informal fue hecho popular en los circulos de
desarrollo académico internacional, en el analisis de termino informalidad, lo ven
como otras actividades econdmicas que no encajan entre las categorias perfectas
de lo que una economia capitalista dependiente urbana deberia ser, o cualquier
cosa a lo opuesto de lo ideal. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en
su elaboracion de un estudio sobre el empleo en Kenia le afiade atributos como:
facilidad de entrada, propiedad familiar de las empresas, escala de operaciéon
pequefia, tecnologia adaptada e intensiva en fuerza de trabajo, destrezas
adquiridas fuera del sistema educativo formal, mercados no regulados y

competitivos.

En la decimoquinta Conferencia Internacional de Estadigrafos del Trabajo
celebrada en 1993, la OIT, llego a una propuesta de definicion operativa de sector
informal, esta definicion incluye a las unidades econdmicas de los trabajadores por
cuenta propia quienes usan fuerza de trabajo familiar, y a las unidades de tamafno

relativo pequefio, que utilizan trabajo asalariado, se convino que el limite de
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tamafo de una unidad para ser considerada como parte del sector informal seria

precisado en cada pais.

En este trabajo se hace énfasis en la conveniencia de integrar a las actividades
agropecuarias en la definicion de sector informal de un pais, siempre que existan

los instrumentos estadisticos adecuados para llevar a cabo esta tarea.

Un hecho importante que se deriva de la definicion es que el trabajo doméstico
remunerado no se incluye como elemento de este sector, pero la OIT sefala la
decision de incluir o no al trabajo doméstico remunerado como parte del sector

dependera del pais.

-El sector formal abarca empresas que estén inscritas en los registros que
corresponden a su actividad, por lo que trabajan dentro del margen de

regulaciones legales.

El término del sector informal en el ambito de estudios del trabajo se ha
popularizado, es usado como sinénimo de trabajador pobre, trabajador que no
tiene contrato, que no tiene seguridad publica, 0 que no cuenta con prestaciones,
el concepto que ha tenido aceptacién es como el conjunto de trabajadores que no

tienen seguridad social.

La primera vez que aparece el término formal-informal en la literatura académica
es a principios de los setenta, como resultado de un estudio llevado a cabo en
Ghana por Keith Hart. En este introduce la nocién de oportunidades de ingreso
formal e informal para estudiar la ocupacion en el medio urbano de dicho pais, en
particular entre los estratos de poblacion de menores ingresos. Hart distingue
entre lo formal e informal mediante la identificacion de primero con el empleo

asalariado, y el segundo con el empleo por cuenta propia.

La informalidad es una modalidad de empleo donde las garantias basicas para el
bienestar del trabajador, como la proteccién social, el ingreso adecuado y la
estabilidad son muy precarias, o en el peor de los casos, no existen.

Uno de los temas de mayor relevancia en el mercado laboral colombiano, sin lugar
a dudas, es la alta informalidad. Este fendmeno es crucial para un pais como
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Colombia pues, desde el punto de vista de la seguridad social, las altas tasas de
informalidad no garantizan que se genere el flujo de recursos para hacer
sostenible el sistema pensional. Por otro lado, una mayor incidencia de la
informalidad se puede asociar con menos ingresos para los hogares, lo que afecta
el bienestar general de la sociedad.

Segun calculos con la Gran Encuesta Integrada de Hogares, GEIH, seis de cada
diez ocupados en el area urbana pertenece al sector informall. En vista de este
panorama preocupante sobre la informalidad, el gobierno en su plan de desarrollo
2010-2014 ha planteado una serie de estrategias para hacer frente a esta
problematica. En ellas se han propuesto mecanismos de estimulo para facilitar la
formalizacion laboral, disefiar un esquema tributario simplificado para reducir la
complejidad del sistema y automatizar y virtualizar los tramites, y el
establecimiento de mecanismos de inspeccion, vigilancia y control empresarial.

No obstante, para formular politicas efectivas que reduzcan la informalidad es
necesario indagar por la forma de definirla y medirla, pues como se vera mas
adelante no existe un consenso sobre la definicion o medicion de este fenomeno.
De hecho, comparadas con los célculos a partir de la falta de aportes a seguridad
social, las estadisticas oficiales, subestiman el grado de informalidad laboral
existente en el pais. Por otro lado, las politicas seran efectivas sélo en la medida
en que se ataquen sus causas. Por ejemplo, mejorar los niveles de educacion
para que la mano de obra tenga mas calificacion para acceder a un trabajo formal,
s6lo sera efectivo si existe la demanda respectiva por dichos trabajadores y si las
empresas efectivamente ofrecen las prestaciones sociales de

6.5 Marco legal
Decreto No0.400 de abril 15 2010

Dentro de los aspectos legales El alcalde municipal de Pereira, en uso de sus
atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por los articulos
82 y 315, numeral 1 de la constitucion politica, la ley 136 de 1994, los arts. 116 y
132 del codigo Nacional de Policia y el acuerdo municipal 078 de 2008

Sentencia T-772 de 2003, las acciones de recuperacion del espacio publico en el
estado social de derecho deben de estar precedidas y acompafadas de un
componente de alternativas econdmicas viables a favor de los vendedores
informales, garantizando en todo momento el derecho al debido proceso.
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Capitulo | Disposiciones generales.

Articulo 1. Adopcion.

Articulo 2. Minimo vital.

Articulo 3. Mesa de acompafiamiento al pacto civico, MAPACI.
Articulo 4. Funciones MAPCI.

Articulo 5. Definiciéon de vendedor informal.

Articulo 6. Clasificacion de vendedores informales.

Decreto No. 401 de abril 15 de 2010

Sentencia SU-360/99 véase anexo 1
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7. METODOLOGIA

En esta investigacion se aborda el andlisis de contenido, teniendo en cuenta la
frecuencia representada por la cantidad de veces que aparecen las palabras
asociadas con la actividad comercial informal en la ciudad de Pereira. Las
categorias de analisis se orientaron a encontrar el sentido manifiesto, y el sentido

latente en las ventas informales.

En este orden de ideas, el sentido manifiesto y el sentido latente se ve
representados por medio de filtros de informaciébn que se enmarcan en los
siguientes items: la comunicacion de los vendedores ambulantes con los temas y

subtemas referentes a la categoria de analisis en el contexto cultural y social.

La comunicacion informal estudiada desde la percepcion social de un campo en
movimiento, se analizé con base en el contenido linglistico presentes en las
ventas informales en las calles de la ciudad de Pereira. Asi mismo, se intenta dar
respuesta a los interrogantes investigativos como unidades orientadoras de
significado en el sentido manifiesto, las palabras de mayor frecuencia en uso en la
interacciébn comunicativa segun las categorias de los temas y subtemas, desde el
analisis semidtico, sintactico y semantico de los discursos que circulan en las

ventas callejeras.
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7.1 Técnicas de recoleccién de informacion

El analisis de contenido tiene caracter cualitativo en este estudio y se realizé la
aproximacion a los actos de habla mediante elaboracion y aplicacién de encuestas
y las entrevistas. Se efectuaron 10 entrevistas formuladas a vendedores
ambulantes en la ciudad de Pereira y mediante el de analisis de contenido se
definen las variables amabilidad, actitud y persuasion que operan como una
técnica de observacion directa dentro del contexto informal en la ciudad de
Pereira.

La entrevista se formul6 con base en los siguientes interrogantes sobre la

comunicacién comercial:

1. ¢Qué elementos utiliza usted para persuadir el cliente?
2. ¢A qué se refiere con ser amable?

3. ¢Cual es actitud frente al cliente?

Asi mismo se aplicaron 100 encuestas distribuidas desde la comunicacion se
intenta profundizar en el tema de las ventas informales en la ciudad de Pereira por

medio de algunos cuestionamientos como los siguientes:

Universidad Libre Seccional Pereira

Facultad de Ingenierias

Objetivo: Determinar la condicién socioecondémica y los actos de habla de los
vendedores ambulantes.

Informacion General: Nombre

Instrucciones: A continuacion usted encontrara una serie de preguntas afines con
su actividad comercial. Se solicita contestar con la maxima veracidad.
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1.

¢, Qué tiempo de experiencia tiene en el comercio informal en Pereira?

1-3 afios 4-10 anos

10-20 afios 20 afios y mas

2.

¢ Qué producto comercializa?
Alimentos e otro: ¢cual?

Entretenimiento

Artesania

Accesorios

Ropa

Libros

Herramientas y utensilios de hogar

¢Piensa que a traer el cliente es cuestion de?:

Amabilidad e Otro: ¢cual?

Actitud
Producto
Temporada
Precio

Ir por el cliente

¢, Qué expresiones utiliza ala hora de vender?
Verbales

No verbales

Los anteriores

5. ¢ Cudl de estas expresiones utiliza mas?

Bien pueda e Oftro: ¢Cual?

A la orden
Bienvenido
Siga

Se le tiene

Se le consigue
Acérquense

6. ¢, Como se refiere a sus clientes?
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e Dama e Oftro: ¢Cudl?

e Caballero
e Seifora
e Sefior

e Reina

e Papi

e Rey

e Bacan

e Amor

e Corazbn
e Socio

e Patrén

o Jefe

7. ¢Cree que vende mas su producto?

e Producto
e Usted
e Los anteriores

8. ¢La mayoria de los clientes en Pereira responden a su atencion?

e Favorablemente
e Desfavorable
e Pasan desapercibidos

7.2. Fuentes primarias y Secundarias.
Se emplearon como fuentes primarias las encuestas y las entrevistas y como

informacién secundaria los textos y revistas cientificas sobre el comercio informal,
ofertas y demanda, aspectos legales entre otras tematicas sobre comunicacion.
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7.3 Evidencias del trabajo de campo

Imagen No. 1. Foto tomada sobre la carrera 8 con calle 16. Centro de Pereira

Venta informal de gorros, bufandas y otros accesorios

. Fuente: Autores

Imagen No. 2. Foto tomada en la calle 18 con carrera 6, centro de Pereira.
Venta informal de minutos, copias y otros productos

Fuente: Autores
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Imagen No. 3. Foto sobre la peatonal de la 18, centro de Pereira

Venta informal de sombrillas

Fuente: Autores

Imagen No. 4. Foto tomada en la carrera 8 con calle 18
Venta informal de ropa deportiva

Fuente: Autores
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8 RESULTADOS

Entrevistas realizadas a vendedores ambulantes en la ciudad de Pereira, con el fin
de obtener informacidn sobre la comunicacion y los temas y subtemas que se
manejan en las ventas informales.

Tabla 1

Zulema
Rios

Felipe
Henao

Isabel
Ardila

Carlos
Vélez

Rosalba
Toro

José
Gutiérrez

Tabla 2

Zulema
Rios

Felipe
Henao

Isabel

¢, Qué elementos utiliza usted para persuadir el cliente?

El precio, la calidad y la atencion

Ser amable, tener buenos precios, tener respeto por el cliente

Que el precio es bajo comparado con almacenes de cadena, que
es de buena calidad

Que es un producto bueno, que es de buena calidad, buena
aceptacion, que la gente lo compra mucho.

Le informo sobre la calidad del producto, sobre lo econémico que
es y soy amable

El buen trato, la amabilidad, los precios favorables

A qué se refiere con ser amable?

Suministrarle suficiente informacion al cliente para que el confié en
el producto

Respetar el cliente, atenderlo bien, que se sienta a gusto

Atender bien a las personas
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Ardila

Carlos
Vélez

Rosalba
Toro

José
Gutiérrez

Tabla 3

Felipe
Henao

Isabel
Ardila

Carlos
Vélez

Rosalba
Toro

José
Gutiérrez

Ser clara y cordial
Ser amable es sonreir, hacer que el cliente se sienta coémodo,

tranquilo, respetado y bien atendido

Amabilidad es ser carismatico, ser atento, conseguir lo que el
cliente desee para que se sienta satisfecho

¢, Cual es su actitud frente al cliente?

La mejor

Ser optimista, alegre y muy amable

Amable y convencedora

Amable y respetuosa

Alegre, de buen humor y empético

Mi actitud es amable y honrada
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8.1 Analisis cualitativo

Por lo anterior, la comunicacion comercial en las ventas informales desde los
actos de habla se torna en una conversacion que puede ser formal e informal, con
una intencién claramente definida por el oferente que intenta vender el producto.
Por otra parte, este tipo de comunicacion es muy frecuentes dentro de cualquier
comunidad, dando como resultado la identificacion de un colectivo de
interacciones linguisticas en este caso, el vendedor informal se ubica en el
contexto cultural y reconoce un conjunto de roles que implica unos deberes dentro
del contexto conversacional en el sistema sociocultural de la ciudad.

Las relaciones que se dan entre compradores y vendedores participantes de la
interacciébn comunicativa dependen del momento situacional asociado a la actitud
de vendedor ubicado en el sentido latente, es decir, lo que se relaciona con lo
semiotico, lo no verbal o lo no dicho o lo oculto. Asi mismo, el sentido manifiesto
esta relacionado con la informacion sobre el producto, de igual manera, esta
interaccién puede entrar en el plano de las convenciones sociales, en las que
operan otras reglas, costumbres, normas, leyes y codigos.

De igual manera, este acto comunicativo de interaccion también se puede dar
desde lo bilateral en un mismo contexto y de manera contigua. Las intervenciones
deben estar sometidas a turnos, el turno es aquello que un emisor dice o hace
durante una aportacion interactiva continuada.

Es muy usual que el vendedor en los actos comunicativos emplee el humor como
una manera de interactuar con el comprador. Esta practica es muy usada en
Colombia y especialmente en los contextos culturales paisas y costefios y con
mucha frecuencia se utiliza en el habla popular Pereirana como lo es también la
exageracion, mediante la cual el emisor busca mejorar la interaccion dentro de un
microcontexto comunicativo. Segun lo sefala Areiza y Velasquez (2000) “En la
exageracion esta inscrita una semantizacion colectiva muchas veces dislocada de
la realidad, ubicando por fuera del flujo discursivo cotidiano para mostrar una
realidad violada o excesivamente patente, de donde resulta su jocosidad” Asi
mismo, la metafora y la metonimia juegan un papel muy importante en el proceso
de creacion de nuevas entradas Iéxicas en las que solo se modifica el significado
en una tendencia polisémica dentro de los usos de la lengua .en las asociaciones
culturales” (p.32).

Los dichos jocoso o de doble sentido son empleados por los vendedores
informales para atraer sus clientes mediante frases humoristicas, algunos que se
investigaron en el centro de Pereira y en el parque del Barrio Cuba Guadalupe

44



Zapata como lo demuestra el siguiente ejemplo “pdngase en cuatro, sefiora no se
meta el dedo use palillos “ahora me desayuno”, es tan fino que se puede estirar
mas que cable de puente, alzarse la bata, estoy mas feliz que liberal colocado
"ponerse las pilas” entre otros que permiten romper la barrera comunicativa e
interactuar con el cliente en un espacio coloquial y humoristico. Asi mismo,
expresiones cargadas de humor como las exageraciones y los dichos, busquen
hacer agradables a los demas y buscar en la aprobacion cotidiana efectuar la
venta

El dicho en el habla corriente de Pereira, la interpretacion del dicho es un acto
espontaneo, aprendido empiricamente de la vida e inducido por los emisores a
medida que se transcurre en dia a dia. El dicho como todo acto linguistico cultural,
es complejo en su constitucion y responde a una normatividad del lenguaje,
entendida esta como un modelo construido partiendo de la observacién, mas o
menos rigurosa, de los usos sociales o individuales de una lengua natural.

En su contexto tedrico donde surge la exageracidon como una expresion de lo que
se vive y es huella linglistica paisa de experiencias pasadas que hoy constituyen
parte de nuestra historia. Son locuciones que inicialmente construy6 el paisa en
los caminos de arrieria, al vadear el rio, en el surco, al pie de la mata de café, en
el trueque, en la conversa.

Las calles Pereiranas son famosas por la creatividad paisa son escenarios donde
interactian culebrero: malabaristas vendedores de pomadas magicas, adivinos
boticario, mediquillo de plaza publica, y exagerado por excelencia.

El desarrollo de la region sigue muy vinculado al campo a través de la actividad
cafetera como primer renglon econémico del cual dependen todas las demas
transacciones comerciales, por lo menos a nivel formal y los que no estan inscritos
en este escenario son vendedores ambulantes que llevan la cultura de rebusque
por medio de la comunicacién popular como una herencia cultural.

8.2 Andlisis de contenido

Con el analisis de contenido se busca descubrir el significado de los mensajes
comerciales en la interaccion comunicativa y el conocimiento interno de cada uno
de los componentes que proceden de los intereses, los objetivos, los interrogantes
investigativos y la informacion suministrada por los vendedores ambulantes del

centro de Pereira.
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Asi, el andlisis de contenido se clasifica en sentido manifiesto y en sentido latente,
segun lo sefiala Landry, (1991) como se cita en Gémez (2000) “El contenido
manifiesto remite a lo que es dicho explicitamente en el texto y el contenido latente
hace referencia a lo oculto, implicito, a lo no expresado, sentido escondido, a los
elementos simbalicos. Por lo expresado anteriormente, en esta investigacion se
analizo el sentido manifiesto, presente en los interrogantes investigativos y en las

palabras de mayor frecuencia grabadas en el contexto de las calles Pereiranas.

Las encuestas aplicadas a los vendedores ambulantes en el centro de la ciudad
de Pereira arrojaron los siguientes resultados.

Tabla 4

¢ Qué tiempo de experiencia tiene en el comercio informal en Pereira?

1-3 ANOS 4 - 10 ANOS 10 - 20 ANOS 20 ANOS Y MAS

19 54 61 61

Grafico 1
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Los resultados alcanzados en la tabulacion de los datos demuestran muchos de
ellos cuenta con veinte afios 0 mas de experiencia en el comercio informal.

Tabla b

2 ¢Qué producto comercializa?

Alimentos | Entretenimiento | Artesania | Accesorios | Ropa | Libros | Herramientas | Otra
y Utensilios .
de Hogar Cual’

56 17 21 32 29 8 16 64
Gréafico 2
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Realizado al analisis estadistico se puede concluir que los encuestados
comercializan diversidad de productos siendo el de mayor valor los alimentos y en

escala menor los libros.
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Tabla 6

¢Piensa que atraer el cliente es cuestion de?

Amabilidad | Actitud | Producto | Temporada | Precio | Persuasion | Calidad | Otro
Cual

147 73 46 34 41 18 49 1

Grafico 3

3 Pregunta = Amabilidad
¢Piensa que atraer el cliente es cuestion de? = Actitud
Producto
E Temporada
E Precio

E Persuasion

» Calidad

m Otro : Cual

Realizado el andlisis la amabilidad da como resultado la escala mas alta para
atraer clientes en las ventas informales que representa 147% como uno de los
factores mas significativos en los actos comunicativos.
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Tabla 7

¢, Qué expresiones utiliza a la hora de vender?

Verbales No Verbales Las anteriores
158 9 24
Grafico 4
4 Pregunta
M Verbales

® No

Verbales

Las

anteriores

Después de Realizar el analisis los factores verbales como el humor, las
caracteristicas del producto, el precio y la calidad determinan 158% como
elemento significativo en las ventas informales.

Tabla 8
¢, Cual de estas expresiones utiliza mas?
Bien | A la | Bienvenido | Siga | Sele | Se le | Acérquense | Lo que no | Otro
pueda | orden tiene | consigue encuentra | :
aqui no | Cuél
existe
95 124 65 27 27 13 26 5 7
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Gréafico 5
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De acuerdo al analisis anterior la palabra de mayor repitencia es “a la orden” con
el 124%, seguida de bien pueda con el 95% y bienvenido con el 65%.

Tabla 9

PREGUNTA 6

¢, Como se refiere a sus clientes?

Dam | Cab | Sefior | Sefi | Rein | Pap |Ma | Rey |Baca |Amo | Cor | Soci |Pa |J | Otro
a a- a or a i mi n r a o] - ef | :
e | Cua
llero z6n tro |
n
107 | 129 |79 73 44 27 |35 32 |26 40 26 |20 25 |2 |19
1
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Gréafico 6
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Tabla 10
¢, Cudles son las razones por las que vende su producto?
Por la calidad del | Porla manera como usted | Por lo que le | Por las anteriores
producto atiende el cliente comunica
59 70 10 79

De acuerdo a la grafica anterior y segun el analisis de contenido la palabra de
mayor frecuencia es “caballero” con el 129%, frente al segundo rango “dama” con

un 107%.
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Grafico 7

7. Pregunta
¢, Razones por las que vende el
producto? m Por la caidad del
producto

= Por la manera como
usted atiende el cliente

= Por lo que le comunica

Por las anteriores

Con respecto a la gréfica anterior los resultados demuestran que la manera como
se vende el producto esta asociado a la atencion del cliente en un 70%.

Tabla 11
Favorablemente Desfavorable Pasan desapercibidos
163 17 21
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Grafico 8

8. Pregunta.

La mayoria de los clientes en Pereira responden

m Favorablemente

m Desfavorable

H Pasan
desapercibidos

Segun la gréfica los clientes responden favorablemente a la venta informal con un

163%.
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9. CONCLUSIONES

Finalizado el trabajo se puede concluir que

-La finalidad de la comunicacion comercial es culminar con éxito una venta, lo que
exige un intercambio de ideas para conocer las necesidades del cliente.

-El comprador callejero no solo escucha el mensaje sino que se adapta
perfectamente a las circunstancias.

-En todo proceso de venta debe existir una comunicacion, los elementos que
intervienen segun los actos de habla son: el locutivo, que esta centrado en el
enunciador quien informa las caracteristicas del producto, persuade sobre el
precio y la calidad para cerrar la venta. Asi mismo, el efecto que se produce en el
receptor implica el acto perlocutivo.

-La interaccidbn comunicativa comercial tiene como objetivo conseguir una buena
relacion con el comprador o cliente. Esto se logra a partir de la motivacion, la
buena actitud y los beneficios del producto.

-La comunicacién en las ventas callejeras se convierte en una herramienta
potencial de supervivencia.

-La comunicacion interactiva busca crear una actitud positiva sobre los productos y
los servicios pese al entorno que los rodea

-El proceso de comunicacion en la venta puede ser unidireccional o bidireccional.
La comunicacion unidireccional tiene lugar cuando el vendedor callejero expone
los argumentos sobre el producto y la comunicacién bidireccional cuando se tienen
en cuenta los deseos y motivaciones del comprador
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11. ANEXOS

Universidad Libre Seccional Pereira

Facultad de Ingenierias

Objetivo: Determinar la condicion socioecondmica y los actos de habla de los
vendedores ambulantes.

Informacion General: Nombre

Instrucciones: A continuacion usted encontrara una serie de preguntas afines con
su actividad comercial. Se solicita contestar con la maxima veracidad.

5. ¢Quétiempo de experienciatiene en el comercio informal en Pereira?
1-3 afos 4-10 afios
10-20 afios 20 afios y mas

6. ¢Qué producto comercializa?

¢ Alimentos e otro: ¢cual?
e Entretenimiento

e Artesania

e Accesorios

e Ropa

e Libros

e Herramientas y utensilios de hogar

7. ¢Piensa que atraer el cliente es cuestion de?:
¢ Amabilidad e Ofro: ¢cual?
e Actitud

e Producto

e Temporada

e Precio
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Ir por el cliente

¢, Qué expresiones utiliza a la hora de vender?
Verbales

No verbales

Los anteriores

5. ¢Cual de estas expresiones utiliza mas?

Bien pueda e Oftro: ¢Cual?

A la orden
Bienvenido
Siga

Se le tiene

Se le consigue
Acérquense

6. ¢, Como se refiere a sus clientes?

Dama ¢ Otro: ¢(Cudl?

Caballero
Sefora
Seiior
Reina
Papi
Rey
Bacan
Amor
Corazén
Socio
Patron
Jefe

7. ¢Cree que vende mas su producto?

8. ¢La mayoria de los clientes en Pereira responden a su atencion?

Producto
Usted
Los anteriores

Favorablemente
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Desfavorable
Pasan desapercibidos

60



