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INTRODUCCION

La estrategia de marca de Café de Colombia ha evolucionado con el fin de
satisfacer a consumidores mas exigentes y a una industria mas compleja. El
origen se ha convertido en una herramienta importante de diferenciacion frente a
productos masivos que no satisfacen a consumidores que demandan mayor
calidad e informacion. Las nuevas generaciones tienen mayor acceso e interés por
la informacién de los productos que consumen y la globalizacion ha generado un

nicho de consumidores mas exigentes.

El café de Colombia se ha convertido en un referente mundial reconocido por su
calidad consistente y por el respeto al productor de café. Posicionando la marca
colombiana como la mas suave a nivel internacional, por su extraordinario sabor y

aroma es catalogado como el mejor café a nivel del mundo

Aprovechando el buen nombre que goza un producto de estas condiciones, se ha
decidido adelantar un trabajo investigativo a través de una guia exportadora que
va permitir establecer la posibilidad de llegar con este bien al mercado
internacional, teniendo en cuenta los requisitos que se exige, asi como los tramites
y demés elementos que deben ser considerados por una empresa que desea
iniciar un proceso de internacionalizaciéon de este tipo de bienes emblema de

Colombia.

Es asi como al interior del presente trabajo se haya registrada la informacion
concerniente a una guia de exportacién para cafés que le permita al empresario
regional contar con un derrotero al momento de iniciar un proceso de

internacionalizacion de su compaifiia.

Inicialmente se encuentra la descripcién de las caracteristicas y las bondades del

producto a exportar asi como la capacidad exportadora que debe tener una
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empresa para abordar un mercado internacional, posteriormente se hace un
analisis de las herramientas que debe emplear un empresario para seleccionar el
pais mas conveniente para exportar el producto, de manera que le permita tomar
decisiones empleando las herramientas técnicas necesarias, evitando asi posibles

equivocaciones que le harian incurrir en gastos elevados para su organizacion.

En un capitulo posterior se determinan las barreras de entrada, arancelarias y no
arancelarias del mercado objetivo, es decir, una vez seleccionado el mercado, se
debe examinar cuidadosamente cuéles son las barreras que debe franquear el
producto para ingresar sin inconvenientes al pais considerado como el mercado
objetivo, y finalmente se realiza un analisis de costos (Liquidacion de la
exportacion), de acuerdo al término de negociacion en pesos, délares y las formas

de pago utilizadas, asi como el reintegro de divisas fruto de la exportacion.

12



1. TEMA DE INVESTIGACION

GUIA EXPORTADORA PARA EMPRESAS DE LA REGION QUE PROCESEN
CAFE TOSTADO Y MOLIDO.

2. SINTESIS DEL MARCO TEORICO

La siguiente investigacion se esta realizando con base en la teoria de Adam
Smith y Teodoro Levitt, que hace referencia especialmente al modelo de la ventaja

absoluta, tal como se ilustra a continuacion:

o Modelo de la ventaja absoluta

La teoria clasica del comercio internacional tiene sus raices en la obra de Adam
Smith, éste pensaba que: “las mercancias debian producirse en el pais donde el
coste de produccién (que en el marco de su teoria del valor-trabajo se valora en
trabajo) fuera mas bajo y desde alli se exportaria al resto de paises. Defendia un
comercio libre y sin trabas para alcanzar y dinamizar el proceso de crecimiento,
era partidario del comercio basado en la ventaja absoluta y creia en la movilidad
internacional de los factores productivos. Segun sus teorias, la ventaja absoluta la
tienen aquellos paises que son capaces de producir un bien utilizando menos

factores productivos que otros, y por tanto, con un costo de produccién inferior™.

“Es la maxima de todo jefe de familia prudente nunca intentar tratar de producir en
casa lo que le costaria mas producir que comprar (zapatero a sus zapatos) y que

ese mismo principio debia aplicarse a las naciones™.

! BANCO DE GUATEMALA. Informe Comercio internacional. [en linea]. [Consultado el 18 de abril
de 2014]. Disponible en: http://www.revistafiscal.net/index.php?option=com_content&view=
article&id=421:comercio-internacional& catid=43:comercio-exterior&ltemid=491

? Ibid., p. 5.
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Theodore (Ted) Levitt es quien escribe en 1983 en Harvard Business Review un
articulo titulado "Globalizaciéon de los Mercados", poniendo de moda la palabra
"globalizacion”. En el articulo examina la tendencia de los mercados a
estandarizar productos de consumos, adelantandose a una realidad que se
discute en este mismo momento por todos lados. Comienza ese articulo diciendo:
"Una poderosa fuerza dirige al mundo hacia una unica comunal convergencia, y

esa fuerza es la tecnologia™.

e Marco conceptual

Arancel: “Impuesto aplicado a los bienes importados, este arancel es aplicado
dependiendo del producto y se aplica el impuesto de acuerdo a la tasa estipulada

para éI",

Banco de segundo piso: “Es una institucion financiera que no tratan
directamente con los usuarios de los créditos, sino que hace las colocaciones de
los mismos a través de otras instituciones financieras, esto quiere decir que los
recursos de un crédito no son desembolsados directamente a los empresarios,
sino que se apoya en las entidades financieras para el desembolso de estos
recursos. Cuando un empresario solicita un crédito a una entidad financiera (a un
banco comercial, por ejemplo), ésta institucién puede solicitarle a Bancoldex (que
es un banco de segundo piso) los recursos que dicho empresario requiere. El
banco de segundo piso se los entrega a la entidad financiera, y ésta a su vez, se

los entrega al empresario™.

* PEREIRA, Jorge E. Marketing y Ted Levitt. [en linea]. [Consultado el 20 de abril de 2014].
Disponible en: http://www.mercadeo.com/58_Levitt.htm

4http://www.proexport.com.

5 BANCOLDEX. Definiciébn Bancos de segundo piso. [en linea]. [Consultado el 20 de abril de
2014]. Disponible en: http://www.bancoldex.com/acerca-de-nosotros92/Banco-de-segundo-

piso.aspx
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Banco de primer piso: “Son Instituciones que legalmente estan autorizadas para
realizar operaciones de Ahorro, financieras, hipotecarias y de capitalizacion.

Tienen relacion directa con los clientes™.

Balanza Comercial: “Es la parte de la balanza de pagos que contempla las

importaciones y exportaciones de mercancias o bienes tangibles”’.

Barrera arancelarias: “Son altos impuestos que impone el gobierno para controlar
o evitar la importacion en forma indiscriminada o para que se importen solo

determinados productos o servicios o se importe solo de determinados paises”®.

Barreras no arancelarias: “Son medidas proteccionistas que utilizan los paises,
estas son las "leyes, regulaciones, politicas o practicas que restringen el acceso
de productos importados a su mercado”. Obstruyen el ingreso de mercancias a un
pais determinado imponiendo como requisito para dejarlos ingresar, que los
productos o servicios cumplan determinas reglas o reunan determinadas

caracteristicas™.

Buenas Practicas Agricolas: (BPA) “Las Buenas Practicas Agricolas combinan
una serie de tecnologias y técnicas destinadas a obtener productos frescos
saludables, de calidad superior, con altos rendimientos econdmicos, haciendo

énfasis en el manejo integrado de plagas y enfermedades, conservando los

® ECO-FINANZAS. Diccionario de finanzas. [en linea]. [Consultado el 21 de abril de 2014].
Disponible en: http://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BANCOS_DE_PRIMER_PISO.htm

" Ibid. p., 3.

® Ibid. p., 3.

° Ibid. p., 3.
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recursos naturales y el medio ambiente y minimizando los riesgos para la salud

humana”*°.

Café en grano: “Es el café producido y procesado en un sistema sostenible
(ambiental, técnico, social y econémicamente viable), sin la utilizacion de quimicos

de sintesis y de acuerdo con estandares de calidad nacional”*!,

Carta de Crédito: “Instrumento de pago, que formaliza el acuerdo en virtud del
cual un banco, actuando a solicitud de un importador y de conformidad con sus
instrucciones, se compromete a efectuar el pago a un exportador, contra la
presentacion de una serie de documentos exigidos dentro de un tiempo limite
especificado, siempre y cuando se hayan cumplido los términos y condiciones

previstos en el crédito™?.

CFR: COST AND FREIGHT (Coste y Flete): “El vendedor paga los gastos de
transporte y otros necesarios para que la mercancia llegue al puerto convenido, Si
bien el riesgo de pérdida o dafio de la mercancia se transmite de vendedor a
comprador una vez haya sido entregada estd a bordo del buque en el puerto de
embarque y haya traspasado la borda del mismo. También exige que el vendedor

despache la mercancia de exportacién. El seguro es a cargo del comprador™®.

% UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Higiene e inocuidad en la industria de alimentos. [en
linea]. [Consultado el 25 de abril de 2014]. Disponible en:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/higiene/unidadl/capitulo5/index5.html

" FARFAN VALENCIA, Fernando. CENICAFE, Cafés especiales. [Consultado el 24 de abril de
2014]. Disponible en:
http://www.cenicafe.org/es/documents/LibroSistemasProduccionCapitulo10.pdf

2 PROEXPORT COLOMBIA. Definicién carta de crédito. [en linea]. [Consultado el 25 de abril de
2014]. Disponible en: http://www.proexport.com.

¥ Ibid. p., 4.
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Contenedor: “Recipiente de dimensiones normalizadas que sirve para el
transporte de mercancias a granel, o de lotes de piezas u objetos cuyo embalaje

permite simplificar”*.

DDP: DELIVERED DUTY PAID (entregado con pago de derechos): “En este
término el vendedor realiza la entrega de la mercancia al comprador, despachada
para la importacion y no descargada de los medios de transporte a su llegada al
lugar convenido del pais de la importacién. El vendedor asume todos los gastos y
riesgos, incluidos derechos, impuestos y otras cargas por llevar la mercancia

hasta aquel lugar, una vez despachada en aduana para la importacion™*>.

DAT: DELIVERED AT TERMINAL (Entregado en Terminal): “Para todo tipo de

transporte; se refiere a entrega en el puerto de destino, después de descargado”®.

DAP: DELIVERED AT PLACE/POINT (Entregado en Ilugar o punto
determinado): “Para todo tipo de transporte; se refiere a entregas en el pais de

destino en un lugar acordado y permite una mayor flexibilidad respecto al punto de

entrega™”.

Epigrafe: “Cada uno de los Incoterms que existen para llevar a cabo negocios

internacionales™®.

“Ibid. p., 4.

" Ibid. p., 5.

'® Ibid. p., 5.

YIbid. p., 5.

" Este Gltimo, es un Incoterm gue se vislumbra con una gran potencia ya que sera polivalente y
seguramente el sustituto del DDU y el DAF, es decir, serd mas flexible ya que se adapta mejor a la
realidad del mercado.

'8 |bid. p., 6.
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EXW: “EX WORK” (en fabrica): “Mercancia colocada al lado de la fabrica

debidamente empacada y embalada™®.

FAS: FREE ALONGSIDE SHIP (franco al costado del buque): “La entrega de la
mercancia se realiza cuando es colocada por el vendedor al costado del buque en
el puerto de embarque convenido. Son por cuenta del comprador todos los costes
y riesgos de pérdida o dafio de la mercancia desde ese momento. Este Incoterms

exige al vendedor despachar la mercancia en aduana para la exportacion”.

FOB: “FREE ON BOARD (Franco a Bordo): “El vendedor tiene la obligacion de
cargar la mercancia a bordo del buque en el puerto de embarque especificado en
el contrato de venta. El comprador selecciona el buque y paga el flete maritimo. La
transferencia de riesgos y gastos se produce cuando la mercancia rebasa la borda

del buque. El vendedor se encarga de los tramites para la exportacion”.

INCOTERMS: “Reglas internacionales uniformes para la interpretacion de
términos comerciales. Determinan el alcance de las clausulas comerciales
incluidas en un contrato de compraventa internacional, solucionando los
problemas derivados de las diversas interpretaciones que pueden dar segun los
paises involucrados y reduciendo las incertidumbres derivadas de las multiples

legislaciones, usos y costumbres”?.

Metas de exportacion: Representan las expectativas en términos de volumen e
ingresos que espera una empresa exportar de acuerdo a su capacidad de
produccion, transformacion, musculo financiero y/o cualquier otra variable que

permita delimitar la cantidad de bienes disponibles para el mercado internacional.

Y Ibid. p., 6.
% |bid. p., 7.
L Ibid. p., 7.
*2 Ibid. p., 8.
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Organoléptico: “Las propiedades organolépticas son el conjunto de descripciones
de las caracteristicas fisicas que tiene la materia en general, como por ejemplo su
sabor, textura, olor, color. Todas estas sensaciones producen al comer una

sensacion agradable o desagradable”®.

Posicion arancelaria: “Aquella que fija el gobierno nacional dependiendo de un

estudio o acuerdo previo, segun las condiciones y necesidades de los productos

de manera individual, con el fin de proteger en parte la economia nacional”.

Proexport: “Es la entidad encargada de la promocion del turismo internacional, la

inversion extranjera y las exportaciones no tradicionales en Colombia™?°.

Seguros necesarios: “Servicio que facilita a los exportadores de un pais, por
parte de un asegurador, para protegerlo contra la falta de pagos y otros riesgos

comerciales o riesgos politicos que pueden presentarse”?.

Tasa de cambio: “Es la relacion que hay entre la moneda de un pais con la de
otro o el precio al cual se paga una moneda nacional en términos de otra
extranjera. La tasa de cambio es imprescindible en las operaciones de comercio

exterior”®’.

2% Anénimo. Quimica.es. Propiedades organolépticas. [en linea]. [Consultado el 30 de abril de
2014]. Disponible en: http://www.quimica.es/enciclopedia/Propiedades_organol%C3%A9pticas.html
4 DIAN. Consultas arancel, servicios en linea, Muisca. [en linea]. [Consultado el 30 de abril de
2014]. Disponible en: https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefMenuConsultas.faces

> PROEXPORT COLOMBIA. Op. Cit. p. 12.

%6 Anénimo. Mercado Asegurador. El Seguro de Crédito: Reforzando Compromisos. [en linea].
[Consultado el 30 de abril de 2014]. Disponible en:
http://www.mercadoasegurador.com.ar/adetail.asp?id=2336

2" Anénimo. Informe: Mercado internacional y mercado financiero. La moneda y su valor. [en linea].

[Consultado el 30 de abril de 2014]. Disponible en: http://www.ruthlesscriticism.com/mercado.htm
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e Marco legal

En uso de las atribuciones que le confiere la ley 09 de 1991 y el decreto 1173 del
mismo afo, el Comité Nacional de Cafeteros dictd y reglamenté la exportacion de
café tostado, molido o en grano, mediante la Resolucién No. 1/91/V/30, la cual fue
ampliada y/o modificada segun resoluciones Nos. 1/92/11/26; 1/98/1/19, 2/98/11/12 y
1/99. En ella se encarga a la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,
entre otros, para controlar la calidad de la materia prima y del producto terminado

en fabrica, bodegas, puertos y canales de distribucion?®.

Resoluciéon Numero 2 de 1998

(Febrero 2)

EL COMITE NACIONAL DE CAFETEROS
CONSIDERANDO

a. Que en el mercado internacional existe una demanda creciente por los cafés

procesados con mezclas de distintos sabores y aromas.

b. Que algunas empresas del pais han expresado interés en participar en estos
segmentos del mercado internacional de los cafés especiales, utilizando para el
efecto la capacidad productora de grano colombiano, producido dentro del

territorio nacional.

c. Que el Articulo 23 de la Ley 92. de 1991 faculta al Comité Nacional para dictar
las medidas conducentes a garantizar la calidad del café de exportacion, y a la

Federacion Nacional de Cafeteros para vigilar el cumplimiento de esas medidas.

8 COMITE NACIONAL DE CAFETEROS. Resolucion Nimero 2 de 1998. [en linea]. [Consultado el

03 de mayo de 2014]. Disponible en: http://www.cafedecolombia.com/familia
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Autorizase la exportacion de cafés procesados,
saborizados o aromatizados elaborados en el territorio nacional con café

colombiano.

PARAGRAFO: Para la elaboracidon de estos cafés con destino a la exportacion se
podr& utilizar exclusivamente café excelso colombiano como materia prima, a la

cual se adicionaran Unicamente los saborizantes o aromatizantes necesarios.

ARTICULO SEGUNDO: Para efectos del célculo de la contribucion cafetera
correspondiente a las exportaciones a que hace referencia esta Resolucion la
cantidad de café excelso equivalente a los cafés procesados saborizados o
aromatizados serd igual a la establecida para cada producto de café procesado

puro, sea éste tostado, soluble o extracto.

ARTICULO TERCERO: Sin perjuicio de los establecido en la presente Resolucion,
sera aplicable a las exportaciones de café procesados saborizados o
aromatizados los previsto en las resoluciones nimeros 1 de 1991, 1 de 1992y 1
de 1998 de este Comité.

ARTICULO CUARTO: Teniendo en cuenta que el producto que aqui se permite
exportar pertenece al segmento de los “cafés especiales”, el numero maximo de
defectos permitido en el café con el cual se elabore dicho producto sera el

establecido para la categoria “Colombian Special Grade A”.
ARTICULO QUINTO: La Federacion Nacional de Cafeteros no podra autorizar la

utilizacion de su logotipo “Juan Valdez” y demas marcas registradas para uso en

exportaciones de cafés saborizados o aromatizados.
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ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

e Fijacion de Precios

La fijacion del precio interno de sustentacion o café pergamino se establece en la
resolucion 2010 del 2000 firmada por el comité encargado de fijar los precios
internos de compra de café, de la Federacion Nacional de Cafeteros y sustentados
en la ley noventa del 17 de enero de 1991.

Esta resolucion establece y define el calculo del precio interno:

ARTICULO PRIMERO: El precio interno de sustentacion o café pergamino tipo
Federacion de que trata el paragrafo 2 del articulo 9 de la ley 9 de 1991, para
efectos del Célculo de la Contribucion Cafetera estara determinado en funcién del
comportamiento del precio de reintegro base ex-dock para el café colombiano, con

los siguientes criterios:

a) El precio interno de sustentacion serd como minimo el estipulado en la

norma, por carga de 125 kilogramos de café pergamino tipo Federacion.
b) El reintegro sera el que corresponde al periodo de embarque para el cual se
exportara el café. En consecuencia, podran existir diferentes reintegros y precios

de sustentacion asociados a aquellos.

c) Cuando el precio de reintegro no coincida con los valores consignados en la

tabla, se procedera mediante interpolacion extrapolacién, segun sea el caso.
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d) Los valores por carga obtenidos se ajustaran proporcionalmente a la Tasa
Representativa del Mercado del dia del ajuste, con relacién a $2,225 por dolar,

gue corresponde a la tasa de cambio con la que se calcul6 la tabla.

e) El precio determinado de conformidad con la presente Resolucion, expresado

en pesos por kilo, se aproximard matematicamente a pesos sin centavos.

ARTICULO SEGUNDO: La fijacion del precio interno de sustentacion para efectos
del pago de la Contribucién Cafetera se efectuara diariamente, con vigencia para
el dia siguiente.

PARAGRAFO: La Federacion Nacional de Cafeteros determinara los precios
internos de sustentacion para efectos del calculo de la Contribucion Cafetera, que
regirdn cuando se presenten dias festivos, ya sea en Colombia o por el cierre de la
Bolsa del Café, del Cacao y del Azucar de Nueva York y los comunicara de

manera oportuna.

ARTICULO TERCERO: La Contribucién Cafetera para el dia del anuncio de venta
del café, se determinara con base en el precio de reintegro del dia habil anterior al

anuncio y con el precio de sustentacion vigente el dia del anuncio.

ARTICULO CUARTO: Una vez se publiquen los precios de cierre de la bolsa en
las horas de la tarde, se informara a las Cooperativas el nuevo precio de
sustentacién. Este precio regird para todos los anuncios que hagan las
Cooperativas, entre la hora en que se define el precio de sustentacion (2:30 p.m.

aprox.) y las 12 del mediodia del dia siguiente.
A partir de esa hora y hasta la publicacion del nuevo precio de sustentacién (2:30

p.m. aprox.) no se aceptaran anuncios de las Cooperativas a Almacafé. A partir

de las 2:30 p.m. y hasta las 12 del mediodia del dia siguiente aceptaran anuncios
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al nuevo precio de sustentacion. Almacafé solamente aceptara anuncios de las
Cooperativas, de cafés adquiridos y debidamente facturados hasta el momento del

anuncio.

El Comité de Precios determinara el precio diario de COMPRA del FNC en el
mercado interno. El precio de COMPRA serd aquel que resulte de restarle al
precio del mercado para café colombiano, los costos netos de exportacion y la

Contribucion Cafetera.

El precio del mercado para café colombiano estard determinado por el
comportamiento de la bolsa y de la prima para el sector cafetero. El precio de
bolsa y la prima son variables dinAmicas que cambian con el comportamiento del

mercado diario.

El precio de compra que pagara el FNC a sus proveedores sera el que resulte de
adicionar a la posicion de pronto embarque del contrato C de café de la Bolsa de
Nueva York, el diferencial para café colombiano, que se haya definido para el dia
de la compra, mas el valor comercial de las pasillas producto de la trilla y
sustrayendo los costos de la conversion ex-dock FOB y los costos internos, todos

ellos determinados por el Comité Nacional de Cafeteros.

e Marco temporal

La investigacion se realizara en el periodo comprendido entre enero del afio 2014

a octubre del mismo ano.
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar una guia de exportacion para cafés que le permita al empresario regional
contar con un derrotero al momento de iniciar un proceso de internacionalizacion
de su compaiiia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Identificar las caracteristicas del producto a exportar y la capacidad

exportadora que debe tener una empresa.

> Analizar las herramientas que debe emplear un empresario para determinar

el pais mas conveniente para el producto.

> Determinar barreras de entrada, arancelarias y no arancelarias del mercado
objetivo.
> Establecer de acuerdo al término de negociacién la liquidacion (de

exportacion) en pesos, doélares y las formas de pago utilizadas.
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1 TIPO DE ESTUDIO

Para desarrollar el presente estudio se utilizara la investigacion descriptiva, ya
que esta permite resefiar las caracteristicas o rasgos de la situacion o fenébmeno

objeto de analisis.

La Investigacion descriptiva tiene como propdsito la delimitacion de los hechos
que conforman el problema de investigacion por esto es posible:

“Establecer las caracteristicas demogréficas de unidades investigativas (nUmero
de poblacion, distribucion por edades, niveles de educacion, estado civil, entre
otros). Identifica formas de conducta y actitudes de las personas que se
encuentran en el universo de investigacion (comportamientos sociales,
preferencias de consumo, aceptacién de liderazgo, motivacion frente al trabajo,

decisién de compra, etc.)”®

“Establece comportamientos concretos; por ejemplo: cuantas personas demandan
el producto; cual es su actitud frente a su lider, a los problemas de desempleo, de
ingresos; como se ejerce la funcién de auditoria, como se maneja las técnicas
contables, como son los procesos de decision, cuéles son las necesidades de la

gente”°.

“Descubre y comprueba la posible asociacion de las variables de investigacion,
como son: la relacién entre el precio y el consumo de un producto, actitud frente al

lider autocrético y los mecanismos de control, la forma como el mercado se afecta

* MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo, Metodologia, Disefio y Desarrollo el Proceso de
Investigacion con Enfasis en Ciencias Empresariales. 4 ed. Bogota: Limusa 2008, Pag. 230.
% Ibid. p., 230.
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por variables econdmicas y sociales, la aplicacion de la sistematizacién y su uso

en los principios contables, los analisis financieros y la auditoria y control™.

De acuerdo a lo anterior, las funciones principales de la investigacion descriptiva
es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de
estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases de dicho

objeto.
4.2 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion que se va a emplear en el presente estudio donde se
plantea una guia para empresas que deseen iniciar un proceso exportador de café

especial, es el deductivo.

Este método de investigacion permite al investigador organizar la informacion que
se recopile, empleando las diferentes técnicas para ello, en un procedimiento
l6gico, es decir que se pueda emplear dicha informacion para hacer los analisis
correspondientes y poder asi llegar a conclusiones individualmente validas.

El método deductivo es un proceso de conocimiento que se inicia con la
observacion de fendmenos generales con el propésito de sefialar las verdades

particulares contenidas explicitamente en la situacién general.

Este método muestra las condiciones actuales del mercado y permite estudiar la
viabilidad del proyecto desde diferentes enfoques, partiendo de la observacion de
hechos generales, es decir, la manera como las empresas han exportado este tipo
de bienes y como se puede hacer de manera individual (como lo podria hacer una

organizacién), a partir de este hecho generalizado, se elabora el manual

! Ibid. p., 230
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exportador para que una empresa de manera particular pueda iniciar su proceso

de internacionalizacion.

4.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para adquirir la informacion necesaria para la realizacion de este proyecto se
utilizaran técnicas secundarias, como textos, prensa, documentos, internet
(paginas especialmente de la DIAN y de Proexport Colombia), tesis hechas por
otros investigadores, entre otros documentos que puedan servir como textos de

apoyo y consulta para la complementariedad del manual exportador.

4.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion recopilada sera organizada de forma coherente, de esta manera se
puede obtener un buena instructivo para que todos los empresarios que deseen
iniciar un proceso exportador tengan un instrumento técnico (Guia exportadora)
para que por lo menos conozcan los pasos mas importantes que deben realizar si

deciden iniciar un proceso de internacionalizacion de su compafiia.

4.5 LIMITANTES / LIMITACIONES

La principal limitante que se tiene para la realizacion del manual exportador, es el
factor tiempo que se requiere por parte del equipo de trabajo para la busqueda de
la informacién, para visitar entidades como la Federacion Departamental de
Cafeteros, la DIAN, oficinas de Proexport, entre otras, que contribuyan con

informacion para la consolidacion de la guia exportadora.
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1. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO A EXPORTAR Y LA CAPACIDAD
EXPORTADORA DE UNA EMPRESA

1.1 PRODUCTO

El producto para llevar al mercado internacional es un café especial tipo

exportacion tal como se aprecia en las siguientes figuras:

Figura 1. Muestra de café especial

Fuente: https://www.google.com.co/search?g=imagenes+de+cafe&biw
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Figura 2. Tipo de café especial

Fuente: https://www.google.com.co/search?g=imagenes+de+cafe&biw

El café debe ser adquirido por las empresas de manera directa a los productores
de café de la regién, para garantizar la calidad del mismo se deben cerciorar que
este provenga de aquellos productores que manejen buenas practicas de
agricultura, de manera que con ellos se contribuya a la conservacién del medio
ambiente y conlleve un alto grado de responsabilidad social, que son requisitos

fundamentales para poder entrar con este tipo de bienes a los mercados

internacionales.

1.2 CARACTERISTICAS Y ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

Nombre del producto: Café supremo

Nombre técnico de producto:

° Nombre Cientifico: Coffea
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o Familia: Rubiaceas

o Variedad: Exportacion

o Presentacion: Libras y Kilos

o Unidades Comerciales: Libras de 500 gr o kilos de 1.000 gr.

o Peso Neto: 456.6 gramos y 913.2 gramos(Si fuere para el

mercado norteamericano)

Para la exportacion se acopian las unidades comerciales en cajas de 10

kilogramos.

1.3 CAPACIDAD EXPORTADORA DE UNA EMPRESA

1.3.1 Generalidades. Una empresa que desee ingresar al mercado exterior con

un producto como el café tostado debe como minimo tener claro lo siguiente:

Nombre de la empresa:

NIT:

Objeto social.

Sector econémico al que pertenece
Mision.

Vision.

Politicas de la empresa

V V.V V V V VYV V

Objetivos: Objetivos comerciales, Objetivos operativos y Objetivos
financieros

» Organigrama: Minimo que tenga la siguiente estructura organizacional:
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Figura 3. Organigrama de una empresa para exportar

JUNTA DE
SOCIOoS

AREA
ODUCCION
AUXILIAR DE AUXILIAR DE AUXILIAR
EXPORTACION PRODUCCION ADMINISTRATIVA

v ¥ CONTABLE

Fuente: Elaboracion propia

1.3.2 Control.Toda organizacion estd compuesta por un conjunto de funciones
complejas en su conformacion y funcionamiento, una de ellas es vigilar si los
resultados practicos se ajustan lo mas preciso posible a los programas
establecidos por la empresa, el control actia en todas las areas y en todos los

niveles jerarquicos de la organizacion.

Comparar los resultados actuales con los estandares y poner en practica la accion

correctiva cuando la realidad se desvia de la prevision o la planeacion.
Las principales areas de control en las empresas son:
a) Area de produccién: En esta area es necesario establecer algunos

controles que se deben cumplir indispensablemente para lograr un buen

funcionamiento, asi:
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Este es un aspecto importante para la comercializacién del producto que se desea
exportar, una vez que debe cumplir con algunos estandares de calidad, para
ingresar al mercado internacional, teniendo en cuenta que se trata de un café
diferenciado (llamado café especial) y que es precisamente eso lo que se
establece que van a ofertar las empresas. Por eso es indispensable que las fincas
productoras y proveedoras del fruto cuenten con el apoyo y asesoria de entidades
encargadas de ello como son Comité Departamental de Cafeteros (a través de los
ingenieros agronomos), la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, el ICA,
entre otros entes, que para tal efecto existen, pues estas entidades prestan gran
apoyo y colaboracion a los pequefios y medianos microempresarios cuando se
trate de fomentar empresa, mas aun cuando se trata de una organizacion para

exportar.

En este orden de ideas, se cuenta con el apoyo de estas entidades quienes

prestan asesoria, certifican el producto y aprueban la exportacion.

Las empresas que deseen iniciar un proceso de internacionalizacion deben
realizar controles de calidad especialmente en la compra del fruto, se debe
verificar que este sea de buena calidad, libre en lo posible de plagas como la
broca y otras que suelen atacar estos frutos. De igual manera se establece
controles de calidad durante el proceso de produccion y el almacenamiento del
producto para exportacion. Estos controles los ejerceran las empresas antes de
llevar el café al puerto para embarque, de manera que se esté seguro de la
calidad el fruto para que cuando sea sometido a los controles que ejerce sobre las

exportaciones la Federacion Nacional no se tenga problemas al respecto.

En el puerto la Federacion Nacional de Cafeteros, realiza los andlisis de calidad
del café tipo exportacion, para lo cual este organismo de control, toma una
muestra representativa para medir la humedad, que no debe superar el 12%,

cuando el clima en el pais es lluvioso autorizan hasta un maximo de 13%. De la
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misma manera examinan los defectos como son: el color (que no esté alterado el
color normal del café), que sea un producto uniforme, que no presente ningun otro

problema.

Finalmente el café es sometido a la captacién por un experto, que puede ser
rechazado si este detecta algin sabor a quimico o vinagre.

b) Area comercial: Es el area de la empresa que se encarga de vender o
comercializar el producto, para ello se propone el control en los siguientes

aspectos:

o Control de ventas: Cumplir con la proyeccién de ventas estimada de
acuerdo a la capacidad operativa (musculo financiero, capacidad de compra,
almacenamiento, logistica, entre otros) de cada empresa, sobre el estandar de

ventas se ejercera el control.

o Control de costos: Verificar continuamente los costos de ventas del
producto, de esta manera se puede realizar las cotizaciones de ventas del mismo

en el mercado extranjero.

C) Area financiera: Es el area de las empresas que se encarga de los
recursos financieros, como el capital, la facturaciéon, los pagos, costos, gastos,
entre otros. alli se ejerce el Control presupuestario, es decir, se controlan los
gastos y costos presupuestados, para corregir cualquier desvio en los mismos de

las empresas.

d) Area de logistica: Se encarga de coordinar el despacho y envié del
producto. Se debe seguir un estricto control en la entrega del producto: El
transporte del bien se debe realizar a partir de la consolidacion de carga, esta

debe ir en un conteiner debidamente inspeccionado, libre de humedad, con una
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temperatura ambiente. Cualquier retraso en el transito normal del producto puede
ocasionar la entrega tardia de la exportaciébn y por consiguiente se pueden
presentar incumplimientos de lo acordado con el cliente. Por tal motivo se debe
controlar cada paso de la exportacion con el fin de que esta no sufra tropiezos
que puedan afectar la negociacion, calidad del producto, tiempo de entrega,

activacion de polizas de cumplimiento, entre otras.

1.3.3 Capacitacion. Brindar al personal de cada empresa la capitacion necesaria
para el manejo del producto en cuanto a calidad (tamafio, color, aroma, entre
otras). De igual forma se le debe brindar todo el entrenamiento al personal, sobre
los procesos de exportacion donde esté involucrada una actividad de la empresa
propiamente dicha, es decir, aquellas funciones que no desarrollen los operadores

logisticos o las SIA’s. (Sociedades de Intermediacion Aduaneras).

La capacitacion se debe orientar a la satisfaccion del cliente, velando por ofrecerle
un producto diferenciado que satisfagan sus principales gustos y necesidades que

suple el producto como tal.

1.4ANALISIS DE LA CAPACIDAD EXPORTADORA DE UNA EMPRESA

Para determinar la capacidad exportadora de una empresa dedicada a la

exportacion de café, se deben analizar los siguientes aspectos:

1.4.1 Andlisis de produccién. Una vez comprado el café a los productores y
trasladado a las instalaciones de cada empresa, empieza el proceso de
produccion, para ello: ... “el grano se seca en un tambor giratorio para eliminar
cualquier residuo de humedad, después se lleva a una temperatura de

aproximadamente 200 °C. La primera fase del tueste es de intercambio de calor: el
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grano en bruto empieza a absorber el calor, lentamente se seca y toma un color

dorado, mientras se forma un agradable perfume a tostado”?.

“Seguidamente, el grano adquiere el 60% de su volumen, adoptando un ligero
color pardo. Surge el primer tronido del café (o primer crack), indicando su
expansion en volumen. El aroma se fortalece, y se vuelve un poco picante, acido,
ya que el café no ha desarrollado aun sus propiedades. El café se expande hasta
al doble de su tamafo original y pierde un 15% de su peso. Una vez alcanzados
los 220°C, se obtienen los cafés claros. EI humo que despide es blanquizo,
formado por el dioxido de carbono, pero el aroma ya es mucho mas agradable,
dejando percibir los aromas frutales del café. Entre los 225 y 227 °C, se obtienen
cafés de tuestes medios, y cerca del 228°C, se obtiene un segundo tronido (o
segundo crack), indicando que se entra a la regidbn de tuestes medio
oscuros. Hasta los 230°C se consideran en este nivel de tueste, y a partir de ahi,
se vuelven tuestes oscuros (existen subdivisiones de estos tuestes: cubano,

italiano y francés)”*.

“A medida que el grano se tuesta pierde densidad (pierde peso y gana volumen).
Pierde CO,, un proceso que continba durante varios dias después del
tueste. Pierde acidez por la ganancia de cuerpo (amargura) y puede llegar a

exponer sus aceites en la superficie, dando al café un sabor amargo™*.

“El nivel de tueste es importante para obtener diferentes perfiles de café para
satisfacer los distintos gustos del consumidor. El nivel de tueste lo determina la
agudeza del tostador, quien en su experiencia determina el momento preciso en

que hay que sacar los granos para obtener el sabor deseado. El aroma a café

%2 Anénimo. La tiendita, Proceso de produccién del café. [en linea]. [Consultado el 23 de mayo de
2014]. Disponible en: http://www.cafelanacional.com/nosotros/proceso-de-produccion-del-cafe/

* Ibid. p., 2.

* Ibid. p., 2.
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fresco tostado llena el ambiente, seduciendo a todo aquel que se encuentre cerca,

e invitandolo a deleitarse con una rica taza”°.

“Una vez alcanzado el grado de tueste deseado, el café debe ser enfriado. El
proceso de enfriamiento por aire deja intactos los mejores aromas y preserva el
café de cualquier rastro de humedad, tal como se puede apreciar en la siguiente

figura™®:;

Figura 4. Proceso de tueste del café
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Fuente: http://www.cafelanacional.com/nosotros/proceso-de-produccion-del-cafe/

“El café tostado sin moler puede ser conservado por un maximo de 30 dias,
después de los cuales ya ha perdido la mayor parte de sus aceites esenciales y
compuestos volatiles. La pérdida de sus aromas comienza tan pronto es tostado, y
es debido al contacto con el aire. Sin embargo, es la oxidacion o afiejamiento de

sus aceites lo que provoca que pierda su sabor. Esto es, el café tostado sin moler,

* Ibid. p., 2.
* Ibid. p., 3.

37



en el momento del tueste expide aromas, y lo sigue haciendo en el tiempo, pero
con menor intensidad. Esto no es tan grave, debido que aun conserva sus aromas
y sabores en el interior. Pero pasados los 30 dias, los aceites del café comienzan
a experimentar la misma oxidacion que sufrieron tiempo atréas los compuestos
responsables del aroma. Esto lo vuelve en un sabor rancio, menos intenso y que
se detecta en la taza. Se pierde su sabor volviendose mas plano, incapaz de
mostrar sus tonos o su profundidad. Idealmente, se debe consumir en las tres

primeras semanas después de tostado™’.

“El molido es todavia un proceso mas critico. Al moler el café, incrementa su area
superficial, esto es, el area en contacto con el aire, por lo que los procesos de
oxidacion se aceleran tremendamente, logrando que el café molido solo pueda
estar en condiciones de ambiente un maximo de 3 dias, de ahi la importancia de
empacarlo de manera rapida para que conserve sus propiedades, este empaque
lo hace la empresa al vacio, con lo cual se conserva su aroma una vez que se

mantiene aislado del aire, evitando su oxidacion”e.

Una vez empacado el producto al vacio se coloca el estiker de cada empresa, con
todas las indicaciones del producto (para exportar debe colocérseles también en el
idioma original de cada pais). Posteriormente se almacena en un lugar fresco y

seco a temperatura ambiente.

A continuacion se muestra la oferta exportable, es decir, la cantidad de café que a

exportado Colombia en los dltimos tres afios, asi:

¥ Ibid. p., 3.
* Ibid. p., 4.
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Tabla 1. Exportaciones de café colombiano en los ultimos tres afios

Periodo Sacos de 60km expresado en miles
ene-12 535
feb-12 571
mar-12 576
abr-12 580
may-12 689
jun-12 714
jul-12 668
ago-12 565
sep-12 519
oct-12 653
nov-12 770
dic-12 904
ene-13 877
feb-13 625
mar-13 617
abr-13 970
may-13 937
jun-13 913
jul-13 1.031
ago-13 770
sep-13 860
oct-13 1.058
nov-13 1.113
dic-13 1.115
ene-14 1011
feb-14 874
mar-14 828
abr-14 832
may-14 1.050
jun-14 944
jul-14 1.236
ago-14 1.151
sep-14 912
oct-14 1.101
nov-14 1.115

dic-14 1.086

Fuente: Federacidon Nacional de Cafeteros de Colombia, disponible en:
http://www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/quienes_somos/119 estadisti

cas_historicas/

El siguiente gréfico presenta dicho comportamiento:
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Gréfica 1. Comportamiento de las exportaciones de café colombiano en los ultimos

tres afios
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Fuente: elaboracion propia a partir de las cifras histérica de la Federacion Nacional

de Cafeteros.

1.4.2 Tecnologia y estado del equipo. Las empresas deben hacer un andlisis de
la maquinaria y equipo que requiera para la produccién, de manera que esta sea
la mas adecuada, de forma que soporte un proceso productivo adecuado para
llegar con el producto al mercado exterior en condiciones de competitividad.
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1.4.2 Nivel de utilizaciéon de la capacidad instalada. Cada empresa debe
estimar su capacidad utilizada de manera que pueda responder ante posible

demanda creciente en el mercado internacional que aborde.

1.4.3 Mantenimiento del equipo. A los equipos de produccion se les debe hacer
mantenimiento cada vez que se utilizan, este mantenimiento es de limpieza, pero
también de manera bimensual se debe hacer mantenimiento preventivo, esto con

el fin de detectar posibles fallas en los equipos.

A los equipos de comunicacion y computacion se les propone hacer un
mantenimiento semestral (se formatean) porque de esto depende la operacion de
cada empresa en cuanto a su objeto social, especialmente en la comercializacion

del café a nivel internacional.

1.4.4 Politicas ambientales. La actividad econdmica a la que se dedican estas
empresas, no es una actividad que contamine el medio ambiente, por lo tanto los
cuidados que se deben tener son realmente pocos, sin embrago, las firmas deben
procurar todo lo posible por evitar empaques que no sean biodegradables, de igual
manera en la exportacién se debe procurar adquirir los pallet o sea las estibas en
lugares autorizados para ello, que cumplan las condiciones de la norma NIMF N°.
15 emanada del ICA, y que el proveedor de dichos materiales cumpla con el plan

de reforestacion.

1.5 ANALISIS FINANCIERO

En el analisis del area financiera de las empresas se debe establecer si se cuenta
con todas las condiciones para soportar el proceso de exportacion del café,
ademas observar la posibilidad de adquirir un préstamo para capital de trabajo, ya
gue generalmente en un proceso de comercio exterior se debe financiar una parte

de la mercancia enviada, mientras se hace el proceso de retorno de visas, para
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ello las empresas deben establecer el nivel de endeudamiento, que se determina

mediante la siguiente expresion:

Pasivo Total
Activo Total

Endeudamiento =

Para financiar un proceso de exportacion, en Colombia existen diferentes fuentes
de financiamiento como es el caso de Bancoldex, el cual es un banco de segundo
piso que hace préstamos a los empresarios a tasa de interés mucho mas
econdémicas que las registradas en la banca financiera de primer piso. De igual
forma hay otras entidades que ofrecen apoyo y créditos a los empresarios que
cologuen en funcionamiento empresas tipo exportacion, por ejemplo Proexport
Colombia aporta hasta un 50% de las inversiones requeridas para la iniciacion de
la actividad exportadora, otra posible fuente de financiacion es el IFl y
FOMIPYME, todas estas son alternativas que se deben tener presentes para
analizar las diversas alternativas de préstamos para financiar sus actividades

operativas — comerciales.

Para el manejo de la contabilidad, las empresas deben contar con un software
contable especializado, como es por ejemplo el Apolo, Nubox, Siigo, entre otros
que les permita llevar una contabilidad adecuada y puedan responder de manera
inmediata a la informacion necesaria para la toma oportuna de las decisiones, lo
cual contribuye con agilidad y confianza en la informacion recopilada y consignada
en este medio; por lo tanto se hace posible obtener, analizar y organizar

informacion oportuna de un modo bastante economico.

Una vez analizados estos aspectos se puede establecer preliminarmente si una

organizacion puede iniciar o no el proceso de internacionalizacion del producto.
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2. HERRAMIENTAS QUE DEBE EMPLEAR UN EMPRESARIO PARA
DETERMINAR EL PAIS OBJETIVO

Para determinar el pais meta, es decir, aquella nacion que ofrezca las mejores
condiciones para exportar el producto, se debe diligenciar la matriz de
preseleccion de mercados que para tal efecto maneja Proexport Colombia, la cual

se muestra a continuacion:
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Tabla 2. Matriz de seleccion de paises

SELECCION DE MERCADO OBJETIVO

Ind. Calif. Peso |Ind. Calif. Peso | Ind. Calif. Peso |Ind. Calif. Peso |Ind. Calif. Peso

A. FACTORES MACROECONOMICOS

Moneda 0
PIB US$ 0
PIB Per
capita 0
Crecimiento del PIB 0
Ingreso per capita 0
Inflacion 0
Tipo de Cambio 0
Desarrollo Econdémico 0
I.LE.D 0
Deuda
Externa 0
Balanza bilateral 0
IPC 0
Tasa de
Interés 0
Balanza Comercial 0
TOTAL 20% 0 0 0 0 0

B. INDICADORES DEMOGRAFICOS
Idioma

Religion

Poblacion

% Poblacién Econémicamente Activa
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Tasa Desempleo
Tasa
Natalidad

Tasa Mortalidad

% Poblacion Industrial
Crecimiento Poblacional hab.
Densidad Poblacional Km2
Concentracién Rural %
Concentracion Urbana %

TOTAL

C. SITUACION POLITICA

Tipo de Gobierno
Panorama Politico-Econémico general
indice de Percepcion de Corrupcion

TOTAL

D. BARRERAS COMERCIALES

Ind. Calif. Peso |Ind. Calif. Peso |Ind. Calif. Peso |Ind. Calif. Peso |Ind. Calif. Peso

Gravamen Arancelario

Arancel a terceros

IVA

Acuerdo Internacional

Barreras no Arancelarias

Otros Impuestos Internos

Costos Registros Sanitarios

Costos registro marca

Tiempo registro marcas

Exigencias Certificaciones de Calidad
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Normas Ambientales
Exigencias otras normas
Bancos representados
Confiabilidad en pagos
Oficinas comerciales

TOTAL

E. COMERCIO EXTERIOR

Posicion Arancelaria

Total US$ Export. Colomb. 2010
Total US$ Export. Colomb. 2011
Total US$ Import. Colomb. 2010
Total US$ Import. Colomb. 2011

TOTAL

F. LOGISTICA INTERNACIONAL

Empaqgue y Embalaje

Flete
Transporte Aéreo  Frecuencia

Tiempo Transito

Flete
Transporte E _
Maritimo recuencia

Tiempo Transito

Flete
Transporte E _
Terrestre recuencia

Tiempo Transito

TOTAL
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Ind. Calif. Peso |Ind. Calif. Peso |Ind. Calif. Peso |Ind. Calif. Peso |Ind. Calif. Peso

G. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Proveedores Internacionales 50% \m ‘m m

Proveedores Nacionales
TOTAL

H. MERCADO
Segmento del Mercado
Medios de Comunicacion
Ferias Especializadas
Canales de Distribucion
Tradicién de Compra
Estacionalidad

TOTAL

|. EXPERIENCIAS COMERCIALES
Exportaciones Directas

Exportaciones Indirectas

Visitas al Pais

Participacion en Ferias del Pais

Experiencias con entidades estatales
TOTAL

Fuente: Proexport Colombia
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Ahora para hacer el ejercicio de la manera como se diligencia la matriz, se seleccionaran cuatro paises que se

consideran pueden ser considerados mercado objetivo para el producto que se desea exportar en este caso el café

y se procede a su diligenciamiento, asi:

Tabla 3. Ejemplo de la matriz de seleccion de paises

|.SELECCION DE MERCADO

OBJETIVO
China Rusia India Estados unidos
Indicador Calif.  Peso Indicador Calif. Peso Indicador Calif.  Peso Indicador Calif.  Peso
A. FACTORES MACROECONOMICOS
Moneda 5% | Yuan Chino 1| 0,05]|RUB 1| 0,05 | Rupia 1| 0,05 | Délar 5[ 025
$8.227.102.629 $15.684.800.000.00
PIB US$ 10% .831 4 0,4 $1.479.819.000.000 2 0,2 $4.463.100.000.000 3 0,3 0 5 0,5
PIB Per capita 5% $6.121 4 0,2 $10.351 3 0,15 $3.595 2 0,1 $50.338 5 0,25
Crecimiento del PIB 15% 8% 5[ 0,75 4% 4 0,6 3,20% 3| 045 2% 2 0,3
Ingreso per capita 10% $6.091 4 0,4 $14.037 3 0,3 $1.489 2 0,2 $ 50.610 5 0,5
Inflacion 5% 2,65% 4 0,2 6,45% 2 0,1 8,90% 2 0,1 1,96% 4 0,2
Tipo de Cambio 10% | Délar 5 0,5 | Délar 5 0,5 | Délar 5 0,5 | Délar 5 0,5
Ingresos
Desarrollo Econémico 5% | Elevados 5 0,25 | Renta Media Alta 4 0,2 | Bajos Ingresos 1| 0,05 | Ingresos Elevados 5 0,25
$121.080.000.0
I.LE.D 5% 00 4 0,2 $51.416.000.000 3 0,15 $25.543.000.000 2 0,1 $167.620.000.000 5 0,25
$697.200.000.0 $14.710.000.000.00
Deuda Externa 5% 00 3| 015 $519.400.000.000 3| 0,15 $289.700.000.000 3] 0,15 0 3| 015
$ $ $ $
Balanza bilateral 5% | (3.783.909.663) 1| 0,05](832.346) 1| 0,05]212.005.557 5| 0,25 8.496.169.264 5| 025
IPC 5% 2,70% 4 0,2 6,50% 1] 0,05 11,06% 1| 0,05 1,96% 5| 025
Tasa de Interés 5% 3,30% 3 0,15 8,20% 1 0,05 9,04% 1| 0,05 1,20% 5 0,25
Balanza Comercial 10% | -141964833400 1 0,1 -141.964.833.400 1 0,1 -141.964.833.400 1 0,1 297.804.892.802 5 0,5
TOTAL 20% 0,72 0,53 0,49 0,88
B. INDICADORES DEMOGRAFICOS
Idioma 10% | Mandarin 1 0,1 | Ruso 1 0,1 | Hindd 1 0,1 | Ingles 5 0,5
Religion 5% | Politeista 3| 0,15 | Ortodoxa 3] 0,15 | Hinduismo 3| 0,15 | Protestante 3| 015
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Poblacion 20% 1.344.130.000 5 1 142.960.000 3 0,6 1.241.491.960 4 0,8 311.591.917 4 0,8
% Poblacién Econémicamente Activa | 15% 816.584.623 5 0,75 76.420.864 2 0,3 476.663.507 5| 0,75 159.068.557 4 0,6
Tasa Desempleo 5% 6,50% 3| 015 6,60% 3| 0,15 9,80% 3| 0,15 9% 3] 015
Tasa Natalidad 5% 12,31 4 0,2 10,94 4 0,2 20,6 5| 0,25 13,68 5| 0,25
Tasa Mortalidad 5% 7,17 3| 015 16,03 3] 015 7,43 3| 015 8,39 3| 015
% Poblacion Industrial 5% 13,09% 5 0,25 4,70% 4 0,2 4,80% 4 0,2 4,10% 4 0,2
Crecimiento Poblacional hab. 10% 0,50% 4 0,4 0,40% 4 0,4 1,40% 5 0,5 0,70% 5 0,5
Densidad Poblacional Km2 10% 144 4 0,4 9 1 0,1 418 5 0,5 34 3 0,3
Concentracion Rural % 5% 50% 4 0,2 26,2 3| 015 69% 1] 0,05 18% 5| 025
Concentracion Urbana % 5% 51% 4 0,2 73,8 3 0,15 31% 1| 0,05 82% 5 0,25

TOTAL 5% 0,198 0,133 0,183 0,205
C. SITUACION POLITICA

Federal Democracia Federal Democracia Federal Democracia

Tipo de Gobierno 25% | Comunista 2 0,5 | Parlamentaria 4 1 | Parlamentaria 4 1 | Representativa 4 1
Panorama Politico-Econémico general | 50% | Alto 5 2,5 | Baja 2 1 | Media Baja 3 1,5 | Media - Alta 4 2
indice de Percepcién de Corrupcion 25% | Media Alta 3| 0,75 Alta 3| 0,75 | Media Alta 3| 0,75 | Baja 5 1,25

TOTAL 10% 0,375 0,275 0,325 0,425
D. BARRERAS COMERCIALES
Gravamen Arancelario 30% 12% 2 0,6 12,20% 2 0,6 12% 2 0,6 0% 5 1,5
Arancel a terceros 10% | ND 0 | ND 0| ND 0| ND 0
IVA 7% 17% 2 0,14 18,00% 2 0,14 13% 2| 014 7% 5 0,35
Acuerdo Internacional 7% | NO 0| NO 0| NO o]sl 0
Barreras no Arancelarias 5% | ND 0 | ND 0| ND 0| ND 0
Otros Impuestos Internos 5% | ND 0| ND 0| ND 0| ND 0
Costos Registros Sanitarios 3% | ND 0 | ND 0| ND 0| ND 0
Costos registro marca 7% | ND 0 | ND 0| ND 0| ND 0
Tiempo registro marcas 2% | ND 0 | ND 0| ND 0| ND 0
Exigencias Certificaciones de Calidad 1% | ND 0 | ND 0| ND 0| ND 0
Normas Ambientales 2% | ND 0 | ND 0| ND 0| ND 0
Exigencias otras normas 1% | ND 0 | ND 0| ND 0| ND 0
Bancos representados 5% | ND 0 | ND 0| ND 0| ND 0
Confiabilidad en pagos 8% | ND 0 | ND 0| ND 0| ND 0
Oficinas comerciales 7% | ND 0 | ND 0| ND 0| ND 0
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|20%|

|

|

TOTAL
E. COMERCIO EXTERIOR
Posicion Arancelaria 0% 11051 0 11051 0 11051 0 11051 0
Total US$ Export. Colomb. 2010 25% 1.967.000.00§ 3 0,75 60.092.31§ 1 363.000.00§ 4 1 16.918.000.00§ 1
Total US$ Export. Colomb. 2011 25% 1.457.866.41§ 3 0,75 64.167.65§ 1 277.005.55? 4 1 20.358.035.82§ 1
Total US$ Import. Colomb. 2010 25% 3.343.551.70§ 3] 0,75] Menos de 65 Mill US 1| Menos de 65 Mill US 4 1 9.303.447.96§ 1
Total US$ Import. Colomb. 2011 25% 5.241.776.07§ 3| 0,75] Menos de 65 Mill US 1| Menos de 65 Mill US 4 1 11.861.866.552 1
TOTAL 15% 0,45 0,6 0,6 0,6
F. LOGISTICA INTERNACIONAL
Empagque y Embalaje
Flete 30% | ND 0 | ND 0| ND 0| ND 0
Transporte Aéreo Frecuencia 5% | Todos los dias 4 0,2 | Todos los dias 0,2 | Todos los dias 4 0,2 | Todos los dias 0,2
Tiempo Transito 5% | N/A 0| N/A 0| N/A 0| N/A 0
$ $ $ $
Flete 35% | 885 4 1,4 ] 1.000 0,35 | 1.777 1| 035]829 1,75
Transporte Maritimo Frecuencia 5% | Semanal 5| 0,25 ]| Semanal 0,25 | Semanal 5] 0,25 | Semanal 0,25
Tiempo Transito 5% | 37 Dias 1| 0,05]20a25Dias 0,05 | 35 a 56 Dias 1| 0,05] 10 Dias 0,25
Flete 5% | N/A 0| N/A 0 [ N/A 0 [ N/A 0
Transporte Terrestre  Frecuencia 5% | N/A 0| N/A 0| N/A 0| N/A 0
Tiempo Transito 5% | N/A 0 | N/A 0 | N/A 0 | N/A 0
TOTAL 10% 0,19 0,085 0,085 0,245
G. ANALISIS DE LA COMPETENCIA
Proveedores Internacionales 50% | ND 0| ND 0| ND 0| ND 0
Proveedores Nacionales 50% | ND 0| ND 0| ND 0| ND 0
TOTAL 10% 0 0 0 0
H. MERCADO
Segmento del Mercado 30% 0 0 0 0
Medios de Comunicacion 20% 0 0 0 0
Ferias Especializadas 30% 0 0 0 0
Canales de Distribucion 10% 0 0 0 0
Tradicién de Compra 5% 0 0 0 0
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Estacionalidad 5% 0 0 0

TOTAL 10% 0 0 0

| GRAN TOTAL N 2,08 1,77 1,83 2,73

Fuente: elaboracion propia

NA= No Aplica: Cuando la variable no aplica al mercado. Ej: Transporte terrestre de Colombia a USA. (No existe
esta variable).

ND=No disponible. Cuando la informacion no pudo ser obtenida. No se debe llenar para no alterar el resultado final.

NOTA: Es importante que todas las casillas sean llenadas. Si una variable de un pais no se llena, la misma variable
de los demas paises.

Los resultados obtenidos se pueden apreciar en la siguiente grafica:
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Grafica 2. Resultados de la preseleccién de mercados

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Estados unidos

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar, el mercado que debe seleccionarse para adelantar toda la investigacién concerniente a la
posibilidad de exportar el producto es los Estados Unidos, seguido de China, luego India y finalmente Rusia, con

esta herramienta se permite orientar de mejor manera la posibilidad de lograr el éxito cuando se emprende un
proyecto de estas condiciones.
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Se debe seleccionar cinco paises que por diversos aspectos (Tratados de Libre
Comercio, afinidad cultural, balanza cambiaria, poblacion que consumen café,
entre otros), que el empresario crea que son los paises mas convenientes para
llegar con el producto; una vez seleccionados, se inicia la busqueda de la
informacion de todas las variables que conforman la matriz, en la casilla azul se
coloca el indicador, en la casilla café se coloca la calificacién y el peso es obtenido
por la multiplicacion entre el porcentaje que ya esta establecido en la matriz por la
calificacion asignada a cada factor. Finalmente se suman todos los pesos y aquel
pais que obtenga el mayor valor debera ser preseleccionado como el pais
mercado objetivo.

Nota: NA= No Aplica: Cuando la variable no aplica al mercado. Ej: Transporte
terrestre de Colombia a USA. (No existe esta variable).

ND=No disponible. Cuando la informacion no pudo ser obtenida.

Es importante que todas las casillas sean llenadas. Si una variable de un pais no
se llena, la misma variable de los demas paises no se debe llenar para no alterar

el resultado final.

Una vez seleccionado el pais objetivo para llegar con el café, se debe profundizar

en los siguientes aspectos:

AFINIDAD CULTURAL Y COMERCIAL

DESTINO ACTUAL DE LAS EXPORTACIONES DEL PAIS OBJETIVO
COMPETIDORES

PREFERENCIAS ARANCELARIAS

DISPONIBILIDAD DE TRANSPORTE

5.1Panorama general.

o bk 0N PE

5.2 Acceso Maritimo.
5.3 Acceso Aéreo.
6. EXIGENCIAS DE ENTRADA
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6.1 Cuotas de Importacion.

6.2 Etiquetado.

6.3 Requisitos de etiquetado.

6.4 Estandares de inspeccion y requerimientos especiales del café.

6.5 Impuesto sobre el valor afiadido.

Lo anterior con el fin de confirmar que efectivamente el pais seleccionado es la
mejor alternativa para introducir el bien. De lo contrario, si se encuentra alguna
barrera que impida la entrada en condiciones de competitividad del producto, se
debe descartar y por lo tanto tomar el siguiente pais con la calificacion mas alta

segun la matriz de preseleccién de mercados.
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3. BARRERAS DE ENTRADA, ARANCELARIAS Y NO ARANCELARIAS DEL
MERCADO OBJETIVO

Para establecer las barreras de entrada de un producto (para este caso especifico
el café), es necesario conocer la posicion arancelaria del bien a exportar, para ello

se debe realizar el siguiente procedimiento:
Se ingresa a la pagina de la DIAN, link consulta de arancel.

Figura 5. Ingreso a la pagina de la DIAN para consulta de arancel

9DIAN L]

Dercoon oo Fepenscs y Aduanss Nacarales REPUBLICA DI
OLOMBIA

Sobre la DIAN Normatividad Cifras y Gestion Servicio al Cudadano Contratacion Ventas y Remates

nea ¢Dénde estoy?: Inicio | Consultas Arancel

*w Inscripcion
P \ » Consultas Arancel
SERVICIOS EN LINEA MUISCA

y - Nuevos
Usuarios . » . e
General Consulta por subpartida arancelaria de toda la informacién adjunta a ella.
7B Usuarios Por medidas Consulta de una medida determinada, aplicada a una subpartida o varias subpatidas.
) i & Registrados

Lad Por cédigo de Dada una Partida o subpartida arancelaria, el sistema muestra toda la estructura

- nomenclatura arancelaria que depende de dicho cddigo.
r " Guiade
' Servicios en linea ‘ Estructura Consulta de la estructura del Arancel partiendo de las secciones, mostrando
— nomenclatura desdoblaminetos y Notas Legales de Seccién y Capitulo.

é‘ Gestion indice aiabésico Consulta de las subpartidas a partir del nombre de la mercancia

\1’ [ Aduanera ‘ arancelario P p E

Reglas generales Consulta de las Reglas Generales Interpretativas de la Nomenclatura.
Otros
v Servicios . Consulta de las subpartidas arancelarias, partiendo de los textos que contienen la

descripcion de la nomenclatura.

Firma
Digital \

—— Obtener en 2 pasos su
Copia del RUT |

Fuente: DIAN - https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefMenuConsultas.faces;
jsessionid=2B73045226 C8AFEC22652BA66CA35704#
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Si no se conoce el arancel general ni la subpartida arancelaria, se puede hacer clic

en el link de “Estructura nomenclatura”, alli se despliega el siguiente menu:

REPUBLICA DE COLOMBIA

9 DIAN

Direczadn de Imsussice y Adusres Nososies

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Consultas Arancel ¢Doénde estoy?: Inicio | Consultas Arancel | Consulta por estructura arancelaria

General Consulta por estructura arancelaria
Por medidas = on - -

servicios en linea muisca
Por codigo de nomenciatura

Estructura nomenclatura

Ccodigo Designacion de mercancias Notas
SECCION | Animales vivos y productos del reino animal

indice alfabético arancelario

Reglas generales d
nomenclatura

> Por texto

SECCION Il Productos del reino vegetal

SECCION Il Grasas y aceites animales o vegetales; productos de su
desdoblamiento; grasas alimenticias elaboradas; ceras de
origen animal o vegetal

SECCION IV Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos
alcohdlicos y vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco
elaborados

BEUE U WS

SECCION V Productos minerales

SECCION VI Productos de las industrias quimicas o de las industrias
conexas

SECCION VI Plastico y sus manufacturas; caucho y sus manufacturas

SECCION Vil Pieles, cueros, peleteria y manufacturas de estas

materias; articulos de talabarteria o guarnicioneria;
articulos de viaje, bolsos de mano (carteras) y continentes
similares; manufacturas de tripa

SECCION IX Madera, carbén vegetal y manufacturas de madera;
corcho y sus manufacturas: manufacturas de esparteria o

ractaria

Fuente: DIAN - https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaEstructura

g d

Arancelaria.faces#5
El producto que se estudia llevar al mercado internacional pertenece al reino

vegetal, por lo tanto la nomenclatura del arancel inicia en la seccién Il, se da clic

en este link y se despliega el mena que se muestra se continuacion:
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Figura 7. Consulta por estructura arancelaria por capitulos

REPUBLICA DE COLOMBIA

9 DIAN

Diressitn de imsuesics y Adusres Nocurslss

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Consultas Arancel ;Ddnde estoy?:  Inicio | Consultas Arancel | Consulta por estructura arancelaria

General Consulta por estructura arancelaria

Por medidas . . .
servicios en linea muisca

Por codigo de nomenclatura

Estructura nomenclatura Seccion 1 Productos del reino vegetal
indice alfabético arancelario
Codigo Designacion de mercancias MNotas
Reglas generales de la - . 5 8 R
nomenclatura SECCION | Animales vivos v preductos del reino animal
v Por texto SECCION Il Productos del reino vegetal
CAPITULO 06 Plantas vivas y productos de la floricultura
CAPITULO 07 Hortalizas, plantas, raices y tubérculos alimenticios
CAPITULO 08 Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos),
melones o sandias -
CAPITULO 09 Café, té, yerba mate y especias
CAPITULO 10 Cereales
CAPITULO 11 Productos de la molineria; malta; almidén y fécula; inulina;
gluten de trigo =
CAPITULO 12 Semillas y frutos oleaginosos; semillas y frutos diversos;
plantas industriales o medicinales; paja y forraje o
CAPITULO 13 Gomas, resinas y demas jugos y extractos vegetales
CAPITULO 14 Materias trenzables y demas productos de origen vegetal,
no expresados ni comprendidos en otra parte o
QECCION e
Fuente: DIAN - https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaEstructura

Arancelaria.faces
Se puede apreciar entonces que el café pertenece a la seccién Il, capitulo 9, si se

hace clic alli se obtiene que la nomenclatura arancelaria es: seccion Il, capitulo 9,

codigo 0901, tal como se aprecia en la siguiente figura:
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REPUBLICA DE COLOMBIA

‘S DIAN

Direccion de inpuesics y Acusnas Nosorsles.

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Consultas Arancel ¢Dénde estoy?: Inicio | Consultas Arancel | Consulta por estructura arancelaria
General Consulta por estructura arancelaria
Por medidas L. . .
servicios en linea muisca
Por codigo de nomenclatura
Estructura nomenciatura Seccién i Productos del reino vegetal
indice alfabético arancelario Capitulo 09 Café, té, yerba mate y especias
Reglas generales de la : i — .
nomenclatura Codigo Designacion de mercancias Notas

D For iadn 0901 Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla
de café; sucedaneos del café que contengan café en
cualquier proporcion.

0902 Té, incluso aromatizado. D

0903 Yerba mate. [J

0904 Pimienta del género Piper; frutos de los géneros D
Capsicum o Pimenta, secos, triturados o pulverizados.

0905 Vainilla. J

0906 Canela y flores de canelero. D

0907 Clavo (frutos, clavillos y pedanculos). D

0908 Nuez moscada, macis, amomos y cardamomos. D

0909 Semillas de anis, badiana, hinojo, cilantro, comino o D
alcaravea; bayas de enebro.

0910 Jengibre, azafran, circuma, tomillo, hojas de laurel, D

«curry» y demas especias.
Fuente: DIAN - https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaEstructura

Arancelaria.faces

Al hacer clic en el codigo (0901), se obtiene la posiciébn arancelaria de los

diferentes cafés, asi:
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Figura 9. Consulta por estructura arancelaria para el café

REPUBLICA DE COLOMBIA

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Consullzs Arancal ¢Donde estoy?: Inicio | Consultas Arancel | Consulta por estructura arancelaria
General Consulta por estructura arancelaria
Por medidas X 2 A
servicios en linea muisca
Por codigo de nomenclatura
Estructura nomenclatura Seccion I Productos del reino vegetal
indice alfabético arancelario Capitulo 09  Café, té, yerba mate y especias
: Café, incluso fostado o descafeinado; cascara y cascarilla de café;
Floias goneres fe Partida 0901 &\ e34neos del café que contengan café en cualquier proporcion.
nomenciatura
»  Portexto o = = =
Caodigo Designacion de mercancias Notas
0901.10 - Café sin tostar: [J
0901.20 - Café tostado: [J
0901.90 - Los demés [J
Fuente: DIAN - https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaEstructura

Arancelaria.faces
Una vez identificada la posicion arancelaria y dependiendo el tipo de café a

exportar, se hace clic en los cddigos, por ejemplo si el empresario va a exportar

café tostado se tendria entonces la siguiente posicion arancelaria:
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Figura 10. Consulta por estructura arancelaria para diferentes tipos de café

REPUBLICA DE COLOMBIA

5DIAN

Oreccatn e Ingusstos y Acusnss Nosossies

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Consuitas Arancel

General

Por medidas

Por codigo de nomenclatura
Estructura nomenclatura
indice alfabético arancelario

Reglas generales de la
nomenclatura

» Portexto

Fuente: DIAN -

Arancelaria.faces

a“l“ | '
Y T e i

¢Doénde estoy?: Inicio | Consultas Arancel | Consulta por estructura arancelaria

Consulta por estructura arancelaria

servicios en linea muisca

Seccién |l Productos del reino vegetal
Capitulo 09 Café, té, yerba mate y especias
Partida 0901 Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de café;

sucedaneos del café que contengan café en cualquier proporcion.
0901.20 - Café tostado:

Cédigo Designacién de mercancias Notas
0901.21 - - Sin descafeinar: [J
0901.22 - - Descafeinado [J

https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaEstructura

Ahora bien si lo que se desea es exportar café sin descafeinar, al hacer clic en el

respectivo codigo, se obtiene:
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Figura 11. Consulta por estructura arancelaria para café sin descafeinar

CTRES
REPUBLICA DE COLOMBIA . s ‘iir".’,i

9 DIAN

Direccitn de impussics y Adusres Nosonsles

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Consultas Arancel ¢Ddnde estoy?: Inicio | Consultas Arancel | Consulta por estructura arancelaria
General Consulta por estructura arancelaria
Por medidas

servicios en linea muisca
Por codigo de nomenclatura

Estructura nomenclatura Seccion |l Productos del reino vegetal
indice alfabético arancelario Capitulo 09 Café, té, yerba mate y especias

Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de café;
sucedaneos del café que contengan café en cualquier proporcion.

0901.20 - Café tostado:
0901.21 - - Sin descafeinar:

Reglas generales de la Partida 0901
nomenclatura

» Portexto

codigo Designacion de mercancias Notas
0901.21.10 ---Engrano J
0901.21.20 - - - Molido [J

Fuente: DIAN - https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaEstructura

Arancelaria.faces

Si lo que el empresario va a exportar es café molido, al hacer clic en el codigo

09012120 se tiene la posicion arancelaria definitiva para este producto, asi:

REPUBLICA DE COLOMBIA

SDIAN

Direceadn de Insuesics y Adusnas Nasorsles

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Consultas Arancel ¢Dodnde estoy?: Inicio | Consultas Arancel | Consulta por estructura arancelaria
General Consulta por estructura arancelaria
Por medidas - ” .
servicios en linea muisca
Por codigo de nomenclatura
Estructura nomenciatura Seccion 1l Productos del reino vegetal
indice alfabético arancelario Capitulo 09 Café, té, yerba mate y especias
. Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de café;
Reglasgenemics te Harkia® 0901 sucedaneos del café que contengan café en cualquier proporcion.
nomenciatura 090120 - Café tostado:
il 090121 - - Sin descafeinar:
0901.21.20 - - - Molido
Codigo Comp Supl Designacion de mercancias Perfil Notas
0901.21.20.00 - - - Molido [J
Fuente: DIAN - https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/D ltaEstructura

Arancelaria.faces
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Finalmente se obtiene la posicion arancelaria para el café tostado, sin descafeinar
y molido que corresponde a 0901212000, con esta posicion arancelaria es que se
establecen todos los requisitos para la exportacién. Si se hace clic en el icono
perfil (ver figura anterior), se obtienen los datos generales del producto, asi como
un listado de medidas que sirven para determinar las condiciones en que el

producto se puede exportar:

Figura 13. Perfil del producto

Perfil de la mercancia

Consultas Arancel
General DATOS GEMERALES
:::D:d::; — Non'lr;:TIahIla Nnrl(::ndcl:lg:iura Cg:dpg:n S?l?;e'gn‘: LEniE — Leg
- ARIAN 0901.21.20.00 01-ene-2007 m
’:S1NC’.IJIS. nomenciatura Cafe:e_ lé yelba I'I"IE“B 5" espe{:ias
Indice alfabéico arancelario Café, incluso tostado o descafeinado;
Regias generaes defa Sucedanacs del caé que contengan
nomenciatia Descripcion café en cualguier proparcion. Dlene 0l Im
Por tedo - Café tostado:
- - Sin descafeinar:
- - - Molido
Unidad fisica kg - Kilogramo 01-ene-2007 Im
MEDIDAS &
Concepto Importaciones jones Transito

Gravamen @ . .

VA (]

Oiras tanfas generales i

Gravamenes por acuerdes internacionales a

Medidas de proteccion comercial 0

Régimen de comercio @

Bienes de capital i &

indice Alfabético Arancelario @ @

Motas de nomenclatura

Cormelativas por apertura

Correlativas por cierre

Requisitos Especificos de Origen (REQ)
Documentos soporte a

Caracteristicas especiales

Restricciones
Restricciones por Zenas de Régimen Aduanero
Especial

Tarifas por Zonas de Régimen Aduanero Especial

Modalidades permitidas

Descripciones de mercancias @ @
Documentos soporte por zona de RAE

Cupos de Mercancia

Fuente: DIAN - https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefDocumentosPopUp.
faces?nomenclatura=37408&codNomenclatura=0901220000&componente=10&re
gimen=2&fechaConsulta=20141001&modoPresentacionSeleccionBO=dialogo
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Como el propésito es realizar exportaciones, es importante que el empresario se
ubique en la tercera columna del cuadro anterior (como lo sefiala la flecha azul),
en cada circulo sombreado de verde se encuentra informacion relevante que
indica los requisitos minimos que se deben tener presentes para realizar una
exportacion, al hacer clic en el icono de documentos soporte, se despliega una

ventana con la siguiente informacion:

Figura 14. Documentos soporte requerido para la exportacion

DIAN - MUISCA - Windows Internet Explorer

reo/WebArancel/DefDocumentosPopUp faces & DIRECCION DE IMPUE
Documentos soporte para exportaciones — 0901212000 @ Lo
Documento - Entidad Tramite Requisito Electronico  Desde Hasta  Paises

Certificado de Exportacion - Institufo Nacional De Vigilancia De
R ———— - PREVIO OPCIONAL Sl 05-ago-2008 - e
Certificado de contribucion cafetera - Federacion Nacional De
i EMBARQUE/DESEMB OBLIGATORIO NO 31-ago-2008
Certificado de no obligatoriedad - Instituto Nacional De Vigilancia De
T S s AT s PREVIO OPCIONAL Sl 05-ago-2008 a
Certificado de repeso - Federacion Nacional De Cafeteros De
Colombia PREVIO OPCIONAL NO 02-5ep-2008 a
Certificado fitosanitario - Instituto Colombiano Agropecuario EMBARQUE/DESEMB OPCIONAL NO 22-ago-2008 e
Guia de trnsito - Federacion Nacional De Cafeteros De Colombia ~ PREVIO OPCIONAL NO 012'0”3383" 9

Fuente: DIAN - https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefDocumentosPopUp.

faces

En la dltima columna del cuadro anterior aparecen los paises, de acuerdo a los
documentos requeridos segun el pais destino para el café, por ejemplo, en la
segunda fila se hace referencia al certificado de contribuciébn cafetera —
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, en la tercera columna aparece
gue este es un requisito obligatorio para exportar a cualquier pais, si se hace clic
en el circulo que corresponde a este item se despliega una ventana con todos los
paises del mundo con los cuales Colombia puede tener relaciones comerciales,

asi:
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Figura 15. Otros documentos soporte reglamentarios
Documentos Soporte O

Documento Certificado de contribucion cafetera
Entidad Federacion Nacional De Cafeteros De Colombia
Tramite EMBARQUE/DESEMB
Requisito  OBLIGATORIO
Texto a buscar:

() Todos los paises
® Nombre del pais

*‘2 Buscar )

Lugar DECRETO 2685 DEL
AFGANISTAN 28 DEC-1999,

O
ALEMANIA PUBLICO. DIARIO
ANDORRA OF|CIA‘T;}‘I}SE(-:}';1 43834
ANGOLA

ANGUILLA

ANTIGUA Y BARBUDA

ANTILLAS HOLANDESAS

ARABIA SAUDITA

ARGELIA

ARGENTINA

ARMENIA

ARUBA

AUSTRALIA

AUSTRIA

—
(17]
w3

T T TR TE

Fuente: DIAN - https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefDocumentosPopUp.

faces

Al colocar el indicador del mousse en el icono de cada pais de la columna leg,
aparece la norma que reglamenta la exportacion hacia el pais seleccionado, por
ejemplo si alguien decidiera exportar café hacia Afganistan debera cumplir todo el
reglamento del decreto 2685 del 28 de diciembre de 1999, esta informacion se

encuentra disponible en la red (internet).
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Una vez seleccionado el pais y establecida la posicién arancelaria del producto se
puede establecer las barreras arancelarias y no arancelarias que pueda tener

legalizado el pais objetivo.

Las barreras arancelarias, a pesar de la globalizacién y el libre comercio, es una
practica muy acentuada en muchos paises, incluso en los mismos Estados

Unidos, que se auto cataloga como el pais mas libre en todos los aspectos.

Las barreras arancelarias, junto con las Barreras no arancelarias, impiden el
desarrollo del libre comercio y en cierta forma favorecen a las grandes
multinacionales que ya controlan gran parte del comercio mundial, en la medida
que precisamente, este tipo de barreras son interpuestas por las grandes
potencias economicas de donde son originarias las multinacionales,
protegiéndolas de esta forma de la competencia emergente de los paises en

desarrollo.

Las barreras arancelarias son de diversas clases, asi:

“Un "arancel de valor agregado” o ad valorem es el que se calcula sobre un
porcentaje del valor del producto (CIF), ej: 10 centavos por cada dolar, mientras
que un arancel especifico, se basa en otros criterios como puede ser el peso, por

ejemplo 5% por 10 kilos™.

- “Un "arancel de renta" es una serie de tarifas designadas fundamentalmente para
recaudar fondos por un gobierno. Por ejemplo, un arancel para importacion de
café (en un pais que no produce café) este percibe una cantidad estable para el

gobierno™.

% Anénimo. Gerencie.com. Barreras arancelarias. [Consultado el 04 de mayo de 2014]. Disponible
en: http://www.gerencie.com/barreras-arancelarias.html
“bid. p., 2.
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-“Un "arancel proteccionista” es usado para inflar los precios de manera
intencionada sobre un producto importado, para proteger a la industria nacional de
la competencia extranjera. Por ejemplo: un arancel del 50% sobre una méaquina
que los importadores habrian vendido a $100 y ahora, a causa del arancel, venden
a $150. Sin ese arancel, los fabricantes locales s6lo podian vender la maquina a
$100 o arriesgarse a que la gente se la compre a otros mas barata, pero ahora

pueden hacer la misma venta a $150”*".

Lo anterior resalta la importancia de definir con exactitud el pais, lo cual permite
examinar cuales son las barreras de entrada con el producto y cuales son los

aranceles aplicados.

3.1 BARRERAS DE ENTRADA A LOS EE UU

Solamente se puede exportar el café que cumpla los requisitos de calidad
establecidos por el Comité Nacional de Cafeteros. La Federacion Nacional
de Cafeteros es la entidad encargada de vigilar el cumplimiento de este ultimo

requisito.

Las exportaciones de café son realizadas por el Fondo Nacional del Café o por los
exportadores particulares debidamente autorizados; para ello, deberan diligenciar
la solicitud de autorizacién de embarque, previas las verificaciones realizadas por
la Federacion Nacional de Cafeteros, en la cual constatara entre otras, la
existencia de la guia de transito, toma de muestras para analisis de calidad y
emisién del concepto de aprobacion de exportacion asi como la expedicion del
certificado donde conste el repeso y la liquidacion y pago de la

contribucion cafetera.

“Lbid. p., 2.

66



En Economia una barrera de entrada son todos aquellos obstaculos que surgen

en el camino de una firma que quiere ingresar en un nuevo mercado

Algunas de estas barreras son:

Globalizacion: La entrada de competidores globales en un mercado local
dificulta la entrada de competidores locales.

Lealtad de los consumidores: los consumidores pueden mostrarse
reticentes a cambiar un producto al que estan acostumbrados.

Publicidad: las firmas ya establecidas pueden ponérselo dificil a los nuevos
competidores haciendo un gasto extraordinario en publicidad que las firmas
entrantes no pueden permitirse.

Gasto de inversion: especialmente en industrias con grandes economias de
escala o monopolios naturales.

Regulacion del mercado: en caso extremo pueden hacer imposible la
entrada en el mercado instaurando un monopolio legal.

Dumping: la competencia establece un precio por debajo de coste
afrontando pérdidas que la firma entrante no se puede permitir. llegal en
muchos casos pero dificil de demostrar.

Propiedad intelectual: las patentes dan el derecho legal a la explotacion de
un producto durante un periodo.

Economias de escala: las firmas experimentadas y de gran tamafio
producen a un menor coste que las firmas pequefias y de creacion reciente,
por lo que pueden fijar un precio que las nuevas firmas no se pueden
permitir.

Ventajas absolutas de costes: Implica que el establecido tiene unos costes
inferiores que cualquier entrante porque es propietario de la tecnologia,

duefio de un insumo o puede adquirirlo en condiciones mas favorables.

Barreras no arancelarias. Antes de iniciar cualquier proceso de exportaciéon a los

EE UU es indispensable revisar los puertos por los que se permite la entrada. En

cuanto a los requisitos fitosanitarios, las exportaciones de café hacia el mercado
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de Estados Unidos se adelantan siguiendo el mismo protocolo aplicado para otros
productos agropecuarios, es decir, tienen libre acceso al mercado, previa
autorizacion del Departamento de Agricultura de Estados Unidos - USDA, a través
del Animal And Plant Health Inspection Service - APHIS (entidad encargada del
control sanitario animal y vegetal en Estados Unidos) y mediante la aplicacién de
la disposicion del Congreso de agosto de 1912 y el Cdédigo de Regulaciones
Federales CFR 319.56-2.

Los productos vegetales que ingresan se dividen entre propagativos y no
propagativos. Para los productos propagativos se solicita el permiso de
Importacién que es responsabilidad del importador en Estados Unidos quien
debera tenerlo vigente ante el USDA. Los productos no propagativos, entre éstos
la mayoria de frutas y hortalizas, aparecen en las listas de APHIS y requieren de

un intermediario y, en algunos casos, de tratamientos especiales.

APHIS trabaja con el Plant Protection and Quarantine — PPQ- cuyos funcionarios
se encuentran en los puertos de ingreso de Estados Unidos. Los inspectores de
PPQ examinan minuciosamente los productos presentados para la importacion

antes de su ingreso al mercado interno.

La Ley de Bioterrorismo de Estados Unidos que entré en vigencia el 12 de
diciembre de 2003 implica una serie de acciones para todos aquellos que exporten
productos agroalimentarios y farmacéuticos hacia Estados Unidos, entre estas es
muy importante para los exportadores, estar conscientes de los siguientes

requisitos:

o Todo exportador debe de estar registrado en la Administracién de Drogas y
Alimentos de Estados Unidos (FDA, por sus siglas en Ingles).

o Las instalaciones como plantas de empaque deberan ser certificadas por la
FDA.
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o Es recomendable que todo exportador cuente con un agente-representante
en territorio de Estados Unidos para casos de emergencia en cuanto a la entrada

de sus productos a territorio norteamericano.

Es indudable que estos cambios implican costos y procesos de tiempo adicionales

a la exportacion.

Segun las regulaciones del Departamento de Agricultura (USDA), el café de
Colombia tiene admisibilidad en Estados Unidos.

Barreras arancelarias: también existen barreas arancelarias, sin embargo para

este caso especifico el café no paga impuestos de importacion debido a que tiene
una clasificacién especial para este pais por el TLC que se tiene ratificado.
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4. LIQUIDACION DE LA EXPORTACION EN PESOS, DOLARES Y LAS
FORMAS DE PAGO UTILIZADAS.

4.1 LIQUIDACION DE LA EXPORTACION EN PESOS Y DOLARES

Para hacer la liquidacion de la exportacion se puede emplear la matriz que

aparece en el anexo uno*.

Un ejemplo de esta, se hara realizando un embarque de 1.000 kgs a Miami EEUU,
se supone una tasa de cambio de 1.880.37 pesos por délar (TRM segun el BR
para el dia 26/06/2014), a un precio de venta del café de 1.71 USD por libra, se

supone una exportacién de 1.000 kg de café.

La liquidacion de la exportacion empleando la matriz del anexo uno se presenta a

continuacion:

Tabla 4. Liquidacion de la exportacion

‘ MATRIZ DE COSTOS DE DFI Y DE IMPORTACION

S PRODUCTO. Nombre Técnico o Comercial CAFE
5 & |CANTIDAD COMERCIAL DE VENTA 1.000,00
a 2 VALOR EX-WORKS POR UNIDAD
e g COMERCIAL USD$ 3,42
; 8 ORIGEN: / PAIS DE CARGUE - PUERTO DE
fa) E EMBARQUE COLOMBIA
5 4 | DESTINO: / PAIS - PUERTO DE
Q Q | DESEMBARQUE - ENTREGA EEUU - Miami
% é PESO TOTAL KG 1.000
L | TERMINO DE VENTA (INCOTERM) FOB
VALOR TIPO DE CAMBIO UTILIZADO 1.880,37
N E . | \VALOR EXW 3.420
§ © 9 |TIPS: TRANSP. INTERNO PAIS DE SALIDA 266
I SEGURO PAIS EXPORTADOR 9

42 \Jer anexo uno
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GX: GASTOS DE EXPORTACION 74
ED: ESTIBA / DESESTIBA 14
DOCUMENTACION 5
MANIPULEO EMBARQUE 8
VALOR FOB: 3.796
2 | Fl: FLETES INTERNACIONALES 166,67
05 |SEGURO INTERNACIONAL 0,95
o
=
= |VALOR CIF: 3.963,52
TIPD: TRANSPORTE INTERNO PAIS
© | DESTINO 0,0
S | ALMACENAMIENTO 1.000,0
& |[VALOR CIF DE LA MERCANCIAEN $ 7.452.891,08
. |SEGURO 0,25% DEL CIF 18.632,23
% | DOCUMENTACION 300.000,00
< | ARANCEL 15 % 0,00
IVA 16% 0,00
| casilla | DECLARACION IMPORTACION
58 | TASA DE CAMBIO $ $1.880
50 | SUBPARTIDA ARANCELARIA 9012120000
78 | VALOR FOB USD: 3.795,91
79 | VALOR FLETES USD 166,67
80 | VALOR SEGURO: 0,95
81 | VALOR OTROS GASTOS: 0
82 | SUMATORIA FLETES, SEG. Y O. GASTOS 167,62
83 | AJUSTES VALOR USD: 0
84 | VALOR EN ADUANA USD 3.963,52
92 | ARANCEL 0%
BASE: (VALOR EN ADUANA X TASA
93 | CAMBIO) 7.452.891,08
94 | TOTAL ARANCEL LIQUIDADO EN PESOS $ 0,00
97 |IVA 0%
98 | BASE (93 BASE + 94 TOTAL ARANCEL) 0% | 7.452.891,98
99 | TOTAL IVA LIQUIDADO EN PESOS $ 0,00
125 | TOTAL (94 + 99) 0,00
980 | TOTAL A PAGAR EN LA DECLARACION 0,00
COSTO UNITARIO | $6.431] $7.453]  $7.453]

Fuente: Calculos propios, elaboracion propia
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El costo unitario obtenido es en Colombia como pais origen y en EEUU pais

destino, liqguidado en pesos.

Para establecer el precio de venta en délares, simplemente se divide el valor total
obtenido en la matriz anterior en la TMR (Tasa Representativa del Mercado), asi
para el dia 29 de enero de 2015 esta se encontraba en 2.362,42, por lo tanto:
$7.453/2.362.42, es igual a: 3,1548 ddlares, es decir colocar un kilo de café en los

EE UU cuesta alrededor de 3 délares.

4.2 FORMAS DE PAGO UTILIZADAS

En cuanto a las condiciones de pago, las empresas pueden utilizar la carta de
crédito, para que se pueda hacer efectivo se debe realizar el siguiente

procedimiento:

“‘Una vez la empresa y el comprador hayan acordado un contrato de compraventa
internacional, en cuanto a las condiciones de la transaccion, (valor, forma de
envio, forma de pago, calidad, cantidad, entre otras) , se inicia el cumplimiento de
la obligacion de crédito, en este caso el banco entrara a evaluarlo y lo emite al
banco corresponsal o emisor, el cual asume la responsabilidad de pagarle al
vendedor, una vez cumplida las condiciones de la transaccion, el valor acordado
entre el comprador y el vendedor, a su vez el banco le avisa al banco del
vendedor, este beneficiario debe revisar que la carta de crédito, este redactada en
los mismo términos y condiciones acordadas en un principio; una vez realizado
este procedimiento, la empresa vendedora procede enviar la mercancia a su
destinatario y a la recoleccién de documentos requeridos en la carta de crédito:
(seguro, conocimiento de embarque, recibo de compra, entre otros) culminado el
envio completamente, y el comprador haya recibido satisfactoriamente los
documentos completos, se presenta al banco que notifico el vendedor, sobre el

crédito a su favor, el cual verifica los documentos y los envia al banco emisor de
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la carta de crédito, este verifica nuevamente los documentos y ordena enviar el
dinero al banco del vendedor, efectia el pago y de esta manera el comprador

reclama su mercancia”.*?

La importancia de la carta de crédito, es que logra garantizar el pago por los
productos enviados.

Datos que contiene una carta de crédito:
El nombre del banco emisor y del corresponsal, si lo hubiere.

El nombre del tomador y ordenante de la carta.

El nombre del beneficiario.

YV V V VY

El maximo de la cantidad que debe entregarse, o por la cual puedan girarse
letras de cambio a cargo del banco emisor o del banco acreditante.

A\

El tiempo dentro del cual pueda hacerse uso del crédito.
» Los documentos y requisitos que deban presentarse o ser acreditados para

la utilizacion del crédito. (Art. 1409 Cadigo de Comercio)

“La Carta de Crédito es un documento utilizado como instrumento de pago, el cual
estd sometido a regulaciones internacionales, a través de un banco (Banco
Emisor) que realiza tramites de acuerdo a la solicitud y conformidad con las
disposiciones de un cliente (ordenante) el cual debe hacer un pago a un tercero
(beneficiario) contra la entrega de los documentos exigidos, de acuerdo al
cumplimiento de los términos y condiciones previos del crédito; en detalle el banco
asume la responsabilidad de efectuar el pago al vendedor; el banco recibe la
entrega de los documentos requerido asi como la carta de crédito, también es

llamada crédito documentario, crédito comercial. La carta de crédito se define

“3 BIBLIOTECA LUIS ANGEL ARANGO. Liquidacion de una carta de crédito. [Consultado el 14 de

mayo de 2014]. Disponible en: http://www.gerencie.com/carta-de-credito.html
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como una promesa de un banco en realizar el pago de cierta suma de dinero, con

la presentacion de los documentos que certifiquen lo acordado™“.

“La finalidad del contrato de crédito, es establecer la relacion entre el banco
emisor y ordenante, el cual se determinan las condiciones pactadas y donde el

banco asume su responsabilidad, a plazo determinado”.

Actualmente existen varios tipos de carta de crédito, asi*®:

> Revocable. El crédito revocable, accede a ciertas modificaciones o
cancelaciones del crédito, sin el consentimiento del exportador o beneficiario,

razon por la cual existe riesgo para el exportador.

> Irrevocable. Un crédito irrevocable, requiere el consentimiento del banco
emisor, tanto del beneficiario o exportador con el objeto de modificar o reformar

detalles del crédito, generalmente este tipo de crédito es la que mas se usa.

> Transferible. La carta de crédito irrevocable, puede ser transferible, las
cartas transferibles el exportador puede transferir todo sus derechos a otra parte,
de acuerdo a los términos y condiciones pactados; este tipo de crédito se utiliza
cuando el exportador es el agente del importador o el intermediario entre

proveedor y el importador.

> Confirmada. La carta de crédito confirmada, aflade una segunda garantia
de otro banco; el banco avisador, la sucursal o el banco corresponsal, mediante el
banco emisor envia la carta de crédito, el cual se determina la obligacion vy
compromiso del pago a la carta de crédito; la confirmacion significa que el

* Ibid. p., 10.
“lbid. p., 11.
“® bid. p., 11y 12
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vendedor /beneficiario puede determinar la liquidez del banco que confirma y

asegura el pago.

Una vez realizado estos pasos se deben efectuar todos los procedimientos
necesarios para el reintegro de las divisas, dichos trdmites se encuentran
establecidos en el decreto - ley 444 de 1967 (marzo 22) régimen de cambios
internacionales y de comercio exterior, las principales bondades que incluy6 dicha
ley fueron la creacibn de un instrumento capaz de afrontar alteraciones
econOmicas nacionales e internacionales y permitié reestructurar mediante el
mantenimiento de un mayor equilibrio, el saldo de balanza de pagos, los
resultados: una economia colombiana en crecimiento y el comercio exterior

diversificado y en aumento.

Posteriormente el gobern6 nacional promulgd la Ley 9 de 1.991 (Enero 17),
considerada la ley marco de cambios internacionales que incluyé 4 grandes
cambios, asi:

Libre Tenencia y Posesion de Activos en el Exterior

Descentralizacion del Régimen Cambiario

Segmentaciéon del Mercado Cambiario: Obligatorio / No Regulado

A

Nuevas Normas de Inversiones Internacionales

Luego el decreto 1735 de 1993 (septiembre 2) presenta algunos cambios
importantes a saber:
> Define categorias de OPERACION DE CAMBIO — S/N Ley 9 de 1991 (Art.4)
» Define la calidad cambiaria de RESIDENTE para efectos del Régimen
Cambiario
> Califica la OPERACION INTERNA ENTRE RESIDENTES para efectos
contractuales
» Clasifica las OPERACIONES DE CAMBIO que obligatoriamente deben
canalizarse al Mercado Cambiario
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» Mantiene la aplicabilidad de normas especiales sobre SEGUROS EN

DIVISAS

La RESOLUCION EXTERNA No. 8 DE 2000 (Mayo 5)
Junta Directiva del Banco de la Republica
Circular Reglamentaria DCIN-83 de 2.006 (Jun.2)

Banco de la Republica

Establece el mercado cambios y las operaciones que son de obligatoria

canalizacion, las cuales se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 5. Mercado cambiario - operaciones de obligatoria canalizacion

MERCADO CAMBIARIO

OPERACIONES DE OBLIGATORIA
CANALIZACION

OPERACIONES DE LIBRE TENENCIA,
POSESION Y NESOCIACION

1. Lmportacion y Expur-rm:mn de Bienes

2. Operaciones de Endeudamiento Externo:
2.1. Creditos Pasivos

2.2. Créditos Actives
(+) Costos financieros inherentes
3. Inversiones Internacionales:
3.1. Del exterior en Colombia
3.2. Colombianas en el exterior
4, Inverziones Financieras:
4.1. Titulos Emitidos
4.2. Activos Radicados en el exterior
(+) Rendimientos Asociados
5. Avales y Garantias en mdas. Exts.
. Operaciones de derivados
7. Regimenss de excepcion:
- Sectores de hidrocarburos y mineria
- Zonas francas industriales

o

- Cuentas Corrientes de Compensacion
- Fondo Macional del Café

1. Importacion y Exportacién de
Senrvicios
2. Venta de bienes y/o

Prestacion de servicios a
turistas extranjeres

3. Cuentas Corrientes Libres

Fuente: Banco de la republica. http://www.banrep.gov.co/
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RESOLUCION EXTERNA No. 8 DE 2000 (Mayo 5)
Junta Directiva del Banco de la Republica
Circular Reglamentaria DCIN-83 de 2.006 (Jun.2)

Banco de la Republica

Establece los intermediarios financieros en el mercado cambiario internacional, los

cuales se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 6. Intermediarios autorizados

MERCADO CAMEIARIO

OPERACIONES DE OBLIGATORIA OPERACIONES DE LIBRE TENEMNCIA,
CANALIZACION POSESION Y NEGOCIACION

INTERMEDIARIOS AUTORIZADOS
BANCOS COMERCIALES
BANCOS HIPOTECARIOS
CORPORACIONES FINANCIERAS
COMPANIAS DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL
FINANCIERA ENERGETICA NACIONAL - FEN -
BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. - BANCOLDEX
{(*) Monto de capital pagado y reserva Crilas. De Financieamiente Comercial (*)

legal inferior al minimo de Corporacién q . .
Fi iera Cooperativas Financieras (*)

(**) Patrimonio superior a $3.500 MM Sociedades Comisionistas de Bolsa
(Ajuste segin IPC Anual) Casas de Cambioc (™) F

Astrid Monzdn Cardoba

Fuente: Banco de la republica. http://www.banrep.gov.co/

Como se puede evidenciar hasta el momento, las exportaciones que realicen los
empresarios colombianos estan sujetas a una reglamentacion para el reintegro de
las divisas, para ello existen algunos formatos que ha elaborado el Banco de la
Republica, que son necesarios diligenciar cuando se hacen operaciones de

comercio internacional.
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En este orden ldgico, si se habla de exportaciones se debe diligenciar inicialmente
el formulario nimero dos Declaracion de Cambio por Exportaciones de Bienes,
este aparece al final del proyecto en el anexo numero dos (ver anexo dos). Este
formulario se debe llenar siguiendo las indicaciones establecidas en la circular
reglamentaria externa DCIN-83 de diciembre 16 de 2004, del Banco de la

Republica.

De la misma manera se debe diligenciar el formulario nimero tres, que es la
declaracion de cambio por endeudamiento externo. De la misma manera se debe
diligenciar siguiendo las indicaciones establecidas en la circular reglamentaria
externa DCIN-83 de diciembre 16 de 2004, del Banco de la Republica, el formato

se encuentra en el anexo nimero tres.
Una vez diligenciados estos formularios, presentados ante el organismo

encargado (Banco de la Republica), y habiendo cumplido los demas requisitos

legales se concreta asi el ciclo exportable.
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CONCLUSIONES

El empresario debe Identificar con mucha claridad las caracteristicas del producto
que desea exportar, asi como la capacidad exportadora que debe tener la
organizacion, de esta manera puede conocer la oferta exportable para poder
iniciar el proceso de venta internacional sin el riesgo de incumplimientos que lo
lleven a incurrir en pagos de polizas, especialmente en las entregas, en la

cantidad o calidad del producto.

Para seleccionar de manera adecuada y técnica el pais al cual se desea llegar con
el producto, el empresario debe diligenciar de manera apropiada la matriz de
preseleccion de mercados internacionales que para tal efecto tiene establecido
Proexport Colombia, alli se deben indicar y cuantificar los factores mas relevantes
de los paises a los cuales el empresario cree preliminarmente que puede
incursionar con el producto, una vez seleccionado el pais se deben examinar otros
aspectos que permitan determinar con mayor certeza que ese pais realmente es el
que mejor se ajusta a las expectativas de la empresa para exportar el café,
asimismo iniciar el proceso de busqueda del cliente especifico en el pais escogido.

Una vez seleccionado el pais destino se deben examinar las posibles barreras de
entrada tanto arancelarias como no arancelarias, de manera que permita
determinar que no exista impedimento legal alguno que le impida el ingreso del
café al mercado objetivo seleccionado, para ello se debe ubicar especialmente la
posicion arancelaria del producto y a partir de esta establecer las condiciones en

gue se podria exportar el bien.

Una vez determinado el pais al cual se puede incursionar con el producto, se debe
hacer una andlisis de la Distribucién Fisica Internacional (DFI), para cuantificar a
partir de un presupuesto, cuanto es el costo de la exportacién, de manera que el

empresario pueda apropiar los recursos para este proceso, asi mismo establecer
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el costo de la mercancia dependiendo el epigrafe (Incoterms) negociado, de igual
manera tener claro los costos del café y de la exportacibn como una herramienta

fundamental para realizar la negociacion internacional.
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RECOMENDACIONES

Procesar café tostado o molido por parte de los empresarios de la regiéon que
deseen iniciar un proceso de internacionalizacion de su compaiiia, haciendo uso

de este manual de exportacion que le ayudara significativamente en este proceso.

Diligenciar adecuadamente la matriz de preseleccién de mercados para definir de

manera técnica el pais mas apropiado para iniciar el proceso de comercio exterior.

Acudir a instituciones como Proexport Colombia, la Dian, Bancoldex y otras que le
ayudan al empresario en procesos de internacionalizacion de sus compafias, de
lo contario se recomienda acudir a la asesoria de un profesional en comercio
internacional que le pueda brindar esta ayuda, para evitar incurrir en gastos y/o
costos que puedan afectar de manera grave la estabilidad econdémica de la

compainia.

Examinar de manera adecuada la calidad del producto, es decir que sea de
calidad tipo exportacion, antes de llevarse a puerto para evitar devoluciones por
parte de los organismos encargados de este aspecto o desde el pais destino que

seria aun mas oneroso para la empresa.

Determinar con mucha certeza la oferta exportable de la empresa, de manera que

se abstenga de firmar compromisos incapaces de cumplir.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de liquidacion de la exportacion

COTIZACION (COSTOS DE DFI)

INFORMACION DEL PRODUCTO,
EMBARQUE Y NEGOCIACION

PRODUCTO. Nombre Técnico o Comercial

Café

CANTIDAD COMERCIAL DE VENTA

VALOR EX-WORKS POR UNIDAD
COMERCIAL USD$

ORIGEN: / PAIS DE CARGUE - PUERTO DE
EMBARQUE

COLOMBIA

DESTINO: [/ PAIS - PUERTO DE
DESEMBARQUE - ENTREGA

PESO TOTAL KG

TERMINO DE VENTA (INCOTERM)

FOB

VALOR TIPO DE CAMBIO UTILIZADO

VALOR EXW
% TIPS: TRANSP. INTERNO PAIS DE SALIDA
,% SEGURO PAIS EXPORTADOR
g GX: GASTOS DE EXPORTACION
% ED: ESTIBA / DESESTIBA
0 DOCUMENTACION
E MANIPULEO EMBARQUE
VALOR FOB:
2:. Fl: FLETES INTERNACIONALES
9 % SEGURO INTERNACIONAL
[h
i
= VALOR CIF;
TIPD: TRANSPORTE INTERNO PAIS
% DESTINO
2 ALMACENAMIENTO
'g VALOR CIF DE LA MERCANCIAEN $
% SEGURO 0,5% DEL CIF
@ DOCUMENTACION
E ARANCEL %

IVA %
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| casilla | DECLARACION IMPORTACION

58 | TASA DE CAMBIO $

59 SUBPARTIDA ARANCELARIA

78 | VALOR FOB USD:

79 | VALOR FLETES USD

80 | VALOR SEGURO:

81 | VALOR OTROS GASTOS:

82 SUMATORIA FLETES, SEG. Y O. GASTOS
83 | AJUSTES VALOR USD:

84 | VALOR EN ADUANA USD

92 | ARANCEL

BASE: (VALOR EN ADUANA X TASA

93 | CAMBIO)
94 | TOTAL ARANCEL LIQUIDADO EN PESOS $
o7 |IVA

98 BASE (93 BASE + 94 TOTAL ARANCEL)

99 | TOTAL IVA LIQUIDADO EN PESOS $

125 | TOTAL (94 + 99)

980 | TOTAL A PAGAR EN LA DECLARACION

COSTO UNITARIO [ so
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Anexo 2. Formulario #2. Declaracién de cambio de exportaciones de bienes

Declaracion de Cambio por Exportacionss de Bienes LTIRD DE OPERACION
Formulario No. 2

Ciroular Beglamentaria Exferra DCDN-23 de diciemdes 16 de 2004 [1 Mimow | x|

LIDENTIFICACION DE LA DECLARACION
2 Tl 3. NIT dal | 6. C_ o oid g cusnts o companssniin 4 Facha ANAA-WKLOD 5 WOmem

L IDENTIRCACION DE LA DECLARACION DE CAMBID ANTERIOH
3 NIT dal | M C. 0 oodgn CuGnts e DOmpans acion T. Fecha AAAA MDD B MOmarn

M. IDENTFICACEON DEL EXPORTADDA
2 Tpo 100 NOmam de ideniicacn OW 11, Nombng o m2on seok
=l [ |

W DESCRIPCKIN [E LA OPERACION
12. Codign monada reimlagn 13. Vaior moneda reinag 14. Tipoda cambio & LUSD

W1 INFORMACION DECLAAACIDONES DE EXPORTACKIN DEFIMITIVAS
15, Nl mam 1E. Facha AAAE W[ 17. Chuciad achmra 1B Numeml 10 Vaior reimiegrado LISD

e e

231 Total waior FOB

21. Totnl gasics oe exportacion [numsral camiblaro 1510)
7. Dhachuoc lonas. jnumenl cambla e H116)

23. Asimiagno nato: [FOE + gasios - daduccionas|

Concicionas de pags

Condiciones da despachno:

Dbsoreaciones:

Farn o fings prowisies on ol Artioulo B3 do la Consifuciin Polfica do Colombia, docbm Sefo b gravedad de jursmonio qus kos concopios, cantidades y demds dalos
Consigraxdcs Gn ol prusento formulanio 500 Comecios i el expresicn do a verdad

WIL IDENTIFICACKON DEL DECLARANTE
24, Nomirg 2. MOTED da deniscarion 26, Frmm
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Anexo 3. Formulario # 3. Declaracién de cambio por endeudamiento externo

f,u-.,‘l Declaracion de Cambio por Epdeadamieato Externo T mcemamoe e o arecs
Sl
wh!,,:- Circular Reglamentaria Externa DCIN-E3 de Diciembra 16 da 2004 | )
[ Diigencier m lmss L THFG DE OPERACION
1. Mimarc .;I
T Dpswodn de A
IL IDEMTIFICACION DE LA DECLARACION
3 i 4. MEdal | M C O ctdipo oosnte ds compermcios 5 Fechm AAASARELO & Kdmsm
I IDENTIFICACION DE LA DECLARACION DE CAMBID ANTERIOR
I. Kitdel LN C O oSdigs omnie de compesrmsocn B Iecom AR -A4001 # Nimeo

. BESERIPCION DE L GFERACTON

10 [ Hirers de préstams | 11 Tize 12 P de kertfoecin e
| | | | [ ]

13 Mombes del dsacdcr o scresdor

14 L moreds contreiwce T2 'walor iniwl monsde oonirelece 18 | Cidion moreds nepociscdn 17 ‘Wmlor iokel moreds oimcEn

18 h-ﬁru'-l::l-:\nlh-f 19.T o carmbis monsss 20 Wmizr okl sn ddimces

Z1. Monmtm del scresdor (oridfos pasieos] o &l desdor (onkdics mdivom)
| |

W INFORMACION DE WUMERALES ¥ LUOUCACION DE INTERESES

= [Mumeal ] T3 Walor moneds 24 Wmior morsds 5. Wmior LIS
=
= L

S Waor rams moreds cotreesda T, Fache mias AAAA-WW-00 I8 Fectm fral SAAA-MM-OD T Dimm . Tams

WL IKFOMMACKIN DECLERECIOMES DE EXPOMTAECHIN EFRITTVAS

. Momees X Vecha AAARNNEDO 0 Cidige owced sdumnm 3 Fumeal 25 Valior mnilego LED
JbmsrvEcicres 25 Toml veicr FOE

7. T=tml gastos [resrarsl 15000

3 Dedoooonss [nemsw 20

Pam om = eveics 5~ 8l ar'iouc 53 o B comnsltuodn pollics Ss colomhe decie bejc B prevedss os uramsnic ous ke concepice, centidedsn y demis deics coreignacos sn sl
pressns DemuiEro son correcios v e sl scresite de la verded

WL IDENTIFICACION DEL CECLAHARTE
X Homcs e e e e 41. Firma

Fam osc srcusie el Banco cs W Mesobice
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