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INTRODUCCION

El presente estudio busca analizar las implicaciones que tienen para las
organizaciones, implementar modelos de Responsabilidad Social Empresarial,
enfocados en la linea de inclusion laboral de personas en situacién de
discapacidad fisica en la ciudad de Pereira; lo anterior, basados en el supuesto de
mejorar las condiciones de vida de las personas que viven esta problematica v,
simultaneamente, generar beneficios en diferentes ambitos y a todo nivel, para las

organizaciones que adopten dicho modelo.

Como antecedentes se puede citar que las empresas en su gran mayoria, aun no
han desarrollado y fomentado una cultura afianzada en la Responsabilidad Social
Empresarial, en relacion con el modelo de inclusion laboral de personas en
situacion de discapacidad, a pesar de que muchas son conscientes de la
importancia de adherirse a dicho enfoque gerencial; esto se debe en gran medida
a que faltan recursos y estudios serios en la materia, que permitan a las empresas
asignar labores, funciones y procedimientos a personas en situacién de
discapacidad, bajo una comprobacion clara de que técnicamente estas personas
cuentan con las competencias necesarias para realizarlas, sin que esto afecte los

niveles de efectividad y productividad de la organizacion.

Las siguientes son algunas de las ideas que la sociedad ha generalizado en
relacion con tema en mencién, las cuales surgieron del analisis preliminar de la
situacion, y a su vez, representan de manera clara derroteros en torno a los cuales

se desarroll6 la investigacion:
v' Desconocimiento por parte de las empresas de los beneficios tributarios a los

gue se hacen acreedores gracias a la contratacion de personas en situacion de

discapacidad fisica.
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v' Falta de credibilidad en la capacidad productiva de las personas en situacion

de discapacidad fisica.

v' Considerar el enfoque ocupacional de las personas en situacién de
discapacidad Unicamente para los procesos misionales y no para los procesos de

apoyo, limitando asi su ingreso a la vida laboral.

v' Las personas en situacion de discapacidad no cuentan con las competencias

técnicas requeridas.

v" Una alta tasa de desocupacion de la personas en situacién de discapacidad,

con un aumento generalizado de la informalidad laboral.

Si bien las condiciones identificadas, representan una problematica social
fundamentada en la desigualdad, es clara la existencia de mdultiples alternativas de
solucion, en donde se hace necesario que los diferentes actores se involucren
activamente; bajo esta premisa y con el propdsito de fortalecer y enriquecer el
ejercicio investigativo, se plante6 un enfoque prospectivo que propone horizontes
estratégicos y acciones basadas en las expectativas de las organizaciones en

funcién de sus grupos de interés.

MARCO TEORICO

Segun Peter Drucker la Responsabilidad Social Empresarial es una forma de
gestion que se define por la relacion ética de la empresa con todos los publicos
con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad; preservando recursos

ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y
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promoviendo la reduccién de desigualdades sociales®.

Otra vision de Responsabilidad Social Empresarial, enfocada puntualmente a la
inclusién laboral se encuentra plasmada en el documento Conpes Social del afio
2013 denominado Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social;
este documento cita, hablando de la problematica actual de la poblacion con
discapacidad?, que las personas en situacion de discapacidad tienen mas
probabilidades de estar desempleadas, y generalmente perciben menores
ingresos cuando trabajan, en comparacion con la poblacibn que no presenta

ningun tipo de discapacidad.

La encuesta mundial de salud, citada de manera simultdnea en el documento
anterior, sefiala que las tasas de ocupacion son menores entre los hombres y
mujeres con discapacidad (53% y 20%, respectivamente) que entre los hombres vy

mujeres sin discapacidad (65% y 30%, respectivamente).

Un estudio reciente de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico —OCDE- comprobé que en veintisiete paises, las personas en
situacion de discapacidad en edad para trabajar, experimentan desventajas
significativas en el mercado laboral y tienen menores oportunidades de empleo
gue las personas sin discapacidad. Al comparar las tasas de empleo se marca una
clara diferencia entre ambas poblaciones; en las personas con discapacidad la

tasa es del 44% mientras que en personas sin discapacidad alcanza un 75%.

Una tercera vision se encuentra en el documento investigativo de la Organizacion

YINSTITUTO ETHOS. Indicadores ethos de responsabilidad social empresarial. [En linea]. 2013.
[Consultado el 11 de agosto de 2014], disponible en: http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/arquivo/0-
A-bbe2011_Indic_ETHOS_ ESP.pdf

’DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Conpes 166, Acceso de la poblacion con
discapacidad a servicios sociales basicos en trabajo. [En linea]. 2013. [Citado el 9 de diciembre de
2013]. Numeral 1V, literal B, disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/INEC/IGUB
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Internacional del Trabajo —OIT—, denominado “el derecho al trabajo decente de las
personas con discapacidades”, este ofrece una resefia sobre las diferentes
opciones de trabajo al que podrian de manera facil acceder las personas en

situacion de discapacidad.

Segun este documento se hace necesario articular esfuerzos con miras a
promover la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad, con el fin
de reducir la pobreza, y como contribucion al logro de los objetivos de desarrollo
del milenio. En la actualidad existe un estrecho vinculo entre discapacidad y
pobreza segun lo sefiala el mismo estudio; se estima que el 80% de las personas
en situaciéon de discapacidad viven en paises en via de desarrollo® y entre ellos

hay 426 millones que viven por debajo de la linea de pobreza.

Ahora bien, la presente investigacion se sustenta en el andlisis previo de
informacion sobre estudios que al respecto se han desarrollado, documentos que
han sido elaborados como referentes y que actualmente siguen vigentes para
abordar el tema objeto de estudio sobre el modelo gerencial de Responsabilidad
Social Empresarial en la linea de inclusién laboral de personas en situacién de

discapacidad fisica.

Es claro que para muchos autores de renombre en el mundo empresarial, e
incluso para algunos al nivel del gurt Peter Drucker, conocedores y expertos en el
tema de Responsabilidad Social Empresarial, ésta es la base fundamental de la
administracion moderna, toda vez que el modelo gerencial permite articular la
gestion organizacional con los diferentes stakeholders; dicha articulacion es la
interaccidn sistematica y organizada entre la empresa y su entorno, que genera

beneficios simultaneos para ambos; no es cuestion solo de rentabilidad y

*ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. El derecho al trabajo decente de las
personas con discapacidades. [En linea]. 2007 [Citado el 18 de noviembre de 2014], pag.141,
disponible en:
http://www.digitalcommons.ilr.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1207&context=gladnetcollect

13



cumplimiento legal, sino que su aplicacion se fundamenta en un concepto ético y

de respeto de la organizacion hacia el medio en el cual se desarrolla.

En este sentido la Responsabilidad Social Empresarial se convierte en una
herramienta de gestion que puede ser facilmente utilizada por los gerentes y
directores de cualquier organizacion; presenta un sentido multifacético en su
implementacion, y su aceptacion en la actualidad no solo se percibe en el medio
empresarial sino también en los diferentes actores sociales quienes se identifican
y fidelizan con empresas socialmente responsables, ya que ven representados en

éstas sus principios éticos y reflejados su propios intereses.

Al referirse a la inclusion laboral se debe trasladar la atencién a organizaciones del
orden nacional y local que han superado las barreras de discriminacion y han visto
a todas las personas como potencialmente productivas; la inclusion laboral puede
ser vista entonces como una practica en si misma con independencia de otras
politicas empresariales, sin embargo en la actualidad se asocia cada vez mas al
modelo gerencial de Responsabilidad Social Empresarial, en este sentido esta

siendo adoptada como practica administrativa que genera importantes beneficios.

Esta articulacion entre la inclusion laboral y la Responsabilidad Social Empresarial
puede ser atribuida, en parte, a las politicas gubernamentales que han trasladado
conceptos de la academia a la cotidiana practica empresarial, mediante la puesta
en marcha de programas orientados a otorgar incentivos tributarios, que de alguna
suerte han sido bien acogidos por parte de los diferentes sectores econdmicos; no
obstante dichos programas requieren mayor difusion y apoyo por parte del sector
publico, pues aun las cifras en materia de inclusion laboral reflejan un panorama

con mucha desigualdad.

Al considerar que por cada persona en situacion de discapacidad que se

encuentra laborando hay veintiséis sin discapacidad que lo hacen, el horizonte se
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torna complejo y poco alentador, mas cuando en términos de cantidad de
habitantes en ambas condiciones, especificamente en la ciudad de Pereira, la
proporcion deberia ser solo de uno a quince, para hablar de una verdadera

condicién equitativa.

No obstante las iniciativas que en la actualidad proponen entes como la
organizacion internacional de trabajo, consiguen motivar a los gobiernos a nivel
mundial sobre la necesidad de reglamentar politicas que favorezcan el crecimiento
del modelo gerencial de responsabilidad social empresarial, como herramienta
para combatir los indices de pobreza, minimizar el gasto publico en atencion a
esta poblacion y aumentar la productividad, calculada en este caso principalmente
en términos del producto interno bruto, el cual se estima que actualmente esta
perdiendo entre el 5,35% y el 6,97% por la desatencion a la poblacién en situacion

de discapacidad”.

Teniendo en cuenta lo expuesto se realizO una investigacion con base en los

siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Identificar las razones por las cuales las empresas no aplican el modelo gerencial
de Responsabilidad Social Empresarial mediante la inclusién laboral de personas
en situacion de discapacidad fisica en la ciudad de Pereira.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el enfoque general del modelo gerencial de responsabilidad social

empresarial que actualmente aplican las empresas en la ciudad de Pereira.

“BANCO MUNDIAL. Programa pacto de productividad. [En linea]. 2013. [Citado el 16 de julio de
2014]. Disponible en:
http://www.pactodeproductividad.com/pdf/discapacidadymacroeconomiatodacolombia.pdf
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e Conocer las barreras que impiden a las empresas realizar la vinculacién
laboral de las personas en situacion de discapacidad fisica en la ciudad de

Pereira.

e Definir el perfil ocupacional adecuado que deben tener las personas en
situacion de discapacidad para aplicar a la oferta laboral de las empresas que
implementan programas de Responsabilidad Social Empresarial en inclusion

laboral.

Para el desarrollo de los objetivos anteriores se tuvo en cuenta la siguiente

estrategia metodoldgica:

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se realizara es de tipo descriptiva ya que busca identificar y
caracterizar las barreras que impiden a las empresas de Pereira realizar procesos
de seleccion basados en la inclusion laboral de personas en situacién de

discapacidad fisica.

METODO DE INVESTIGACION

El método utilizado sera inductivo, este permitira abordar la investigacion desde un
analisis particular de causas hasta identificar generalidades en la problematica
actual que vive la ciudad de Pereira por la falta de inclusion laboral de las
personas en situacion de discapacidad fisica.

INFORMACION PRIMARIA

Se realizaran un grupo focal con personas en situacion de discapacidad (minimo

10 personas), donde se aplicaran entrevistas que permitan identificar los rasgos

16



mas marcados en la poblaciéon analizada, logrando asi resultados fiables sobre

diferentes aspectos de su perfil ocupacional.

Se realizaran entrevistas a empresarios, puntualmente a gerentes, directores de
gestion del capital humano y lideres de Responsabilidad Social Empresarial en las
organizaciones, que permitan identificar de lo general a lo particular las barreras
que impiden la vinculacién de personas en situacion de discapacidad fisica en la

ciudad de Pereira.

INFORMACION SECUNDARIA

Consulta de tesis relacionadas con el tema objeto de investigacion, que permitan
generar un fundamento tedrico, especificamente en los relacionado con conceptos
sobre el modelo gerencial de Responsabilidad Social Empresarial e inclusiéon

laboral.

Servird de apoyo al proceso de investigacion la consulta de las paginas web
oficiales del Gobierno Nacional, entidades adscritas a diferentes ministerios del
estado Colombiano, y algunas otras organizaciones del orden privado y no

gubernamentales.

POBLACION Y MUESTREO

Se haran encuestas a empresarios de la ciudad de Pereira, que representan los
diferentes sectores econdmicos, tomando para la muestra una poblacion
equivalente a 780 empresas, que cumplian con los criterios de renovacion del
registro mercantil al afio 2014 y que ademas tuvieran mas de $100.000.000 de
pesos en activos, como base para implementar y ejecutar posibles programas de

responsabilidad social empresarial, que requieran considerables inversiones.
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Para definir la muestra se tomé como referencia el método cientifico, obteniendo

los siguientes resultados.

N-Z2-p-(1-p)
N e (N=1)+ 22 p-(1—
: «'P-(1-p)

Tamafio de la Muestra: 780
Error: 10%

p & g: 50%

Confianza: 95%

Encuestas: 86

El calculo arrojo la realizacion de 86 encuestas, de la cuales solo se realizaron 79
encuestas, debido a las dificultades presentadas en la realizacion del trabajo de

campo, y que se exponen a continuacion.

LIMITACIONES PRESENTADAS

Durante el desarrollo de la investigacion, se presentaron algunas limitantes de
acceso a la informacién que generaron retrasos en el cumplimiento de los
objetivos inicialmente trazados; esa dificultad de acceso a la informacion también
se extendi6 al trabajo de campo, toda vez que fue compleja la realizacion de
encuestas y la realizacion de entrevistas a las personas en situacion de

discapacidad.
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1. ENFOQUE GENERAL DEL MODELO GERENCIAL DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL QUE ACTUALMENTE APLICAN LAS EMPRESAS EN
LA CIUDAD DE PEREIRA

El modelo gerencial de responsabilidad social empresarial nace a finales de la
década de los setenta y principios de los ochenta, gracias al importante rol que
empezaron a tener las empresas en el entorno socioeconémico; en poco tiempo el
modelo se convirtid6 en aliado estratégico para el desarrollo econémico delos
paises, ya que vislumbré el impacto que generaban las empresas a su entorno por

sus actuaciones y lo mitigé mediante la contribucién al desarrollo social.

En sus inicios la responsabilidad social empresarial se confundia con actuaciones
filantrépicas, ejecutadas en su mayoria por empresas con gran musculo financiero
gue buscaban de alguna manera mejorar su imagen frente a sus clientes externos
e internos; en la actualidad muchas organizaciones han adoptado la cultura de la
responsabilidad social empresarial, conscientes de que la empresa no subsiste por

si sola, sino que su entorno es el que posibilita su existencia.

El Instituto Ethos, lider en esta materia en el Brasil, describe asi la

Responsabilidad Social Empresarial.

“La forma de gestion que se define por la relacion ética de las empresas con
todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de
metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad;
preservando recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras,
respetando la diversidad y promoviendo la reducciéon de las desigualdades

sociales™

’INSTITUTO ETHOS. Indicadores ethos de responsabilidad social empresarial. [En linea]. 2013.
[Consultado el 11 de agosto de 2014], disponible en: http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/arquivo/0-
A-bbe2011 Indic ETHOS_ ESP.pdf
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1.1 PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En la actualidad la globalizacion ha intervenido en la aplicacion de modelos de
responsabilidad social empresarial, lo que ha permitido percibirla como una
estrategia que facilita a las organizaciones alcanzar una ventaja frente a su
competencia, incorporando la responsabilidad social empresarial como un
sistema que apoya los diferentes procesos misionales y estratégicos, las

empresas logran fortalecimiento de cultura corporativa y su clima organizacional.

La Responsabilidad Social Empresarial es mas que una tendencia actual, es la
sensibilizacion de las empresas respecto a su compromiso con la sociedad para
coexistir y ser sostenible en el tiempo, retribuyendo lo que su entorno le ofrece; es
una cultura y un cambio organizacional que requiere el compromiso, no solo de los

directivos sino de todos los colaboradores para ser exitoso.

Existen diferentes teorias relacionadas con la responsabilidad social empresarial,
para Fernando Navarro Garcia®la primera teoria esta relacionada con los grupos
de interés o comunmente llamados los STAKEHOLDERS; esta teoria sostiene
gue la empresa no solo tiene la responsabilidad de arrojar resultados positivos
frente a sus propietarios y accionistas, sino que también posee una innegable
responsabilidad con los diferentes grupos involucrados y/o afectados por las

decisiones y actividades que realiza la organizacion.

Es asi como las empresas enfocan sus esfuerzos hacia los grupos de interés,
mediante la responsabilidad de mantener y crear nuevos empleos, la
responsabilidad sobre la calidad, seguridad y utilidad de los productos y servicios
ofertados, la responsabilidad en las relaciones con los colaboradores y finalmente

la responsabilidad de sostener una relacidon transparente e integra con su entorno

®NAVARRO GARCIA, Fernando. Responsabilidad social corporativa: teoria y practica. Madrid,
editorial ESIC, 2008. p. 330
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vigilando que la conducta de sus proveedores y socios del negocio sea éticamente

responsable.

Esta responsabilidad se mide desde tres grandes &mbitos, Econémico, Social y
Medio ambiental, por lo que las empresas y sus grupos de interés no podrian en
ningun caso pretender estar al margen de los retos y dificultades que a diario

afronta la humanidad.

El segundo enfoque esta fundamentado sobre la teoria del DESARROLLO
SOSTENIBLE; en él se tiene un alcance mayor al simple cumplimiento de la
normatividad que regula el desarrollo de la actividad econdémica, entendiendo la
sostenibilidad como “Atender a las necesidades actuales sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el
equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente y bienestar

social”’.

Figura 1. Tres pilares del desarrollo sustentable

< -
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Fuente: http://www.internetparapymes.com

Ambiente

"ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Informe brundtland de la ONU our common future. [En
linea]. 2014. [Citado el 21 de agosto de 2014] Disponible en:
http://conspect.nl/pdf/Our_Common_Future-Brundtland_Report_1987.pdf
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El contexto local estd enmarcado en la ausencia de politicas del orden municipal,
que hace del tema de la Responsabilidad Social Empresarial un asunto poco
mentado en medios comunicacion y por ende solo hasta ahora se tiene una
tendencia creciente de fomento en el medio empresarial; al consultar a una
muestra representativa de empresarios de la ciudad, se reafirmé lo antes expuesto
y se clarifico la problematica situacion objeto de estudio. A continuacién se
muestran de manera sistematica algunos de los resultados obtenidos en dicho

ejercicio de campo.

e Sector Econdmico al que pertenecen las empresas

Se indago sobre el sector econémico, buscando encontrar una relacion directa
entre el tipo de empresa y las potenciales areas de trabajo en las cuales se podria

vincular laboralmente a las personas en situacion de discapacidad.

Tabla 1. Sector econdémico al que pertenecen las empresas

Sector Economico No. %
Comercial 19 24,05
Industrial 9 11,39
Servicios 51 64,56
TOTAL 79 100,00

Fuente: Trabajo de campo

Las empresas encuestadas pertenecen en su gran mayoria al sector de servicios;
con una participacion del 64.56% este sector representa una parte importante del
empresariado Pereirano, y sus actividades econdmicas en general servirian para
aplicar el modelo de Responsabilidad Social Empresarial en la linea de inclusion

laboral de personas en situacion de discapacidad fisica.
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Gréfico 1. Sector econdmico al que pertenecen las empresas
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Fuente: Disefio Grupo Investigador

e Politicas de Responsabilidad Social Empresarial

Los resultados permitieron conocer si las empresas de Pereira aplican el modelo
de responsabilidad social empresarial en cualquiera de sus lineas de accion, lo
gue permite estimar el estado actual de las empresas en torno a la problematica

objeto de estudio.

Tabla 2. Politicas de responsabilidad social empresarial

Politica de Responsabilidad Social Empresarial No. %
Si 49 62,03
No 30 37,97
TOTAL 79 100,00

Fuente: Trabajo de campo

Segun los resultados arrojados por la encuesta aplicada a la muestra

representativa de 79 empresas en la ciudad de Pereira, a la pregunta acerca de si
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la empresa cuenta con politicas relacionadas con Responsabilidad Social
Empresarial, un 62,03% de las empresas tienen dentro de sus politicas internas
programas que ejecutan acciones de responsabilidad social empresarial, no

obstante un 37,97% no realizan este tipo de programas.

Este resultado permite aseverar el compromiso que las empresas Pereiranas han
venido adoptando frente al papel que juegan con relacion a la responsabilidad
social empresarial; sin embargo, es evidente la marcada diferencia entre las
empresas que ya iniciaron con la adopcion de una politica de Responsabilidad
Social Empresarial y el representativo porcentaje de las empresas que aun no

cuentan con ningun tipo de modelo de Responsabilidad Social Empresarial.

Grafico 2. Politicas de responsabilidad social empresarial

No
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Fuente: Disefio Grupo Investigador

Este resultado permite visualizar que un alto porcentaje de las empresas
Pereiranas tienen establecida una politica referente a la responsabilidad social
empresarial, que no busca solo beneficiar a los duefios de las mismas, sino
también a la sociedad, lo anterior implica que se esta reconociendo a los grupos

de interés como actores fundamentales, proporcionando herramientas que
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permitan un desarrollo sostenible en el largo plazo.

e Razones para la no aplicacion de modelos de Responsabilidad Social

Empresarial

Se identificaron las razones por las cuales algunas organizaciones aln no cuentan
con un enfoque socialmente responsable, esto con el fin de proyectar acciones

encaminadas a la sensibilizacién en el entorno empresarial.

Tabla 3. Razones para la no aplicacion de modelos de Responsabilidad
Social Empresarial

Razones de no aplicacion de modelos de
No. %
RSE
Desconocimiento 9 32,14
Falta de Recursos Econdmicos 12 42,86
No es Estrategia Corporativa 7 25,00
TOTAL 28 100,00

Fuente: Trabajo de campo

Si bien es cierto que un gran porcentaje de las empresas encuestadas ejecutan
programas de responsabilidad social empresarial, también existe un porcentaje

gue aun no ha iniciado la adopcion de dichos programas.

Con un 53,57% la falta de recursos econdmicos es el factor fundamental por el
cual no aplican modelos de Responsabilidad Social Empresarial, seguido por el
desconocimiento de la existencia de los diferentes modelos con un 35,71% vy
finalmente, la falta de articulacion entre la estrategia corporativa y las acciones de
RSE en un 28,57%.
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Gréfico 3. Razones parala no aplicacion de modelos de Responsabilidad

Social Empresarial
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Fuente. Disefio Grupo Investigador

La falta de recursos econOmicos y de personal es la principal barrera para la
adopcion de modelos de responsabilidad social empresarial, toda vez que la razén
de ser de toda empresa es generar riqueza dicho por el novel economista Milton
Friedman; muchas de las practicas requieren la asignacidon de recursos
econdmicos y estas entran a competir con inversiones que requiere la empresa
para el mejoramiento de sus procesos misionales y que muestran resultados en el
corto plazo, mientras que los beneficios de los programas de Responsabilidad
Social Empresarial son intangibles aun en el largo plazo, lo que deja a merced de
la voluntad moral y ética de los gerentes y duefios de las empresas realizar
actividad de responsabilidad social empresarial. Por esto es necesario conocer la
realidad de la empresa para identificar las acciones de responsabilidad social
acordes a las condiciones de la empresa y que sean aplicables y sostenibles en el

tiempo.

El desconocimiento de la existencia de los diferentes modelos de Responsabilidad
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Social Empresarial es un factor primordial al momento de implementar programas
socialmente responsables, convirtiéendose esto en una barrera, donde los actores
involucrados (sociedad, agremiaciones, estado) tienen su grado de culpabilidad
debido a que delegan la totalidad de la responsabilidad a las empresas; siendo
esta importante pero insuficiente, toda vez que es necesaria la participacion activa
de todas las partes interesadas en pro de la ejecucion de acciones de
Responsabilidad Social Empresarial en el mundo empresarial como por ejemplo
por parte del estado nacional y local la promulgacion de politicas publicas con
beneficios e incentivos para las empresas que ejecuten dichas acciones, y por su
parte la sociedad civil y las agremiaciones motiven y promuevan la realizacién de
dichas actividades en las lineas de aplicacion de RSE; este tipo de movimientos
va a permitir que las acciones emprendidas por las empresas tengan mayor

sostenibilidad en el largo plazo.

No considerar la aplicacion de modelos de responsabilidad social empresarial
como parte de la estrategia, obedece en gran medida a la ausencia de una
adecuada planeacion estratégica en las organizaciones, ya que desde el principio
lo conciben como un gasto y no como una inversién; como se mencioné
anteriormente, en Colombia el 99% de las empresas estan catalogadas como
pymes y en las mismas se carece de ejercicios de planeacion estratégica donde
se contemple y articule el horizonte organizacional con practicas de tipo
responsable y sostenible; del mismo modo estas pymes consideran que sus
consumidores y compradores no aprecian las practicas de responsabilidad social

empresarial, y por ende aplicarlas no agrega valor a su modelo de negocio.

1.2 TENDENCIA EN LA APLICACION DEL MODELO GERENCIAL

En Colombia la responsabilidad social empresarial es abanderada por la
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia ANDI -agremiacion sin animo

de lucro que tiene como objetivo difundir y propiciar los principios politicos,
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econdmicos y sociales de un sano sistema de libre empresa-,bajo el argumento de
que la transformacion social puede ser liderada por el sector privado. Del mismo
modo el gobierno nacional esta creando mecanismos de fomento e impulso con
enfoque en la Responsabilidad Social Empresarial como factor de competitividad,
no solo local, sino también internacional, que sirven de soporte a la gestion del

sector privado.

Actualmente, el pais ha avanzado en la aplicacion de diferentes teorias acerca de
coémo las organizaciones pueden involucrarse en temas sociales a través de la
filantropia, la responsabilidad social empresarial, los negocios inclusivos, el valor
compartido, los negocios sociales, las inversiones de impacto, entre otros®; sin
embargo, es evidente que a pesar de dichos avances, aun falta que muchas
empresas se involucren, sobre todo a nivel de las pymes, quienes constituyen el
99%° de las empresas del pais y son el principal motor que jalona el desarrollo
econdbmico de la nacion; lo anterior permite aseverar que existe un
desconocimiento generalizado de la aplicacion del modelo de responsabilidad

social empresarial.

A pesar de lo anterior, los procesos de globalizacion, el uso de las redes sociales y
los medios informativos han comenzado a cerrar la brecha entre el conocimiento y
la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial, toda vez que los
inversionistas y empresarios extranjeros, interesados en realizar alianzas con
empresas colombianas especialmente pymes, estan generando presion, al exigir a
dichas empresas que demuestren en la ejecucion de sus procesos la realizacion
de actividades bajo la premisa del cuidado del medio ambiente, respeto por la

normatividad laboral y la aplicacion de acciones socialmente responsables.

8ASOCIACION NACIONAL DE INDUSTRIALES. Como puede el sector privado generar grandes
transformaciones. [En linea]. 2014. [Citado el 25 de agosto de 2014] Disponible en:
http://www.andi.com.co/pages/proyectos_paginas/proyectos_detail.aspx?pro_id=1519&Id
=6&clase=8&.

°EL TIEMPO. Buenas préacticas para pymes. [En linea]. 2014. [Citado el 02 de septiembre de 2014]
Disponible en: http://www.eltiempo.com/archivo/documento-2013/DR-105963
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Pese a las presiones antes mencionadas, ejercidas por los agentes de inversion
extranjera y que en materia de igualdad se ha venido avanzando
significativamente, no se pudo desconocer que Colombia continua siendo uno de
los paises mas inequitativos del continente, segun lo explica el director de la ANDI
Bruce Mac Master; esto debe llevar a la reflexion sobre el papel que el sector
privado puede y debe jugar en la construccién de una sociedad mas equitativa e

inclusiva.

“Una sociedad mas equitativa es una ganancia para todos, no solo desde el punto
de vista filantrépico sino desde la perspectiva de la sostenibilidad y el potencial de
crecimiento de las empresas. Es por esta razén que la ANDI realiza un llamado al
sector privado para que participe de manera mas activa, propositiva e innovadora
en el disefio de soluciones a las diferentes probleméaticas sociales; entender y
abordar los problemas del entorno desde la perspectiva del negocio y generar
soluciones eficientes que se traduzcan en intervenciones sociales pertinentes,
sostenibles y de impacto, es una de las herramientas mas poderosas para la

construccion de equidad™®.

Haciendo un analisis regional y local de la problemética, se debe mencionar que
en Risaralda, aun falta avanzar para pasar de la vocacion filantropica a proyectos
realmente sostenibles en esta materia, aunque existen empresas que adelantan
procesos bastante estructurados. Segun una encuesta realizada por la Asociacion
Nacional de Industriales -ANDI-, Comfamiliar Risaralda y la Universidad
Tecnologica de Pereira el 61% de las empresas cuenta con estrategias y politicas

en Responsabilidad Social Empresarial, pero no es asi para el 39% restante.

La misma encuesta también identifica algunas motivaciones que tienen estas

1%AC MASTER, Bruce. Como puede el sector privado generar grandes transformaciones. [En
linea]. 2014. [Citado el 25 de agosto de 2014] Disponible en:
http://www.andi.com.co/pages/proyectos_paginas/proyectos_detail.aspx?pro_id=1519&Id
=6&clase=8&.
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empresas para implementar proyectos de Responsabilidad Social Empresarial,
algunos de ellos son la reduccion de costos 6%, nuevos mercados 4%, gestion de
riesgos 9%, generacion de valor para los accionistas 16%, la atraccion a
empleados 20%, y otros 29%. Lo anterior indica que el mayor aliciente que tienen
los empresarios cuando implementan programas de Responsabilidad Social

Empresarial, es la generacién de valor para sus negocios.
Por otra parte, también se evidenciaron factores que impiden el desarrollo de
dichos programas, como la falta de direccionamiento estratégico representado en

un 29% vy la falta de cooperacion en un 10%.

Grafico 4. Areas de destinacion de recursos de RSE
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Fuente: http://www.latarde.com

Como se pudo observar en el gréfico 4, los programas desarrollados por las
empresas Risaraldenses en materia de Responsabilidad Social Empresarial estan
enfocados en su mayoria a programas de educacién, los cuales representan un
16%, seguido por capacitaciones y donaciones con un 15% cada uno, recreacion

12%, salud 11%, vivienda 8%, cultura 7%, fundaciones 6%, practicas anti-soborno
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6% y un 4% destinado a otro tipo de programas™*.

e Lineas de aplicacion del modelo de Responsabilidad Social Empresarial

Es importante para el objeto de estudio, identificar aquellos campos de accion
sobre los cuales, las empresas que aplican el modelo de Responsabilidad Social
Empresarial, enfocan sus esfuerzos, con el fin de articular sus programas a los

procesos de inclusién laboral de personas en situacion de discapacidad.

Tabla 4. Lineas de aplicacion del modelo de Responsabilidad Social

Empresarial
Lineas de aplicacion del modelo de RSE No. %
Enfoque Ambiental 8 15,69%
Enfoque Financiero 4 7,84%
Enfoque Social 21 41,18%
Varios Enfoques 18 35,29%
TOTAL 51 100,00%

Fuente: Trabajo de campo

La investigacion permitié conocer que el enfoque mas utilizado por las empresas
Pereiranas es el Social con casi un 42%, seguido por aquellas empresas que
combinan varias acciones, bien sean Ambientales, Financieras o Sociales y que
representan un 35,29% de la participacion; en este orden de ideas el enfoque
menos aplicado por las empresas es el Financiero con un 7,84%.

PERIODICO LA TARDE. En Risaralda las empresas inician el camino en la RSE. [En linea].
2013. [Citado el 4 de septiembre de 2013], disponible en:
http://www.latarde.com/noticias/economica/120995-en-risaralda-las-empresas-inician-el-camino-en-
la-rse
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Grafico 5. Lineas de aplicacion del modelo de Responsabilidad Social

Empresarial
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Fuente. Disefio Grupo Investigador

Las acciones que son de tipo social van encaminadas hacia el apoyo de las
poblaciones mas vulnerables a través de la realizacion y participacion en
proyectos comunitarios que buscan mejorar las condiciones actuales de dicha
poblaciébn, como programas de educacién, recreacion, y mejoramiento de

viviendas entre otros.

Por otra parte las empresas que llevan a cabo acciones de responsabilidad social
ambiental tiene como objetivo fundamental minimizar el impacto negativo hacia el
medio ambiente que genera su proceso productivo, a través de programas de uso
eficiente y razonable de los recursos energéticos e hidricos, el uso de materiales
sustitutivos en sus procesos de produccion que sean mas amigables con el medio

ambiente y la ejecucion de planes de reforestacion.

Por ultimo, el enfoque financiero el cual tiene menor participacion por parte de las

empresas encuestadas, es una clara muestra de la trascendencia de la filantropia
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a programas que realmente impactan el entorno socioeconémico a largo plazo, ya
gue no son sostenibles en el tiempo y pueden crear relaciones de dependencia.
En la mayoria de los casos este tipo de enfoque no se encuentra articulado con la
estrategia de la organizacion y acciones como donaciones en especie y dinero a
entidades sociales, no generan el impacto esperado; ya que no siempre estan
acompafadas por buenas practicas empresariales, o que lleva a pensar a la
sociedad que estas acciones realizadas son mecanismos para mejorar la imagen y

no por la responsabilidad de restituir lo tomada de ella.

1.3 FUNDAMENTO TEORICO DE LA INCLUSION LABORAL APLICADO A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Diferentes estamentos del orden nacional e internacional, durante los ultimos afios
han aportado en el desarrollo de estrategias que permitan crear a nivel
empresarial una cultura mas social y responsable, para la cual surgen
mecanismos que relacionan estrechamente la Responsabilidad Social Empresarial
y la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad; al respecto la
Organizacion de Naciones Unidas enfatizo la necesidad de tener una sociedad

mas igualitaria y con mayores oportunidades para esta poblacion.

“Los principios de respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual,
incluida la libertad de tomar las propias decisiones, la independencia de las
personas, la no discriminacion, la participacién e inclusion plena y efectiva en la
sociedad, el respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con
discapacidad como parte de la diversidad y la condicidbn humana, la igualdad de
oportunidad, la accesibilidad, la igual entre hombre y la mujer y el respecto a la
evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y de los

derechos a preservar su identidad™?.

?ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDADES. Convencidn sobre los derechos de las
personas con discapacidad. [En linea]. 2013. articulo 3, [Citado el 4 de octubre de 2014],
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Desde el ambito netamente social el estudio de la Responsabilidad Social
Empresarial, ha conllevado entonces a la modificacion de politicas publicas, a las
cuales el pais no ha sido ajeno; es asi como en Colombia nace la Ley 361 de
1997, la cual estableci6 mecanismos de integracion social para personas con
algun tipo de limitacion y que procura cerrar la brecha entre discapacidad y
oportunidades laborales, bajo la premisa igualdad y con el apoyo de empresas

socialmente responsables-

No obstante y pese a la existencia de la Ley antes mencionada, el panorama
nacional se caracteriza por la no aplicacién de modelos de Responsabilidad Social
Empresarial en la linea de inclusion laboral de personas en situacion de
discapacidad, esto conlleva a plantear la hipétesis que existe un desconocimiento
por parte de los empresarios de la region de los beneficios tanto tributarios como
corporativos, a los que se harian acreedores por la contratacion de la poblacién

objeto de estudio.

disponible en:
http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/ConventionRightsPersonsWithDisabilities.aspx
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2. BARRERAS QUE IMPIDEN A LAS EMPRESAS REALIZAR LA
VINCULACION LABORAL DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD FiSICA EN LA CIUDAD DE PEREIRA

En términos generales la sociedad Pereirana ha propiciado que las personas en
situacion de discapacidad hayan sido de una u otra forma victimas de
discriminacion, de esta manera dicha poblacién se ha visto marginada de una vida
social plena; como resultado de esta condicion cultural a la que se han visto
expuestos, las personas en situacién de discapacidad fisica conviven con la

constante negacion de acceso a un trabajo en condiciones dignas.

En una ciudad como Pereira donde existen alrededor de 16.911 unidades de
negocio legalmente constituidos al 15 de agosto del 2014, de acuerdo a los
tltimos indicadores de la Camara de Comercio de Pereira®®, y segln su presidente
ejecutivo el Doctor Mauricio Vega Lemus®, los sectores predominantes son el
comercio, el servicio de restaurantes y hoteles con una representacion del 61,8%
del total de empresas; seguido por los servicios sociales y personales con 17,8%;
la industria con el 8%; el transporte y comunicaciones con el 4,3%; y los demas
sectores, como el financiero, administracion publica, construccidbn y mineria
aportan en conjunto el 7,8%; teniendo como referencia estas cifras cabe
mencionar que el 80% de las empresas no vinculan en la actualidad personas en
situacion de discapacidad, tan solo, el 20% de la empresas objeto de estudio
vinculan personas con algun tipo de discapacidad, pero es poco alentador ya son
personas con discapacidad auditiva y las empresas que lo hacen son
principalmente del sector de manufactura, lo que se traduce en una marcada

discriminacion, especialmente para personas que presentan dificultades de

CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA. Base de datos de registros publicos. 2014. [Citado el 17
de agosto de 2014], disponible en: http://www.camarapereira.org.co/es/inicio.html

Y REVISTA DINERO. Pereira la capital comercial del eje cafetero. [En linea]. 2014. [Citado el 27
de agosto de 2014], disponible en: internet: http://www.dinero.com/pais/articulo/comercio-principal-
actividad-economica-pereira/200284
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movilidad y desplazamiento por su condicion fisica.

¢ Vinculacion laboral, personas en situacion de discapacidad fisica

Si bien muchas empresas tienen dentro de sus politicas y estrategias corporativas
la adopcion de programas de responsabilidad social, muchas desconocen la
relacion existente entre esas politicas y la inclusién laboral de personas en
situacion de discapacidad. Se hace necesario entonces identificar la situacion
actual en términos de vinculacion laboral para esta poblacion vulnerable.

Tabla 5. Vinculacion laboral, personas en situacion de discapacidad fisica

Vinculacién laboral personas con discapacidad No. %
Si 17 21,52%
No 62 78,48%
TOTAL 79 100,00%

Fuente: Trabajo de campo

Grafico 6. Vinculacion laboral, personas en situacion de discapacidad fisica
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Segun datos del Dane y de la OMS en Colombia existen 2.632.255 personas con
algun tipo de limitacion, pero solo el 14% estan vinculadas laboralmente y lo
mismo sucede en Risaralda, donde hay 53 mil personas con discapacidades y de

estas “un porcentaje bajo trabaja””.

2.1 LIMITANTES ECONOMICAS Y CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA

Con la premisa de identificar las causas de esta problemética social, se puede
inferir que existe una serie de barreras y limitantes que impiden el acceso de esta
poblacién a condiciones laborales dignas, debido principalmente a las condiciones
fisicas del entorno y los prejuicios de la sociedad, que son a todas luces, los
mayores promotores de discriminacion en la ciudad de Pereira, afirmacion que se
fundamenta en la generalidad de la problematica global en términos que obliga a
gue sean estas personas las que se adaptan al entorno, y no sea el entorno y la
sociedad la que se adapta a ellos, y esta caracteristica no es ajena a la sociedad
Pereirana. En este sentido el Banco Mundial hace una clara afirmacion sobre la

discapacidad y las personas que lo padecen.

‘la discapacidad se define no solamente como una condicion médica, sino que
mas bien es el resultado de la interaccién entre impedimentos fisicos, mentales o
sensoriales y la cultura, las instituciones sociales y los medios fisicos. En otras
palabras, las personas que sufren limitaciones fisicas o mentales suelen ser
discapacitadas no debido a una condicion diagnosticable, sino porque se les niega
el acceso a la educacion, a los mercados laborales y a los servicios publicos. Esta
exclusion conduce a la pobreza y, en un circulo vicioso, la pobreza conduce a
mayor discapacidad debido a que aumenta la vulnerabilidad de las personas ante

la desnutricién, las enfermedades y las condiciones de vida y de trabajo

®PERIODICO LA TARDE. Los retos en responsabilidad social empresarial apenas comienzan. [En
linea]. 2012. [Citado el 8 de septiembre de 2014], disponible en:
http://www.latarde.com/noticias/economica/102161-los-retos-en-responsabilidad-social-
empresarial-apenas-comienzan
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inseguras®®”.

Al revisar las barreras que afrontan las personas en situacion de discapacidad se
requiere que la sociedad y los diferentes actores que participan en ella, se
involucren de forma activa en pro de una sociedad mas inclusiva, esta labor de
identificaciobn de barreras propias de su entorno va permitir cambios de tipo
cultural para superar algunas de la barreras identificadas; de acuerdo con lo
expuesto por el Banco Mundial y mencionado anteriormente, van mas alla de las
limitaciones que afrontan las personas con deficiencias fisicas y, que a diferencia
de lo que comunmente se cree, tienen una estrecha relacién con el entorno de
estos individuos, debido a que las condiciones del medio juegan un papel

fundamental en cualquier proceso de inclusion social.

La Organizacién Mundial de la Salud define el concepto de barrera como “aquellos
factores en el entorno de una persona que, cuando estan presentes o ausentes,
limitan el funcionamiento y generan discapacidad, entre ellos se incluyen aspectos
tales como el ambiente fisico no accesible, falta o inadecuada tecnologia
asistencial, actitudes negativas respecto a la discapacidad, y servicios, sistemas y
politicas inexistente o que dificultan la participacién de las personas con una
condicién de salud en todas las area de la vida™'; en este orden de ideas la
presencia de barreras son un factor determinante y mucho mas influyente que las
deficiencias mismas que puedan llegar a tener las personas en situacion de
discapacidad, ya que con adecuados procesos de rehabilitacion funcional, esta
poblacion logran niveles de adaptacion considerable que mejoran su desempefio

en diferentes actividades sociales y laborales.

® BANCO MUNDIAL. El banco mundial y la discapacidad. [En linea]. 2005. [Citado el 25 de
septiembre de 2014], disponible en: http://www.bancomundial.org/temas/resenas/discapacidad.htm
YORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Informe mundial sobre la discapacidad. [En linea].
2011. [Citado el 30 de agosto de 2014] Disponible en:
file:///C:/Users/abogado01/Downloads/9789240688230 spa.pdf
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Segun un estudio realizado por la Universidad de San Buenaventura del afio 2006,
existe un planteamiento claro que reafirma lo anteriormente expuesto; dicho
estudio expresa que "recientes investigaciones han permitido concluir que una
persona con discapacidad logra niveles de desempefio en trabajos similares a los
del resto de la poblacion con tan solo la oportunidad de su rehabilitacion

funcional"*®

, esto permite aseverar que la no identificacion o tratamiento adecuado
de las barreras existentes, dificulta en gran medida los procesos de rehabilitacion
funcional que requiere esta poblacién y por ende su inclusién laboral, promoviendo
asi la discriminacion y segregacion de la poblacion en situacion de discapacidad;

dos barreras claras son:

Productos y tecnologia. Se define como cualquier producto, instrumento, equipo
o tecnologia adaptada o disefiada especificamente para mejorar el funcionamiento
de una persona con discapacidad. Ejemplo de estas barrera son: productos y
tecnologias usados en la movilidad y el transporte, la comunicacién, la educacion,
el equipamiento laboral y el disefio, construccién arquitecténico. Estos elementos
se convierten en una barrera debido al desconocimiento y elevados costos de

estos elementos.

Barreras relacionadas con el entorno natural y cambios en el entorno
derivados de la actividad humana. Los elementos animados e inanimados del
entorno natural o fisico, asi como sobre los componentes de ese entorno que han
sido modificados por el hombre, y también sobre la caracteristica de las poblacién
humana de ese entorno. Ejemplo de estas barreras son: formaciones geoldgicas,
temperaturas y configuracion hidrolégica. Esta caracteristicas se convierten en
barrares cuando la geografia limita el acceso a procesos de formacién para el
trabajo, en especial de aquella que presenta limitaciones en las actividades

relacionadas con su movilidad y desplazamiento por ejemplo la zona rural.

®pACTO DE PRODUCTIVIDAD. Estudio diagndstico sobre barreras para la inclusion laboral. [En
linea]. 2010. [Citado el de septiembre de 2014], disponible en:
http://www.pactodeproductividad.com/pdf/

39



Una mirada local de la problemética muestra, como lo expresa el Doctor Martin
Alonso Escobar, que en la actualidad, y a falta de politicas publicas; las personas
en situaciones de discapacidad estan siendo vulneradas, y es esta misma
poblacién la que debe propiciar la adaptacion al entorno que los rodea, cuando
por el contrario, la sociedad Pereirana deberia, con ayuda de entes
gubernamentales, hacer los ajustes necesarios para garantizar para esta

poblacion una adecuada inclusion.

Sin embargo, la situacién actual no es nada alentadora, maxime si se tiene en
cuenta que en el entorno empresarial de la ciudad se vislumbra la falta de
apropiacion de politicas de Responsabilidad Social Empresarial y la alineacion de
éstas con la estrategia corporativa organizacional. En la actualidad por cada diez
unidades de negocio existentes en Pereira, ocho no tienen vinculadas personas en
situacion de discapacidad fisica; mas grave aun es que este elevado porcentaje de
empresas, sélo contempla la vinculacion laboral a cambio de beneficios tributarios,
los cuales actualmente existen, pero el desconocimiento de esta normatividad
legal vigente y aplicable, hace que dichos procesos no hayan tomado la suficiente

fuerza en medio de los gremios y sectores econémicos.

Al preguntar a empresarios por su intencion de vincular personas en situacion de
discapacidad fisica ante la existencia de beneficios tributarios, un 88,6%
manifestaron que lo harian, lo cual muestra un verdadero interés por aprovechar
las ventajas reales que el modelo de Responsabilidad Social Empresarial ofrece a
los actores involucrados. La realidad actual en materia legislativa deja clara la
existencia de la Ley 361 de 1997 pero a juzgar por lo anteriormente expuesto, la

problematica se traslada al &mbito del desconocimiento.

Es decir, que partiendo de la base que los empresarios motivados por la existencia
de beneficios tributarios derivados de vincular personas en situacion de

discapacidad, no dudarian en hacerlo, y que legalmente dicho procedimiento esta

40



establecido en Colombia, se puede inferir que los empresarios en Pereira
requieren mas difusion juridica en esta materia que garantice la adopcion de

politicas empresariales y la puesta en marcha efectiva de estos modelos.

2.2 PARADIGMAS EN LA INCLUSION LABORAL

Por lo visto hasta ahora, se podria asegurar que la problemética objeto de estudio
radica en la falta de politicas publicas, e incluso en la falta de conocimiento, sin
embargo lo que si es cierto en materia de inclusion laboral, es que la sociedad
Pereirana posee una serie de paradigmas con relacion a la vinculacion laboral de

esta poblacion en situacion de discapacidad.

Prueba de lo anterior es que pese a los beneficios tributarios ofrecidos por el
gobierno, muchos empresarios dudan a la hora de abrir sus empresas para la

llegada de personas en situacion de discapacidad fisica.

¢ Intencidn de vinculacion de personas en situacion de discapacidad

Un claro indicador para el andlisis futuro de la problemética actual, consiste en
identificar la disposicion que tienen las empresas de la ciudad de Pereira para
adelantar procesos de inclusion laboral, tomando como punto motivacional los

beneficios tributarios a los cuales pueden acceder.

Tabla 6. Intencion de vinculacién de personas en situacién de discapacidad

Intencidn vinculacién personas con
) _ No. %
discapacidad
Si 70 88,61%
No 9 11,39%
TOTAL 79 100,00%

Fuente: Trabajo de campo
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Por otra parte se evidencia la existencia de un grupo minoritario de empresarios
gue no es ajeno a la problematica de las personas en situacién de discapacidad,
pero que tienen dentro de sus politicas organizacionales, la no vinculacion laboral
de este grupo de personas, pese a los beneficios econémicos a los que tendrian

derecho.

Esta tendencia estd marcada por empresas especialmente del sector industrial
dedicadas a labores que, por su naturaleza, requieren de personas al 100% de su
capacidad intelectual y fisica, ademas, si bien existen rendimientos econémicos en
muchos casos, estas industrias deberian disponer de inversiones no
presupuestadas y cuyos costos son superiores a los beneficios. Por dltimo, este
bajo nimero de empresas, pero no menos importante, cuentan en su gran
mayoria con una problemética organizacional relacionada con los procesos de
planeacién, ya que no existen lineamientos claros al respecto de las posibles
funciones y cargos susceptibles de ser ocupados por personas en situacion de

discapacidad.

Gréfico 7. Intencion de vinculacion de personas en situaciéon de

discapacidad

100%
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40%
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20%
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Fuente: Disefio Grupo Investigador
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Ahora bien, segun lo revela el reciente estudio de “Diagnostico sobre Barreras
para la Inclusion Laboral”’, realizado por el Programa Empresarial de Promocion
Laboral para Personas con Discapacidad'®; escenarios de discriminacién o
segregacion social genera mayores niveles de exclusiéon laboral, siendo ésta la
consecuencia mas grave que experimenta la poblacién en situacion de
discapacidad fisica, reflejada en una alta tasa de desempleo y que obliga a esta
poblacion en edad laboral a integrarse mediante modalidades de empleo
informal, asumiendo asi los efectos negativos que esto trae en términos de calidad

de vida para los individuos y sus familias.

En relacion con lo anterior, se hace necesario hacer una revision de los diferentes
tipos de barreras que impiden llevar a cabo procesos de inclusion laboral en
igualdad de condiciones, para lo cual a continuaciébn se mencionan las descritas

en el documento Pacto de Productividad 2010, citando anteriormente:

Barreras relacionadas con el apoyo y las relaciones. Personas y animales que
proporcionan apoyo a otras personas, tanto fisicas como emocionales, asi como
apoyo en aspectos relacionados con la nutricion, proteccion, asistencia y
relaciones, en sus casas, lugares de trabajo, escuela, el juego o en cualquier otro
aspecto de sus actividades diarias. Ejemplo de estas barreras son: Amigos,
conocidos, compaferos, cuidadores, familiares cercanos y otros familiares. Esta
caracteristica se convierte en barrera debido a que se desconoce el valor de la
persona con discapacidad. La mayoria de las familias con integrantes en esta
condicion, tienen bajas expectativas sobre los proyectos de vida propios y los de
sus familiares, lo que contribuye a tener una baja autoestima. En muchos casos se
recurre a practicas sobre protectoras, descuidadas frente al logro cognitivo, fisico y
social, o centradas en el maltrato, la discriminacion o la ausencia de atencion, y no

en el potencial de las personas con discapacidad.

PACTO DE PRODUCTIVIDAD. Estudio diagndstico sobre barreras para la inclusion laboral. [En
linea]. 2010. [Citado el 9 de septiembre de 2014] disponible en:
http:www.pactodeproductividad.com/pdf
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Los efectos que acarrean las situaciones descritas, se relacionan con una
dinamica familiar, laboral y social que reproduce practicas inadecuadas,
encaminadas a fortalecer la dependencia emocional y que influyen en que las
personas en condiciones de discapacidad no adquieran mayores niveles de
independencia. Para efectos de inclusion laboral, estas barreras llegan a los
extremos de sobreproteccion o ausencia de apoyo emocional ante cualquier

proceso formativo, de ubicacidén o de seguimiento.

Barreras relacionadas con servicios, sistemas y politicas. Esta barrera se

refiere a tres factores ambientales especificos:

Los servicios en relacion con la provision de beneficios, programas estructurados
y operaciones, publicos, privados o voluntarios; en el ambito local comunitarios,
regional, estatal, provincial, nacional o internacional;, por empresarios,
asociaciones, organizaciones, organismos o0 gobiernos, con el fin satisfacer las

necesidades de los individuos.

Los sistemas, que a su vez representan el control administrativo y los mecanismos
de supervision establecidos por los gobiernos u otras autoridades reconocidas de
ambito local, regional, nacional e internacional, con objeto de organizar servicios,

programas y otro tipo de infraestructura en diferentes sectores de la sociedad.

Politicas, en términos de reglas, reglamentos y normas establecidas por los
gobiernos u otras autoridades reconocidas de ambito local, regional, nacional e
internacional, que rigen o regulan los sistemas que controlan los servicios, los

programas y otro tipo de infraestructura en diferentes sectores de la sociedad.

Son ejemplo de estos tipos de barreras, las deficientes politicas de, educacion y
formacion, seguridad social, econdémicas, laborales y de empleo que. ; evidencian

el poco conocimiento que se tiene por parte de la ciudadania, lideres y

44



gobernantes de la problematica de inclusion laboral.

Por otra parte, no se puede desconocer que existen barreras exogenas, esto es,
los estereotipos y prejuicios sociales frente a que esta poblacion no puede realizar
actividades de tipo laboral de manera productiva, la idea que su ingreso laboral
requiere de elevados costos de adaptacion a las instalaciones y puestos de
trabajo, y ademas la percepcidon de que se incrementarian los niveles de
ausentismo laboral en las organizaciones que los adopten; estas barreras se
tipifican entonces como los principales temores de los empresarios al momento de

vincular personas en situacion de discapacidad.

Gréfico 8. Barreras en la contratacion de personas en situacion de

discapacidad
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Fuente: Encuesta Directivos y RC Fundacion Adecco 2013

De acuerdo con informacion del programa Pacto de Productividad, el DANE
reporta que solo cerca de un 10% de las personas en situacion de discapacidad

logran acceder al sistema de educacion, siendo esta cifra muy cercana al nimero
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de personas en situacion de discapacidad que logran obtener un empleo formal;,
esta problematica se presenta debido a que las barreras existentes para acceder
a un empleo, son las misma barreras que dificultan el acceso a la educacion, esto

infortunadamente limita ain mas el acceso a un trabajo digno.

2.3 PERCEPCION DE LOS COLABORADORES E IMPACTO AL CLIMA
LABORAL

Tener identificadas de manera expresa las barreras que limitan los procesos de
inclusion social permite enfocar estrategias que contribuyan de manera mas
efectiva a articular los actores en pro de generar escenarios positivos de inclusion
laboral, partiendo de la premisa que las personas en situacion de discapacidad
tienen mucho que ofrecer a la empresa, toda vez que promueven al interior de la
misma el trabajo en equipo, el compromiso de otros trabajadores y el

mejoramiento de la imagen de la organizacion.

Si bien pareciera ser interesante para las empresas vincular personas en situacion
de discapacidad fisica, la realidad invita a reflexionar acerca las barreras que
existen ala hora de adoptar este tipo de politicas al interior de las organizaciones;
el documento pacto de productividad®® menciona la existencia de dos barreras

relacionadas con el tema

Barreras relacionadas con los factores personales. Estas barreras surgieron
como propuesta del proyecto dada la importancia que tienen otros factores, en
este caso de tipo personal a la hora de hablar de inclusion laboral. Son ejemplos
de este tipo de barrera la clase social, la etnia, el género, el nivel de ingreso, la

formacion laraza, y la edad.

Barreras relacionadas con las actitudes. Consecuencias observables de las

2 ipidem
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costumbres, practicas, ideologias, valores, normas. Influyen en el comportamiento
y la vida social de las personas en todos los ambitos, desde las relaciones
interpersonales y las asociaciones comunitarias hasta las estructuras politicas,
economicas Yy legales. Son ejemplo de estas barreras, actitudes individuales de
amigos, conocidos, compafieros, de la sociedad en general.
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3. PERFIL OCUPACIONAL ADECUADO QUE DEBEN TENER LAS PERSONAS
EN SITUACION DE DISCAPACIDAD PARA APLICAR A LA OFERTA LABORAL
DE LAS EMPRESAS QUE IMPLEMENTAN PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN INCLUSION LABORAL

“La discapacidad no deberia ser un obstaculo para el éxito. Yo mismo he sufrido
una neuropatia motora durante la practica totalidad de mi vida adulta, y no por ello
he dejado de desarrollar una destacada carrera profesional como astrofisico y de

tener una feliz vida familiar” Professeur Stephen W Hawking®'.

3.1 COMPETENCIAS TECNICAS

Las competencias técnicas hacen referencia a las habilidades especificas que
requiere una persona para el adecuado desempefio de sus funciones laborales;
para el Ministerio de Educacion Nacional las competencias son el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que una persona debe desarrollar
para desempefarse de manera apropiada en cualquier entorno productivo, sin
importar el sector econémico, el nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el
grado de responsabilidad requerido; con ellas, una persona actua asertivamente,
sabe trabajar en equipo, tiene sentido ético, maneja de forma acertada los
recursos, puede solucionar problemas y aprende de las experiencias de los otros;
asi mismo, adquiere las bases para crear, liderar y sostener negocios por cuenta

propia.

Las competencias se constituyen en recursos permanentes que las personas no
sélo pueden utilizar en su vida laboral, sino que les permiten desempefiarse de

manera adecuada en diferentes espacios y, lo que es muy importante, seguir

“?ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Resumen informe mundial sobre discapacidad. [En
linea]. 2011. [Citado el 11 de septiembre de 2014], disponible en:
http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/summary_es.pdf
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aprendiendo®.

Por otra parte José Ramon Castellano Castillo en su articulo de Competencias
laborales y gestion del desempefio, cita la Norma cubana 3000, la cual define las

competencias como

El conjunto sinérgico de conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos,
actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores, basado en la
idoneidad demostrada, asociado a un desempeiio superior del trabajador y de la
organizacién, en correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de

servicios.z.

Segun dicha norma, es esencial que las competencias sean observables,
medibles y que contribuyan al logro de los objetivos de las organizaciones; por lo
cual se puede inferir que las competencias son la capacidad para realizar de forma
exitosa una actividad laboral con el fin de satisfacer las necesidades de clientes
internos y externos. Es asi como las competencias cobran relevancia en la
generacion e implementacién de estrategias para lograr la sostenibilidad vy

crecimiento de las organizaciones.

Sin embargo para la poblacion en situacién de discapacidad la ausencia de
oportunidades, se convierte en una barrera que les impide mostrar al mundo las
habilidades y competencias que pueden llegar a desarrollar, entre otras razones,
porque no acceden de manera facil y oportuna a procesos de rehabilitacion

funcional que les permita participar de manera activa en la sociedad.

“MINISTERIO DE EDUCACION. Guia 21, articulacion de la educacion con el mundo productivo,
Competencias Laborales Generales. [En linea]. 2009. [Citado el 22 de febrero de 2015], disponible
en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-106706_archivo_pdf.pdf

3 CASTELLANOS CASTILLO, José Ramén. [2010]. Las competencias laborales y la gestion del
desempefio: analisis y procesos. [Citado el 12 de noviembre de 2014], disponible en:
http://www.gestiopolis.com/organizacion-talento/competencias-laborales-gestiondesempeno.html
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Por otra parte, impulsar el trabajo digno, derecho que tienen todas las personas,
incluyendo las personas en situacion de discapacidad, es el objetivo principal de la
Organizacion Internacional del Trabajo que adicionalmente promueve principios de
igualdad de oportunidades, trato, integracién y participacion en la sociedad;
infortunadamente las personas en situacion de discapacidad que salen al mercado
laboral en busca de un empleo, se encuentran con un panorama que desalentador
que no corresponde a la aplicacion de dichos principios por parte del sector

empresarial.

Surge entonces la necesidad de fortalecer las competencias laborales de estas
personas en situacion de discapacidad, como la Unica alternativa para lograr llegar
a ser atractivos para el mercado laboral; de ahi la importancia que la formacion
para el trabajo que podrian llegar a recibir estas personas esté alineada con los
requerimientos de las empresas, beneficiando con ello su propio desarrollo y
mejorando las posibilidades de acceder a un empleo digno donde aporten

efectivamente a la competitividad de la empresa y la economia del pais.

Se hace referencia a la competitividad toda vez que en la actualidad el capital
humano en las organizaciones ha cobrado vital importancia, sobre todo si se habla

de su contribucion al éxito del negocio.

Tomando como base lo anterior se indago entre empresarios de la ciudad de
Pereira acerca de cual seria el perfil ocupacional adecuado de las personas en
situacion de discapacidad; y particularmente los resultados muestran que la
mayoria de encuestados coinciden que la formacion técnica seria el requerimiento
minimo en términos académicos sobre el cual evaluarian una posible contratacion
de dicha poblacién, sin dejar a un lado que en términos de personalidad cobran

importancia la aptitud, la disposicién, la capacidad de aprendizaje y la adaptacion.
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e Perfil genérico de cargos

Los empresarios encuestados definen el trabajo en equipo y la comunicacion

asertiva como competencias técnicas esenciales con las que deben contar

indistintamente todos los candidatos, bien sea en situacion de discapacidad o no,

a la hora de patrticipar en cualquier proceso de seleccién. Esto permite establecer

qgue el perfil ocupacional debe estar basado en las necesidades del cargo, razon

por la cual el andlisis del perfil del candidato debe hacerse teniendo en cuenta sus

capacidades y competencias, omitiendo sobre todo si presenta algun tipo de

discapacidad.

Tabla 7. Perfil genérico de cargos

PERFIL DEL CARGO

FACTORES

ESPECIFICACIONES

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

EDUCACION

Técnico y/o Tecnologo en diferentes areas

CONOCIMIENTOS ADICIONALES

Manejo medio de herramientas ofimaticas

EXPERIENCIA Minimo 6 meses en procesos relacionados con el cargo
ESTRATEGICAS Capacidad de andlisis - orientacion al logro
COMPETENCIAS PARA EL CARGO |TECNICAS Formulacion - ejecucion de planes de trabajo, Monitoreo de los

mismos, Organizacion, habilidades de redaccion

RELACION (INTERACCION)

Comunicacién asertiva, trabajo en equipo, gestién de conflictos

A=ALTA; M=MEDIA; B=BAJA; NA=NO APLICA

POR SUPERVISION DE PERSONAL NA
RELACION CON OTRAS INSTITUCIONES NA
MANEJO DE DINERO Y VALORES N/A
RESPONSABILIDADES
POR INFORMA CION CONFIDENCIAL A
POR EQUIPOS NA
RESPONSABILIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES NA
NIVEL DE AUTONOMIA M
INTERNOS A=ALTA; M=MEDIA; B=BAJA; N/A=NOAPLICA
DUENOS DE PROCESO A
TRABAJADORES DE OTRAS AREAS A
CLIENTES Y CONTACTOS EXTERNOS
USUARIOS A
CLIENTES A
PROVEEDORES A
RIESGOS Fisico, locativo, ergonémico, psicosocial.

Fuente: Disefio del Grupo Investigacion
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3.2 INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PERFIL PSICOLOGICO

“Cualquiera puede enfadarse, eso es algo muy sencillo. Pero enfadarse con la
persona adecuada, en el grado exacto, en el momento oportuno. Con el propésito

justo y del modo correcto, eso, ciertamente, no resulta tan sencillo™*.

En la actualidad el concepto de inteligencia emocional ha cobrado gran auge,
segun manifiesta Pablo Villanueva, en su blog relacionado al coaching, donde

referencia el término “Inteligencia Emocional” definiéendolo como

‘la habilidad para comprender emociones y equilibrarlas, de tal manera que
podamos utilizarlas para guiar nuestra conducta y nuestros procesos de

pensamiento, con el objetivo de obtener mejores resultados™>.

Segun lo anterior, una persona tiene inteligencia emocional cuando puede
gestionar sus emociones Yy las de las personas a su alrededor con facilidad, pero
ademdas genera un resultado favorable. Esa persona presentara caracteristicas
tales como, capacidad para controlar impulsos, pensar antes de actuar y
comunicarse sin afectar a los demas. En cambio quien no ha desarrollado esta
inteligencia emocional, se enojara facilmente y no controlara en el momento su
actitud frente a una situacion de dificultad. Tal y como se menciond en la
introduccién, “El término inteligencia emocional se refiere a la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar

bien las emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones”®.

*Aristoteles, Etica a Nicomaco. [En linea]. 2009. [Citado el 18 de septiembre de 2014], disponible
en: http://www.sabidurias.com/cita/es/367/aristteles

\/ILLANUEVA, Pablo. Inteligencia Emocional: definicién y utilidad. [En linea]. 2012. [Citado el 22
de febrero de 2015], disponible en: http://www.eclositilidoncoaching.com/blog/2012/03/inteligencia-
emocional-definicion-y-utilidad

*®GOLEMAN, Daniel. La practica de la inteligencia emocional. [En linea] [2010] p. 385, disponible
en: http://www.grupocelac.com/files_mat/publi_3441.pdf
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Al respecto, Goleman establece cinco aptitudes fundamentales en las cuales se
basa la inteligencia emocional; partiendo, del conocimiento de uno mismo, es
decir, conocer los propios sentimientos, controlarlos y orientar la toma de
decisiones. Segundo principio, la autorregulacion, la cual consiste en manejar las
emociones y expresarlas de forma apropiada para garantizar excelentes
relaciones con quienes le rodean. Tercero, consiste en motivarse a si mismo, ya
gue esto terminara en una accion positiva y llenara al ser humano de
productividad. Como pendltima premisa esta la empatia, la cual se refiere a
reconocer las emociones de los demas; debe trabajarse con empatia, pues
permitird una mejor convivencia, lo cual se logra cuando se es capaz de ver las

cosas desde la perspectiva de los demas.

Por dltimo, se tienen las habilidades sociales, las cuales tienen similitud con el
punto anterior y es el interactuar de forma sutil pero eficiente con los demas a

través del liderazgo.

Una buena Inteligencia Emocional es imprescindible para poder ser util y atractivo
en el mercado laboral; como lo confirman muchas agencias investigacion de un
‘head hunter” quienes han puesto de relieve que los CEO son contratados por su
capacidad intelectual y su experiencia comercial y despedidos por su falta de
inteligencia emocional®’.

Es indispensable entonces para las personas en situacion discapacidad
desarrollar una habilidad que les permita gestionar adecuadamente sus
emociones, facilitando asi su insercion social y laboral; esto se hace cada vez mas
importante debido a que en la actualidad el trabajo es concebido, no solo con fines
econdémicos, sino de integracion y realizacion personal y en consecuencia la
ausencia de éste produce en las personas en situacion de discapacidad

afectaciones emocionales y morales; que sumado a la falta de autoestima,

“’GOLEMAN, Daniel. Emotional Intelligence. Barcelona, editorial Kairés. 1996. p.318.
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motivacién, sobreproteccién o abandono familiar, se constituyen en determinantes
sicosociales que impiden que dicha poblacién desarrolle todo su potencial en el

ambito laboral.

Lo anterior es reafirmado en el entorno organizacional, segun lo manifiestan los
empresarios encuestados, en la actualidad las empresas requieren personas que
sean capaces de adaptarse con facilidad a los constantes cambios del entorno
para lo cual es necesario desarrollar una serie de competencias en todos los

niveles,

e Personal -orientacion ética, dominio personal, inteligencia emocional

adaptacion al cambio-,

¢ Intelectuales — toma de decisiones, creatividad, solucidon de problemas-,

e Empresariales y para el Emprendimiento — Identificacion de oportunidades
para crear empresas o unidades de negocio, elaboracion de planes para crear

empresas o unidades de negocio-,

e Interpersonales — Comunicacion, Trabajo en Equipo, Liderazgo, Manejo de

Conflictos, Capacidad de adaptacion, proactividad.

e Organizacionales- gestion de la informacion, orientaciéon al servicio, gestion y

manejo de recursos y responsabilidad ambiental-,

e Tecnolbgicas -usar herramientas informaticas, crear, adaptar, apropiar,
manejar, transferir tecnologias-Apalancando el mejoramiento de la productividad,
los niveles de calidad, disminuir los costos de forma tal que la organizaciébn mejore

sus niveles de competitividad
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3.3 PROGRAMAS DE EDUCACION Y FORMACION

Acceder a un empleo digno exige que las personas cuenten con niveles de
formacién académica y para el trabajo acordes con los cambios estructurales que
viene teniendo el mercado laboral, esto implica mayor nivel de capacitacién y
formacion académica que limita las posibilidades de aquellos que no cuentan con
los conocimientos tedrico-practicos, destrezas, aptitudes y actitudes que se

adquieren para mejorar el desempeiio laboral.

En este sentido, las cifras que tiene el pais en materia de escolaridad,
especialmente en personas con algun tipo de discapacidad, no son muy
favorables, segun informacion tomada del documentos CONPES de Discapacidad
del afio 2013, de cada 100 colombianos en situacién de discapacidad solo 66
saben leer y escribir, el 17% de la poblacién terminé la secundaria, mientras que
los estudios técnicos, tecnologicos y profesionales solo han sido alcanzados por el
3,4%.

Lo anterior se debe al ausentismo en las aulas de clase por parte de la poblacion
en situacién de discapacidad desde su primera etapa de formacion; el 80% de los
nifios entre los 5 y 9 aflos no han ingresado a un aula de clase, por lo tanto no
poseen ningun nivel educativo, mientras que el 13,2% solo han cursado
preescolar; aunque esta cifra disminuye para la poblacion en edades de 10 a 17
afios, aun continua siendo una tasa representativa, esto significa que cerca del
62% de las personas en situacion de discapacidad no han aprobado ningun nivel
educativo vy el 33,9% solo han aprobado basica primaria; estos resultados son
muestra de las dificultades de acceso a la educacion que padece la poblacion en

situacion de discapacidad?®.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Conpes social 166, Politica publica nacional
de discapacidad e inclusion social. [En linea]. 2013. [Citado el 28 de septiembre de 2014],
disponible en: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/articles-

335918 _archivo_pdf.pdf
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Tabla 8. Logro educativo de personas en situacion de discapacidad

Nivel Educativo

No de Personas con

Edad o Porcentaje
Alcanzado limitaciones permanente

Ninguno 93.184 24,70%
Preescolar 848 0,20%
Basica Primaria 87.468 23,20%
Bésica Segundaria 58.211 15,40%
Media 89.284 23,60%

Entre | T€cnico sin titulo 7.031 1,90%

18 y 39 | Técnico con titulo 11.320 3,00%

anos Tecnoblogo sin titulo 2.079 0,60%
Tecnoblogo con titulo 2.790 0,70%
Universitaria sin titulo 2.756 0,70%
Universitaria con titulo 18.336 4.90%
Posgrado sin titulo - -
Posgrado con titulo 4.323 1,10%
Ninguno 312.446 22,30%
Preescolar 1.443 0,10%
Basica Primaria 727.151 51,90%
Bésica Segundaria 154.515 11,00%
Media 105.244 7,50%
Técnico sin titulo 8.828 0,60%

D?ngg © Técnico con titulo 17.462 1,20%

Tecnoblogo sin titulo 420 0,00%
Tecnoblogo con titulo 9.582 0,70%
Universitaria sin titulo 13.367 1,00%
Universitaria con titulo 37.169 2,70%
Posgrado sin titulo 1.931 0,10%
Posgrado con titulo 11.332 0,80%

Fuente: DANE. Encuesta de Calidad de Vida 2012 —Datos expandidos
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Se pueden cotejar los resultados obtenidos de la encuesta realizada al indagar
sobre el cargo que podrian llegar a ocupar las personas en situacion de

discapacidad.

e Areas de la empresa para personas en situacion de discapacidad fisica

Con el fin de adelantar los debidos programas de inclusion laboral, se hace
necesario definir, tomando como base el conocimiento practico de los
empresarios, ageullas areas de las organizaciones donde podrian realizar labores
las personas en situacion de discapacidad, garantizando el desarrollo del individuo
y el sostenimiento de la productividad de la empresa.

Tabla 9. Areas de desempefio personas en situacion de discapacidad fisica

Areas de desempefio personas con discapacidad No. %

Administrativa 20 25,32

Comercial 1 1,27

Financiera 3 3,80

Operativa 3 3,80

Servicio al Cliente 4 5,06

Varias 48 60,76
TOTAL 79 100,00

Fuente: Trabajo de campo

Se identificé que en todos los cargos relacionados se requiere como minimo de un
nivel de educacion técnico o tecnoldgico para desempefiar los posibles cargos
ofertados; en ellos se destaca que el 25,32% corresponde a labores
administrativas referentes a asistentes, archivo, entre otras, seguido por
actividades de servicio al cliente en un 5,06% concernientes a desempefio en call
center, cargos de recepcion y atencion al cliente; cabe destacar que una gran

namero de empresas mencionan mas un area de desempefio (60,76%) sin

57



embargo todas estas continlan estando asociadas a actividades administrativas y
de servicio al cliente. Por otra parte las actividades relacionadas con labores
financieras, operativas y comerciales son las menos indicadas para ofertar a la
personas en situacion de discapacidad, las cuales en el medio empresarial no

alcanzan a representar el 10%.

Gréfico 9. Areas de desempefio personas en situacion de discapacidad fisica
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Fuente: Disefio Grupo investigador

e Tipo de contratacion para personas en situacion de discapacidad fisica

Como referente de igualdad, se requiere que las empresas que implementen
programas de inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad lo hagan
bajo los pardmetros minimos de ley y que se garantice el desarrollo equitativo de

los individuos en comparacién con los empleados sin ningun tipo de discapacidad.

Mientras que en el momento de indagar acerca de qué tipo de contrato ofrecerian

a dicha poblacién, el 39,24% de los empresarios coincidieron en otorgar un tipo de
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vinculacion mediante contrato a término fijo y un 29,11% a lo harian a través de un
contrato a término indefinido, lo cual se encuentra alineado con la politica de la
Organizacion Mundial del Trabajo, que propende por el empleo en condiciones
dignas que ofrezcan una remuneracion justa, seguridad en el trabajo y proteccion
social para ellos y sus familias. La vinculacion mediante prestacion de servicios y

temporal ocupan un 24,05% y un 7,59% respectivamente.

Tabla 10. Tipo de contratacion para personas en situacion de discapacidad

fisica
Tipo de contratacion personas con discapacidad No. %
Prestacion de Servicios 19 24,05
Temporal 6 7,59
Termino Fijo 31 39,24
Término Indefinido 23 29,11
TOTAL 79 100,00

Fuente: Trabajo de campo

Cabe destacar lo positivo que resulta, que el 68,35% de las empresas
encuestadas estén dispuestas a otorgar contratos de trabajo a término fijo e
indefinido a personas en situacion de discapacidad, factor que mejoraria las
condiciones en las cuales estas personas incursionarian en el mundo laboral

beneficiando con ello la totalidad de su entorno familiar y social.

En el desarrollo del trabajo de campo se hicieron entrevistas a integrantes de la
liga Risaraldense de baloncesto, quienes en su condicion de discapacidad
manifestaron el interés generalizado que tiene esta poblacién por ingresar al
mercado laboral, se evidencid6 que el 80% de los entrevistados han tenido
experiencia laboral y la motivacion principal ha sido la necesidad latente de

sentirse productivos y utiles para la sociedad.
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Gréfico 10. Tipo de contratacién para personas en situacion de discapacidad

fisica

Termino fijo 39,24%

Termino

indefinido 29,11%

Prestacion de
servicios

Temporal . ¥,59%

0% 10% 20% I 40% S0% S0% 0% 280% 20% 100%

24,05%

Fuente: Disefio Grupo investigador

El anterior indicador permitié evidenciar que a la fecha las personas en situaciéon
de discapacidad no han ingresado al mercado laboral por ausencia de
oportunidades, por la no aplicacion de las politicas publicas de fomento y
obligatoriedad, por la indiferencia y por la falta de conciencia tanto el sector
publico como privado. Es por ello que desde lo publico se deben emprender
acciones que contribuyan a mejorar los niveles de educacién para la poblacién
objeto de estudio, ya que esto afianzaria la buena disposicion de los empresarios

de la ciudad de Pereira, para vincular laboralmente a estas personas.

Un claro ejemplo de gestién publica en esta materia se evidencié en el espacio
gue ha ganado el SENA Seccional Risaralda a través del Programa Empresarial
de Pacto de Productividad con el cual han logrado articular las necesidades
laborales de la empresas Pereiranas con la programas de educacion ofrecidos a la
personas en situacion de discapacidad, convirtiendo a la entidad en una actor

principal y fundamental dentro del modelo responsabilidad social empresarial en la
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linea de inclusion laboral, modelo que deberian adoptar muchas mas empresas en

la ciudad de Pereira.

3.4 ESTUDIO PROSPECTIVO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, HORIZONTE PEREIRA 2020

El presente documento se basa en la metodologia de planeacion por escenarios y
busca, bajo el uso de dos herramientas (MICMAC y SMIC) la concepcion de
diferentes futuros posibles y la eleccién de un futuro deseable sobre el cual se
enfoquen los esfuerzos estratégicos de cada uno de los actores buscando

acercase efectivamente a su cumplimiento.

Figura 2. Comportamiento de las variables
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Al revisar el Plano de Influencias en su apartado de dependencia directas se pudo
evidenciar en el cuadrante de poder y de conflicto que las variables involucradas
que tienen mayor grado influencia en el sistema son Fomento Educacion Virtual,
seguida por Conciencia Ciudadana esto se debe a que en primer lugar mediante
la educacion virtual se rompen las barreras de movilidad y accesibilidad en el tema
transporte e infraestructura, las cuales son las principales limitantes para que
estas personas en situacion de discapacidad fisica tiene al momento de formarse.
En segundo lugar la variable de conciencia ciudadana favorece el desarrollo de
practicas de inclusion laboral de las personas objeto del sistema en estudio.

Figura 3. Influencias indirectas
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Por su parte la variable Apoyo a la mendicidad ubicada en el cuadrante de poder
donde influencia fuertemente variables como conciencia ciudadana, modelo de
responsabilidad social y competencias aptitudinales en esas tres variables
influencias se ven representados los actores del sistema: sociedad, empresa y
personas en situacion de discapacidad permitiendo que se inicien acciones en pro

de mejorar la situacion actual de las personas.

En el plan indirecto se logré observar que la variable de Innovacion Cientifico-
tecnoloégica en el media plazo gana influencia en el sistema se debe
primordialmente a que el desarrollo que se dan en esta area es directamente
proporcional a mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de
discapacidad y a su vez a propiciar los procesos de reincorporacién a la sociedad
reduciendo la desventaja que tiene esta personas tiene estas personas frente a los
otros. El desarrollo de esta variable también favorece la variable de competencias
aptitudinales ya que al desarrollar habilidades y destrezas con el apoyo de los
equipos ortopédicos, adiamientos y dispositivos moviles les permite incorporarse

en mejorar condiciones lo que los lleva a ser mas competentes.

Igualmente se puede evidenciar que la variable formacién para el trabajo cobra
mayor influencia con respecto al corto plazo ya que una vez que la personas en
situacion de discapacidad cuente con los elementos que les permita reintegrarse a
campo laboral deben contar con proceso de formacion que el mercado requiera

para mejorar sus niveles de empleabilidad.
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Figura 4. Influencias indirectas potenciales

Grafico de influencias indirectas potenciales
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En largo plazo se logr6 observar como las variables Modelos de Responsabilidad

Social Empresarial, Valor Compartido de la Responsabilidad Social ganan una

fuerte influencia esto se debe a que las empresas deciden adoptar el modelo de

responsabilidad social empresarial en la linea de inclusion laboral, entendiendo

que las empresas ven los modelos de RSE no solo como acciones filantropicas si

no como una estrategia mediante la cual generan valor compartido tanto para la

organizacién como las personas beneficiadas por estas acciones.
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Figura 5. Variables claves del sistema
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Las variables claves del sistema son Valor Compartido de la RSE, Modelo de
RSE, Conciencia Ciudadana, Teletrabajo, Fomento de la Educacién Virtual e
Innovacion Cientifico —tecnoldgica, esta eleccion se dio teniendo en cuenta el
grado de influencia que venian ganando en el sistema a los largo del corto,
mediano y largo plazo. La variable valor compartido de la responsabilidad social
fue la cobro importancia en el largo plazo debido a que las tendencias
administrativas apunta a orientar la gestién de las organizaciones a un modelo de
sostenibilidad donde haya beneficios para todas las partes involucradas. Se puede
decir que el valor compartido de la RSE es una evolucién del Modelo de RSE

basado en simplemente actividades benefactoras.

e Escenario de Condiciones Iniciales

En la actualidad se evidencia por parte de importantes actores, algunas entidades
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de caracter publico y empresas privadas de la ciudad el desarrollo campafas
encaminadas a fomentar, por lo menos de manera general, procesos de
sensibilizacion en inclusidon laboral para personas en situacion de discapacidad;
acciones como buscar la igualdad y disminuir la discriminacién han permitido
avanzar de manera significativa en esa materia, no obstante los actores,
especificamente la pymes deben empezar aportar e involucrarse ya que Su
elevada patrticipacion en la composicion del mercado —alrededor del 95%- hace

necesaria su aportacion.

Las condiciones iniciales se ven marcadas ademas, porque pese a la existencia
de algunas pocas organizaciones internacionales que apoyan los procesos de
Responsabilidad Social Empresarial, estas no generan el suficiente impacto

mediante difusion masiva de campafias en favor de la RSE.

Tabla 11. Hipétesis

HIPOTESIS CALIIFACION

Campaiias de Sensibilizacion en las empresas en temas de RSE (inclusidn 1
laboral)

Creacion de una fondo econdmico de fomento a la inclusién laboral 0
Diferentes colectividades desarrollen campafias de equidad y 1
solidaridad.

Fomento de politicas privadas de teletrabajo 1
Politicas publicas de cobertura y acceso a internet 1
Encontrar apoyo econdmico internacional 0

Fuente: Disefio Grupo investigador

e Escenario Tendencial

Si las condiciones del entorno contindan con el mismo comportamiento actual, se
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estaria configurando una tendencia donde los actores se involucrarian
parcialmente en los procesos de Responsabilidad Social Empresarial con énfasis
en inclusion laboral, ya que aportarian positivamente en aspectos netamente
ideoldgicos lo cual implica para ellos la disposicion de recursos econémicos que
beneficien el desarrollo de programas que minimicen la problematica actual; en
este sentido se esperaria que las organizaciones humanitarias del orden
internacional fuesen los responsables de invertir los recursos para el

fortalecimiento de este modelo.

Tabla 12. Tendencia

HIPOTESIS % TENDENCIA | CALIIFACION
Campaiias de Sensibilizacion en las empresas en temas de RSE (inclusion
0,615 1
laboral)
Creacion de una fondo econdmico de fomento a la inclusion laboral 0,49 0

Diferentes colectividades desarrollen campanias de equidad y

solidaridad. 0,703 1

Fomento de politicas privadas de teletrabajo 0,485 0

Politicas publicas de coberturay acceso a internet 0,425 0

Encontrar apoyo econdémico internacional 0,689 1
PROMEDIO 0,568

Fuente: Disefio Grupo investigador

En este orden de ideas si las actores no se involucran mas alla de sus ideologias y
buena intencion se hard necesaria la intervenciéon del estado para legislar en esta
materia, sin embargo esto no seria garantia para un escenario ideal toda vez que
otro tipo de politicas como las del fomento al teletrabajo aun no estan siendo
plenamente acogidas por los sectores empresariales, debido a que es un proceso
de cultura que podria tardar unos cuantos afios mas de los proyectados en el
escenario 2020.
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e Escenarios Alternativos

Figura 6. Analisis de escenarios
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De los cuatro escenarios alternativos que representa el Pareto dentro del sistema,
se identifica que en tres de ellos la hipétesis nUmero dos que corresponde a la
creacion de un fondo econémico de fomento de la inclusién laboral por parte de
las agremiaciones de empresas es el que tiene menor probabilidad de ocurrencia,
lo cual es totalmente consecuente con el escenario tendencia;
desafortunadamente la no materializacion de esta variable limita la realizacion de
programas de inclusion laboral, ya que esta directamente relacionada con la

eliminacién de las barreras fisicas que favorecen la aplicacion del modelo.

e Escenario Apuesta (101110 — 18)

El enfoque prospectivo al cual se busca llegar, implica que diferentes actores se
involucren de manera efectiva en la bisqueda de mejores resultados en materia
de Responsabilidad Social Empresarial donde la inclusion laboral sea un pilar de

dicha construccién. Este escenario apuesta implica el fortalecimiento por parte de
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las autoridades locales del programa que actualmente abandera el Gobierno
Nacional en materia de teletrabajo, legislado en la Ley 1221 de 2008 y regulado
por el Decreto 0884 del 2012, que busca impulsar la creacion de nuevos puestos
de trabajo, promoviendo en las organizaciones el ahorro de recursos de
infraestructura que a su vez puedan ser trasladaos a la generacibn de mas
oportunidades de empleo; en este escenario de teletrabajo se amplia el las

posibilidades de acceso laboral para las personas en situacion de discapacidad.

Se toma este escenario debido a que como se menciond anteriormente las
regulaciones de Ley permitirian llegar a su cumplimiento; pese a que el analisis
prospectivo entrega una probabilidad de ocurrencia relativamente baja del 7%
existen condiciones favorables que a futuro servirian de ruptura al escenario de
condiciones iniciales que el entorno muestra en la actualidad. Cada vez mas el
gobierno promueve la cultura del teletrabajo la cual se visualiza como una amplia
plataforma sobre la cual se podra potencializar el tema de inclusién laboral para
personas en situacion de discapacidad, rompiendo la barrera de los altos costos
de adecuaciones en infraestructura fisica que limitan a las empresas y los impiden
ofertar nuevos puestos de trabajo especialmente para poblaciones vulnerables. Es
asi como este escenario excluye las hipétesis relacionados con aspectos
netamente financieros debido a que se hace complejo desarrollar estrategias que
dependen de la intervencion econémica de actores que si bien estan involucrados
en el sistema tienen objetivos no necesariamente alineados con propdsitos
filantropicos, ejemplo las empresas que buscan principalmente el lucro de sus

actividades.

CONFIGURACION Y VISUALIZACION DE FUTURO 2020

Un mundo a su medida (rompiendo olas), gracias al esfuerzo y las voluntades
compartidas de todos los actores sociales, hoy Pereira es una ciudad con altos

niveles de desarrollo econdmico y social, donde la igualdad es cada vez mas
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evidente y la calidad de vida de sus habitantes est4 por encima de los niveles
promedio del pais. La pobreza se ha reducido hasta una minima cifra y se
continua trabajando para sacar a esa minoria de dicha situacién... somos un
ejemplo a nivel nacional y los modelos de Responsabilidad Social Empresarial se
estan replicando en ciudades como Medellin, Cali y Bogota. Este desarrollo
econdmico y social a diferencia de lo que muchos pensarian no fue producto del
ciclo economico y las tendencias del mercado, mucho menos del azar o la
casualidad, por el contrario fue el modelo de inclusién laboral el pilar de dicho
crecimiento, sin el cual el presente no hubiese sido posible.

El modelo de Responsabilidad Social Empresarial se fortalecié en Pereira a finales
del afio 2014, cuando las exceptivas del Gobierno Nacional estaban puestas en el
fortalecimiento de la institucionalidad y el desarrollo de programas bandera
alineados con sus politicas democréaticas, liderados por el entonces Presidente de
la Nacion Juan Manuel Santos, programas incluyentes como el Teletrabajo que
impulsaron de manera irrefutable la generacion de empleo en ciudades
intermedias como Pereira, la cual hasta el afio 2013 era considerada la de mayor
desempleo del pais. El 2014 fue entonces una afio de muchos cambios donde un
grupo de investigadores de la ciudad participaron activamente en uno de los
proyectos mas incluyentes e igualitarios para la época, este proyecto a su vez
consistia en involucrar a diferentes instituciones del orden local en la busqueda de
concienciar a los empresarios tanto grandes y pequefios de la necesidad de
generar empleo mediante la utilizacion del modelo de teletrabajo promovido y

legislado por los honorables padres de la patria.

El movimiento social impulsado por las colectividades en apoyo a la poblacién mas
vulnerable, produjo sus primeros frutos a comienzos del afio 2015, época en la
cual en medio de un gran furor, casi comparado al éxtasis que produjo el buen
desempefio de la seleccion Colombia en el mundial de Brasil 2014, la ciudad se

volco a las calles en manifestaciones pacificas de apoyo a grupos sociales menos
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favorecidos, entre ellos las personas en situacion de discapacidad; esto trajo como
resultado el crecimiento exponencial de una cultura empresarial sensibilidad que
empez6 a buscar alternativas para mitigar el impacto socioeconémico presente y

porvenir de la ciudad de Pereira.

La busqueda inicial fue ardua y no trajo muchos resultados positivos ante la
imposibilidad de financiar dichos proyectos y programas, el apoyo internacional
tampoco llego a esta ciudad por la poca credibilidad al modelo, no obstante
mandatarios locales en diferentes esferas del poder publico sumaron esfuerzos y a
través de entidades descentralizadas y algunas adscritas al gobierno nacional
como cajas de compensaciones, agremiaciones Yy secretarias de gobierno
visualizaron la politica de teletrabajo que para esa época surgia como una factible
alternativa en la lucha contra la desigualdad y en favor de la inclusién laboral para
mejorar la calidad de vida la personas en situacién de discapacidad de la ciudad

de Pereira.

El estado en cabeza del presidente de la época, y con el apoyo de la gran marcha
de “unidad nacional” fomento de forma simultanea y afortunadamente coincidente
la politica “Vive Digital” que buscaba acercar las tecnologias de la informacién y la
comunicacion a las comunidades menos favorecida; su lema “En Tic Confi¢”
produjo un drastico y positivo desenlace ya que los actores comprendieron que a
falta de recursos econdmicos para facilitar acceso y movilidad de personas en
situacion de discapacidad, la alternativa mas efectiva era brindarles cobertura y
acceso a internet y prepararlos para trabajar desde la comodidad de sus hogares;
el crecimiento econémico se dio cuando los empresarios comprendieron que
existia una mayor productividad y ahorros considerables en costos al maximizar su
generacion de puestos de trabajo invirtiendo menos en infraestructura fisica y todo

lo que esto implica en términos administrativos y organizacionales.

Hoy todos los Pereiranos viven en una sociedad mas incluyente e igualitaria, se
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adquieren productos y servicios que pocas veces se sabe de donde provienen,
porque ya todo en las empresas no se hace como solia hacerse; las personas en
situacion de discapacidad sufren menos su problematica, incluso sacan el mayor
provecho a su condiciones porque han logrado mejorar su calidad de vida y la de
su entorno, superando los indicadores que hasta hace una década estimaban que
dichas personas tenian una probabilidad tres veces mayor de ser pobres frente a
Su personas de su mismo nivel socioecondmico. Hoy Pereira es un mundo a su
medida, a la medida de aquellos que vean oportunidad de salir adelante, a la
medida de aquellos que por situaciones de la vida tienen algun tipo de
discapacidad, y en general a la medida de todos los Pereiranos en seis afios se

rompieron olas e hicieron en mundo a su medida!
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4. CONCLUSIONES

e La Responsabilidad Social Empresarial es cada vez mas acogida por parte de
las organizaciones dentro de su estrategia corporativa, pues han evolucionado en
entender que hacen parte activa de la sociedad y que todas sus acciones de tipo
ambiental y social contribuyen a la sostenibilidad de su entorno, viéndose

retribuidas en mejores resultados a nivel de productividad y competitividad.

e Si bien actualmente existen en Colombia politicas publicas que establecen
mecanismos de integracion social para personas con algun tipo de limitacion y que
procuran cerrar la brecha entre discapacidad y oportunidades laborales, estas no
son totalmente acogidas por las organizaciones en el orden local, generando

vacios entre lo reglamentado y la realidad.

e En el orden local aun falta una mayor implementacién de politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, pues cerca del 40% de las empresas no
consideran este proceso como parte de su direccionamiento estratégico
corporativo, aportando asi a que el pais continle siendo uno de los mas

inequitativos en la region.

e La no promocién por parte de los entes gubernamentales del orden local, de
las politicas dictadas por el gobernd nacional en materia de discapacidad, también
contribuyen negativamente a que las empresas no consideren prioritario enfocar

sus esfuerzos de responsabilidad social empresarial a la linea de inclusién laboral.

e Es evidente que existe una estrecha relacién entre la condicion de salud de las
personas en situacion de discapacidad y su entorno, debido a que este ultimo se
convierte en el detonante de la problematica social que enfrentan las personas con
algan de tipo de limitacion fisica, quienes no encuentran oportunidades concretas

de acceso a la educacion y al mercado laboral, lo cual potencia su discapacidad.

74



e La problemética social derivada de la no vinculacion laboral de personas en
situacion de discapacidad tiene su causa raiz en una serie de paradigmas
existentes a nivel empresarial, que son totalmente ajenos a la realidad, pues la
vinculacion laboral de este tipo de personas en nada afecta la productividad si se

realiza un adecuado proceso de seleccion basado en el perfil sicosocial.

e Lainclusion de personas en situacion de discapacidad, demanda una serie de
competencias minimas en cada individuo para garantizar su adecuada insercién
de laboral, y son esencialmente la capacidad de trabajo en equipo y de

comunicacion asertiva.

e Las condiciones fisicas de las personas en situacion de discapacidad no son
una limitante para acceder a un empleo en empresas del sector comercial y de
servicios, debido a que las empresas tienen muy definidos el nivel de educacién y
las competencias requeridas para desempenfar diferentes cargos, y en la mayoria
de los casos la discapacidad en si, no es una limitante; la restriccion real se
presenta asociada a los bajos niveles de educacién presentados por esta

poblacién.

e En términos prospectivos el panorama es alentador, pues todo indica que
actualmente se lleva a cabo un proceso de sensibilizacion tanto a nivel
gubernamental como empresarial, que hace mas latente la aplicaciéon del modelo
en el mediano plazo, asi las cosas se estaria configurando una tendencia donde
los actores se involucrarian parcialmente en los procesos de Responsabilidad

Social Empresarial con énfasis en inclusion laboral.
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5. RECOMENDACIONES

e Reglamentar las politicas publicas existentes en materia de inclusion laboral
de personas en situacion de discapacidad, logrando la obligatoriedad del modelo
de responsabilidad social empresarial tanto para el sector publico como privado,
de manera que se garantice el cumplimiento de la ley por parte de todos los

actores involucrados y el fomento en la politica interna de las organizaciones.

e Fomentar desde las entidades descentralizadas la implementacion de
programas de Responsabilidad Social Empresarial, las cuales deberian llevarse a
cabo de forma conjunta con las empresas, mitigando la falta de recursos que ha
impedido llevar acabo procesos de inclusion laboral, y que dentro de la

investigacién se muestra como la principal causa para no realizar estas acciones.

¢ Involucrar a la academia en la promocion de programas educativos enfocados
en esta poblacién en situacion de discapacidad, garantizando su formacion para el
trabajo en las areas donde ya se tiene identificado un potencial acceso al mercado

laboral.

e Comprometer al sector empresarial en la adaptacion total de su infraestructura
fisica, aplicandola conforme a lo dispuesto en la ley en términos de accesibilidad
de personas en situacion de discapacidad fisica, mitigando el impacto negativo
ocasionado por dicha limitante.

e Fortalecer los procesos de acompafiamiento psico-social de las personas en
situacion de discapacidad, que afronta esta compleja situacion desde su infancia,
garantizando niveles adecuados de autoestima que les permitan sentirse activos e

incluidos en su entorno social.

e Promover programas de educacion que faciliten a las personas en situacion de
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discapacidad en edad activa para laborar, mejorar su formacion académica, sus
competencias técnicas y por ende sus oportunidades de ingreso al mercado

laboral.
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ANEXOS

Anexo A. Formato de encuesta

Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial

1. Mencione el sector al que pertenece su organizacion/empresa

Comercial

Industrial

Servicios

Por favor indique, si su empresa cuenta con politicas relacionadas

2. con Responsabilidad Social Empresarial

Si
No

3. Sisurespuesta anterior fue afirmativa. Por favor especifique en
cual(es) linea de accion aplica el modelo de Responsabilidad Social

Empresarial (puede marcar varias opciones)

Enfoque Social

Enfoque Ambiental

Enfoque Financiero

4. Sisurespuesta alapregunta No. 2 fue negativa, Por favor especifique

la razon por la cual su empresa no aplica modelos de RSE
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Desconocimiento

No hace parte de la Estrategia
Corporativa

Falta de recursos

econdmicos

¢Actualmente tiene vinculadas en su empresa personas en situacion

de discapacidad fisica?

Si
No

Si conociera la existencia de beneficios tributarios, por vincular
personas en situacion de discapacidad fisica ¢ Estaria dispuesto a

vincularlas laboralmente?

Si
No

Si larespuesta a la pregunta anterior fue negativa, por favor explique
las razones por las cuales NO vincularia laboralmente personas en
situacion de discapacidad fisica, pese a contar con beneficios

tributarios
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10

En el supuesto de vincular laboralmente personas en situacion de

discapacidad fisica, ¢Qué tipo de contrato les ofreceria?

Termino Fijo
Término Indefinido
Prestacion de
Servicios

Temporal

En el supuesto de vincular laboralmente personas en situacion de
discapacidad fisica, indique ¢en qué areas y/o funciones de la

empresa considera que puede ubicarlos?

Administrativa (archivo, asistencial)
Financiera (contabilidad,

cartera)

Operativa

Servicio al Cliente (call center,
recepcion)

Comercial

Segun su criterio, ¢cual es el perfil ocupacional adecuado que deben
tener las personas en situacion de discapacidad fisica, para aplicar a

las ofertas existentes en el mercado laboral?
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