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INTRODUCCION

Un sistema de informacion es la combinacion de recursos humanos y materiales
que resultan de las operaciones de almacenar, recuperar y usar datos con el

propoésito de una gestién eficiente en las operaciones de las organizaciones®.

Dentro de las caracteristicas 0 escenarios que presenta unos sistemas de

informacion se destacan las siguientes:

o Disponibilidad de informacibn cuando es necesario y por los medios
adecuados. Suministro de informacién de manera selectiva®.

o Variedad en la forma de presentacion de la informacion.

e Grado de inteligencia incorporado al sistema.

o Tiempo de respuesta del sistema.

o Exactitud.

o Generalidad, como las funciones para atender a las diferentes necesidades.
« Flexibilidad, capacidad de adaptacion.

« Fiabilidad, para que el sistema opere correctamente.

e Seguridad, proteccion contra pérdidas.

e Reserva, nivel de repeticion del sistema para evitar pérdidas.

e Amigabilidad, para el usuario.

Para el Municipio de Manzanares Caldas es de vital importancia contar con la
presencia de instituciones Corporaciones o en su defecto Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), que velan por la prevencion desarrollo y sostenibilidad
de la poblacion vulnerable de la region, en este caso la Fundacion Esparza
Monforte, cuya estructura Organizacional le garantiza autosuficiencia y dinamica

para permanecer en el mercado pues su existencia desde hace diez afios hace

L www.es.lideshare.net
% www.taringa.net
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que se consolide como una Organizacion lider de la Subregion Oriente,
conformada por los Municipios de Manzanares, Marquetalia y Pensilvania Caldas,
asi mismo, la Fundacion Esparza Monforte carece de un adecuado sistema de
informacion que permita hacer trazabilidad de los proceso y portafolio de servicios
que quiere en primera instancia dar a conocer o mercadear a mercados

territoriales y regionales.

Lo que se pretendi6 con este estudio fue elaborar un diagndstico claro y pertinente
que permite situar la Fundacion Esparza Monforte en el contexto poblacional, paso
seguido identificar las debilidades y especificarlas, proponer un plan de
mejoramiento y evaluar posibles modelos o canales de comunicacion, segun la
necesidad de la fundacion. Todo lo anterior en aras de sensibilizar la poblacién
territorial, regional y nacional identificando nuevos mercados que aporten y se

involucren en el acompafamiento que la Fundacion.

Esparza Monforte trabaja en sectores como la nifiez, poblacion de tercera edad y
madres cabeza de hogar entre otras, en diversas actividades como, comedores
comunitarios, capacitaciones, foros, acceso a vivienda digna, salud educacion,
vestuario y comida en general; entre multiples beneficios que serian otorgados si
los padrinos, o cofinanciadores ademas de donaciones fueran alcanzados por la
informacion contextualizada que los sistemas de informacién podrian canalizar a

estos nuevos mercados.

MARCO TEORICO?®

SISTEMAS DE COMUNICACION

“La Comunicacion es la transferencia de informacién con sentido desde un lugar

(remitente, fuente, originador, fuente, transmisor) a otro lugar (destino, receptor).

® www.evialage.com
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Por otra parte Informacion es un patron fisico al cual se le ha asignado un
significado comunmente acordado. El patrén debe ser Unico (separado y distinto),
capaz de ser enviado por el transmisor, y capaz de ser detectado y entendido por

el receptor.

Si la informacion es intercambiada entre comunicadores humanos, por lo general
se transmitié en forma de sonido, luz o patrones de textura en forma tal que pueda
ser detectada por los sentidos primarios del oido, vista y tacto. El receptor asumira

qgue no se esta comunicando informacion si no se reciben patrones reconocibles.
En la siguiente figura se muestra un diagrama a bloques del modelo basico de un
sistema de comunicaciones, en éste se muestran los principales componentes que

permiten la comunicacion™.

Figura 1. Sistemas de comunicacion

Medio o Canal
de Transmision

Transmisor Receptor
informacion

Fuente:http://www.eveliux.com/mx/modelo-de-un-sistema-de-comunicaciones.php

BASES DE LA COMUNICACION COMERCIAL

El sistema de la comunicacién esta formado por elementos interdependientes que
se articulan y compensan entre si: una serie de fases sucesivas que recorre un
mensaje desde que es elaborado y emitido por una persona, hasta que otra

persona lo recibe y responde a él.

* GARCIA, CHAMORRO y MOLINA. 2000. Informéatica de Gestién y Sistemas de Informacién. 12
Edicion. Mc Graw Hill.
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COMUNICACION COMO UN SISTEMA:

El modelo clasico de comunicacion (afios 60-80) define que en el proceso de
comunicaciéon intervienen (emisor - mensaje - receptor). Ahora se trata de
diferenciar del proceso anterior que es informativo de unos sistemas de

comunicacion.

« MODELO CLASICO DE INFORMACION LINEAL Y UNIDIRECCIONAL:

Se basa en una relacion causa — efecto [emisor - mensaje - receptor], en el que el

emisor transmite una informacion al receptor, y espera que esto tenga un efecto.

El Sistema de Comunicacién, implica necesariamente:

o la interrelacion e interactuacion de los elementos que conforman el conjunto
del sistema, de modo que cualquier movimiento en una de estas variables afecta
al desarrollo de la totalidad del sistema, durante el proceso comunicativo.

« el emisor debera tener en cuenta cada uno de los elementos del sistema, y la

dindmica de inter-actuacion con el receptor, siendo el Feedback la clave principal

gue indica que el sistema se cierra y se da comunicacién entre emisor y receptor.
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Figura 2. Estudiantes y contextos vitales

LOS ESTUDIANTES Y SUS CONTEXTOS VITALES

CONTENIDOS
EDUCATIVOS

ESCUELA

MEDIOS DE

I ;-
FAMILIAY AMIGOS COMUNICACION

PERSONALIDAD,
VALORESY
CRITERIOS

CONTENIDOS
SOCIO-CULTURALES

Fuente:http://www.rivassanti.net//bases-de-la-comunicacion-comercial.php

Figura 3. Retroalimentacion ciclo de comunicacion

RETROALIMENTACION

,§'f‘: Z§ . m! &
Publicidad Publicidad  Comentarios

Publicos
Compafila | 4ormediarios  Consumidores’ Srbles

Fuente:http://www.rivassanti.net/curso-ventas/bases-de-la-comunicacion-

comercial.php
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Figura 4. Flujograma sistema de informacién

EQUIPCS (Hardware) PEOGE AWA S (Software)
Prowreer una base funcional que

sea adaptable v expandible de

acuerdo conlos requetismi entos
profios de cada argatizacidn

Permitir la entrada v salida ds
lainformaridn geografica en [™
diversos medios ¥ formas

CORPOMNENTES S1G

EASESDE DATOS EECTE 5 HUTRIANCE

=Fesolver los problemas de ertrada de datos.
sConce phaalizar las bases de datos

; mntegradas v los todelamientos
hecesarios para el andlisis de la
mforrnacidn resultante, aplicando
del BIG dive rens criterios

Clontener lainformacion
fque garantice &l
funcionamients mmalitico

Fuente: Fuente:http://www.rivassanti.net/curso-ventas/bases-de-la-comunicacion-

comercial.php

Un sistema® es un conjunto de elementos que interacttian entre si para llevar a
cabo una labor, y se refiere a informacién como un conjunto de datos procesados,
se pudo decir que un sistema de informacion es eso: un conjunto de elementos
encargados de procesar datos para generar informacidén que sea Uutil, en este caso
a la empresa, para poder llevar a cabo desde sus operaciones hasta sus
estrategias. Lo anterior no es nada que los antepasados no pudieran hacer con un
lapiz y un papel, anotar datos, analizarlos y tomar decisiones en base a la
informacion obtenida. Lo novedoso viene de la mano de las nuevas tecnologias.
La llegada de las computadoras ha representado una evolucién para el concepto
de sistemas de informacion al entrar en la formula los Sistemas Informaticos y las
TICs (Tecnologias de Informacion y Comunicacion), pasando a ser de Sistemas

de Informacion de lapiz y papel, a Sistemas de Informacion Basados en

® www.neosistic.com
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Computadora, termino mas conocidos por sus siglas en inglés (CBIS).

Por lo general se tiende a confundir los Sistemas Informaticos con los Sistemas de
Informacién Basados en Computadora (de ahora en adelante solo Sistema de
Informacién). Un Sistema Informatico estd compuesto de elementos capaces de
procesar informacion digital (que a eso se refiere el término informética), como lo
dice la RAE:

Informética: Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el

tratamiento automéatico de la informacion por medio de ordenadores.

Siendo asi, los sistemas informaticos vienen a ser un complemento dentro de los
sistemas de informacion, ya que al hablar de sistemas de informacién se esta
refiiendo a un concepto mucho mas amplio que incluye los lineamientos para la
recoleccion, procesamiento y andlisis de los datos para transformarlos en
informacion, ademas de la infraestructura y el conocimiento necesario para llevar a

cabo este proceso y poder sacarle provecho.

Por el momento esa es la definicibn mas genérica que pueden darle al concepto
de Sistemas de Informacion, mas adelante cuando se vaya conociendo un poco
mas acerca de los tipos de sistemas que existen y la forma en que estos se

implementan en una empresa, quedard mucho mas claro este concepto.

Teniendo en cuenta lo expuesto se realizO una investigacion con base en los

siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Establecer el sistema de Comunicacion e informacion adecuado, para la fundacién
ESPARZA MONFORTE 2015.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar Diagnostico

e lIdentificar las debilidades y especificarlas.

e Proponer Plan de mejoramiento.

e Evaluar posibles modelos o canales de comunicacion, segun la necesidad de

la Fundacion.

Para el desarrollo de los objetivos anteriores se tuvo en cuenta la siguiente

estrategia metodoldgica:

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se aplica para este proyecto es descriptiva — causal.

METODO DE INVESTIGACION
El método a utilizar es de andlisis y sintesis.

INFORMACION SECUNDARIA

Paginas web, libros, revistas.

INFORMACION PRIMARIA

La informacion de la Fundacién Esparza Monforte.

POBLACION Y MUESTRA

Empresas del Municipio, comerciantes, industriales y personas naturales.

LIMITANTES

e La informacion encontrada en los archivos de la Fundacion Esparza es
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incompleta y difusa, pues no existe un orden cronologico en los folios
almacenados alli; la informacion reposa actualmente en carpetas y archivadores

fisicos antiguos y deteriorados, encontrandose documentos en mal estado.

e La persona que se encuentra dentro de las instalaciones de la Fundacién, no
posee un historial de la informacion contable y financiera debidamente
sistematizada, esto dificulta el trabajo de campo en el momento de hacer el

diagnéstico.

e En el &rea administrativa solo se cuenta con un computador, que no posee
informacion digitalizada; se aclara que la informacién encontrada alli pertenece a
los documentos transcritos de los archivos fisicos de los uUltimos 5 afios, y esta
carece de graficos, tablas numéricas, tablas comparativas, hojas de trabajo en

Excel, bases de dato entre otras.
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1. DIAGNOSTICO FUNDACION ESPARZA MONFORTE

1.1 FACTORES INTERNOS

La Fundacion Esparza- Monforte es una entidad creada sin animo de lucro hace
varios afios en Zaragoza (Espafa). Fue impulsada por el matrimonio Donato
ESPARZA y Teresa MONFORTE, quienes en su afan altruista, decidieron dejar en
testamento todo su patrimonio en manos de una fundacion liderada por la Orden
religiosa Salesiana de Zaragoza, que es desde entonces, quien lo gestiona y lo
orienta en diversos campos sociales. En honor a este generoso matrimonio, nace
la fundacion bajo el nombre: FUNDACION ESPARZA-MONFORTE.

La Fundacion Esparza-Monforte, es una persona Juridica de derecho Privado, sin
animo de lucro, constituida con el objeto de financiar, cofinanciar o buscar apoyos
econdémicos para proyectos de autoempleo o de generacion de empleo, ayudar a
familias o estado de graves dificultades econdmicas, sobre todo cuando existan

nifios, o personas ancianas; complementacion alimentaria y promocion de valores.

La duracion de la Entidad es hasta el 30 de mayo de 2100.

Esta informacion es relevante a la luz de plasmar en un escenario sociopolitico la
Fundacion Esparza Monforte, ademas de contextualizar esta organizacion dentro
de un real sistema de informacién que le permita generar los lineamientos para
acceder a propuestas de nuevos mercados, aclarando que estos son realmente el
insumo financiero o en especie que necesita la Fundacion para expandirse en el
territorio local, para este caso puntual la Municipalidad de Manzanares caldas,
acompafadas de su zona subregional es decir la cercania con Municipios como

Marquetalia, Marulanda y Pensilvania Caldas.

La FUNDACION ESPARZA - MONFORTE naci6 en el Municipio de Manzanares
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hace diez afios con el objetivo de brindar atencién alimentaria a nifios (as) de
bajos recursos econdmicos y con deficiencias nutricionales; asi como a adultos
mayores y/o personas de y en la calle, con el fin de contribuir al mejoramiento de

su calidad de vida y el de su nucleo familiar.

La institucién cuenta con sede propia y el espacio requerido para la realizacion de
las actividades que involucra dicho programa, esta ubicada en el Municipio de
Manzanares Caldas, localizado al costado Occidental a 2 Cuadras de la Plaza de
Bolivar, zona Centro del municipio de Manzanares Caldas, la direccion o
Nomenclatura es Calle Tercera Numero 4 — 81 y carrera Quinta Namero 2- 72
esquina, el estrato al que pertenece es medio-bajo (3), la Destinacion Actual del

Inmueble es una Planta Fisico Fundacion — Vivienda - solar.

Igualmente es importante resaltar que, con el apoyo de personas de buen
corazén, se ha logrado amparar anualmente de 22 a 24 adultos mayores y/o
adultos de y en la calle que no pertenecen a ninguna instituciéon y de 45 a 60 nifios
(as) entre edades 6 a 12 afios que poseen muchas vicisitudes especialmente en la
alimentacion y sustento primario, donde la resultante es un déficit en peso y talla,

es decir, niflos (as) con problemas de desnutricion.

Por tal motivo se advierte la necesidad de gestionar apoyo con la finalidad de
obtener dia a dia el cumplimiento de la misién: la atencién alimentaria de nifios
(as), adultos mayores y/o personas de y en la calle, y también en pro de la vision,
incrementar el numero de beneficiarios, asi como ampliar los servicios ofrecidos

afio a afo, con el proposito de brindarles su mejor estar.

Por altimo, es preciso destacar que una meta importante que tiene la fundacion es
gue el comedor no sea solamente el desarrollo de una actividad asistencialista,
sino que debe ser una tarea que trascienda lo especifico de la alimentacion, pues

como fundacion el deseo es entender el comedor como un lugar en donde generar
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participacion, reflexion, asi como la formacién de nifios (as) con criterio propio,
mentalidad creadora, elevando su autoestima y auto confianza como menores y
como miembros de una sociedad.

1.1.1 Organigrama Fundacion Esparza Monforte.

Figura 5. Estructura organizacional Fundacion Esparza Monforte

ASAMBLEA GENERAL
Personas voluntariasy colaboradoras

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE
ISABEL TRUJILLO TRUJILLO

VICEPRESIDENTE TESORERO SECRETARIO
Liliana Vega Horacio Arias N. Andres Parra

DIRECTOR EJECUTIVO COMITE ASESORES
A ; FISCAL
Gloria Inés Salazar G. Voluntarios _
Consuelo Ardila

Fuente: Elaboracion propia del autor

La figura anterior, ensefié cual es la estructura organizacional de la Fundacién
Esparza Monforte, se aclara que este organigrama fue construido con la
informacion ya existente en los archivos fisicos y digitales que tenia la fundacién

en sus instalaciones.
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1.1.2 Misién, vision y valores.

Figura 6. Misién y vision Fundacion Esparza Monforte

ESPARZA MONFORTE
FEM

COLOMBIA

MISION

Iz Fundacion establece como finalidad contribuir al
mejoramiento de Ia calidad de vida de las personas
mas necesitadas del municipio, que
presentan mayor vulnerabilidad en
sus condiciones socioecondmicas.

N

N4

]

f

VISION

Queremos ser....

Afianzarnos en el municipio de Manzanares
aspirando a ser reconocida a nivel Nacional
como referencia en  Organizaciones
Humanitanas.

La Fundacidn se ha construido a lo largo de su historia, sobre unos valores que cootituyen nuestra propia identidad
y a lavez las pautas en ei desarrollo de nuestros programas.

T

T ———

Transparencia
Compromiso
Respeto
Honestidad
Responsabilidad
Sensibilidad
Servicio
Gratitud
Optimismo
Generosidad

| >

Fuente: Elaboracion propia del autor
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1.2 CAMPO DE ACCION

CAMPO DE ACCION PROGRAMA “COMEDOR SOCIAL PANAMOR”:

La Fundacion Esparza Monforte abandera tres proyectos y de ellos se desprenden
una serie de actividades, de esta forma se crea la fundacion como organizacion
sin animo de lucro en Manzanares Caldas Colombia, con autonomia
administrativa, a través de personeria juridica en documento publico, registro
camara de comercio N° 736 y NIT 810.004.275-5.

La Fundacién pone en marcha el proyecto del comedor infanti PANAMOR,
brindando un almuerzo diario, aportando parte de los nutrientes y vitaminas
requeridos en el proceso de desarrollo y crecimiento de un grupo de nifilos que
hacen parte de un numero de familias en dificultades econémicas.

1.2.1 Programas Fundacion Esparza Monforte.

Figura 7. Programas Fundacién Esparza Monforte

Comedor Infantil Merienda Adulto
“SEMILLAS DEL Mayor
MANANA” “RECUERDOS
DEL AYER”

Almuerzo a Discapacitados
“‘PAN Y AMOR EN SU HOGAR”

Fuente: Documentos de la Fundacion Esparza Monforte
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En la “Evaluacion Nutricional de los menores de 5 afios en el Departamento de
Caldas 2004” se encontré que la prevalencia de desnutricidn cronica es de 16.5, la
desnutricion aguda fue de 2.63 y la desnutricion global fue de 7.44, cifras que
sobrepasan los porcentajes nacionales, condiciones que reflejan la grave crisis
econOmica, de posibilidad y acceso a los alimentos, unido a problemas de salud y
lo que es més grave, afecta negativamente el crecimiento y desarrollo de los nifios

y las nifas.

Situacion que contribuye en gran medida a la persistencia del circulo vicioso de

enfermedad, desnutricion, ignorancia, miseria y violencia.

A su vez, la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional ENSIN del afio 2005
muestra datos preocupantes frente a la situacion nutricional de la poblacion
Caldense entre ellos la presencia de anemia por bajo consumo de hierro, ademas
se visualiza bajo consumo de: calcio, la vitamina C, los productos lacteos y

carnicos.

Manzanares es un municipio que no se aparta para nada de este contexto y
requiere del apoyo de todos los actores sociales para que desde la solidaridad
aplicada a la poblacién vulnerable se pueda disminuir riesgos y mejorar la calidad

de vida de sus habitantes.

La fundacion ESPARZA - MONFORTE es una entidad social que apoya familias
de escasos recursos identificadas como poblacion vulnerable que viven en areas
deprimidas del municipio y que por la cantidad de poblacién que atiende y la
calidad de su oferta de servicios requiere no solo del apoyo de sus benefactores
sino también de los programas sociales de gobierno, como tiene sede en el
municipio de Manzanares se requiere la concurrencia del municipio para

garantizar su permanencia.
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Imagen 1. Casa Fundacion Esparza Monforte

Fuente: Instalaciones Fundacién Esparza Monforte - Manzanares - Caldas

Se atendieron mensualmente en promedio 38 nifios durante el afio 2013, a los

cuales se brindé un almuerzo diario, asi:

El proyecto se dirige a la poblacion infantil entre tres y doce afios identificados con
patologias que limiten su desarrollo normal como son: Diabetes, Anemia,
Desnutricion, Postquirdrgicos de patologias cardiacas, con Insuficiencia renal
cronica, seleccionadas de los estratos 0 y 1 del municipio de Manzanares, y

preferiblemente que no estén en programas sociales.
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1.3 FLUJOGRAMA FUNDACION ESPARZA MONFORTE

Figura 8. Programas y actividades Fundacién Esparza Monforte

FUNDACION ESPARZA MONFORTE

COLOMBIA

PROGRAN | ﬁ@% PROGRANA 3

PAN Y AMOR <+ SEMILLAS DEL MARANA e
I
ACTIVMOADES ACTIVADADES ACTVIOADES

* Almuerza Diaria / Comedor Infanti * Magre Cabeza de Hagar K p::::’;‘:: :;i:: ’:;V;"m
N "o ¢ S * Terapias Fisiotarapéuticas

* Mencion y Asistencia Sacial * Coeral - IS

' M: Informatica e Celebracidn Oia del adulto Mayor
* Madre Cabezs de Hogar

*Vaso de leche medres embarazadas
* Terapia Sicdlogica Familiar
* Banguete Amar
* Paen Ecoldgico

Fuente: Elaboracion propia del autor
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CAMPO DE ACCION

POBLACION OBJETO:

La poblacién objeto de la Fundacion apunta a Nifios (as) de escasos recursos
entre edades 6 a 12 afos, a los cuales se les brinda el almuerzo diario, adultos
mayores y/o adultos de y en la calle que no pertenecen a ninguna institucion, se

les ofrece una merienda en horas de la tarde.

Los nifios (as) que se involucran en el programa deben poseer caracteristicas
especiales, como, tener un nivel inferior o bajo en peso y talla, ser hijos
preferiblemente de madre cabeza de hogar, no poseer casa propia, no tener
ingresos econdémicos fijos, no ser hijo Unico, ser escolarizado etc. Para ello la
fundacion realiza una visita domiciliaria a las familias en compafia de una
profesional con el fin de determinar las condiciones de vida y su entorno familiar,
para conocer si cumplen con los requisitos fijados para que puedan ser cobijados

por el programa bandera.

Es de aclarar que este diagnéstico parte de la realidad los siguientes cuadros
muestran el comportamiento y relacién entre la cantidad de nifios beneficiados, la
cantidad de almuerzo a los que pudieron acceder y por supuesto el costo de los
mismos, este es solo uno de los programas, se recuerda que la fundacién
abandera tres programas pilotos, de alli se desprenden una serie de actividades

asociadas.

Durante el desarrollo de este proyecto se logro observar la cantidad de nifios, que
afo a afo varia, siendo el dultimo afio es decir la relacion entre 2015 y 2012 la
diferencia relevante, pues dentro de Los objetivos de la fundacién se promulga la
de establecer una cantidad de auxilios o ayudas que vayan en aumento,

alcanzando zonas cada vez mas vulnerables y susceptibles, pero lo anterior se
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enmarca bajo un estdndar donde la calidad de la alimentacién no puede bajar, la
Fundacion Esparza Monforte toma como soporte nutricional la minuta sugerida por
el ICBF, Instituto Colombiano de Bienestar Familia, ellos ayudan a la Institucién en
cuanto a la Dieta pertinente segun la situacion de cada nifio o adulto mayor, el
namero de almuerzos y el valor unitario por almuerzo y el costo total, son datos e

informacion para contabilizar posteriormente.

1.3.1 Programa pan y amor.

Figura 9. Flujograma programa pan y amor fundacién

Fuente: Elaboracion propia del autor



Pan y amor en su hogar:
Programa que inicia en el mes de octubre del 2013.Se atendieron mensualmente
en promedio de 15 personas discapacitadas, brindandoles un almuerzo diario en

sus hogares.

Figura 10. Costo actividad pan y amor afio 2013

PAN Y AMOREN
SU HOGAR

$ 735.000/mes

Fuente: Elaboracion propia del autor

* Inicio programa “PAN Y AMOR EN SU HOGAR”

» Acondicionamiento “AULA INFORMATICA”

» Apoyo en gestidon para la creacién de la “Asociacion ASMAN”, en colaboracién

con la fundacion Capital.

« Firma convenio FUNDACION CAPITAL

+ Participacion evento “Mujer Comfamiliares 2013”, quedando entre las siete

finalistas.

 Participacion en redes sociales (Facebook, twiter).
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» P&gina web activa (www.Fundaciénesparzamonfortecolombia.org)

« Proyecto “Atencion alimentaria adaptada para nifios que sufren patologias”:
Programa dirigido a niflos/as que padecen enfermedades como diabetes, anemia,
desnutricion, Epilepsia, bajo peso y talla etc. Se les brinda una alimentacién
especial, para el manejo y recuperacion de su salud, con el fin de mantenerles en

niveles aceptables, mejorando su calidad de vida.

» Proyecto “Viaja, Conoce y Ayuda”: Este proyecto de turismo solidario, esta
pensado principalmente, en personas extranjeras que quieran hacer un viaje
solidario.

» La Fundacién ofrece un paquete turistico. pone a su disposicion alojamiento,
comida y acompafiamiento en diversas actividades ludicas y sociales, en las que
conoceran el entorno en el que se trabaja. Se les ensefia el pueblo y sus

alrededores.

Imagen 2. Salén comedor infantil Fundacién Esparza Monforte

Fuente: Instalaciones Fundacion ESPARZA MONFORTE
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PROGRAMA PAN Y AMOR - NINOS

Tabla 1. Costos alimentacion programa pan y amor - 2013

MES NINOS N°® ALMUERZOS VALOR COSTO TOTAL
Febrero 37 860 $2.500 2.150.000
Marzo 40 1050 $2.500 2.625.000
Abril 30 600 $2.500 1.500.000
Mayo 35 820 $2.500 2.050.000
Junio 35 800 $2.500 2.000.000
Julio 30 600 $2.500 1.500.000
Agosto 37 630 $2.500 1.575.000
Septiembre 38 633 $2.500 1.582.500
Octubre 38 633 $2.500 1.582.500
Noviembre 30 600 $2.500 1.500.000
Diciembre 31 252 $2.500 630.000

7.478 $18.695.000
Fuente: Archivos de la Fundacién Esparza Monforte
Tabla 2. Costos alimentacién programa pan y amor - 2014
MES NUMERO | NUMERO DE VALOR COSTO
DE NINOS | ALMUERZOS | ALMUERZO TOTAL
FEBRERO 14 252 $2.500 $630.000.00
MARZO 14 322 $2.500 $805.000.00
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Tabla 2. (Continuacion)

MES NUMERO | NUMERO DE VALOR COSTO
DE NINOS | ALMUERZOS | ALMUERZO TOTAL
ABRIL 16 288 $2.500 $720.000.00
MAYO 15 319 $2.500 $797.500.00
JUNIO 14 261 $2.500 $652.500.00
JULIO 15 345 $2.500 $862.500.00
AGOSTO 15 285 $2.500 $712.500.00
SEPTIEMBRE 17 306 $2.500 $765.000.00
OCTUBRE 18 313 $2.500 $782.500.00
NOVIEMBRE 17 391 $2.500 $977.500.00
DICIEMBRE 17 136 $2.500 $340.000.00
TOTALES 206 3.218 $2.500 $8.045.000.00

Fuente: Archivos Digitales Fundacion Esparza

Nota: En el momento no existen Cuadros comparativos mes a mes en el Programa

Pan y Amor y en especial la actividad Almuerzo Diario / Comedor Infantil para la

fecha Mayo del afio 2012.

Segun las tablas del costo de alimentacién para el Programa Pan y amor durante

los afios 2013 y 2014, se observa que existe una reduccién sustancial de un afio a

otro, para este caso, del aflo 2013 con relacién al afio 2014, en el afio 2013 el

promedio de nifios atendido en la fundacion fue un promedio de 35 nifios por mes,

mientras que para el aflo 2014 el nimero promedio de nifios atendido fue de 14

nifios, de igual forma el costo total de alimentacién para el afio 2013 ascendia
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segun la grafica a $18.695.000, mientras que para el afio 2014 tan solo ascendi6 a
$8.045.000; no se tiene informacion del afio 2012.

Tabla 3. Nifios apadrinados 2014

NINOS APADRINADOS 2014
| CANTIPAD | NOMBRESNINOSAPADRINADOS
1 NATALIA CARDONA GARCIA
2 ALICIA CALLEJAS
3 ANYIE YULIET USME
4 MARIBENY GAVIRIA
5 ANDRES MAURICIO NORENA
6 DIANA CAMILA OSPINA RESTRESPO
7 JHON ALEXANDER RINCON
8 OSCAR IVAN RAMIREZ JARAMILLO
9 MARISOL SALAZAR CARDONA
10 VERONICA CIRO LOPEZ
11 INGRID ALEJANDRA OROZCO ARISMENDI
12 DIANA CAMILA OSPINA RESTRESPO
13 ELIZABETH ARISTIZABAL GOMEZ
14 PAULA MEJIA
15 ALEXANDRA SALAZAR
16 DANA CAMILA OSPINA RESTREPO

Fuente: Archivos Fundacion Esparza Monforte

1.3.2 Programa pan y amor en su hogar. Proyecto: “Pan y Amor en su Hogar”:
El objetivo principal: Ampliar el servicio del comedor hasta los hogares de
personas con discapacidad tanto nifios como adultos de la tercera edad, que no

puedan desplazarse hasta la fundacién.
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Tabla 4. Programa pan y amor en su hogar — adultos con discapacidad afio

2013
MESES ADULTOS EN ALMUERZOS VALOR VALOR
CONDICION DE ALMUERZO TOTAL
DISCAPACIDAD
FEBRERO 14 280 $2.500.00 $700.000.00
MARZO 16 378 $2.500.00 $945.000.00
ABRIL 16 280 $2.500.00 $700.000.00
MAYO 16 360 $2.500.00 $900.000.00
JUNIO 15 280 $2.500.00 $700.000.00
JULIO 14 268 $2.500.00 $670.000.00
AGOSTO 14 288 $2.500.00 $720.000.00
SEPTIEMBRE 16 320 $2.500.00 $800.000.00
OCTUBRE 16 304 $2.500.00 $760.000.00
NOVIEMBRE 16 368 $2.500.00 $920.000.00
DICIEMBRE 16 34 $2.500.00 $85.000.00
TOTAL 3.160 $7.900.000.00

Fuente: Archivos digitales Fundacion Esparza Monforte

NOTA: En el momento no existen tablas que hagan alusién al comportamiento del
Programa Pan y Amor en su Hogar — Adultos con Discapacidad, para afios
anteriores al 2011; para el 2012 no reposa ningun documento fisico o virtual, en
las instalaciones del area Administrativa de la Fundacion ESPARZA MONFORTE.

Segun la tabla se pudo observar que el promedio de adultos en condicion de
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discapacidad es de 15 adultos por mes, con un valor por almuerzo de $2.500, no
existe otra tabla con la que se puedan hacer comparaciones, el costo total para

amparar los 3.160 almuerzos el afio 2013 ascendié a $7.900.00.

COMPARATIVOS COSTOS PROGRAMA PAN Y AMOR 2009 - 2014

Tabla 5. Costos comparativos afios 2009 — 2014

2009 62 13.020 $ 980 $ 12.759.600
2010 67 15.287 $1.200 $ 18.344.400
2011 54 11.472 $1.280 $ 14.684.160
2012 57 12.157 $ 1.367 $ 16.610.417
2013 35 7.478 $ 2.500 $ 18.695.000
2014 16 3.218 $ 2.500 $ 8.045.000

Fuente: Archivos Fundacion Esparza Monforte.

Segun la tabla anterior alusiva a la relacién de los costos desde el afio 2009 hasta
el aflo 2014, permitié evidenciar una reduccién sustancial en el nimero de los
nifios y nifias asistidos por la Fundacién, en la misma proporcion decrece afio a
afo el total de almuerzos y por ende los costos totales de los mismos, terminando
en el aflo 2014 con 16 nifios, un total de 3.218 almuerzos al afio, segun la relacién
de almuerzos mensuales y un total de inversién por parte de la Fundacién en
estos almuerzos de $8.045.000.
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Gréfico 1. Costos comparativos afios 2009 — 2014

$8.045.000

$16.610.417

3.218 13.020
16 62
2012 2013

Fuente: Elaboracion propia del autor

1.4 PROGRAMA RECUERDOS DEL AYER

Figura 11. Programa actividades recuerdos del ayer

'8 N\

RECUERDOS DEL AYER |« [m del Programa recuerdos del AverJ

Fuente: Elaboracion propia del autor
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El objetivo principal de fundacion en cuanto al adulto mayor es el de poderles
brindar un refrigerio caliente en las horas de la tarde de lunes a viernes como
también recreacion, desparasitacion, con la colaboracion de voluntarios de buen

corazon.

MERIENDA ADULTO MAYOR 2013

Tabla 6. Costos merienda adulto mayor afio 2013

S R e e
ADULTOS| ALGOS [UNITARIO| TOTAL
FEBRERO $ 1.000 400.000
MARZO 20 550 $ 1.000 550.000
ABRIL 22 330 $1.000 330.000
MAYO 24 460 $1.000 460.000
JUNIO 19 440 $1.000 440.000
JULIO 20 450 $1.000 450.000
AGOSTO 21 453 $1.000 453.000
SEPTIEMBRE 22 457 $1.000 457.000
OCTUBRE 18 394 $1.000 394.000
NOVIEMBRE 17 336 $ 1.000 336.000
DICIEMBRE 21 210 $1.000 210.000
4.480 4.480.000

Fuente: Archivos Fundacion Esparza Monforte

Después de buscar en los archivos de la Fundacion, se encuentran dos tablas las
cuales relacionan el comportamiento del Programa Recuerdos del ayer y en
especial la actividad Merienda adulto mayor durante el afio 2013 y 2014, alli se
logro evidenciar el numero de adultos, numero de algos, el valor unitario y el costo

total de los mismos, solo se pueden comparar estas tablas entres si, pues no se
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encuentran tablas con anterioridad a éstas, en los archivos de la Administracion de
la FUNDACION ESPARZA MONFORTE.

Tabla 7. Seguimiento actividad merienda adulto mayor durante el afio 2014

MESES NUMERO | NUMERO DE VALOR TOTAL
ADULTOS | MERIENDAS | MERIENDA
FEBRERO 23 407 $1.500 $610.500.00
MARZO 24 545 $1.500 $817.500.00
ABRIL 21 388 $1.500 $582.000.00
MAYO 23 529 $1.500 $793.500.00
JUNIO 22 386 $1.500 $579.000.00
JULIO 22 498 $1.500 $747.000.00
AGOSTO 22 396 $1.500 $594.000.00
SEPTIEMBRE 22 385 $1.500 $577.500.00
OCTUBRE 21 410 $1.500 $615.000.00
NOVIEMBRE 20 460 $1.500 $690.000.00
DICIEMBRE 21 160 $1.500 $240.000.00
TOTALES. 4.564 $6.846.000.00

Fuente: Archivos Digitales Fundacion Esparza Monforte

Al comparar las dos tablas denominadas, Actividad Merienda adulto mayor
durante el afio 2013 y 2014, se observé que el nimero de adultos, nimero de
algos, el valor unitario y el costo total de los mismos, aumentdé de un afio con
relacion al otro, en este caso el nUmero de adultos aumento en el afio 2014, paso6

de 19 adultos en promedio registrados en el afio 2013 a 22 adultos en promedio
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registrados en al afio 2014, el nimero de algos pas6 de 4.480 unidades en el afio
2013 a 4.564 unidades en el afio 2014, en esta proporcidn crecieron los costos de
la inversion de la fundacion en este programa pasando de $4.480.000 en el afio
2013 a $6.846.000 en el afio 2014.

COMPARATIVOS COSTOS MERIENDA ADULTOS 2008 - 2014

Tabla 8. Costos comparativos 2008 - 2014

2008 22 4.620 $ 550 $ 2.541.000
2009 25 4.861 $ 650 $ 3.159.650
2010 20 4.282 $ 800 $3.425.600
2011 20 4.153 $ 855 $3.550.815
2012 23 4.581 $ 880 $ 4.031.280
2013 19 4.480 $ 1.000 $ 4.480.000
2014 22 4.564 $1.500 $6.846.000

Fuente: Archivos Fundacion Esparza Monforte.

La tabla anterior, costos comparativos 2008 - 2014 denominada, actividad
merienda adulto mayor durante el afio 2008 y 2014, muestra el comportamiento
afo tras afo del Programa Merienda Adulto Mayor ejecutado por la Fundacién
Esparza Monforte en el Municipio, alli se encontré que el promedio de adultos
beneficiado fue de 22 adultos, terminando para el afio 2014 con un promedio de
22 adultos beneficiados con 4.564 algos, entregados con un costo de inversiéon
social para la fundacion de $6.846.000, teniendo en cuenta que para esa época el
valor unitario de algo fue de $1.500, no se tiene informacion del afio 2012.
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Gréfico 2. Costos comparativos 2008 - 2014 merienda adulto
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Fuente: Elaboracion propia del autor

El grafico anterior, resume el cuadro comparativo dentro del Programa Recuerdos
del Ayer y en especial la actividad Merienda adulto Mayor, éste grafico muestra el
valor de los algos durante las épocas transcurridas desde el afio 2008 hasta el afio
2014, se evidencio un crecimiento en el valor de los mismos, pasando en el 2008
de un costo por unidad de $550 y terminando el 2014 con un costo de unidad de
$1.500, el promedio de ancianos beneficiados sigue siendo muy parecido entre 19
y 25 ancianos atendidos por afio, durante los 6 afos, el esfuerzo mayor de la

fundacién segun la gréfica se logroé evidenciar en el afio 2014 donde alcanza a

hacer una inversion por $6.846.000.
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Tabla 9. Base de datos adultos mayores merienda

FECHA
NOMBRE CEDULA NACIMIENTO | EDAD | RESIDENCIA
NOVIEMBRE 9 TRES
AGUIRRE RUBEN DE 1928 84 |EZQUINAS
FEBRERO 14 DE
CORTES TITOLIBIO 1945 67 |MILENIO
OCTUBRE 14 DE
CUARTAS BERNARDINO 1929 83 |B/LOMBO
MARZO 7 DE
GARCIA MISAEL 1943 69 |LAMAYORIA
JUNIO 20 DE
GOMEZ AICARDO 1939 73 |LAMAYORIA
GONZALEZ GALLEGO NOVIEMBRE 19 MIRADOR
JOSE JESUS DE 1943 69 |ALTO
HERRERA GIRALDO FELIX SEPTIEMBRE 15 TRES
ANTONIO DE 1938 74 | EZQUINAS
HERRERA URREA PEDRO MAYO 28 DE LAS
PABLO 1926 86 | TRAVESIAS
MARIN CARDONA JOSE ENERO 22 DE
RUBELIO 1937 75 |EL TABLAZO
ENERO 19 DE
MARTINEZ MARIO 1943 69 |LA MAYORIA
MARULANDA USMA FABIO ENERO 9 DE
ANTONIO 1938 74 | B/LOMBO
ABRIL 13 DE ALTO LA
MARULANDA GUSTAVO 1940 72 |CULEBRA
RINCON RODRIGO
NOVIEMBRE 23 SANTA
TANGARIFE RODRIGO DE 1950 62 |CLARA
MONTES SALAZAR JOSE JULIO 22 DE
DAVID 1933 79 |B/LOMBO
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Tabla 9. (Continuacion)

FECHA
NOMBRE CEDULA NACIMIENTO | EDAD | RESIDENCIA
ARIAS CASTANO OFFIR JUNIO 05 1945 67 |MILENIO
MAYO 23 DE
CAMPUZANO MARIELA 1943 69 |LA MAYORIA
MARIA ALEIDA CARDONA FEBRERO 8 DE
DE GALEANO 1944 68 |B/LOMBO
LOPEZ LOPEZ MARIA ABRIL 22 DE
ESTELLA 1954 58 |B/LOMBO
MONTOYA ZULUAGA ANA MAYO 9 DE
DELIA 1.938 74 | B/LOMBO
OSPINA OSORIO ELVIA ENERO 1 DE
LUCIA 1941 71 |B/LOMBO
PARRA DE P MARIA DICIEMBRE 4 ALTO DE LA
ERMILDA DE 1938 74 |CRUZ
FEBRERO 26 DE TRES
SANTA ANA ROSA 1928 84 | ESQUINAS

Fuente: Archivos Digitales Fundacion esparza

1.4.1 Adulto mayor. Actividades Realizadas:

Jornadas de salud y recreacién dirigida, fortaleciendo el estado fisico y emocional

de los adultos mayores.

» Terapias fisioterapéuticas
» Celebracion dia del adulto mayor

* Recreacion dirigida por el servicio social.

« Evangelizacion semanal por parte de la parroquia San Antonio.

+ Desparasitacion

« Administracion de suplementos vitaminicos
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« Brigada de peluqueria

» Recreacion dirigida permanentemente

* Apoyo a formulas médicas

» Celebracion dias adulto mayor, navidad.

» Celebracion navidad

» Colaboradores:

« Grupo interdisciplinario de voluntarios, Alcaldia, Cruz Roja, alumnas del Servicio
Social.

¢ El objetivo principal de fundacion en cuanto al adulto mayor es el de poderles
brindar un refrigerio caliente en las horas de la tarde de lunes a viernes como
también recreacién, desparasitacion, con la colaboracion de voluntarios de buen

corazon.

1.5 PROGRAMA SEMILLAS DEL MANANA

Figura 12. Flujograma programa semillas del mafiana

z T
@ums DEL MANANA

N

\_

ACTIVIDADES
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PROGRAMA

1. Madre cabeza de
Hogar

3. Corraleja

2. Venta de
Bombones

Fuente: Elaboracion propia del autor
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» Gestion Institucion

e Exoneracion de impuesto predial por 10 afios

e Colaboracion en sostenimiento del comedor por parte de la Alcaldia municipal.
» Programa vaso de leche de madres en embarazo

+ Invitacion grupo Batuta. Otorgan 40 cupos para los nifios manzanarefios.

« Ampliacion de sala de conferencias Mario Calle Cap. 70 personas

« Capacitacion en presentacion de proyectos Marco logico

+ Plantacion huerta cacera.

» Donaciones de equipo DVD

+ Cambio de computador

» Desarrollo Banquete de Amor

1.6 MEDIOS DE COMUNICACION QUE SE UTILIZAN ACTUALMENTE

Actualmente en la Fundacién se usan:

e Pagina web

e Volantes

e Comunicados cortos enunciado y difundidos por una de las emisoras

comunitarias locales, con poca frecuencia.

Esta pagina web fue construida durante el desarrollo del presente trabajo en aras
de convertirse en un plan de mejoramiejto ante la negativa o no iniciativa de
anteriores esfuerzos por dinamizar la comunicacion como sistema de informacion
en la organizacion, el resultado ha sido extraordinario y los resultados medibles y
motivantes, ya son mas de 20 padrinos que al visitar la pagina se vincularon el
proceso de adopciéon de adulto mayor y nifios desvalidos, lo hacen mediante

aportes mensuales, son auxilios que oscilan desde $15.000 hasta $35.000 auxilio
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por nifio o adulto mayor, con esto se les garantiza alimentacién y capacitacion

durante un mes.

Imagen 3. Fotografia pagina web Fundacion Esparza Monforte
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Fuente: Internet Equipos Fundacion Esparza Monforte.

Para la construccion de dicha pagina no se incurre en costos, fue una disefio que
nacido desde la iniciativa del proyecto, previo diagndstico y evaluacién, esta
situacion motivo a las directivas a tomar una decision con respecto a este tema, la
coyuntura siempre ha sido hasta ahora, el no apalancamiento financiero, la no
disponibilidad de efectivo, o suficiente capacidad de endeudamiento para generar
una deuda que pueda contratar los servicios de un profesional en la materia, pues
no basta con la construccion de la pagina, lo clave en estos medios o canales es
el escenario en el que se pueda acceder con construccion de esta la pagina, por
ejemplo: lanzamientos, debates, cumbres, hacer lobby con la pagina y su disefo

innovador y sobre todo con la calidad de la informacién.
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1.7 INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA 2014

Tabla 10. Ingresos por programa enero — febrero 2014

FUNDACION ESPARZA MONFORTE

NIT 810.004.275-5
INGRESOS POR PROGRAMA

ENERO FEBRERO
CONCEPTO TOTAL %
VALOR % VALOR | %

ARRENDAMIENTO 260.000,00 | 21,9% 0,00| 0,0% | | 260.000,00|22,70%
APORTES ALCALDIA 0| 0,0% 0,00| 0,0% 0,00| 0,00%
BANQUETE DE AMOR 0| 0,0% 0,00| 0,0% 0,00| 0,00%
BOMBONES 5.500,00 | 0,5% | 14.200,00| 2,5% 19.700,00 | 1,72%
ACTIVIDAD DISFRACES 0| 0,0% 0,00| 0,0% 0,00| 0,00%
BONOS 110.000,00|  9,3% 0,00| 0,0%| | 110.000,00| 9,60%
DONACIONES PLAN
PADRINOS 30.000,00| 2,5% | 30.000,00| 5,2% 60.000,00 | 5,24%
DONACIONES - EFECTIVO
- VARIOS 130.000,00| 11,0% | 80.000,00 | 14,0% | | 210.000,00 | 18,33%
REINTEGRO GAFAS 0,00| 0,0% 0,00| 0,0% 0,00| 0,00%
DONACIONES - EFECTIVO
- EMPRESAS 615.000,00 | 51,8% | 255.000,00 | 44,5% | | 255.000,00 | 22,26%
DONACIONES - EFECTIVO
- HOLANDA 0,00| 0,0% 0,00| 0,0% 0,00| 0,00%
DONACIONES -
ALMUERZO NINOS 0,00| 0,0% |100.500,00 | 17,5% | | 100.500,00 | 8,77%
DONACIONES - ESPARA 0| 0,0% 0,00| 0,0% 0,00| 0,00%
DONACIONES EN ESPECIE 0| 0,0% 0,00| 0,0% 0,00| 0,00%
ROPERO COMUNITARIO 20.000,00| 1,7% | 78.500,00 | 13,7% 98.500,00 | 8,60%
VENTA DE ALGOS 0| 0,0% 0,00| 0,0% 0,00| 0,00%
VENTA DE ALMUERZOS
(FRIJOLADA) 0| 0,0% 0,00| 0,0% 0,00| 0,00%
VENTA DE CAMISETAS 0| 0,0% 0,00| 0,0% 0,00| 0,00%
INGRESO ACTIVIDAD
CORRALEJA 0| 0,0% 0,00| 0,0% 0,00| 0,00%
RIFA DE TEREQUE 0| 0,0% 0,00| 0,0% 0,00| 0,00%
RENDIMIENTOS
FINANCIEROS 16.508,09 | 1,4%| 15.268,07| 2,7% 31.776,16 | 2,77%

TOTAL 1.187.008,09 | 100% | 573.468,07 | 100% | [1.145.476,16 | 100%

Fuente: Archivos Fundacion Esparza
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Tabla 11. Egresos por concepto 2014

NIT 810.004.275-5

FUNDACION ESPARZA MONFORTE

GASTOS POR CONCEPTO

CONCEPTO ENERO FEBRERO TOTAL
VALOR % VALOR %

ASESORIA CONTABLE 70.000,00 | 39,6% 70.000,00| 3,36% 140.000,00
SERVICIOS TEMPORALES 0| 0,0%| 884.250,00|42,44% 884.250,00
SERVICIOS PUBLICOS 60.367,00| 34,1% | 101.585,00| 4,88% 161.952,00
SERVICIOS PUBLICOS (BAJOS) | 13.919,00| 7,9% 12.861,00| 0,62% 26.780,00
ACARREOS 0,00 0,0%| 869.240,00|41,72% 869.240,00
VIVERES 0,00 0,0% 0,00| 0,00% 0,00
VIVERES (DONACION ESPECIE) 0,00, 0,0% 0,00 | 0,00% 0,00
REGISTRO ASMAN EN RENTAS
DEPARTAMENTALES
(GOBERNACION) 0,00, 0,0% 46.700,00 | 2,24% 46.700,00
VARIOS (CAJA MENOR) 0,00, 0,0% 30.000,00| 1,44% 30.000,00
VARIOS (DELANTALES) 0,00, 0,0% 19.800,00| 0,95% 19.800,00
UTILES Y PAPELERIA 0,00, 0,0% 30.000,00| 1,44% 30.000,00
MMTOS Y REPARACIONES
LOCATIVAS 0,00 0,0% 0,00| 0,00% 0,00
GASTOS DE BANQUETE 0| 0,0% 0,00| 0,00% 0,00
GASTOS DE BOMBONES 22.300,00| 12,6% 0,00| 0,00% 22.300,00
GASTOS DE VIAJE 0| 0,0% 0,00| 0,00% 0,00
GASTOS FRIJOLADA 0| 0,0% 19.265,51| 0,92% 19.265,51
GASTOS BANCARIOS 0,00 0,0% 0,00| 0,00% 0,00
RIFA TEREQUE 0| 0,0% 0,00| 0,00% 0,00
PROYECTO GAFAS 10.341,51 5,8% 0,00 0,0% 10.341,51
TOTAL 176.927,51 | 100,0% | 2.083.701,51 | 100,0% | | 2.260.629,02

Fuente: Archivos Fundacion Esparza Monforte

NOTA: Las tablas anteriores son tomadas de la informacién de los equipos de

Computo que existen actualmente en las instalaciones de la Fundacion Esparza

Monforte, en este caso afio 2013.
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1.7.1 Informacion contable y financiera 2014. La fundacion goza de credibilidad
en el contexto local y regional, obtiene sus recursos mediante la realizacién de

eventos, elaboracion y presentacion de proyectos y la colaboracién de personas y

empresas que creen en la causa.

Tabla 12. Balance general a diciembre 2014

ACTIVO
DISPONIBLE
CAJA
BANCOS

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

MAQUINARIA Y EQUIPOS EN MONTAJE

CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE COMPUTACION Y
COMUNICACION

DEPRECIACION ACUMULADA

VALORIZACIONES
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES

PASIVO
CUENTAS POR PAGAR
RETENCION EN LA FUENTE
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
FONDO SOCIAL
SUPERAVIT POR VALORIZACION
UTILIDAD DEL EJERCICIO

$0,00
$11.784.374,41

$5.703.505,00
$34.634.967,00
$1.702.830,00

$7.447.203,00
($12.551.761,00)

FUNDACION ESPARZA MONFORTE
NIT 810.004.275-5
BALANCE GENERAL

$11.784.374,41

$36.936.744,00

$18.235.033,00

$18.235.033,00

$0,00

$0,00

$43.004.468,90
$18.235.033,00

$61.239.501,90

$66.956.151,41

$0,00

$61.239.501,90

$5.716.649,51

Fuente: Archivos Fundacion Esparza Monforte
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Tabla 13. Estado de resultado a diciembre 2013

INGRESOS
OPERACIONALES
ACTIVIDADES DE SERVICIOS

SOCIALES

Actividades de Servicio
Social Municipio

Ropero

Venta de Bonos

Banquete

Almuerzos

Camisetas

Tereque
Disfraces

Bombones

NO OPERACIONALES
FINANCIEROS

Intereses Cuenta de Ahorro

ARRENDAMIENTOS
CONSTRUCCIONES Y
EDIFICIOS

DONACIONES

DONACIONES - EFECTIVO
- VARIOS

DONACIONES - EFECTIVO
- ESPANA

DONACIONES - EFECTIVO
- HOLANDA

DONACIONES - EFECTIVO
- EMPRESAS

DONACIONES - PLAN
PADRINO

FUNDACION ESPARZA MONFORTE

NIT 810.004.275-5
ESTADO DE RESULTADOS
DICIEMBRE DE 2012

$5.000.000,00
$1.140.350,00
$72.000,00
$1.437.600,00
$1.237.000,00
$206.000,00
$955.000,00
$359.900,00
$317.400,00

$29.244.421,67
$10.725.250,00

$10.725.250,00

$98.426,67

$1.216.000,00

$1.247.500,00

$3.606.650,00

$3.813.745,00

$3.480.000,00

$2.540.000,00

$18.519.171,67

$98.426,67

$1.216.000,00

$17.204.745,00
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DONACIONES - ESPECIE

DONACIONES -
ALMUERZO NINOS

GASTOS
OPERACIONALES DE

ADMINISTRACION
HONORARIOS
SERVICIOS

SERVICIOS TEMPORALES

ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
ENERGIA ELECTRICA
TELEFONO
CORREO
TRANSPORTES
GAS
MANTENIMIENTOS Y
REPARACIONES
MANTENIMIENTOS Y
REPARACIONES
GASTOS LEGALES
GASTOS LEGALES
DEPRECIACIONES
DEPRECIACIONES
DIVERSOS
PAPELERIA
VIVERES
OTROS

NO OPERACIONALES
GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

$1.375.750,00

$1.141.100,00

$8.968.860,00

$392.592,00
$238.570,00
$455.617,00
$25.000,00
$30.000,00
$225.190,00

$627.900,00

$185.500,00

$2.230.073,00

$68.000,00
$7.179.463,00
$1.668.100,00

$840.000,00
$10.335.829,00

$627.900,00

$185.500,00

$2.230.073,00

$8.915.563,00

$392.907,16

$23.527.772,16

$23.134.865,00

$392.907,16

$5.716.649,51

Fuente: Archivos Fundacion Esparza Monforte




NOTA: La informacion contable y financiera que se resumen en las tablas 12 y 13,
sintetiza el balance general a diciembre 2013 y el estado de resultados a
diciembre 2013, fue hallada en los documentos fisicos y digitales del area

administrativa de la Fundacion esparza Monforte

INGRESOS POR PROGRAMA 2014

Tabla 14. Ingresos por programa 2014

FUNDACION ESPARZA MONFORTE
NIT 810.004.275-5
INGRESOS POR PROGRAMA ENERO 2014

CONCEPTO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ARRENDAMIENTO 115.000 115.000| 115.000| 115.000| 122.000| 122.000
BANQUETE DE AMOR 0 0 0 0 0 0
BOMBONES 48.000 52.700 25.200 11.200 23.900| 11.200
BONOS 7.000 0 0 50.000 0 0
DONACIONES PLAN PADRINOS 330.000 390.000| 350.000| 390.000( 360.000| 210.000
DONACIONES - LOTERIA 237.500 35.000 35.000 56.000
DONACIONES - EFECTIVO -

VARIOS 30.000 260.000 | 260.000| 260.000 30.000 | 135.000
DONACIONES - EFECTIVO -
HOLANDA 1.288.444 ] 260.000 | 260.000
DONACIONES - EFECTIVO -
EMPRESAS 260.000 108.5001.291.613 0 0
DONACIONES - ALMUERZO NINOS 16.500 0| 121.400 91.000| 152.400| 105.000
DONACIONES - ESPANA 0 0 0 0 0 0
DONACIONES EN ESPECIE 350.000 0 0 0
ROPERO COMUNITARIO 5.800 55.700 5.000 78.900 35.900| 45.100
VENTA DE ALGOS 0 0 0 0 0 0
VENTA DE ALMUERZOS 0 0 0 0 0 0
VENTA DE CAMISETAS 46.000 64.000| 18.000
INGRESO ACTIVIDAD CORRALEJA 0 0 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 5.044 5.556 4.182 4.854 6.220 4.551
1.054.844 | 1.022.456 | 2.557.395|2.391.398 | 1.054.420 | 910.851

Fuente: Archivos Fundacion esparza Monforte

57




GASTOS POR PROGRAMA 2014

Tabla 15. Gastos por programa Fundacion esparza Monforte
FUNDACION ESPARZA
MONFORTE
GASTOS 2014

CONCEPTO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | VALOR
ASESORIA

CONTABLE 70.000 70.000 70.000| 70.000| 70.000| 70.000
SERVICIOS

TEMPORALES 0 865.050 850.050| 850.050| 850.050| 850.050
SERVICIOS PUBLICOS | 81.878 80.244 79.305| 104.216| 125.176| 112.311
SERVICIOS PUBLICOS

(BAJOS) 12.861| 12.861
ACARREROS 30.000 0| 679.761| 604.762 607.605
VIVERES 0 851.672| 350.000 0| 859.209 0
VIVERES (DONACION

EN ESPECIE) 0 0
PAPELERIA 0 0 94.000| 75.600 42.450

VARIOS (FLETES,
BOMBONES, GASTOS

LEGALES,OTROS) 101.600 649.650 44.900 13.000 83.650 32.000
MMTOS EQUIPOS 0 0 0 0 22.700 0
GASTOS DE VIAJE 0 0 0 0 0 0
GASTOS BANCARIOS 31.470 41.896 62.915 62.864 40.495 21.220
DEPRECIACIONES 0 0 0 0 0 0
TOTAL 314.948| 2.558.512| 2.230.931|1.793.353|2.064.141|1.748.497

Fuente: Archivos Fundacion Esparza Monforte

NOTA: Después de revisar de manera detalla tanto la informacion fisica que
reposa en las carpetas y archivadores de la fundacion como en el equipo de

computo del area administrativa de la Fundacion Esparza Monforte no se encontré
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informacion de afios anteriores al 2012, y de lo trascurrido del afio 2013 tampoco
reposa ningun documento o archivo diferente a lo expuesto en este trabajo.

1.8 ANALISIS EXTERNO

1.8.1 Encuesta Fundacion Esparza Monforte.

e Tipo de Informante:

En esta variable se define la poblacién objeto, lo anterior con la intencion de
recolectar informacion que permita identificar quienes de los 147 encuestados de
pertenecer al grupo de comerciantes, industriales o personas naturales, que a su
vez podrian ser futuros padrinos colaboradores que aporten financieramente,
también se busca identificar que canales de informacion y comunicacion usan o
usarian para vincularse con la fundacion; para este caso se divide la poblacién

objeto en tres grupos entre ellos:

e Comerciantes
e Industriales

e Personas Naturales

Tabla 16. Tipo de informante

COMERCIANTE 102 69,39
INDUSTRIAL 11 7,48

PERSONA NATURAL 34 23,13
TOTAL 147 100,00

Fuente: Trabajo de campo.
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Se logro identificar en esta tabla que el total de la poblacion objeto para efectos de
este andlisis asciende a 147 encuestados, que a su vez estan divididos en tres
grupos que son, establecimientos de comercio, empresas industriales y personas
naturales y que en términos porcentuales el valor que representan, es de 69,39%,
7,48% y 23,13%, respectivamente para cada grupo, en sintesis el grupo de
comerciantes es el que presenta mayor potencial, pues esta comunidad o
poblacién centra su dinamica econdmica local en el comercio y prestacion de
servicios, se aclara que la poblacion objeto encuestada, desarrolla su actividad
comercial o industrial hace mas de 6 afios, y son los que actualmente reposan en
las bases de datos actualizada de la camara de comercio e industria y comercio

del Municipio de Manzanares Caldas.

Grafico 3. Tipo de informante
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Fuente: Trabajo de campo.

1.8.1.2 Conocimiento de la Fundacién Esparza Monforte. Esta variable denota
gue poblacién objeto, realmente conoce o en su defecto desconoce la Fundacién

Esparza Monforte Colombia, ubicada en el Municipio de Manzanares Caldas.
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Tabla 17. Conocimiento de la Fundacion Esparza Monforte

TOTAL 26 100,00 121 100,00 147

Fuente: Trabajo de campo.

La tabla anterior y el siguiente grafico ensefian que en el Municipio de Manzanares
Caldas, el 66,12% de los comerciantes tradicionales y relevantes, el 8,26% de
empresas industriales y el 25,62% de las personas naturales conocen la
Fundacion Esparza Monforte, mientras que el 84,62% de los comerciantes, el

3,85% de los industriales y el 11,54% de las personas naturales no la conocen.

Grafico 4. Conocimiento de la Fundacion Esparza Monforte
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Fuente: Trabajo de Campo.
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1.8.1.3 Conocimiento de las actividades asociadas al programa pan y amor.
El estudio de esta variable permitio evidenciar el conocimiento que posee el

programa denominado PAN Y AMOR a la luz de sus actividades, en este caso:

e Refuerzo escolar

e Atencion y Asistencia Social

¢ Aula Informatica
e Banquete de Amor

e Entre otras.

Tabla 18. Conocimiento de las actividades asociadas al programa pan y amor

Almuerzo Diario/Comedor Infantil

65 69,89 68,52
INDUSTRIAL 7 7,53 4 7,41 11
P. NATURAL 21 22,58 13 24,07 34
TOTAL 93 100,00 54 100,00 147

Fuente: Trabajo de Campo.

Tabla 19. Conocimiento de las actividades programa pan y amor

COMERCIANTE 65 37
INDUSTRIAL 7 4
PERSONA NATURAL 21 13
TOTAL 93 54

Fuente: Trabajo de Campo.
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Al analizar el programa denominado PAN Y AMOR, se logro evidenciar que de la
poblacion objeto, en este caso 147 encuestados, el 69,89% que equivale a
sesenta y cinco (65) comerciantes conoce e identifica el programa y dentro de éste
alguna de las actividades relevantes, el 22,58% que equivale a veintiin (21)
personas naturales y el 7,53% que equivale a siete (7) empresas industriales
logran reconocer el programa PAN y AMOR y a su vez identificar una actividad
como la abanderada de determinado programa, por el contrario el 68,52% de los
comerciantes, el 7,41% de los industriales y el 24,07% de las personas naturales

no conocen las actividades de este programa.

Gréfico 5. Conocimiento de actividades asociadas al programa pan y amor

mSICONOCE  mNO CONOCE

INDUSTRIAL PERSONA NATURAL

Fuente: Trabajo de Campo.

1.8.1.4 Conocimiento de la actividad comedor infantil del programa pan y
amor. En esta variable se pretendié identificar qué tipo poblacién estudiada
conoce la dentro del portafolio de servicios la actividad, almuerzo diario/comedor
infantil que actualmente lidera la Fundacién Esparza Monforte, en el Programa
PAN Y AMOR.
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Tabla 20. Conocimiento programa pan y amor

COMERCIANTE 60 42
INDUSTRIAL 6 5
PERSONA NATURAL 25

TOTAL 91 56

Fuente: Trabajo de campo.

Para poder identificar cuantas personas encuestadas, sean comerciantes
industriales o personas naturales realmente conocen la actividad comedor infantil
es necesario recordar que segun la tabulacion hecha de las 147 encuestadas tan

solo 91 conocen realmente el programa PAN Y AMOR.

Tabla 21. Conocimiento actividad comedor infantil en programa pan y amor

TOTAL 91 100,00 56 100,00 147

Fuente: Trabajo de Campo.

Al analizar la actividad almuerzo diario/comedor infantil, dentro del programa PAN
Y AMOR, se evidencio que de la poblacion objeto, en este caso 91 encuestados
que respondieron afirmativamente a la pregunta ¢conoce actividades del
programa PAN Y AMOR?, el 65,93% que equivale a sesenta (60) comerciantes
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conoce la actividad almuerzo diario/comedor infantil, el 6,59% que equivale a seis
(6) industriales y el 27,47% que equivale a veinte cinco (25) personas industriales,
en total 91 encuestados, reconocen el programa PAN y AMOR y a su vez
identificar una actividad como la abanderada de determinado programa como el

comedor infantil.

Gréfico 6. Conocimiento actividad comedor infantil en programa pan y amor
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Fuente: Trabajo de Campo.

1.8.1.5 Conocimiento del programa semillas del mafiana. Esta variable
pretendié evidenciar que cantidad de la poblacion objeto conoce, identifica o
relaciona el programa semillas del mafiana, o en su defecto interrelacionan las

actividades que atafien a este programa tales como:

e Madre Cabeza de Hogar
e Venta de Bombones

e Corralejas.
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Tabla 22. Conocimiento del programa semillas del mafiana

TOTAL 86 100,00 61 100,00 147

Fuente: Trabajo de Campo.

El programa semillas de mafiana, reporta que solo 45 comerciantes, 2 empresas
industriales y 14 personas naturales logran identificar el programara o al menos
una de sus actividades, por el contrario 57 comerciantes 9 industriales y 20
personas naturales nunca han escuchado o al menos hasta ahora no relacionan ni

las actividades ni el programa.

Tabla 23. Resumen conocimiento programa semillas del mafana

TOTAL 61 86

Fuente. Trabajo de Campo.
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Grafico 7. Conocimiento del programa semillas del mafiana

86

Fuente. Trabajo de Campo.

1.8.1.6 Conocimiento de la actividad de venta de bombones. De los 61
personas que respondieron afirmativamente a la pregunta ¢ conoce las actividades
del programa semillas del mafiana?, ¢cuantas conocen la actividad venta de

bombones?.

Tabla 24. Conocimiento actividad venta de bombones programa semillas del

mafana

TOTAL 61 86

Fuente. Trabajo de Campo.



Tabla 25. Conocimiento venta bombones

TOTAL 61 100,00

Fuente: Trabajo de Campo.

Si se basa en la poblacion objeto de estudio 147 encuestados, en este caso 61
personas entre comerciantes, industriales y personas naturales que afirman
identificar y conocer el programa semillas del mafiana, se concluye que de las 61
encuestados, 45 es decir el 73,7% conocen la actividad denominada venta de

bombones.

Grafico 8. Conocimiento venta bombones en el programa semillas del

mafana

Fuente: Trabajo de Campo.
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1.8.1.7 Conocimiento de las actividades del programa recuerdos del ayer.
Como tercer programa, esta variable responde a la correlacion o cercania que la
poblacién objeto pueda tener con algunas de las siguientes actividades que
permitan conectarlas con el programa recuerdos del ayer, algunas de estas
actividades son:

Merienda Adulto Mayor

Plantacion Huerta Casera

Terapias Fisioterapéuticas

Celebracion Dia del Adulto mayor.

Tabla 26. Conocimiento de las actividades del programa recuerdos del ayer

TOTAL 77 100,00 70 100,00 147

Fuente. Trabajo de Campo.

La siguiente tabla, puntualmente la tabla 27 denominada conocimiento de las
actividades del programa recuerdos del ayer, ensefia de manera resumida quiénes
conocen el programa recuerdos del ayer y quiénes No, asi se paso a identificar
cuantos de los que conocen el programa, identifican o conocen de igual forma la
actividad merienda adulto mayor.
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Tabla 27. Conocimiento de las actividades del programa recuerdos del ayer

TOTAL 77 70

Fuente: Trabajo de campo.

De 147 encuestados, y segun el cuadro anterior a la pregunta ¢conoce usted el
programa Recuerdos Del Ayer?, respondieron afirmativamente 77 encuestados,
de los cuales 54 comerciantes es decir el 70,13% de los 77 que respondieron
afirmativamente, conocen e identifican una de las actividades que componen este
programa, 9 empresarios industriales, es decir, el 11,69% de igual manera alucen
conocer o participar de una de las actividades consignadas alli y 14 personas
naturales es decir el 18,18% de quienes respondieron afirmativamente conocen

actualmente una de las actividades y el programa en si Recuerdo Del Ayer.

Gréfico 9. Conocimiento de las actividades del programa recuerdos del ayer
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Fuente: Trabajo de Campo.
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1.8.1.8 Conocimiento de la actividad merienda adulto mayor. En esta variable
se pretendié identificar qué tipo de poblacion estudiada conoce, la actividad

merienda adulto mayor. Dentro del programa Recuerdo del Ayer.

Tabla 28. Actividad merienda adulto mayor

COMERCIANTE 48 64,86
INDUSTRIAL 9 12,16
P.NATURAL 17 22,97
POBLACION 74 100,00

Fuente: Trabajo de Campo.

Una vez hecho el andlisis se concluye que de los 77 Encuestados que conocen
el Programa “RECUERDOS DEL AYER” en sus diferentes clases de informantes.
Comerciantes, industriales y personas naturales, 74 identifican la actividad
merienda adulto mayor como la mas importante del programa; en conclusién el
96,10% de los 77 encuestados por afios han relacionado esta actividad como una

de las insignias de la Fundacién Esparza Monforte como institucion.

Gréfico 10. Actividad merienda adulto mayor
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Fuente: Trabajo de Campo.
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Imagen 4. Actividad merienda adulto mayor en las instalaciones de la

Fundacion Esparza Monforte

Fuente: Archivos en los Equipos de Computo de la Fundacion Esparza Monforte

MERIENDA ADULTO MAYOR.

La Fundacién Esparza-Monforte Colombia, en colaboraciéon de algunas personas
voluntarias, proporciona una merienda diaria a veinte adultos mayores, que de otra
manera y debido a sus escasos recursos, no disfrutarian. Asi al menos, se
garantiza a cada uno de ellos, una comida diaria. Seria deseable, en un futuro,
poder aumentar este servicio y ofrecerles algo mas. Las personas voluntarias, que
de manera generosa y desinteresada colaboran con la fundacion, se rotan en esta
labor, y sufragan de su propio bolsillo un porcentaje de la merienda, haciéndose

cargo del resto la Fundacion.

1.8.1.9 Participacion en el programa pan y amor. ¢Ha participado o contribuido
en el programa PAN Y AMOR?
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Esta variable busca calcular que porcentaje de los 147 encuestados de la

poblacion objeto han participado especificamente en el Programa Pan y Amor.

Tabla 29. ¢ Contribucién programa pan y amor?

TOTAL 88 100,00 59 100,00 147

Fuente: Trabajo de Campo.

A la variable contribucion en programa Pan y Amor, de 147 encuestados solo 59
responden haber contribuido o participado con la fundacién, 37 comerciantes es
decir el 62,71%, 4 industriales el 6,78% y 18 personas naturales es decir el
30,51% han contribuido por el contrario 88 encuestados de la poblacion no lo ha

hecho.

Lo anterior demuestra que sigue siendo el gremio de los comerciantes el que mas

se involucra o tiene alguna relacion con la fundacion y su desarrollo.
En la siguiente tabla numerada como la 30 contribucion en programa PAN Y

AMOR, se evidencido que 59 encuestados contribuyen con el programa de la

fundacion.
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Tabla 30. Contribucion en programa pan y amor

TOTAL S 88

Fuente: Trabajo de Campo.

Gréfico 11. Contribucion programa pan y amor

ERCIANTE INDUSTRIAL

Fuente: Trabajo de Campo.

1.8.1.10 Contribucién en la actividad almuerzo diario / comedor infantil. En
este analisis se buscé identificar el potencial real de las actividades de la
fundacion enmarcados dentro de los tres programas insignias, para este caso se
tomard la actividad mas importante que tiene la fundacion dentro del programa

pan y amor, esta es almuerzo diario / comedor infantil.
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Tabla 31. Contribucion en programa pan y amor

TOTAL 59 100,00

Fuente: Trabajo de Campo.

El analisis de la tabla anterior denominada, tabla 31. Contribucion en programa
PAN Y AMOR muestra que de los 147 encuestados, segmentados entre
comerciantes industriales y personadas naturales, responden afirmativamente a la
pregunta, ¢ha participado o contribuido en el programa PAN Y AMOR? Tan solo
59 encuestados afirman contribuir con el PROGRAMA PAN Y AMOR, pero la
siguiente tabla numerada como la 32 denominada actividad almuerzo diario /
comedor infantil, permitid concluir segun estos resultados, que de los 59 que son
contribuyentes, 37 son comerciantes, son 4 industriales y 18 que son personas

naturales.

Tabla 32. Actividad almuerzo diario / comedor infantil

TOTAL 88 100,00 59 100,00 147

Fuente: Trabajo de Campo.
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Con el anterior cuadro se logré concluir que de los 147 encuestados en su
totalidad entre comerciantes, industriales, personas naturales, 59 de ellos conocen
la fundacion y por ende el programa pan y amor y han contribuido con la actividad
almuerzo diario / comedor infantil; asi solo el 62,71% de la poblacion de los
comerciantes objeto ha contribuido con esta actividad, de igual forma el 6,78% de
los industriales y el 30,51% de las personas naturales.

Grafico 12. Contribucion actividad comedor infantil
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Fuente: Trabajo de Campo.

Se recuerda que este proyecto se dirige a la poblacion infantil entre tres y doce
afos identificados con patologias que limiten su desarrollo normal como son:
diabetes, anemia, desnutriciébn, postquirdrgicos de patologias cardiacas, con
insuficiencia renal crénica, seleccionadas de los estratos 0 y 1 del municipio de
manzanares, y preferiblemente que no estén en programas sociales, una vez
analizada la tabla 32: actividad almuerzo diario / comedor infantil solo 37
comerciantes, 4 industriales y 18 personas naturales, conocen la fundacién

aportan actualmente a esta actividad.
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Imagen 5. Actividad comedor infantil en las instalaciones de la Fundacion

Esparza Monforte

Fuente: Archivo tomados de los equipos de la Fundacion esparza Monforte

1.8.1.11 Participacion en el programa semillas del mafiana. ¢Ha participado o
contribuido en el programa SEMILLAS DEL MANANA?

Esta variable buscé calcular que porcentaje de los 147 encuestados de la

poblacion objeto han participado especificamente en el programa.

Tabla 33. Programa semillas del mafiana

TOTAL 136 100,00 11 100,00 147

Fuente: Trabajo de Campo.
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A la variable contribucion en programa semillas del mafiana, de 147 encuestados
solo 11 responden haber contribuido o participado con la fundacién, 3
comerciantes es decir el 27,27%, 1 industriales el 9,09% y 7 personas naturales es
decir el 63,64% han contribuido.

Lo anterior reflej6 que el programa semillas de mafiana es el menos favorecido,
pues tan solo 11 de los 147 encuestados de la poblacion contribuye en sus
actividades.

Tabla 34. Participacién en el programa semillas del mafiana

TOTAL 11 136

Fuente: Trabajo de Campo.

Gréfico 13. Contribucion al programa semillas del mafiana

/ 136
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Fuente: Trabajo de Campo.
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1.8.1.12 Contribucidn en actividad madre cabeza de hogar. ¢Ha contribuido en
la actividad madre cabeza de hogar?

En este andlisis se buscé identificar el potencial real de las actividades de la
fundacion enmarcados dentro de los tres programas insignias, para este caso se
tomara la actividad mas importante que tiene la fundacion dentro del programa
semillas del mafiana, en este caso actividad madre cabeza de hogar, la tabla 34.
Participacion en el programa semillas del mafiana, ensefia que 11 encuestados
entre comerciantes, industriales y personas naturales contribuyen con el
programa, ahora bien la tabla 35 actividad madre cabeza de hogar, ensefiara
¢, Cuantos encuestados de los 147 lo hacen en la actividad denominada madres

cabeza de hogar?

Tabla 35. Actividad madre cabeza de hogar

COMERCIANTE 99 69,23 3 75,00 102
INDUSTRIAL 11 7,69 0 0,00 11
P. NATURAL 33 23,08 1 25,00 34
TOTAL 143 100,00 4 100,00 147

Fuente: Trabajo de Campo.

Con el anterior cuadro se logré concluir que tan solo 4 encuestados entre
comerciantes, industriales y personas naturales de los 147 encuestados a los que
se les pregunto si conocian y contribuian en el programa semillas de mafiana, y en
especial en la actividad madres cabeza de hogar; solo cuatro personas de la
poblacion objeto ha contribuido con esta actividad, por el contrario 143 personas
no lo hace, independientemente de que conozcan la fundacion y sus programas.
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Gréfico 14. Actividad madres cabeza de hogar

COMERCIANTE INDUSTRIAL P.NATURAL

Fuente: Trabajo de Campo.

1.8.1.13 Participacion en el programa recuerdos del ayer. ¢Ha participado o
contribuido en el programa RECUERDOS DEL AYER?

Esta variable buscd calcular que porcentaje de los 147 encuestados de la
poblacién objeto han participado especificamente en el programa recuerdos del

ayer.

Tabla 36. Contribucion en programa recuerdos del ayer

TOTAL 133 100,00 14 100,00 147

Fuente: Trabajo de Campo.
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A la variable contribucién en programa recuerdos del ayer, de 147 encuestados
solo 14 responden haber contribuido o participado con la fundacién, 9
comerciantes es decir el 64,29%, 1 industriales el 7,14% y 4 personas naturales es
decir el 28,57% han contribuido de manera econdémica o en especie con este
programa, por el contrario 133 encuestados de la poblacion no han contribuido de

ninguna manera.
Lo anterior reflejé que el programa recuerdos del ayer comparado con pan y amor
presenta una participacion baja pues tan solo 14 personas de la poblacién

consultada contribuyen en sus actividades.

Tabla 37. Contribucidon en programa recuerdos del ayer

TOTAL 14 133

Fuente: Trabajo de Campo.

La tabla 38 titulada Contribucién en Programas Recuerdos del Ayer, mostré que
14 encuestados, contribuyen con el Programa recuerdos del Ayer, la tabla 39.
‘Denominada Actividad Merienda adulto Mayor”, mostré6 que de los 14
encuestados entre comerciantes, industriales y personas naturales, 13 contribuyen
con la “Actividad Merienda Adulto Mayor”.
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Gréfico 15. Contribucion programa recuerdos del ayer
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Fuente: Trabajo de Campo.

1.8.1.14 Contribucién a la actividad merienda adulto mayor. ¢Ha contribuido

en la Actividad merienda adulto mayor?

En este variable se toma como referencia la actividad merienda adulto mayor para
identificar el potencial real de esta actividad de la fundacion enmarcada en el
programa recuerdos del ayer, para este caso solo 14 encuestados entre
comerciantes, industriales y personas naturales tal como lo ensef6 la tabla 37
titulada contribucibn en programas recuerdos del ayer, respondieron
afirmativamente a la pregunta de si contribuyen o no de alguna manera sea en
especie o econémicamente al programa Recuerdos del Ayer y posteriormente a la
actividad como tal, la siguiente tabla 38. “Denominada Actividad Merienda adulto
Mayor”, mostr6 que de los 147 encuestados entre comerciantes, industriales y

personas nhaturales, 13 contribuyen con la “Actividad Merienda Adulto Mayor”.
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Tabla 38. Actividad merienda adulto mayor

TOTAL 134 100,00 13 100,00 147

Fuente: Trabajo de Campo.

Con el anterior cuadro se logré concluir que tan solo 13 personas han contribuido
con la actividad merienda adulto mayor; el 53,85% de ellos son comerciantes, el
15,38% son industriales y el 30,77% son personas naturales de la poblacién
objeto, los cuales ha contribuido con esta actividad, por el contrario 134 personas

de la poblacién no lo ha hecho.

Grafico 16. Contribucidon en actividad merienda adulto mayor
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Fuente: Trabajo de Campo.
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1.8.1.15 Medio de comunicacion voz a voz por el cual se informa de la
existencia de la Fundacién Esparza Monforte en el municipio. Este es el
medio mas usado por la fundacién y en efecto el de mayor recordacién, pues se
recuerda esta organizacion carece del musculo financiero suficiente como para

invertir en publicidad o medios de comunicacion eficientes.

Tabla 39. Medio de comunicaciéon voz avoz

TOTAL 96 100,00 51 100,00 147

Fuente: Trabajo de Campo.

Tabla 40. Medio de comunicacién voz a voz

TOTAL 96 51

Fuente: Trabajo de Campo.
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Tabla 41. Medio de comunicacidon voz a voz porcentaje

TOTAL GENERAL 147 100,00

Fuente: Trabajo de Campo.

La tabla 40 denominada, medio de comunicacion VOZ A VOZ, evidencié que 96
encuestados, entre comerciantes, industriales y personas naturales se enteraron
de la existencia de la Fundacién esparza Monforte en el Municipio de Manzanares
por medio de la comunicacién Voz a Voz, en el pasado alguien se los dijo, o lo
escucharon en el medio, o al preguntarlo se les referencié acerca de la existencia

de la Fundacion.
La tabla 41, medio de comunicacion voz a voz mostré que en términos
porcentuales que el 65,31% de la totalidad de la poblacion objeto estudiada se

entero de existencia de la Fundacion por este medio.

Gréafico 17. Medio de comunicacién voz a voz
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Fuente: Trabajo de Campo.
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Gréfico 18. Medio de comunicacion voz a voz porcentaje

ENO mSI

Fuente: Trabajo de Campo.

Esta variable concluyé que el 65.31% de establecimientos de comercio e
industriales y personas naturales se enteraron de la existencia, programas y
algunas actividades parte del, portafolio de productos y servicios de esta fundacion
por comunicacién voz a voz, de los 10 medios de comunicacion consultados en
esta encuesta o trabajo de campo entre ellos: voz a voz, perifoneo, afiches,
volantes, tv, radio, pagina internet, eventos programados, carteles, pendones, el

mas frecuente o natural para la poblacion encuestada fue la de voz a voz.

1.8.1.16 Medio de comunicacion por radio. Este es el segundo medio mas
usado por la fundacion y en efecto al igual que el VOZ a VOZ, tiene gran
recordacion en la comunidad, pues se record6 que alli se pautaron durante afios
algunos de los eventos importantes que adelanta la Fundacién, ademas se aclara
gue es un aporte que hace la emisora Municipal a la Fundacion Esparza Monforte,
la tabla 43 denominada medio de comunicacién por radio, al analizarla present6
que de 147 encuestados, 44 encuestados entre comerciantes, industriales y

personas naturales se enteraron por este medio.
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Tabla 42. Medio de comunicacion por radio

TOTAL 103 100,00 44 100,00 147

Fuente: Trabajo de Campo.

esta variable concluyé que 44 personas entre establecimientos de comercio,
industriales y personas naturales se enteraron de la existencia, de los programas y
algunas actividades y servicios de esta fundacion por comunicacion POR RADIO,
de los 10 medios de comunicacion consultados en esta encuesta o trabajo de
campo, los mas importantes para la fundacién o al menos los mas usados son
VOZ a VOZ y Radio con una participacion del 29,93%, es de anotar en este
pequefio analisis que la publicidad por radio es pautada gratuitamente, y sus
patrocinadores actualmente siguen promocionando algunas de las actividades de

la Fundacion especialmente la de almuerzo diario/ comedor infantil.

Tabla 43. Medios de comunicacién por radio

TOTAL 44 103

Fuente: Trabajo de Campo.
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Grafico 19. Medio de comunicacién radio
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Fuente: Trabajo de Campo.

1.8.1.17 Medios de comunicacién tv tele/ manzanares. Otro de los medios de
comunicacion que frecuentemente usa la Fundacién Esparza Monforte, es la del
servicio de canal de televisibn privado, alli se pautan algunos anuncios
publicitarios, informando acerca de los programas y las actividades que adelanta

la Fundacion Esparza Monforte en la Comunidad Manzanarefia.

En la siguiente tabla 44 denominada medios de comunicacion Tv Tele/
Manzanares, evidencié que de 147 Encuestados, tan solo 20 se enteraron de la
existencia de la Fundacion Esparza Monforte por medio del canal privado interno
de TV/ Tele Manzanares en el Municipio, de esta manera el 13,61% del total de la
poblacion encuestada entre comerciantes, industriales y personas naturales se ha
enterado de la existencia de la Fundacion Esparza Monforte por estas vias de

comunicacion.
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Tabla 44. Medios de comunicacioén tv tele/ manzanares

TOTAL 20 100,00 127 100,00 147

Fuente: Trabajo de Campo.

La siguiente tabla enumerada como 45: medios de comunicacion TV Tele /
Manzanares, ratificd que en efecto para el caso de la TV, a pesar de ser un canal
existente en la mayoria del territorio tanto urbano como rural del municipio de

Manzanares Caldas, no tiene un mayor impacto sobre la poblacion.

Tabla 45. Medios de comunicacioén tv tele / manzanares

TOTAL 20 127

Fuente: Trabajo de Campo.

El grafico 20 llamado medios de comunicacion TV Tele/ Manzanares, resume el

comportamiento de esta variable, en cuanto al medio de comunicacién TV, por el
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cual se enteraron comerciantes, industriales y personas naturales de la existencia

de la Fundacion Esparza Monforte en el Municipio de Manzanares.

Grafico 20. Medios de comunicacion tv tele/ manzanares
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Fuente: Trabajo de Campo.

1.8.1.18 Medios de comunicacién internet pagina web / Fundacién Esparza
Monforte. Este es otro medio de comunicacion, que la Fundacion Esparza
Monforte, recientemente impulsa, pues nace de la iniciativa de las directivas de
crear una pagina web, y actualizarla constantemente, para informar a la
comunidad Manzanareia y en general a la comunidad Internacional, tanto de los
programas como de las actividades existentes; la tabla 46 medios de
comunicacién internet pagina web / fundacion, ensefia que de 147 encuestados
dentro de los tres grupos, comerciantes, industriales y personas naturales, se
enteraron de la existencia de la Fundacion Esparza Monforte, en el Municipio de

Manzanares Caldas solo 15 encuestados, responden afirmativamente al

90



interrogante sobre el medio de comunicacion por el cual se enterar de la existencia
de la Fundacion esparza Monforte, para este caso por medio de péaginas de

internet o paginas web.

Tabla 46. Medios de comunicacion internet pagina web / fundacion

TOTAL 15 100,00 132 100,00 147

Fuente: Trabajo de Campo.

Tabla 47. Medios de comunicacién internet pagina web / fundacién

TOTAL 15 132

Fuente: Trabajo de Campo.
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Gréfico 21. Medios de comunicacion internet pagina web / fundacién
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Fuente: Trabajo de Campo.

1.8.1.19 Medios de comunicacioén volantes Fundacion Esparza Monforte. Este
es otro medio de comunicacién, que se ha usado durante un tiempo atras, pues es
un medio de comunicacion y difusiébn que la Fundacion Esparza Monforte disefia
de manera autbnoma es decir, lo diseflan y lo imprimen desde sus equipos de
computo e instalaciones administrativas y con el acompafamiento de los
estudiantes practicantes de los diferentes instituciones educativas que cumplen la
labor de lo entregarlos y distribuirlos a la comunidad; con este medio tratan de
informar a la comunidad Manzanarefia de los programas mas importantes
existentes; la siguiente tabla 49. Medios de comunicacién volantes fundacion,
ensefia que de 147 encuestados dentro de los tres grupos, comerciantes,
industriales y personas naturales, se enteraron de la existencia de la fundacion
Esparza Monforte, en el Municipio de Manzanares Caldas solo 13 encuestados,
correspondientes a un porcentaje sobre el total de los encuestados del 8,84% que
responden afirmativamente al interrogante sobre el medio de comunicacioén por el

cual se enterar de la existencia de la Fundacion esparza Monforte.
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Tabla 48. Medios de comunicaciéon volantes / fundacion

TOTAL 13 100,00 134 100,00 147

Fuente: Investigacién de Campo.

Tabla 49. Medios de comunicacién volantes / fundacion

TOTAL 13 134

Fuente: Trabajo de Campo.

La tabla 49. Medios de comunicacién volantes / fundacion, ratific6 que en efecto
solo 13 encuestados contemplados dentro de los tres grupos comerciantes,
industriales y personas naturales se enteraron de la existencia de la fundacion por
el medio de comunicacion como el uso de volantes, cuya informacion precisa los
programas de la fundacion, o al menos los mas importantes como PAN Y AMOR y
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RECUERDOS DEL AYER, la practica de la difusion de los volantes es la que con
mayor frecuencia usa la Fundacién, pues para ellos es la mas econémica y por lo
general nace desde la iniciativa de la Administradora de recolectar informacion,
plasmarla en los volantes, hacer un disefio sencillo y usar los servicios de algunos
practicantes que voluntariamente ayudan con la labor de distribucion de los
mismos, sin embargo no es suficiente para impactar de manera masiva a la
comunidad, pues tan solo 13 personas dentro de los tres escenarios nombrados
anteriormente, se enteraron de la existencia de la Fundacién Esparza Monforte por

este medio.

Grafico 22. Medios de comunicacion volantes / fundacion
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Fuente: Trabajo de Campo.
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Imagen 6. Volantes Fundacion Esparza Monforte

Fuente: Archivos en Equipos de la Fundacién Esparza Monforte

1.8.1.20 Medios de comunicacion eventos programados / Fundacion Esparza
Monforte. Durante el afio la Fundacién Esparza Monforte realiza actividades que
tienen una gran convocatoria de cara a la comunidad, se trata de dos o tres
eventos programados para el afio, estos se hacen por medio de bonos de
solidaridad voluntarios, uno de los bonos para motivar el programa PAN Y AMOR
y otro para motivar el Programa RECUERDOS DEL AYER, cada uno tiene su
actividad abanderada, en el primer caso es decir el primer programa la actividad
relevante y que casusa mas impacto en el municipio es la del comedor infantil, y
en el segundo caso es la actividad merienda adulto mayor; para difundir estos
eventos, la Fundacion Esparza Monforte usa todos los medios que estan a su
disposicion, radio, TV, Tele / Manzanares, volantes y publicaciones en la red,
usando de manera directa su portal web, las pautas en radio y tv son
contribuciones en especie que hacen algunos donantes, afio tras afio lo han hecho

y se comprometen a asumir los costos de difusion.
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La Fundacion pone en marcha el proyecto del comedor infanti PAN AMOR,
brindando un almuerzo diario, aportando parte de los nutrientes y vitaminas
requeridos en el proceso de desarrollo y crecimiento de un grupo de nifilos que

hacen parte de un nimero de familias en dificultades econémicas.

Para el afio 2014 y en especial el 25 de Agosto, la Fundacién Esparza Monforte
celebro el Banquete de Amor al Anciano, evento que afio tras afio ha ganado
popularidad y gran participacion en la comunidad, en la siguiente imagen,
numerada como 7: “Banquete de Amor al Anciano Fundacién Esparza Monforte”,
se pudo apreciar una fotografia tomada, el afio inmediatamente anterior, que
evidencio el evento, alli hubo participacion de las principales personalidades del
municipio, y de algunos contribuyentes y personal administrativo y voluntario que

participa en los programas y actividades de la Fundaciéon Esparza Monforte.

Imagen 7. Banquete de amor al anciano Fundacién Esparza Monforte

Fuente: Imagen digital en Archivos y Equipos de Fundacién Esparza Monforte
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Imagen 8. Bono banquete de amor al anciano Fundacion Esparza Monforte

"Que aquel que necesite ayuda,

encuentre siempre en nosotros
la reconfortante palabra

solidaridad"’

2012 - 2013 2012 - 2013

Fuente: Archivos de la Fundacion esparza Monforte

Tabla 50. Medios de comunicacién eventos programados / Fundacion

Esparza Monforte

TOTAL 49 100,00 98 100,00 147

Fuente: Trabajo de Campo.
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Tabla 51. Medios de comunicacion eventos programados / Fundacion

Esparza Monforte

TOTAL 49 98

Fuente: Trabajo de Campo.

Gréfico 23. Medios de comunicacion eventos programados
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Fuente: Trabajo de Campo.
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Imagen 9. Banquete pan amor en la Fundacién Esparza Monforte

Fuente: Imagen tomada de los archivos de la Fundacién Esparza Monforte

1.8.1.21 Contribuye monetariamente con Fundacion Esparza Monforte. ¢En la

actualidad usted contribuye monetariamente en la fundacién?

El cuadro anterior buscaba informacion histérica de los padrinos que en su
momento aportaban en cualquiera de sus formas a los programas y actividades de
la Fundacion, el actual cuadro conjuga informacién de los encuestados que
actualmente patrocinan algunas de las actividades, esto le facilita a la fundacién
tener un paralelo entre los que patrocinaban anteriormente y los que actualmente
lo hacen o también que se pueden constituir en potenciales patrocinadores a

futuro.
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Tabla 52. Contribucién actual en dinero

TOTAL 126 100,00 21 100,00 147

Fuente: Trabajo de Campo.

De esta manera se concluyo entonces que actualmente de los 147 encuestados
tan solo 21 personas contribuyen actualmente con los programas de la Fundacion
en forma monetaria, es decir que 21 personas de la poblacion objeto representan
los ingresos en efectivo para la Fundacién, y 18 comerciantes contindan

representando el grueso del flujo de caja de la Fundacion.

Por el contrario 126 personas encuestadas a pesar de que en su mayoria conocen
0 asocian los programas o al menos uno de la fundacion y por ende sus
actividades o al menos una de ellas, no contribuyen econdmicamente la

Fundacion.

Tabla 53. Contribucién actual en dinero

TOTAL 21 126

Fuente: Trabajo de Campo.
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Gréfico 24. Disponibilidad de realizar aportes en dinero para la Fundacién
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Fuente: Informacioén de Campo.

1.8.1.22 Enterarse programas de la Fundacion Esparza Monforte. La siguiente
tabla denominada tabla 55, mostr6 que al total de los 147 encuestados entre
comerciantes industriales y personas naturales, se les pregunt6 si deseaban o0 no

enterarse de los programas y actividades de la Fundacion Esparza Monforte

adelanta en el Municipio de Manzanares Caldas.

Tabla 54. Enterarse de los programas de la Fundacion Esparza Monforte

TOTAL 13 100,00 134 100,00 147

Fuente: Trabajo de Campo.
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La tabla anterior ensefié que a 134 personas de las 147 encuestadas les
interesaria enterarse de los programas de la fundacién. Lo anterior responde a la
importancia de canalizar de manera eficiente los medios de informacion y
comunicacion que debera implementar la Fundaciéon para tener mayor alcance en

cuanto a la promocién de sus programas y actividades.

Tabla 55. Enterarse de los programas de la Fundacion Esparza Monforte

TOTAL 134 13

Fuente: Trabajo de Campo.
La anterior tabla confirmé que 134 encuestados entre comerciantes, industriales y
personas naturales, tienen intencion de enterarse de los programas y actividades

gue desarrolla la Fundacién Esparza Monforte en Manzanares Caldas.

Gréfico 25. Enterarse de la Fundacién Esparza Monforte
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1.8.1.23 Matriz Dofa.

DOFA

DEBILIDADES

* Carencia de Un sistema de comunicacion Integral
* Carencia de un Sistema de Informacion Integral
* Limitado Conocimiento Acerca del tema
* Carencia de Personal Calificado
* Falta de Planeacion y Competencias Administrativas
* No existe un Portafolio de Productos, Programas y
desagregacion de actividades
* Crencia de liquidez para hacer inversion
en sistemas de comunicacion e informacion.

OPORTUNIDADES

* Captacion de nuevos Padrinos sostenibles
* Penetracion a nuevos Convenios Internacionales
* Consolidacion de Programas y Actividades Ordenadas.
* Acceso a Subprogramas en PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL.
* Participacion en Partidas Presupuestales para familias
Vulnerables PLAN DE DESARROLLO,

FORTALEZAS

* Reconocimiento por parte de la Comunidad
* Infraestructura Propia
* Ingresos por Gestion Internacional.
* Actividades definidas y Posicionadas en el Mercado
* Banquete de Amor a la Fundacién,
* Escenario para campo de accién de Actores Sociales
(SENA, ICBF, ONG, ALCALDIA)

AMENAZAS

* Existencia en el Municipio de 2 Fundaciones.
(Comedores Comunitarios)
* Crisis Internacional ESPANA, HOLANDA, ITALIA
(Cofinanciodores actuales)
* Crisis Cafetera, Municipal
* Disminucion Presupuestal para apoyo a Fundaciones
Municipales.

Fuente: Elaboracion propia del autor

103




1.8.1.24 Matriz Dofa.

DEBILIDADES

FORTALEZAS

1. Carencia de un sistema de informacion

estadistico

1. Infraestructura propia

2. Deficiencia de un sistema de

informacion financiera

2. Programas posicionados, como:

comedor infantil

3. No existencia de un plan de

comunicaciones

3. Disponibilidad de la comunidad

Manzanarefa

4. Carencia de recursos para

Funcionamiento

4. Acompafiamiento de instituciones
publica y privadas como: ICBF
SENA CONFAMILIARES ALCALDIA

5. No existencia de personal calificado.

5. Capacitacion continua por parte

de instituciones publicas y privadas

6. No existencia de un portafolio y

programa y desagregacion de actividades

7. Falta de planeacion y competencias

administrativas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Convenios interinstitucionales

1. Existencia en el municipio de otras

2 fundaciones

2. Presencia de Nuevos Consorcios en la

zona para proyecto HIDROMIEL

2. Restricciones municipales para

apoyo financiero

3. Estrategias amplias de publicidad

generadas de la Fundacion

3. Falta de voluntad politica

4. Nuevos padrinos, provenientes de

ciudades principales del Pais

4. Disminucién de apoyo financiero

por parte de la Alcaldia Municipal

5. Acceso a subprogramas del plan de

Desarrollo Municipal

5. Crisis cafetera en la Region.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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1.8.1.25 Andlisis de la matriz Dofa. Al hacer un analisis o diagnostico tanto del
escenario interno como externo de la Fundacion ESPARZA MONFORTE, se pudo
observar que la Fundacion carece de los recursos suficientes para apalancar las
actividades mas relevantes para efectos de cumplir las metas propuestas en
cuanto a ayudar, acompafar acudir ademas de entregar desayunos, almuerzos y
meriendas a jovenes y ancianos en condicion de vulnerabilidad y cualquier tipo de
discapacidad el Municipio de Manzanares Caldas; de igual forma la Fundacion al
carecer de recursos economicos Yy financieros suficientes, no se pueden contratar
las personas iddéneas para estructurar una Empresa sin animo de lucro que posea
una figura administrativa o un organigrama al igual que un portafolio de servicios
que permita a la Empresa emprender una tarea comercial dentro y fuera del
Municipio, cuyo objetivo sea la consecucion de nuevos padrinos o benefactores
sin depender en tan alto porcentaje de los giros internacionales provenientes de
Espafia y Holanda que hoy por hoy sostienen a la Fundacion, ademéas de
implementar un sistema de informacién y comunicacién oportuno el cual pueda
trascender dentro del Municipio, comunicando a la poblacion acerca de los tres
programas que abandera hace mas de una década, informando acerca de los
mecanismos y formas como la comunidad puede contribuir a la Fundacion, a
pesar de estas debilidades la Fundacion cuenta con fortalezas como contar con su
propia edificacion generando cierta estabilidad a los beneficiarios de la Fundacion,
asi mismo muchas entidades de caracter Publico y Privado sostienen convenios
interadministrativos con la Fundacién vinculandose con programas de alto impacto
social, como acompafiamiento sicoldgico, nutricionistas, pediatras, odontoélogos,

trabajadores sociales entre otros.

El contexto externo ubico a la fundacion en una eventual disminucion sustancial de
sus ingresos debido a la crisis tanto Mundial como el caso de Espafia y localmente
la crisis cafetera, que es la base de la economia de este Municipio, ha hecho que
los ingresos provenientes del exterior se hayan estancado, la falta de voluntad

politica y la existencia de dos Fundaciones mas, minimizan la capacidad de la
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fundacion de permanecer en el tiempo, finalmente el escenario de las
oportunidades si es bien aprovechado puede generar una estrategia de mediano
plazo a la Fundacion que le permita redireccionar y reingeniar su estructura
organizacional, ademas de implementar un sistema de comunicacion e
informacion practico versatil y econdmico el cual suministre la informacion
necesaria para fortalecer la Fundacion en cuanto las estrategias comerciales de
oferta e institucionales que al final deberan traducirse en una comunidad
altamente informada, sensible, activa y participativa dentro del portafolio de

servicios que presta actualmente la Fundacion ESPARZA MONFORTE.
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2. IDENTIFICACION DE DEBILIDADES CAUSAS Y CONSECUENCIAS

2.1 DEBILIDADES / CAUSAS / CONSECUENCIAS FUNDACION ESPARZA

MONFORTE
DEBILIDADES CAUSAS CONSECUENCIAS

1. Carencia de un|1. Desconocimiento de la|l. La no Consolidacion de informacion

Sistema de [necesidad e implementacion |pertinente  para tomar  decisiones.

Informacién de un sistema de Informacion | Desconocimiento por parte de la poblacion

Estadistico Estadistico de los programas y de las actividades.
2. No medicion eficiente de los procesos
Programas y actividades que actualmente
desarrolla la Fundacion.

1. La No Planeacion,
2. Deficiencia de |implementacion y

Un Sistema de
Informacion

Financiera

contabilizacion de los procesos
de Ingresos y Egresos de la
Fundacion

1. Desequilibrio Financiero

2. Inexistencia a la fecha de
planes internos de presupuesto
que inversién

incluyan en

Sistemas de Informacién.

2 No la Informacion

Financiera para determinar

exactitud de
la realidad

Fiscal de la Fundacion.

3. Descapitalizaciéon paulatina de la
Fundacién, por la no objetividad al tomar
decisiones debido a la deficiente calidad

de la Informacion.

3. No existencia de

un Plan de

Comunicaciones

1. No Contar con Personal

profesional en la materia

2. Carencia de un disefo de

Programas o plan bésico.

3. Carencia de una Estrategia y

metodologia 