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RESUMEN

Crear e implementar un taller de confeccion para prestar los servicios: Disefio,
corte, confeccion, bordado, estampado y terminado de prendas de vestir a las
empresas locales, nacionales e internacionales dedicadas a vender dotaciones
industriales, bajo la modalidad de paquete completo o individual, cumpliendo con
todas las normas de seguridad, calidad en todos los procesos y amigable con el

medio ambiente.

La empresa se llama TODO EN UNO S.A.S y se encarga de prestar los servicios:
Disefio, corte, ensamble, bordado, estampado y terminado de prendas de vestir a
las empresas locales, nacionales e internacionales dedicadas a vender dotaciones
industriales, bajo la modalidad de paquete completo o individual, cumpliendo con
todas las normas de seguridad, calidad en todos los procesos y amigable con el
medio ambiente. Los objetivos que la empresa tiene para su funcionamiento son
generar empleo en primera instancia a las personas con las que actualmente se
trabaja (Madres cabeza de hogar) y (jévenes entre los 18 a 25 afios) y brindarles
un empleo formal, generar nuevos empleos incluyendo a sus gestoras, y brindar
estabilidad laboral y econdémica a nuestras familias; en total se generan 5 empleos
directos correspondientes a los “Operarios” y los cuales cuentan con un salario
minimo legal vigente (SMLV) y al “Representante legal o administrador’ vy

contador, quienes estan costeados en los gastos administrativos.

La empresa esta ubicada en una zona residencial, lugar permitido segun camara
de comercio para el tipo de negocio, su parte productiva como administrativa, para

la promocién y publicidad de la empresa se tienen canales de promocion como,
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participacion ruedas de negocios, participacion en eventos del sector, creacion de
una pagina web, tarjetas de presentacion, etc.

La innovacion de la empresa radica en prestar todos los servicios en un solo lugar
disminuyendo costos de operacion y desplazamiento, ademés de dar valor
agregado disefiando pendas apropiadas para cada trabajo siendo funcionales,
implementando sistemas de calidad en todos los procesos, maquinaria moderna y
técnicas nuevas en el sector, utilizando insumos inteligentes como telas que
retarden la accion de fuego, térmica y con accion repelente para los mosquitos

entre otras.

La empresa siempre busca estar vinculada con todo lo que genere desarrollo para
la regidn, como la utilizacion de aprendices del Sena, vinculacidén con la camara de
comercio, proexport (ahora procolombia), zeiky, asociacion con otras empresas

del sector.

Para que este proyecto de empresa sea una realidad y que ademas se haga con
todas las especificaciones técnicas y administrativas que se quiere, se cuenta con
la experiencia adquirida durante 4 afios en el negocio de las confecciones por
parte de una de las gestoras del proyecto, algunos conocidos en el medio que
pueden ser posibles clientes o intermediarios, los conocimientos para administrar y
optimizar recursos que se han adquirido durante la carrera universitaria; se cuenta
también con personas vinculadas al medio como los familiares de las gestoras que
las apoyan en este proceso, docentes universitarios, operarios con quienes se
viene trabajando hace varios afios, en fin una gran cantidad de personas que
ayudan en pequefias proporciones para que la creacion de la empresa sea una

realidad.
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Gracias a la ayuda de todas estas personas, la empresa ya ha podido iniciar
actividades desde hace 3 afios que han permitido hacer pruebas en el mercado
con respecto a la aceptacion del producto y al comportamiento del mercado.
Actualmente se producen 350 unidades mensuales lo que garantiza las unidades

minimas de produccién con las que empezaria operaciones la empresa.
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SUMMARY

Create and implement a tailoring workshop to provide the services: design, cutting,
sewing, embroidery, printing and finished garments to local, national and
international companies engaged in selling industrial endowments, in the form of
full or individual package, compliance with all standards of safety, quality in all

processes and environmentally friendly.

The company called ALL IN ONE SAS and be responsible for providing the
services: design, cut, assemble, embroidered, printed and finished garments to
local, national and international companies engaged in selling industrial
endowments, in the form of package full or individual, complying with all safety
standards, quality in all processes and friendly to the environment. The objectives
that the company has to operate are creating jobs in the first instance to the people
currently working (Mothers head of household) and (youth between 18-25 years)
and provide a formal job, create new jobs including to their management, and
provide employment and economic stability of our families; Total is expected to
generate five direct jobs corresponding to the "Operators" and which will have a
SMLV and "Legal representative or administrator" and accountant, who are funded

in administrative expenses.

The company will be located in a residential area, place allowed by chamber of
commerce for the type of business, its productive part or administrative, to promote
and advertise the company plans to create channels of promotion like, share
business conferences, participation in industry events, creating a website, business

cards, etc.

18



The innovation of our company lies in providing all services in one place reducing
operating costs and travel, plus add value by designing appropriate for each job
pendas still functional, implementing quality systems in all processes, modern
equipment and new techniques in the field, using inputs as smart fabrics which

retard the action of fire, thermal and mosquito repellent action among others.

We always seek to be linked with everything that generates development for the
region, such as the use of learners Sena, links with the chamber of commerce,

proexport (now procolombia) Zeiky, association with other companies.

For this company project a reality and also is made with all the technical and
administrative specifications you want, it has the experience gained during four
years in the business of garments by one of the managers of the project, some
acquaintances in the middle that can be potential customers or intermediaries
knowledge to manage and optimize resources that have been acquired during
university studies; it also has people linked to the medium as the families of the
managers who support them in this process, academics, workers with whom they
have been working for several years, finally a lot of people helping in small

proportions to create the company is a reality.

With the help of all these people, the company has been able to initiate activities
for 3 years that have allowed to test the market with respect to product acceptance
and market behavior. 350 units monthly ensuring minimum production units which

would begin operations the company is currently producing.
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INTRODUCCION

Se puede definir el emprendimiento como la manera de pensar, sentir y actuar, en
busqueda de, iniciar, crear o formar un proyecto a través de identificacion de ideas
y oportunidades de negocios, viables en términos de mercados, factores
econémicos, sociales, ambientales y politicos, asi mismo factores endoégenos
como capacidad en talento humano, recursos fisicos y financieros, que le permiten
al emprendedor una alternativa para el mejoramiento en la calidad de vida, por
medio del desarrollo de un plan de negocio o la creacion de empresas (segun
articulo de Ernestina Cuero Sandoval, ¢Qué es emprendimiento?); Es asi como el

emprendimiento hoy dia se ha convertido en una opcion de vida.

El emprendimiento, la innovacion y la aportacion de valor, son los mejores
vehiculos para el desarrollo de una nacién, para reducir los niveles de desempleo,

para incrementar la renta per capita, para hacer a la gente mas feliz.

Desde hace cuatro afios, Colombia ha estado en los primeros lugares de
emprendimiento en todo el mundo, segun un estudio del Global Entrepreneurship
Monitor, que analiza 69 economias, teniendo en cuenta indicadores en términos
de utilizaciobn de tecnologias, productos novedosos, nuevas empresas,
empresarios reconocidos y el ecosistema del pais; Alrededor del 89% de los
colombianos creen que ser emprendedor es una buena opcion de carrera. “En el
pais ha venido surgiendo un cambio de mentalidad donde el emprendimiento solia
compararse con el desempleo, el “escampadero”, y era opcional, porque tan
pronto ese emprendedor encontraba trabajo en una empresa, abandonaba de
inmediato su proyecto”. Y es que desde hace unos afios se empezd a reivindicar
el papel del emprendedor en Colombia, por el impacto que tiene en la economia y
en el agregado econdmico, en la generacion de empleo, en la innovacion y en los
nuevos modelos de negocio. En Colombia hay alrededor de 790 organizaciones

de apoyo al emprendimiento. Son de caracter publico, privados, lideradas por las
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camaras de comercio, las gobernaciones y las alcaldias. En el pais funcionan 31
redes, una por departamento, con excepcion de Guainia. Ademas de Innpulsa y
de las 116 unidades de Emprendimiento del Fondo Emprender, a nivel
gubernamental y mixto, hay organizaciones de apoyo como la Unidad Especial
Administrativa para Organizaciones Solidarias; los Laboratorios Sociales de
Cultura y Emprendimiento (Laso), del Ministerio de Cultura; Y por el otro lado
estan las iniciativas privadas como Destapa Futuro, Corporaciéon Ventures,
Endeavor Colombia, Andi del Futuro; y varias incubadoras, como la Fundacion
Incubar Colombia, Incubadora Gestando; pero también empresas de financiacion
de proyectos como el Banco de la Mujer, el Banco Caja Social y Bancolombia; El
sector empresarial colombiano ha tenido un comportamiento positivo, donde el
emprendimiento es cada vez mayor, asi como también la formalizacion y la
inversion de extranjeros y nacionales se ha incrementado, gracias a una mayor
confianza en el pais. Lo que significa es que los emprendedores estan empezando
a ser reconocidos a nivel nacional como una de las fuerzas mas importantes en
generacion de empleo, (Segun el articulo Colombia lider en emprendimiento,

Portafolio.co).

Desde el afio 2010 una de las emprendedoras trabajo por temporadas en una
microempresa familiar (no formal) dedicada a la realizacion de jeans y dotaciones
industriales a través de terceros o maquila, razén por la cual adquirié los
conocimientos del funcionamiento del negocio y detecto la necesidad de
implementar un taller propio bajo la modalidad de paquete completo (Disefio y
corte, ensamble, bordado, estampado y terminado), porque se dio cuenta que las
empresas quieren encontrar todos los servicios en un solo lugar, con el fin de
ahorrar tiempo y dinero. La finalidad de este proyecto fue poder agrupar en un solo
lugar las personas con las que actualmente se trabaja y ofrecer un empleo formal,
generar nuevos empleos y aprovechar el aumento de la demanda de estos

servicios.
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La experiencia de las gestoras (Estudiantes de Contaduria publica) fue gracias a
su estudio y al trabajo en la empresa familiar y otras empresas y el conocimiento
que se tiene del proyecto a realizar garantizan el buen manejo, ademas por la
demanda de servicios y el reconocimiento que ya tiene en el mercado la micro
empresa, existen varios posibles clientes que estan interesados en obtener estos
servicios y que desean obtenerlos por separado o en paquete completo
ahorrando tiempo y dinero. (Actualmente se trabaja con Enciso Ltda. y Dotacion

Integral dos de los mas grandes distribuidores de dotaciones en la regién).

A lo largo de este documento se encuentran los diferentes estudios que fueron
realizados y aprendidos durante la carrera, logrando asi conocer mas a fondo todo
lo relacionado con este mercado y tipo de negocio, usando métodos de
investigaciéon tales como encuesta y el estudio de mercado, conociendo y
estudiando la competencia, los requerimientos técnicos, el marco normativo, el

modelo gerencial y la viabilidad financiera.

MARCO TEORICO

PRIMERA VISION

La creciente demanda de dotaciones industriales, gracias al crecimiento estable
de la industria nacional, el empleo y de las exportaciones, segun Proexport en los
altimos 3 afos, como resultado el crecimiento de las empresas y creacion de
nuevas, esto hace que la fuerza laboral aumente y por ende la demanda de

dotaciones, lo que se convierte en una gran oportunidad para nuestra empresa.

El sector representa mas del 12% del producto interno bruto (PIB) industrial y

cerca el 1,6% del valor agregado nacional, constituye mas del 5% del total de
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exportaciones del pais, o que lo convierte en el sector de exportaciones no

tradicionales mas importante.

En el 2011 la industria textil crecié un 6,4% y las confecciones un 5,5%, jalonada

especialmente por la demanda interna.

SEGUNDA VISION

La empresa seria la Unica en la region en ofrecer todos los servicios (disefio-corte,
ensamble y terminado, bordado y estampado) en un solo lugar a las empresas
dedicadas a distribuir dotaciones en la region, redundando en disminucion de
costos y tiempos de entrega. Puesto que en la regidén existen muchas fabricas y
talleres de confeccion que ofrecen los servicios de disefio, otras de corte y
confeccion, otras de bordados y estampados, pero ninguna que ofrezca todos

estos servicios juntos en el mismo sitio sino por separado.

TERCERA VISION

La realizacion de dotaciones con telas inteligentes (efecto retardarte al fuego,
capaces de repeler la accionen de los mosquitos, anti fluidos y térmicas) es un
factor diferenciador de la empresa. Se conocen con este nombre los textiles
capaces de alterar su naturaleza en respuesta a la accion de diferentes estimulos
externos, fisicos o0 quimicos, modificando alguna de sus propiedades,
principalmente con el objetivo de conferer beneficios adicionales a sus usuarios. El
término textil inteligente se refiere a una ruta de evolucién de la innovacion en el
sector textil. Algunas tendencias y visiones acerca de los productos textiles y
aplicaciones futuras permiten anticipar una amplia gama de nuevas tecnologias y
materiales. Algunos de estos materiales estan presentes en el mercado desde

hace afios, pero la mayoria son de reciente aparicion.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad para el montaje de una empresa de un taller de confeccion

bajo la modalidad de paquete completo en el municipio de Pereira

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Realizar un estudio de mercado
e Determinar la factibilidad técnica.
e Conocer la estructura organizacional de la empresa y aspectos legales.
e Realizar estudio sobre la viabilidad financiera

e Dar a conocer el impacto ambiental.

DISENO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION: Descriptivo - causal

METODO DE INVESTIGACION: Andlisis y sintesis

INFORMACION SECUNDARIA: Estudios realizados del tema, articulos,

Informacion del Dane para conocer indices de poblacion en la ciudad de Pereira.
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INFORMACION PRIMARIA: Encuestas a empresas dedicadas a la venta de
dotaciones industriales para identificar si requieren de un taller de confeccién

como estos en la ciudad de Pereira.

POBLACION Y MUESTRA: Datos Dane - Planeacion Municipal.

LIMITACIONES

No se encontré datos actualizados sobre la actividad de la confeccion.
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1. ESTUDIO DE MERCADO

1.1 DEMANDA

Se realizé un estudio del mercado al que pertenece TODO EN UNO S.A.S, con el
fin de conocer todo sobre este y a partir de ello poder analizar y tomar decisiones.

1.1.1 Analisis del Sector

La empresa se encuentra dentro del sector industrial, especificamente en el de

textil-confeccion y por consiguiente en la misma cadena productiva.

e Desarrollo tecnoldgico e industrial del sector.

El Sector textil es uno de los que mas cambios tecnoldgicos han sufrido, la
magquinaria ha evolucionado y en los ultimos cinco afios siendo significativos, tanto

en ingenieria como en desarrollo.

Estas innovaciones han obligado a las empresas a estar a tono con el sector, a
invertir continuamente en equipo y desarrollo de producto (articulo Nuevos
Materiales Textiles (Pag. 1-12))

Las tecnologias varian mucho entre empresas y dentro de las mismas por
procesos, se cuenta con maquinas mecanicas, eléctricas, electronicas,

programables, neumaticas y combinacion de estos tipos.
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Algunos de los avances y desarrollos en el sector Segun Proexport (articulo Perfil

textil y confeccion 2012 (pag. 39)) son:

Mecanismos para aumentar la calidad de la impresion por inyeccion de tinta

a los textiles.

Nuevas microfibras en las que se utiliza la tecnologia industrial de plasma
frio, recubrimientos y reactivos para reducir la inflamabilidad o modificar la

limpieza de los textiles.

Procesos biologicos que van desde el mejoramiento genético del algodon,
la lana y la seda, hasta la creacion de nuevas fibras a partir de
biopolimeros.

Desarrollo de telas a partir del desarrollo de fibras naturales como el

bambu.

Proyectos de investigacién que se estan realizando relacionadas con nano

textiles en institutos.

Estudios encaminados a lograr métodos de fabricacion de fibras que contengan

nanotubos de carbono, que exhiban caracteristicas conductoras con el fin de

obtener:

Tejidos antiestaticos.
Incremento de la conductividad eléctrica.

Recubrimientos.

En Colombia existen instituciones dedicadas al desarrollo e investigacion del

sector que son:
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e Inexmoda: Observatorio de la moda.

e Cidetexco: Centro de investigacion y desarrollo textil y confeccion.
e Cluster Textil y confeccion.

e Colciencias.

e Universidad de los Andes.

e Sena.

e Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia

e Proexport.

e Programa de transformacién productiva.

e Sector manufacturero

Grafica 1. Produccién textil 2006-2011, US$ Millones
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Fuente:http://www.inviertaencolombia.com.co/images/Perfil%20textil%20y%20conf
ecci%C3%B3n_2012.pdf
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Segun Proexport en 2011 la produccién del sector textil representd el 2,5% del
producto interno bruto (PIB) manufacturero y el 0,3% del PIB nacional

Grafica 2. Distribucion de los establecimientos por area metropolitana 2010
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Fuente: http://www.dane.gov.co/

Segun el Dane la localizacién geografica de los establecimientos manufactureros,
43% estan ubicados en las areas metropolitanas de Bogota D.C, 19,2% en
Medellin y 11,4% en Cali, 3,9% Bucaramanga, 3,6% barranquilla y 2,2% en
Pereiray el 1,6% Manizales, 1,3% Cucutay 1,2 Cartagena.

Grafica 3. Distribucion de la produccién bruta industrial segun area

metropolitana

Vomota
o e llin

Call
Cartagono
Darranquile
Buacarammanga
Muanaulew

Arameree@s

Faereira
Cacuta
Hesw

v v v v v
- i 15 J0 20 a0

Porcentale

Fuente: http://www.dane.gov.co/
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Segun el Dane el 61,7% de la produccion se concentraba en las éareas
metropolitanas de Bogotd D.C. (29,7%), Medellin (15,0%), Cali (10,4%) vy
Cartagena (6,6%).

e Sector de la confeccidn

Grafica 4. Produccién confeccién 2006-2011, US$ Millones
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Fuente:http://www.inviertaencolombia.com.co/images/Perfil%20textil%20y%20conf
ecci%C3%B3n_2012.pdf

Colombia es reconocida internacionalmente como un pais que presenta grandes
fortalezas en el negocio de los textiles y las confecciones, representando un
importante porcentaje del producto interno bruto (PIB) manufacturero 8% y un 3%
del producto interno bruto (PIB) nacional, (segun Articulo industria de las

confecciones y su visualizacion internacional, centro de desarrollo empresarial)

En 2011 la produccion del sector confeccion representd el 9,3% del producto

interno bruto (PIB) industrial y el 1,2% del producto interno bruto (PIB) nacional.
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e Subsector confeccién textil

Segun Proexport la produccion del sector ha incrementado en los ultimos afios
debido al crecimiento de las ventas, la reactivacion del consumo, la diversificacion

de destinos exportacion y el crecimiento econémico de los socios comerciales.

Grafica 5. Produccién colombiana de textil y confeccion 2006-2011, US$
millones
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Fuente:http://www.inviertaencolombia.com.co/images/Perfil%20textil%20y%20conf
ecci%C3%B3n_2012.pdf

En el 2011 la produccion del sector crecio el 10,3%, impulsado principalmente por
el aumento de las confecciones, que crecieron el 20%. La produccion del sector
textil y confeccion represent6 el 11,8% del producto interno bruto (PIB) industrial y
el 1,5% del producto interno bruto (PIB) nacional.
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e Subsector prendas de vestir dotacion

Grafica 6. Ventas del sector en Colombia 2000-2011, Millones de US$
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Fuente:http://www.inviertaencolombia.com.co/images/Perfil%20textil%20y%20conf
ecci%C3%B3n_2012.pdf

Segun Proexport durante el primer semestre de 2011 los compradores nacionales
gastaron en prendas de vestir (ropa y zapatos), $6,9 billones. EI mayor consumo

de los hogares estuvo asociado con el importante crecimiento del mercado.

Las ventas totales del sector textil y confeccién en Colombia han crecido a una

tasa compuesta anual del 8% desde el afio 2000.

e Comercio al por mayor y servicios

Grafica 7. Crecimiento por sectores 2011
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Fuente: http://www.dane.gov.co/
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Segun el Dane en Risaralda el comercio minorista tuvo un crecimiento de 4% en
junio en relacién con igual mes de 2011 es superior al de los dos meses
anteriores. Los desempefios positivos de las ventas de textiles y confecciones,

fueron importantes en el logro de este resultado.

Se puede concluir que la demanda interna experimentara un razonable dinamismo

en los proximos meses, del cual podré beneficiarse el sector manufacturero.

Grafica 8. Establecimientos segun actividad econdmica
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Fuente: http://www.dane.gov.co/

Segun el Dane en el departamento de Risaralda los establecimientos se distribuye
segun su actividad economica de la siguiente manera: el 13,2% de los
establecimientos se dedica a la industria; el 52,2% a comercio; el 31,4% a

servicios y el 3,1% a otra actividad.
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Grafica 9. indice de crecimiento del producto interno bruto (PIB) total y

sectorial — Porcentaje del producto interno bruto (PIB) por sectores

Fuente: http://www.dane.gov.co/
En Colombia el sector servicios crecio de forma desproporcionada, Revista Dinero.

Por otra parte, Santiago Pinzon, director de la cémara de Procesos
Tercerizados/BPO & IT de la Asociaciéon Nacional de Empresarios de Colombia
(Andi), asegur6 que en el pais si hay un crecimiento del sector servicios ligado a la
productividad. “Se le estd apostando, hace parte de uno de los sectores
identificados en el Programa de Transformacién Productiva”. Cabe recordar que
Colombia hace parte de los 30 destinos del mundo identificados en el mercado
offshore para prestar servicios. (Documento escrito por: José Guillermo Gracia,

Docente de la Universidad Nacional).

En opinién de Pinzon, este sector es uno de los mayores generadores de empleo
con 120.000 personas y su crecimiento ya llegd a los US$2 billones. Ademas,
recordd que esta actividad econdmica acumula una historia de 17 afos y “lo que
estamos haciendo es entrar a facilitarles la evolucién, conforme a la demanda de

servicios mas sofisticados”.
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1.1.2 Anélisis de Mercado

e Mercado Potencial

Segun informacion extraida de la Camara de Comercio de Pereira, Dosquebradas
y Santa Rosa (Documento Base de Datos Camaras de Comercio), existen 459
empresas en el sector textil confeccion, las cuales se separaron en 3 grupos
segun su importancia o posibilidades de negocio con la empresa, distribuidoras
setenta y siete (77) empresas, marca propia diez (10) empresas y maquiladoras

trecientas setenta y dos (372) empresas.

e Empresas Distribuidoras

Estan conformadas por 77 empresas de las cuales inicialmente fueron de mayor
interés las 15 que tienen mayor reconocimiento en el medio, actualmente se
ofrecen los servicios a dos (2) de ellas que son Enciso Ltda y Dotacién Integral,
este tipo de empresas distribuyen los productos (dotaciones), esto quiere decir
que fabrican sus productos en talleres satélites o les maquilan sus productos, este
grupo de empresas hacen parte del nicho mas importantes ya que necesitan de
empresas como todo en uno S.A.S para hacer sus productos.

e Empresas Marca propia

Estdn conformadas por 10 empresas. Son un grupo muy importante para la
empresa ya que cerca del 90% buscan talleres satélites para satisfacer la
demanda siendo esto una oportunidad de negocio para la empresa, normalmente
estas empresas trabajan con altos estandares de calidad por eso buscan talleres

tecnificados como este para fabricar sus productos.
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e Maquiladores

Existen 372 empresas entre cortadoras, ensambladoras, bordadoras vy
estampadoras que son competencia de esta, ya que prestan sus servicios a
grandes marcas o distribuidores y en algunas ocasiones desarrollan marca propia,
pero ninguna de ellas trabaja bajo la modalidad de paquete completo (ofrecer
todos los servicios en un solo lugar) , a pesar de ser sus competidores, la empresa
los ve como posibles aliados en la cadena productiva o clister de produccién, ya
qgue con las oportunidades que da los tratados de libre comercio se necesita unir
esfuerzos para satisfacer las demandas convirtiéendose en socios comerciales y
un grupo de empresas importante para hacer alianza, también se pueden ofrecer

servicios complementaros como corte, bordado y estampado.

De los grupos anteriores el mercado objetivo son las empresas distribuidoras,
quince (15) en total, ya que la experiencia en el sector, le permite ver que estos
son sus clientes potenciales; Se encuentran localizadas en los municipios de
Pereira, Dosquebradas y Santa Rosa de Cabal, de acuerdo al estudio de mercado

realizado y al analisis de informacion primaria se encontro:

1.1.3 Encuesta

e Personaencargada de hacer las compras

Lo que se pretende con esta pregunta es saber quién es la persona encargada de
hacer las compras y los negocios en las empresas, ya que si en algdn momento
estas estan interesadas en adquirir los servicios, se sabrd con quien hacer el

contacto.
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Tabla 1. Persona encargada de hacer las compras

FUNCIONARIO No. %
Gerente y/o Propietario 8 53,33
Jefe de produccion 3 20,00
Administrador y/o 4 26,67
secretaria
TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

De 15 empresas encuestadas el 53,33%, respondieron que las hace el gerente y/o
propietario, el 20,00% las hace el jefe de produccién y el 26,67% las hace el
administrador y/o secretaria. Esto confirma que el gerente y/o propietario tiene
gran incidencia en las compras. Es importante anotar que en la mayoria de
empresas la persona que respondio la encuesta es quien toma la decision de

compra.
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Grafica 10. Persona encargada de hacer las compras

i Gerente y/o Propietario

i Jefe de produccién

i Administrador y/o
secretaria

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

e Productos que se comercializan en las empresas.

Lo que se busca con esta pregunta es saber cudles de los productos que la
empresa confecciona estan las empresas interesadas en adquirirlos, para asi
saber cuanta es la demanda que estos tienen en el mercado objetivo, asi como

también saber en qué otros productos aparte de los que el taller ofrece estan

interesadas estas empresas.
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Tabla 2. Productos que se comercializan en las empresas.

PRODUCTO No. %
Camisa sport con cuello y pufio 14 93,33
Camiseta tipo polo 14 93,33
Chaquetas forradas 14 93,33
Delantales 15 100,00
Chalecos 15 100,00
pantalén con pretina industrial 12 80,00

Pantalon clasico dama con pretina

- 12 80,00

anatémica
Pantalon camuflado 15 100,00
Overol 15 100,00
Camisa guerrera o soldador 14 93,33
Otros 14 93,33

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

Todos los productos estan sobre el 80,00% esto quiere decir que los productos
que la empresa esta en capacidad de hacer tienen una gran demanda, en especial
los delantales, chalecos, pantalon camuflado y overoles con el 100,00%, camisas
sport con cuello y pufio, camiseta tipo polo, chaquetas forradas y camisa guerrera
y saltador con el 93,33%, los pantalones con pretina industrial y pantalén clasico

dama con pretina anatémica con el 80,00%
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Grafica 11. Productos que se comercializan en las empresas.
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Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

Otros productos también tienen una participacién importante con el 93,33% de los
cuales los méas relevantes, son las gorras con el 40,00% y las dotaciones
hospitalarias con el 20,00%.Asi podemos concluir que: Nuestro portafolio de

servicios puede ampliar y atender la demanda del mercado.
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Grafica 12. Productos que se comercializan en las empresas (otros).
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Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

e Servicios que les interesan a los clientes de los que TODO EN UNO
S.A.S ofrece.

Con esta pregunta lo que se busca conocer es cuales de los servicios que la

empresa ofrece estan los clientes interesados en adquirir.
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Tabla 3. Servicios que les interesan a las empresas de los que TODO EN

UNO S.A.S ofrece.

SERVICIO No. %
Disefio-corte 2 9,09
Bordado 2 9,09
Estampado 4 18,18
Ensamble- Terminado 6 27,27
Paquete completo 8 36,36
Ninguno 0 0,00

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

El 36,36% necesita todos los servicios (paquete completo), de manera individual el
ensamble y terminado aporta el 27,27%, el estampado el 18,18%, el bordado el
9,09%, el disefio y corte el 9,09% y el paquete completo el 36,36%.
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Grafica 13. Servicios que les interesan a las empresas de los que TODO EN
UNO S.A.S ofrece.
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Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

e Frecuencia con la cual les venden a sus clientes dotaciones

industriales.

Lo que se pretende con esta pregunta es saber con qué frecuencia o cuantas
veces al afilo estas empresas les venden a sus clientes dotaciones industriales,

para asi de esta manera poder tener una idea de cuanto seran las ventas al afio.
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Tabla 4. Frecuencia con la cual les venden a sus clientes dotaciones

industriales
FRECUENCIA No. %

Una vez por afo 0 0,00
Dos veces por afio 6 40,00
Tres veces por afo 6 40,00
Cuatro veces por afio 3 20,00

Cinco veces por afio 0 0,00

Mas de cinco veces por
~ 0 0,00
afio

TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

Un 40,00% lo hacen dos (2) veces al afo, otro 40,00% lo hacen tres (3) veces al
afio y un 20,00% lo hace cuatro (4) vez al afio, la opcion de una (1), cinco (5) o
mMas veces no tuvo respuesta. En promedio los clientes le venden de dos (2) a tres
(3) veces por afo dotaciones a sus clientes, este resultado es acorde con el
cadigo sustantivo del trabajo (CST) Art. 230 que dice que toda empresa debe dar
3 dotaciones al afio cada cuatro (4) meses a sus empleados. Esto da una
frecuencia de compra promedio de tres (3) veces por afio en los meses de abril,

agosto y diciembre.
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Segun en el cddigo sustantivo del trabajo (CST) Art. 230 las empresas estan
obligadas a dar tres (3) dotaciones a sus empleados cada cuatro (4) meses, en los
meses de abril 30, agosto 31 y diciembre 20, por esta razdén en estos meses la
produccion aumenta, aunque cada empresa puede decidir en qué mes del afo le
da las dotaciones a sus empleados, esto permite que la empresa durante todo el
ano tenga trabajo.

Grafica 14. Frecuencia con la cual les venden a sus clientes dotaciones

industriales
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Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

e Estimacion de las empresas segln su criterio si el precio es alto, justo

0 econOmico, precio por paquete completo.

Con esta pregunta se pretende saber, a partir de un precio sugerido por la
empresa (IVA incluido) de paquete completo para algunos productos que se
realizan, el servicio incluye disefo-corte, ensamble, bordado, estampado y
terminado, si este precio bajo el criterio de estas empresas es alto, justo o

econdmico.
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Tabla 5. Estimacion de las empresas segun su criterio si el precio es alto,

justo o econdémico, precio por paquete completo (camisa).

PRODUCTO CAMISA No. %
Precio alto 0 0,00
Precio justo 12 80,00

Precio econémico 3 20,00
TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

Los clientes estiman que el precio de la camisa en un 80,00% es Justo y en un
20,00% es econOmico, esto da a entender que la estrategia de precio es

competitiva.

Grafica 15. Estimacion de las empresas segun su criterio si el precio es alto,

justo o econdmico, precio por paquete completo (camisa).
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Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
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Tabla 6. Estimacion de las empresas segun su criterio si el precio es alto,

justo o econdmico, precio por paquete completo (pantalén).

PRODUCTO PANTALON No. %
Precio alto 1 6,67
Precio justo 11 73,33
Precio econémico 3 20,00
TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

Los clientes estiman que el precio del pantalén en un 73,33% es Justo, un 20,00%
es econdmico y un 6,67% considera que el precio es alto, esto da a entender que

la estrategia de precio es competitiva.

Grafica 16. Estimacion de las empresas segun su criterio si el precio es alto,

justo o econdmico, precio por paquete completo (pantalén).
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Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
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Tabla 7. Estimacion de las empresas segun su criterio si el precio es alto,

justo o econdmico, precio por paquete completo (overol).

PRODUCTO OVEROL No. %
Precio alto 5 33,33
Precio justo 9 60,00

Precio econémico 1 6,67
TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

Los clientes estiman que el precio del overol en un 60,00% es Justo, un 6,67% es
econdémico y un 33,33% considera que el precio es alto, esto da a entender que la

estrategia de precio es competitiva.

Grafica 17. Estimacion de las empresas segun su criterio si el precio es alto,

justo o econdmico, precio por paquete completo (overol).
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Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
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Tabla 8. Estimacion de las empresas segun su criterio si el precio es alto,

justo o econdémico, precio por paquete completo (chaleco).

PRODUCTO CHALECO No. %
Precio alto 0 0,00
Precio justo 14 93,33
Precio econémico 1 6,67
TOTAL 15 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

Los clientes estiman que el precio del chaleco en un 93,33% es Justo y un 6,67%
es econdmico, esto da a entender que la estrategia de precio es competitiva.

Grafica 18. Estimacion de las empresas segun su criterio si el precio es alto,

justo o econdmico, precio por paquete completo (chaleco).
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Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
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e Con qué otros proveedores trabajan las empresas, porque y que

servicios les ofrecen.

Lo que se busca conocer con esta pregunta, es cual es la competencia directa, asi
como las razones por la cual lo son, como sus precios, calidad, etc. Asi como
también cuales son los servicios que estos ofrecen, para de esta manera saber de

qué tamafio es esta competencia.

Tabla 9. Con qué otros proveedores trabajan las empresas.

PROVEEDORES No. %
Planta propia 6 28,57
Talleres satélites 15 71,43
TOTAL 21 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

Un 28,57% tiene planta propia y un 71,43% hacen su trabajo a través de talleres
satélites incluyendo los que tienen planta propia, esto dice que todas las empresas
necesitan de empresas como esta para hacer su produccion o cumplir con

demandas inesperadas.
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Grafica 19. Con qué otros proveedores trabajan las empresas.

# Planta Propia

i Talleres Satelite

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

Tabla 10. Porque trabajan las empresas con otros proveedores.

PORQUE No. %
Precio 7 18,92
Servicio 11 29,73
Capacidad de produccién 13 35,13
Calidad 6 16,21
TOTAL 37 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

En un 35,13% lo hacen por capacidad de produccion, en un 29,73% lo hacen por
servicio, en un 18,92% lo hacen por precio y en un 16,21% lo hacen por calidad,
esto indica que la capacidad de produccién es muy importante para los clientes, al
igual que el servicio que les prestan, lo cual se tendr4 en cuenta con el fin de

disefiar estrategias de fidelizacion.
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Grafica 20. Porgue trabajan las empresas con otros proveedores

H precio Eservicio & capacidad de produccion uicalidad

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

Tabla 11. Que servicios les ofrecen otros proveedores a las empresas.

SERVICIOS No. %
Disefio y corte 7 15,22
Bordado 12 26,09
Estampado 13 28,26
Ensamble y terminado 14 30,43
TOTAL 46 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

Con mas del 80,00 %, los servicios mas solicitados por los clientes son ensamble
y terminado, bordado y estampado, esto dice que son los servicios que mas

competencia tienen, pero a su vez son los de mayor demanda.
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Grafica 21. Que servicios les ofrecen otros proveedores a las empresas.

@ disefioy corte Ebordado & estampado 1 ensamble y terminado

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.

e Mercado Objetivo.

Son todas aquellas empresas dedicadas a vender dotaciones industriales o
uniformes en todos los sectores y empresas que desarrollan marca propia que
necesitan maquila (disefio-corte, ensamble y terminado, bordado y estampado),
durante el primer afio los clientes estan ubicados en los municipios de Pereira,

Dosquebradas y Santa Rosa.

Grafica 22. Exportaciones colombiana de textil y confeccién 2011, US$

millones
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Fuente:http://www.inviertaencolombia.com.co/images/Perfil%20textil%20y%20conf
ecci%C3%B3n_2012.pdf
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El sector de textiles y confecciones en el pais aporté 8,4% del producto interno
bruto (PIB) manufacturero y 1,1% del producto interno bruto (PIB) total, en el
acumulado al tercer trimestre de 2011. Este sector contd, segun cifras del afio
pasado, con aproximadamente 1.044 compafias productoras de textiles y
confecciones. Los principales centros de produccion de textiles y confecciones del
pais se ubican en los departamentos de Antioquia, Cundinamarca, el Eje Cafetero
(Risaralda, Caldas y Quindio) y valle del cauca, (segun documento el mercado de

prendas de vestir — pagina internet slideshare).

e Exportaciones

Grafica 23. Exportaciones de prendas de vestir 2005 — 2011 (US$ millones)

Z0U5 & ZUTT [USS MoNES] 5.332
2 02%
5.615
5.536
5.201
.5 | l 1
2005 2007 2010 2011

Fuente:http://observatorioeconomico.inexmoda.org.co/Portals/O/Documentos/Biino
teca/CIDETEXC0%20032011%20Tendencias%20tecnologicas%202011.pdf

Las ventas al exterior de prendas de vestir estadounidenses en el periodo 2005-
2011, Aumentaron a una tasa de crecimiento compuesto anual igual a 2,02%;
comportamiento, Explicado por la estabilidad en produccién de la industria textil
americana. Por su parte. Las exportaciones reportadas en 2011 crecieron US$
697 mil con respecto a las registradas en 2010 (US$5.635 millones). Este

comportamiento también se explica por los paquetes de estimulos implementados
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por el gobierno y la leve estabilizacion de la economia mundial, (segun documento

el mercado de prendas de vestir — pagina internet slideshare).

1.2 OFERTA

1.2.1 Analisis de la Competencia

Entre algunas de las empresas competencia directa de esta se encuentran:
Industrias deportivas campeon S.A.S, Industrias Mc Laren Cia Ltda, Exclusivos

Donnoto’s, Confecciones Zuma Ltda., Industrias Salgari

e Fabricante 1
Empresa: Industrias Deportivas Campeon S.A.S.

Historia: empresa con 25 afios de experiencia dedicada al disefio, confeccion y
comercializacion de uniformes escolares, uniformes empresariales y ropa

deportiva; Empresa del sector Fabricacién, localizada en Risaralda

Ubicacioén: Cri1 Bis 2-45 Popular Modelo Colombia, Pereira

Portafolio de servicios: disefio, confeccion y comercializacion de uniformes

escolares, uniformes empresariales y ropa deportiva.
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e Fabricante 2
Empresa: Industrias MC LAREN CIA Ltda.

Historia: empresa dedicada a disefio, produccion y comercializacion de todo tipo
de uniformes y accesorios deportivos e institucionales; con una tradicion en el

mercado de 26 afnos.

Ubicacion: Cri1 Bis 2-45 Popular Modelo Colombia, Pereira

Figura 1. Logo Industrias MC LAREN CIA Ltda.

B ———
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Fuente: http://www.industriasmclaren.com/

Portafolio de servicios: disefio, produccion y comercializacion de todo tipo de

uniformes y accesorios deportivos e institucionales.

Pagina web: www.industriasmclaren.com

e Fabricante 3

Empresa: Exclusivos Donnoto’s

Ubicacion: calle 17 N. 5-29 Centro de Pereira

56


http://www.industriasmclaren.com/

Figura 2. Logo exclusivos exclusivos DONNOTO’S
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Fuente http://colombiavip.com/item/donnotos

Portafolio de servicios: confecciones, sastreria, venta de telas y alquiler de

vestidos.

Pagina web: www.donnotos.tk3.net

e Fabricante 4
Empresa: Confecciones ZUMA LTDA.
Ubicacion: Cra 9 Bis n. 1E-10 Esq. Alfonso Lépez Pereira

Portafolio de servicios: comercializacion de prendas de vestir, confeccion a

terceros y dotaciones.

e Fabricante 5

Empresa: Industrias Salgari

Ubicacion: carrera 6 N. 26-32
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Figura 3. Logo Industrias Salgari
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Fuente:http://www.computrabajo.com.co/empresas/ofertas-de-trabajo-de-salgari-
sas-F1897BE580D5E1EC

Portafolio de servicios: dotaciones empresariales, confeccion de prendas de vestir

1.3 PRECIOS

En un comparativo de precios con la competencia se pudo establecer que el
servicio de paquete completo para un overol (disefio y corte, ensamble y
terminado, bordado y estampado) es de $11.950 mientras que una empresa
(distribuidora de dotaciones industriales) contratando todos los servicios por
separado mas el desplazamiento que esto implica el costo es de $14.400, lo que
quiere decir que una empresa (cliente) contratando el servicio con la empresa

tiene un ahorro del 20%.
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1.3.1 Anadlisis de precio del servicio de la empresay el de la competencia

Tabla 12. Analisis de precios

Servicio

Precio
todo en

uno

Precio

Competencia

Empresa

Comentario

Disefio - Corte

$450

$500

de

confecciones

Nacional

El precio corte

fluctta entre los
$400 y $800. Esto
dependiendo de la
cantidad y
complejidad del

corte

Ensamble

Terminado

y

$9.000

$9.000

de

confecciones

Nacional

El precio fluctda
$5.000 vy

esto

entre
$18.000
depende de

minutos que lleve la

los
prenda, se incluye
insumos acepto la

tela.

Bordado

$1.300

$1.600

Procoser

El  precio fluctia
entre $600 y $5.000
esto depende de las
puntadas que lleve

un bordado
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Estampado

$1.500

$2.000

Estampados
Pereira

El precio fluctda
entre $600 y $5.000
este depende del
namero de tintas
que lleve el
estampado, el
tiempo lleve hacerlo,
ademas de la
técnica que se
utilice (screen,

transfer)

Desplazamiento

$0

$1.300

Este es el costo por
desplazar la
mercancia de un
lugar a otro para
hacerle un proceso,
con la empresa
(Todo en Uno) el
cliente se ahorra
este costo el cual
puede ir de un 6% a
un 20% y en tiempo
puede ir de 3 a 20

dias.

Precio antes de
IVA

$12.250

$14.400

Ahorro promedio
20%

IVA (16%)

$1.960

$2.304
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Precio con IVA | $14.210 | $16.704
(promedio

del mercado)

Elaboracion propia.

Los precios estuvieron en el promedio del mercado, con la diferencia que el cliente

ahorrara dinero en desplazamiento y en tiempo de entrega.

El servicio de paquete completo maneja varios margenes de utilidad de acuerdo al
servicio pero se le cobra al cliente como un solo servicio (paquete completo) un
solo margen de utilidad mientras por separado cada empresa maneja su propio

margen.

La diferencia del servicio de la empresa frente a la competencia es que ofrece un
centro de soluciones a los clientes el cual empieza desde el momento que el
cliente trasmite su idea y se identifica sus necesidades, se asesora en disefio,
funcionalidad de la prenda, color e insumos apropiados, se le sugiere el bordado y
estampado apropiado para su empresa todo esto se puede hacer gracias a la
experiencia en el sector durante estos cuatro (04) afios, ademas de utilizar
sistemas que garantizan la calidad en cada uno de los procesos, lo que optimiza el

tiempo de entrega y la calidad de las prendas.

Los servicios sustitutos, radican en las técnicas y métodos que cada taller utiliza.
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1.4 CANALES DE DISTRIBUCION

La comercializacién de los servicios es por venta directa al cliente, venta externa
por parte de la gerencia, la cual esta incluida dentro de sus funciones, ademas
esta capacitado sobre todas las caracteristicas de los servicios y la empresa, y
porque tiene sentido de pertenencia con la empresa. Igualmente hay un punto de
venta o sala de exhibicidn, parte esencial en la comercializacion de los servicios

en el mercado, ubicado en las instalaciones del taller.

Teniendo en cuenta el canal de distribucion, la competencia directa trabaja de esta

manera:

Tabla 13. Comparativo Canales de distribucion

Industrias
Todo )
en uno deportivas Industrias . ] .
CANALES DE campedn Me L Exclusivos | Cofecciones | Industrias
C Laren
DISTRIBUCION | SAS | o\ o Donnoto’s | ZumaLTDA | Salgari
A LTDA
Venta Si NO NO Si NO NO
externa
Venta directa Si Si Si Sli Sli Si
al cliente
Punto de SI SI SI SI SI Sli
venta o sala
de exhibicion

Elaboracion propia.
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Se puede concluir a partir de esta tabla comparativa, que tenemos la ventaja de
venta externa como factor diferenciador, ya que la mayoria de la competencia la

aplica.

1.5 PROMOCION Y PUBLICIDAD

1.5.1 PROMOCION

Los precios de introduccién son los que estan estipulados en la estrategia de
precios, son comunmente los que se manejan en el mercado y se mantendran

todo el afo.

No se tiene establecido dar descuento por pronto pago ya que por politica de la
empresa el pago de los servicios debe hacerse inmediatamente se entregue el
pedido

La atencion al cliente, calidad y presentacion de los productos, ademas de los
servicios innovadores como disefios funcionales, bordados a la medida,
estampado con sublimacién entre otros, hacen parte de los conceptos de
estimulacion de ventas. Adicionalmente tener un muestrario de prendas en

modelos basicos.

Inicialmente se cubriran las ventas al por mayor en la region durante el primer afio
y sostenerlas hasta el tercer afio. Se empezara a cubrir el territorio nacional a
partir del cuarto afio y para el quinto afio se montara el plan exportador e iniciar

actividades en el exterior.

Dentro de estrategia de mezcla de mercadeo se encuentra el montaje de una
pagina Web, catalogos, tarjetas de presentacion, participacion en ferias y ruedas
de negocio. Se estima que un costo promedio de toda la publicidad sera de

63



$3.000.000 para el primer afio y para los demas afios la empresa tendré que ser
auto sostenible y generar los ingresos destinados para publicidad.

La inversién en publicidad del primer afio es mas fuerte porque tiene efectos en
las ventas de los dos afios siguientes. Comportamiento similar tiene la publicidad

para los afios a seguir.

El incremento del precio corresponde al indice de precios al productor proyectado.

1.5.2 PUBLICIDAD

El medio por el que se le hace publicidad mayormente al producto es por
catdlogos, venta directa, tarjetas de presentacién, pagina web y asistencia a

ferias y ruedas de negocio.

Otras tacticas de comunicaciones son la presentacion y terminado de las prendas
con el fin de resaltar beneficios y usos impreso en el catalogo. Ademéas de la
publicidad con estas estrategias se espera lograr el posicionamiento de la
empresa. Por ultimo la publicidad no pagada es un factor predominante en la
vision del producto por parte del cliente potencial (voz a voz y referidos). En la
pagina web se ofrecen los servicios, ver las colecciones y hacer cotizaciones y

ventas desde la pagina.

Los costos derivados de la comunicaciéon son aproximadamente de $3.000.000

para el primer ano.
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Tabla 14. Comparativo Publicidad

Industrias
Todo )
en uno deportivas Industrias . ) )
campedn Exclusivos | Confecciones | Industrias
PUBLICIDAD | gas Mc Laren i .
M SAS Donnoto’s | ZumaLTDA Salgari
M LTDA
Pagina web S NO S Sl NO NO
catalogos Sl NO Sl Sl NO NO
Tarjetas de Sl SI Sl Sl Sl Si
presentacion
Pauta Sl Sl Sl NO NO NO
publicitaria

Elaboracion propia.

En este comparativo analizamos que la competencia de TODO EN UNO S.A.S.
maneja una publicidad similar al momento de darse a conocer en la ciudad, pero
algunas empresas como industrias deportivas campeon s.a.s, industrias salgari y
confecciones Zulma tienen una falencia, ya que no cuentan con estrategias como

registrar pagina web, creacién de catdlogos y pautas publicitarias.

1.5.3 PRESUPUESTO DE LA MEZCLA DE MERCADEO
La inversion en publicidad y mercadeo es de $3.000.000 (para el primer afio) esta

inversion es muy importante para el posicionamiento en el mercado, la inversion

Nno es mayor gracias a que ya se tiene un reconocimiento en el mercado, la
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distribucién se hizo de la siguiente manera catalogo $400.000, Pagina web
$1.500.000, Tarjetas de presentacion $200.000, asistencia a ferias y ruedas de
negocios $700.000 y pauta publicitaria $200.000, para los afios siguientes esta

inversion la asumird la empresa y es menor ya que se trata de hacer un

mantenimiento de lo invertido en el primer afo.

Tabla 15. Inversion en publicidad y mercadeo.

publicidad Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Catalogo $400.000 | $300.000 $300.000 $300.000 $300.000
Pagina Web | $1.500.000 | $100.000 $100.000 $100.000 $100.000
Tarjetas de | $200.000 | $100.000 $100.000 $100.000 $100.000
Presentacion

Asistencia a | $700.000 | $300.000 $300.000 $300.000 $300.000
ferias y

ruedas de

negocios

Pauta $200.000 | $200.000 $240.000 $281.600 $324.864
publicitaria

Total $3.000.000 | $1.000.000 | $1.040.000 | $1.081.600 | $1.124.864

Elaboracion propia.
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1.6 ESTRATEGIAS

1.6.1 Estrategias de mercado

Concepto del Producto o Servicio

Todo en Uno S.A.S presta los servicios de disefio, corte, ensamble, bordado,

estampado, terminado (empaque) ofrecidos tanto individual como paquete

completo, como factor innovador la empresa presenta en sus diferentes lineas

aspectos que le permiten un mejor desarrollo y competitividad en:

Servicio: se busca generar un valor agregado intensivo en disefio,
seguridad y funcionalidad, se logra no solo en la calidad de los procesos
sino implementando técnicas modernas de estampado, utilizacion de
maquinaria moderna, caracteristicas especiales por ejemplo en telas
inteligentes (retardante de fuego, repelente de mosquitos, anti fluidos,
térmica, entre otras), prendas disefiadas especialmente para cada trabajo,
La comodidad y funcionalidad fueron factores importantes para la
investigacién y desarrollo dentro de la empresa, se podr4 imponer mas
rapido o mejor un estilo sin depender de un tipo de material especifico,
siendo siempre los primeros en establecer tendencias e investigando para
ser punto de referencia en cuanto a disefio, prestacion de servicios y

atencion al cliente.(articulo. Nuevos Materiales Textiles).

presentacion del producto: es importante, ya que el mercado al que se esta
dirigido debe ser impactado por la funcionalidad de los productos que se
hacen para lograr un posicionamiento rapido y duradero de los servicios; se

busca que todo lo que tenga que ver con la presentacion de las dotaciones,

67



1.6.2

sea alusivo a la marca del cliente y sea del gusto del consumidor, desde la

presentacion de los insumos hasta el producto final.

Embalaje: las dotaciones se empacan en una bolsa sellada individual y
atado en paquetes de 12 unidades, luego todo el pedido se introduce en
una caja de cartbn que tiene capacidad para 72 prendas, para los sitios
mas alejados a los que se venda el producto, la empresa utiliza una

companiia de envios de mercancia el costo lo asumira el cliente.

Implementaciéon de técnicas: como el estampado con sublimacion,
moldearia funcional, ensamble tecnificado entre otros marca un factor
diferenciador frente a la competencia ya que se hacen trabajos mas

precisos con mejor calidad y rapidez.

Estrategias de Precio

Al ser una empresa legalmente constituida, se deben grabar los servicios con IVA.

Los precios de venta estimados en los servicios de corte, bordado y estampado

son similares para los diferentes productos (overol, camisa, pantaldén, chalecos,

otros):

Corte $500+IVA x unidad

En este servicio el precio varia de acuerdo con: La cantidad de unidades y cortes

que tenga la prenda.

Bordado $1.400+IVA x unidad

68



En este servicio el precio varia de acuerdo con: El tamafio del bordado (NUmero

de puntadas) y la cantidad de colores (NUumero de hilos).
e Estampado $1.600+IVA x unidad

En este servicio el precio varia de acuerdo con: El tamafio del estampado
e Ensamble y terminado $9.000+IVA x unidad (calculo para un overol)

En el servicio de ensamble varia de acuerdo al tiempo de fabricacion de la prenda,
en cuanto al terminado las operaciones basicas son: planchado, doblado,

etiquetado y empacado.
El margen de utilidad que manejamos es del 40%
e Segun tiempo de produccioén:

Para la asignacion de precios se tuvo en cuenta el tiempo de elaboracion de las
prendas y la cantidad de unidades pedidas. Se lleva un costeo variable con el fin

de hacer mas competitivo el producto en cuanto a precios.

e Segun laencuesta:

Segun las encuestas, o sea la demanda, el precio establecido para una camisa,
pantalon, overol y chaleco son competitivos ya que mas del 80% considero que el

precio era justo.

e Segun costeo:

Se establecio el precio de paquete completo sumando los servicios de manera

individual, asi para la realizacion de un overol basico promedio el precio es: Corte
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$500 + bordado $1.400 + estampado $1.600 + ensamble y terminado $9.000 para
un precio total de: $12.500 + IVA (16%) = $14.500

e Segun andlisis de la competencia:

Se establecié que los precios de la competencia son similares a los de la empresa,
con un valor agregado y es que los clientes encuentran todos los servicios en un

solo lugar, ahorrando tiempo y dinero en desplazamientos.

1.6.3 Estrategias de Servicio

Los plazos establecidos para la entrega de mercancia oscilan entre 8 y 25 dias de
acuerdo a la cantidad y complejidad de las prendas a realizar, una vez entregado
el pedido en las instalaciones de la empresa Todo en Uno S.A.S se recibe el pago.

Uno de los mayores problemas que tienen los clientes al trabajar con empresas
informales o mal administradas es que sus reclamaciones o garantias se pierden
pues muchas veces estas empresas prefieren perder un cliente que responder por
una garantia simplemente porque no aceptan su responsabilidad o porque nunca

han hecho una provisién para responder por posibles dafos.

Por esta razon la empresa vende los servicios con los estandares de calidad para
la confeccion, minimizando errores, para evitar esos inconvenientes se trabaja
estrictamente cada pedido con orden de produccion y ficha técnica con previa

aprobacion del cliente y de la gerencia, llegado el caso la empresa pase por alto
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algun procedimiento se asume el costo del reproceso, para eso se tiene
establecido hacer una provision del 1% sobre el total de los ingresos de la

empresa (antes de IVA).

Segun estudiantes del hogar Santa Ana afirman que, las estrategias de servicio se
enfocan directamente en los clientes mayoristas que venden el producto al cliente

final, de acuerdo a lo anterior las tacticas a seguir son:

Garantia de calidad de los productos ofrecidos en costuras, materiales,

exclusividad, etc.

Respuesta oportuna a las inquietudes planteadas por los clientes (en este caso
cliente final).

Cambios de productos segun el caso por garantia.

Mejoramiento de los productos (cambio de portafolio de productos).

En cuanto al servicio post-venta, se tiene una base de datos que permite
reconocer los clientes y sus tendencias ayudando asi a los vendedores y a la
empresa al momento de hacer un negocio. Ademas se esta en constante contacto
con los clientes por medio de encuestas para conocer como ha sido el servicio y

gue tendencias se estan dando al nivel del mercado objetivo.

Se espera siempre estar innovando e imponiendo mejora en los productos,
buscando que el producto sea el mas admirado y convirtiéndolo en un icono de la
calidad en la ciudad. Ademas se brinda un buen servicio lo cual asegura que se va

a lograr, porque se cuenta con personal capacitado y de la mejor calidad humana.
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Se trata que con los descuentos dados al por mayor, se estimule la compra del
producto por medio de los precios y asi la recoleccion de la cartera sea mas

efectiva.

El servicio pre y post venta que se da por parte de la empresa, ademas de la
asesoria a los clientes a la hora de vender el producto para que conozcan los
beneficios y posibilidades de ventas en sus negocios, da una ventaja competitiva

fuerte frente al mercado.

1.6.4 Estrategias de Aprovisionamiento

Desde la experiencia y el trabajo que se ha estado realizando de manera informal

desde hace cuatro (4) afios, se ha trabajado con los siguientes proveedores:

Cada uno suministra diferentes materiales y accesorios, asi como en las

condiciones de pago y entrega, como se describe a continuacion.

Materias primas:

Tabla 16. Caracteristicas de la materia prima (Tela)

TELA
Tiempo Cantidad
es Forma de Descuen
Proveedor de Plazo %) Garantia
. entrega tos (%
entrega minimas
de

72




empaque

TEJIDOS | Depende | La La Actualme | Cuando Cambio
DE de la | cantidad | entrega nte se | la compra | de
OCCIDEN | disponibili | minima se hace | cuenta es de | producto
TE dad de la|es de un|en las | con  un | contado por
(Pereira) | tela puede | (1) metro, | instalacio | crédito se defectos
ser de | normalme | nes  de | rotativo obtiene de
manera nte es por | Todo en |con este|un fabrica o
inmediata | rollos de | Uno, lo | proveedo | descuent | descuen
0 hasta | veinte cual no|rdeocho|odel5% |tos de
veinte (20) | (20) hasta | tiene un | millones precio.
dias cien (100) | costo ($8.000.0
después metros. adicional. | 00) con
de hacer plazo
el pedido. maximo
de 90
dias.
CORBET | Depende |La La Actualme | Cuando Cambio
A de la | cantidad | entrega nte se | la compra | de
(Medellin) | disponibili | minima se hace | cuenta es de | producto
dad de la|es de un|en las | con  un | contado por
tela puede | (1) metro, | instalacio | crédito se defectos
ser de tres | normalme | nes  de | rotativo obtiene de
(3) dias |nte espor|Todo en|con este|un fabrica o
hasta rollos de |Uno, lo | proveedo | descuent | descuen
veinte (20) | veinte cual no|rdecinco|odel5% |tos de
dias (20) hasta | tiene un | millones precio.
después | cien (100) | costo ($5.000.0
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de hacer | metros. adicional. | 00) con
el pedido. plazo
maximo
de 90
dias.
Elaboracion propia.

Tabla 17. Caracteristicas de la materia prima (otros insumos)

Otros Hilos, Hilazas, Velcro, botones, cierres, otros.

insumos

Tiempo | Cantidades
Forma de Descuentos | Gara
Proveedor de minimas de Plazo
entrega (%) ntia

entrega empaque

Herrajes la | Normalm | Por millares, | Normalm | Actual | Normalment | Cam

15 (Pereira) | ente es |rollos, ente es|mente |e los precios | bio
inmediato | conos la | en el | no se|son fijjos ya|de
cuentan mayoria de | punto de | cuenta | que todo lo | produ
con los insumos | venta en | con gue venden | cto
inventario | son en | el centro | sistem | son por
, cuando | presentacié |de Cuba |a de | mayoristas. | defec
no tienen |n  grande, crédito tos
el son con de
producto | mayoristas. este fabric
se almacé a.
demora n todo
aproxima se
damente compr
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8 dias. a de

contad

0.

cerrajes Normalm | Desde una | Normalm | Actual | Normalment | Cam
(Pereira) ente es|unidad, un|ente es|mente |e los precios | bio

inmediato | metro son | en el | no se|son fijos | de
cuentan minoristas y | punto de | cuenta | pero por | produ
con mayoristas. | venta en |con compra en | cto
inventario el centro | sistem | volumen dan | por
, cuando de a de |pecios por | defec
no tienen Pereira. crédito | docenas, tos
el con piezas o | de
producto este paquete. fabric
se almacé a.
demora n todo
aproxima se
damente compr
8 dias. a de

contad

0.

Elaboracion propia.
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El valor de inventario es de dos millones novecientos noventa mil pesos moneda
corriente (MCTE). ($ 2.990.000) en insumos (botones, cierres, velcro, sesgos,
resorte, cintas, entre otros) vale para los primeros veinte (20) dias de
funcionamiento, el cual se va realimentando cuando la base este en un cuarenta
por ciento (40%), de ser necesario se solicita crédito con un proveedor de

insumos.

El pago a proveedores de tela se hace cada 60 dias, gracias al reconocimiento
que ya se tiene en el mercado, se cuenta con un crédito rotativo de $8.000.000
con una textilera (Tejidos de occidente), esto permite hacer negociaciones

tranquilamente con los clientes y ofrecer una cotizacion completa de la prenda.

Al ir aumentando la capacidad de produccién se tiene previsto hacer contacto con

las fabricas y distribuidores mayoristas para ser mas competitivos.
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2 FACTIBILIDAD TECNICA

2.1 LOCALIZACION - MACROLOCALIZACION Y MICROLOCALIZACION

2.1.1 Localizacion

El taller de confeccién se lleva a cabo en el primer piso de una casa residencial),
esta se encuentra ubicada en el Barrio San Fernando — Cuba, Mz 12 Cs 19 sobre
todo la avenida principal, ya que segun la camara de comercio se muestra que es

permitido tener este tipo de negocio en una zona residencial.

Figura 4. Usos permitidos para zona residencial

Los Usos pormitidos para 1h Zons Residancial, seran los siguiontos:

5 ZONA RESIDENCIAL

Low Uson pormitidon para In Zona Resdonoml. seran los nigumnmtes
MESIDENCIAL COMERCGIAL sERVICIOn EQUIFAMIENTOS INDUSTHIA
H-1: Vivienda €1 Comeroio Minorsta 8.1 Sorvicion porsanaios Ll Industria liviana,
Unitumiline Tipo | Oyl arrial 310000 Py wlos Allmenticlios
sola ne poenm

-2 Vivienda C.2: Cameralo Minorists low profasionalos 211200 | Ay
Bitmmilinr Tipo Il A11200 |

620000 e turm barriml frutas v 1o
M Viviendas o 311700 ¢
Multitamiliar o prnaderia y ¢
D acuerde can 62120 ro ol dutal 8.3 Sorvicion religlonan A12100: Elob. seduiet

da ' E.C8 Do tpo cultural AlMmentcios «
. "N 02 B4 Barvicion de diversidn y G380 De vobartura bartal
1w nermmn 622100 Flo o publice CABBIAB COMUINHNeS 3200000 toxtilen, prondes de vestic o

aimiiacen I vWnte Y %N ConRUMmo Industries de
N22400 Couharuriiue y ga oy E.C.4: Da anlud 321000 1 uby
SOOI e A c 122000 |
223300 Fuly

e
A24000: F abmcacion do Calzado

"y vehiloulos

Fuente: cAmara de comercio de Pereira.
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2.1.2 Macrolocalizacion

Tabla 18. Estudio de localizacién a nivel macro

SECTOR | SECTOR | SECTOR
FACTORES
A B C
Centro
FACTORES GEOGRAFICOS Y DE La
Cuba de
INFRAESTRUCTURA ] Pradera
Pereira

Ubicacion de los consumidores 4 3 3
Ubicacioén de los Insumos 4 4 2
Vias de comunicacion 4 5 4
Medios de Transporte 5 5 5
FACTORES ECONOMICOS
Perspectivas de Desarrollo 3 4 5
Actividades empresariales conexas 3 4 3
Servicios Auxiliares
Costo Terrenos - Arrendamiento 5 1 2
Costo de la Mano de obra 5 2 1
SERVICIOS PUBLICOS
Energia eléctrica 5 1 3
Gas 5 2 3
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Acueducto 5 2 5
Aseo 4 3 4
Teléfono 5 2 4
Facilidades educacionales 3 5 3
FACTORES GUBERNAMENTALES
Regulaciones Especificas - Impuestos 4 2 4
Interés del Municipio - Estimulos fiscales 4 3 3
Regulaciones Ambientales 3 4 4
Actitud de la comunidad 4 4 4
FACTORES ESPECIFICOS
Calidad de los suelos 5 5 4
Disponibilidad de Agua 5 5 4
Condiciones Climéticas 5 5 3
Consideraciones ecolbgicas 5 5 5
Costo de vida 5 2 5
Aspectos de seguridad 4 3 4
TOTAL 104 81 87

Elaboracion propia.
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Segun este estudio de Macrolocalizacion se observé que en la ciudad de Pereira
en el barrio Cuba se encuentra un excelente sector de ubicacién, ya que maneja
bajos costos en cuanto arrendamiento, servicios publicos y demas servicios

cercanos que se pueden encontrar aqui.

Segun este estudio se establecio las ventajas y desventajas que se pueden

comparar con los lugares alternativos para la ubicacion de la empresa.

2.1.3 Microlocalizacion

Tabla 19. Estudio de localizacion a nivel micro

Centro
San 2.500
FACTORES de )
Joaquin | lotes
Cuba
Costo de transporte de Insumos 4 4 3
Costo de transporte de productos 5 4 3
Facilidades de Comunicacién 5 5 5
Costo Terrenos - Arrendamiento 5 5 5
Disponibilidad de Mano de Obra 5 3 3
Vias de acceso 5 4 4
Instalaciones existentes 4 4 3
Costos de Adecuacion - Construccion 5 5 5
Disponibilidad de redes eléctricas 5 5 5
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Seguridad 5 5 4
Terrenos disponibles para expansion 4 5 4
Actitud de los vecinos 5 5 5
Energia eléctrica 5 5 5
Gas 5 5 5
Acueducto 5 5 5
Aseo 5 4 5
Teléfono 5 5 5

TOTAL 82 78 74

Elaboracion propia.

Segun un estudio mas detallado de microlocalizacion se pudo observar que en el
sector centro de Cuba se tiene mayor rentabilidad y ventajas para el sitio en el
cual se localizara y operara el proyecto; identificando asi las actividades

productivas y centros de desarrollo mas convenientes.

2.2 INFRAESTRUCTURA

La planta esta distribuida de la siguiente manera: en un area total de 30mt x 28mt.
Se ubica la mesa de corte (4mt x 9mt), el area de bordado (2mts x 2mts), area de
estampado (4mts x 4mt), el area de ensamble (8mts x 6mt), el area de terminado y
bodega (2mt x 4mt) Y por ultimo el area administrativa (3mts x 3mts).
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Figura 5. Distribucion de planta

Distribucion de planta 160 NMt2
20 Mts |
8
=
=
3
=
—f e
g
=
anl
6,5 Mts I 3 Mts I 8,5 Mts I amts |
20 Mis I
|
Ensamble Terminado
Az Maguina Plana L: Mesa de revision
B: Maguina 2 Agujas MA: Plancha Industrial
C: Maguina Fileteadora M: Remachadora
b: Magquina Collarin uU: almacenaje producto terminado
E: Maquina Cerradora de Mesa
F: Magquina Multiagujas [0 Estanteria
G: Maguina Botonadora P: Computador (administrativo)+ Excritorio
H:  Maguina Presilladora
I Maguina Ojaladora Bordado v Estampado
Q: Impresora de Sublimacion
Disefio y Corte W almacenaie R: Termofijadora
1 Mesa de Corte R ) ! 5: Computador {Disefio)
materia prima i
K: Soporte de Tela T: Maquina Bordadora

Elaboracion propia.

82



2.3 MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Tabla 20. Maquinaria 'y equipos

MAQUINARIA'Y EQUIPOS

COSTO
SERVICIO EQUIPO CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Mesa de Corte 1 1800000 $ 1.800.000
Cortadora de 8” 1 924520 $ 924.520
Disefo-Corte
Soporte de tela 1 280000 $ 280.000
Maquina
Numeradora o 1 220000 $ 220.000
etiquetadora
Maquina Plana 2 762120 $ 1.524.240
Maquina dos
. 1 2780520 $ 2.780.520
agujas
Maquina
. 1 1226120 $ 1.226.120
Ensamble y Fileteadora
Terminado Maquina
1 1914000 $ 1.914.000
Collarin
Maquina
_ 1 4800000 $ 4.800.000
Presilladora
Maquina
1 2262000 $ 2.262.000
Botonadora
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Maquina

Cerradora de 4000000 $ 4.000.000
mesa
Maquina
_ 4636520 $ 4.636.520
Ojaladora
Maquina
, _ 4060000 $ 4.060.000
Multiagujas
Plancha
400000 $ 400.000
Industrial
Remachadora
500000 $ 500.000
de pedal
Mesa de
_ 250000 $ 500.000
terminado
Maquina
Bordadora
_ 25000000 $ 25.000.000
Industrial de 2
Bordado Cabezales
Computador
_ ) 1500000 $ 1.500.000
Disefo Grafico
Termofijadora
] o 1000000 $ 1.000.000
Estandar Basica
Estampado
Impresora para
. . 1400000 $ 1.400.000
sublimacion
TOTAL $ 62.187.920

Elaboracion propia.

En el anterior cuadro se quiso mostrar cuales son las maquinarias requeridas para

el funcionamiento del taller, asi como la cantidad y el costo de estas.




2.4 HERRAMIENTAS

Tabla 21. Herramientas

HERRAMIENTAS

SERVICIO HERRAMIENTA CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO
Disefio- Juego de regla para 1 $ $ 150.000
Corte modisteria 150.000
Tijeras de Corte 2 $ $  40.000
20.000
Flexometro 1 $ $ 10.000
10.000
Ensambley | Sillas de trabajo 9 $ $ 450.000
terminado 50.000
Tijeras ensamble 5 $ $ 50.000
10.000
Etiquetadora/Pistola 2 $ $ 30.000
para plastiflechas 15.000
Abre ojales 10 $ $ 20.000
2.000
Porta cinta 2 $ $ 30.000
15.000
Revisadores 15 $ $ 30.000

2.000
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TOTAL $ 810.000

Elaboracion propia.

En el anterior cuadro se quiso mostrar cuales son las herramientas requeridas

para el funcionamiento del taller, asi como la cantidad y el costo de estas.

2.5 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Las caracteristicas técnicas de los servicios estan plasmadas en las fichas
técnicas que en total son 5 una por cada proceso que hace la empresa, que son
ficha técnica de Disefio-Corte, ficha técnica de ensamble, ficha técnica de

bordado, ficha técnica de estampado y ficha técnica de terminado.

e Fichatécnica Disefio-corte

En ella se tiene en cuenta cantidades a cortar por talla, referencia de la prenda,
color de la tela, disefios especiales, nimero de piezas por prenda, tiempo

estimado en corte, especificaciones de calidad entre otras.

Figura 6. Ficha técnica disefio-corte
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Descripcion: Overcl Estandar |C0digo:0012012 |L0te: 001 |
Cliente: Enciso Ltda |Te|a: Drill 772% algoddn, Poliestes 23% - peso 10 onz - origen Colombia Color Tela: Rojo

Tiempo de entrega

Disefio-Corte: I 2 IEnsamhIe: | 5 |Bordadcr :| 1 |E5tampadcr: | 1 |Terminado:| 1 |Tcrta| dias de entrega: | 10
Cuadro de tallas
5 [ so | wm [ so | [ s0o ] x [ so Jwa[se ][ xo | 25 TOTAL | 275
Fecha Entrega: |Fecha Terminado: | Piezas Operacion
CANMISA PANTALON A |Cuellox2
B [frentex2
C Espalda
o : ---------------- O |Mangax2
i E &
:ﬁ i 111_1 T Pun_o x2
i T K F Perillax 2
[=a L -
I : : ‘5_: G |Tapa Boton/cierre Todaszlas piezas se deben
p T b H |Bolsillos camisax 2 trazar, Cortar w marcar
E i T I£ 1 tapa Resorte piquetes, perforar ubicacion
% o ] Delanters en la prenda v numerarlas.
e K K |Trasero
L Aletilla
M |Aletillon
M Ealsilla parche pantalon: 2
BOTEILTC 0 [falso bolsillox2
TRASTRO
P |charreteras x 4

Total Numerco de piezas: 16

I Promedo Overcl: 3 Mts
. BUTEILID Ancho de trazo: 1,60 cms
M it i Ancho de tela: 1,60 cms

PRI N 2
Tiempo estimado de trazo+estendido+corte: 5 Hras

Descripciones Generales

Elaboracion propia.

e Ficha técnica Ensamble: En ella se tiene en cuenta cantidades a
ensamblar por talla, referencia de la prenda, color dela tela, disefios
especiales, numero de piezas por prenda, tiempo estimado por operacién,
puntadas por pulgada, maquina utilizada, operacibn que hace cada

maquina, insumos, especificaciones de calidad entre otras.
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Figura 7. Ficha técnica ensamble

Descripcion: Overol Estandar |C0d'|go: 0012012 |L0te: 001 |Pos'|c'|0n Arancelaria: 6204620000
Cliente: Enciso Ltda |Te|a: Drill 77% algodon, Poliestes 23% - peso 10 onz - origen Colombia Color Tela: Rojo
Tiempo de entrega
Disefio-Corte: | 2 |Ensamh|e:| 5 |Eordado:| 1 |E5tampado:| 1 | Terminadao: | 1 |Tcrta| dias de entrega: | 10
Cuadro de tallas
5 | so | wm [ so] o« [ so ] x [so Jwa] so | woe [ 35 TotAL | 275
Fecha Entrega: |Fecha Terminado: Maquina Operacidn Especicaciones de calidad
A Cobladillar bolsilles, Ubicacion etigueta de
marguillar aletillen, colgar, cuello sport, No
pegarcierre, hacer debe prezentar rodados,
ruedos, pegartapas, pestafias anchazo
A [Plana X
pespuntar bolsillos, costuras sueltas, los
hombo, marguillar pespuntes deben quedar
D pretina, armar cuellos, derechos no deben terner
pespuntar pufios, otros Empates
o ) !’Egarbéls?llns,hal:er Tapaboton de 5 cms, y
E B oz Azujas  |jota, unir tiro, pespuntar cierrede 1 mt
hombro
. filetearfalsos, aletillon, |Bolsillo parchre de 18X16
C |Fileteadora R
£ ruedos, unir hombros. contapa
Hacer pasadores, hacer
Insumaos ® und Cant D |Collzrin P ’ Manga larga
ruedos
Cierre 1Mt G E |Botonadorz |Prender botones Pufio de & cms con perilla
Balsillo parchre de 18X16
Resorte 5l cms F |Cjaladeora Hacerojales contapa, con abertura
debidamente rematados.
Velcro 1Mt H G |Presilladora FI’ES.I”EFPIESEﬂI.}I'ES, lota pespuntada
bolsillos, jota, tiro.
Botones 5 H |Multizzujas hal:erpr_etinasrel:tasy Pierna.l:errada en
anatomicas entrepierna y lateral
| | Cerradora Unirtir.l}traserl}, cotilla, Ruedode 3 cms
demesa entrepierna, laterales
Descripciones Generales
1. Las costuras deben estar lo sufisientemente tensionadas, con el fin de evitar que se agrieten, se abran o se encojan durante el uso de la prenda.
2. Costuras en parte donde van a someterse a estiramientos deben ser con puntadas de cadeneta y/o puntada de seguridad
3. las maquinas deben estar calibradas a 8 puntadas por pulgada, los hilos esternos de 25" y internas de 50", hilaza de 2 cabos

Elaboracion propia.

e Fichatécnica Bordado: En ella se tiene en cuenta cantidades a bordar por
talla, referencia de la prenda, color de los hilos dependiendo color de la tela,
disefios especiales, dimensiones del bordado, nimero de puntadas, tiempo

estimado por operacion, especificaciones de calidad entre otras.
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Figura 8. Ficha técnica bordado

Descripcidn: Overol Estandar |C0digo: 0012012 |L0te: 001 |Posici0n Arancelaria: 8204620000
Cliente: Enciso Ltda |Te|a: Drill 77% algoddn, Poliestes 23% - peso 10 onz - origen Colombia Color Tela: Rojo
Tiempo de entrega
Diseﬁo-Cor‘te:l 2 |Ensamb|e:| 5 |B0rdad0:| 1 |Estampad0:| 1 |Terminad0:| 1 |T0ta|diasdeentrega:| 10
Cuadro de tallas
s [ so [ m [ so ] © Jso | x [ s0o Jwa]so] oo | 25 TOTAL | 275
Fecha Entrega: |Fecha Terminado: |
Bordado #1
Ancho: 3cm
Alto: 3,5 cm

cantidad de Colores: 3

Tipo de Hilo: Poliester

Parte a Bordar: Bolsillo superior izg
Cantidad de Puntadas: 100

dmﬂp Cantidad por prenda: 1

......... cantidad total a producir: 275

DIAERGS ¥ DOTACIONES CORFORATIVAS 5.A.3 -
Color Tela: Roja

Color hilo: Azul

Descripciones Generales

1. siempre se debe adelantar muestra fisica para aprobacion del cliente, tener en cuenta colores y dimensiones del logo, optimizar el uso de los
linsumos para evitar desperdicios.

Elaboracion propia.

e Ficha técnica Estampado: En ella se tiene en cuenta cantidades a
estampar por talla, referencia de la prenda, colores del estampado
dependiendo color de la tela, disefios especiales, dimensiones del
estampado, tiempo estimado por operaciéon, técnica utilizada,

especificaciones de calidad entre otras.
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Figura 9. Ficha técnica estampado

FICHA TECNICA - ESTAMPADO

Descripcidn: Overol Estandar |C0dig0: 0012012 |L0te: 001 |Posici0n Arancelaria: 6204620000
Cliente: Enciso Ltda |Te|a: Drill 77% algodadn, Poliestes 23% - peso 10 onz - origen Colombia Color Tela: Rojo
Tiempo de entrega
Diseﬁo-Cor‘te:l 2 |Ensamb|e:| 5 |Bordad0:| 1 |Estampad0:| 1 |Terminad0:| 1 |T0ta|diasdeentrega: | 10
Cuadro de tallas
5 [ s0 [ m [ so ] ¢ [ so [ x [ s0 [wx|]so] ooe [ 25 TOTAL | 275
Fecha Entrega: |Fecha Terminado: |
Estampado #1
Tecnica Utilizada: Sublimacién
Ancho: 10 cm
Alto: 5cm

cantidad de Colores: 2

Tipo de tinta: Poliester
Parte a estampar: Espalda
cantidad total a producir: 275
Color Tela: Roja

Color Tinta: Azul

Descripciones Generales

1. siempre se debe adelantar muestra fisica para aprobacion del cliente, tener en cuenta colores y dimensiones del logo, optimizar el uso de los
insumaos para evitar desperdicios.

Elaboracion propia.

e Ficha técnica Terminado: En ella se tiene en cuenta cantidades por talla,
referencia de la prenda, numero de broches, botones, etiquetas, disefios
especiales, tamafio de la bolsa, forma del doblado, tiempo estimado por

operacion, especificaciones de calidad entre otras.

90



Figura 10. Ficha técnica- terminado

Descripcion: Overol Estandar ICodigo: 0012012 ILote: 001 IPosicion Arancelaria: 6204620000
Cliente: Enciso Ltda ITela: Driil 77% algodon, Poliestes 23% - peso 10 onz - origen Colombia |Color Tela: Rojo
Tiempo de entrega
Disefio-Corte] 2 |Ensamble| 5 |Bordado | 1 |Estampadd 1 | Terminado: | 1 |Tota| dias de entregl 10
Cuadro de tallas
s [ so | m [ s0 ] L | s0 | XL [ 50 Jxxe ] 50 [Txxe [ 25 [ TOTAL [ 275
Fecha Entrega: IFecha Terminado: I ' i
3 <
)
v

™. ina/Herramienta Operacion Especicaciones de c
Pegar los broches en los sitios deonde se encuentran 1as marcas, debe quedar

Remachadora Pegar broches 2
centrados, derechos y alineados
Revisador, Tijera Bavicar corFar todos los hilos sobrantes, m_? debe qued_ar picada Ia prenda, se debe
revisar gue tenga todas las operaciones especificadas.
Plancha industrial a Planchar quitar todas las arrugas de la prenda con temperatura a vapor, no puede quedar
vapor chafada, quemada o dorada.

seran dos etiquetas, que se colocan con una plastifiecha, o segun

Piastifiecha Colocar etiqueta . : :
q especificaciones de calidad.

Piantilla, cinta, Empacar Presentar ia prenda dandole forma a travez de pliegues que disminuyen su

Descripciones Generales
1. siempre se debe adelantar muestra fisica para aprobacion del cliente, tener en cuenta colores ydimensiones del logo,
optimizar el uso de los insumos para evitar desperdicios.

Elaboracion propia.

2.5.1 Caracteristicas del producto a realizar

Los productos a confeccionar son todas las dotaciones industriales dentro de las
mMAs comunes son overoles, camisas guerreras y pantalones con pretina industrial
qgue llevan como nombre la marca del cliente sin descartar la posibilidad de
producir marca propia, elaborado en su mayoria con tela drill de diferente peso
entre 7 y 10 onzas con una composicién de 77% algoddn, 23% poliéster en
promedio; las cremalleras son buscadas en poliéster y plastico, los taches y
botones son en plastico, entre otros. El producto es de uso informal, dirigido a
mujeres y hombres trabajadores de todos los estratos bajo, medio, medio alto y
alto. Todos los insumos son susceptibles a cambios segun las tendencias de la

moda y requerimientos del cliente.
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Las cualidades del producto son la comodidad y la flexibilidad, el ciclo de vida del
producto se ha determinado que es de 1 afilo aproximadamente en condiciones

normales de uso.

El tallaje se maneja de acuerdo a las necesidades del cliente pero lo mas comudn
para dama es de latalla 6 a la 16 y en hombres de la talla 28 a la 36, tallaje en los
gue se encuentran la mayoria de las mujeres y hombres de la region y ha las que

va dirigido el producto.

Los cuidados que el consumidor debe tener con el producto son esencialmente los
mismos que se deben tener con cualquier prenda de vestir, entre los que se
encuentran, evitar el contacto con objetos corto punzantes, lavado a mano, con
jabén suave, secar a la sombra, se debe evitar retorcer ya que al tener un
acabado delicado (cinta reflectivas, bordados y estampados, etc.) si se lava en

maquina, pueden presentarse dafios en la prenda como perdidas del color.

Los productos cuentan con un etiquetado que existe generalmente en todos los
productos de vestir, este consta de 3 etiquetas; una que especifica la talla y
referencia del producto, otra en la que se dan las instrucciones de cuidado de
lavado y por ultimo una que hace alusion a la marca. Se busca que este
etiquetado que se haga de una manera diferente en cuanto a su presentacion, es
decir, los sitios donde va la marca generalmente en todas las prendas de vestir,
cambia y asi con las demas etiquetas buscando diferenciar la marca con respecto

a otras.

92



El empaque de los productos para la entrega al cliente en bolsas individuales
transparentes buscando evitar que el derrame accidental de cualquier liquido
pueda manchar los productos y en el caso de pedidos de 100 unidades o
superiores se ubicara los productos en cajas con capacidades desde 100

unidades.

2.5.2 Descripcion del Proceso

Se plane6 como primera medida hacer un disefio de las muestras que se
comercializan, este proceso se hace por medio de un computador con un software
de disefio; se debe aclarar que para la realizacién de la muestra se cuenta con
todo el proceso de produccion como si se fuera a hacer un pedido completo, solo
gue se hace para una sola prenda, esto con el fin de garantizar que los procesos
de confeccién sean los que el disefio requiere. Como segunda medida, se genera
el contacto con el cliente, al que se le ensefian las muestras, logos bordados y
estampados, los procesos, las tallas, etc. Y se hace la negociacién, obteniendo asi
el pedido de los productos. En tercer lugar, se debe comprar los insumos que
requieren las prendas y la tela si el cliente no la suministra, para estos insumos ya
se tiene debidamente identificado los precios y proveedores. Este proceso de
compra demora de 1 a 2 dias en tener la tela y los insumos en el punto de corte.
Ya en el corte, la extendida y el trazo de la tela requieren de 2 dias mas; de este
sitio se lleva la tela ya cortada (piezas) a bordar y estampar donde se pueden
demorar entre 1y 2 dias, luego se pasa a la planta de produccién donde el tiempo
oscila entre 3 y 10 dias, dependiendo de la cantidad de trabajo y la complejidad de
la prenda después la prenda pasa al terminado donde se puede demorar entre 1y
2 dias terminarlo, revisarlo por ultima, planchar, colocar etiquetas y empacar.
Luego, se lleva el producto al area de bodega de la empresa, para revisar que

todas las especificaciones del producto se cumplan. Por ultimo, se distribuye a los
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clientes que han hecho pedidos. El proceso de produccion toma entre 10 a 20 dias

aproximadamente para lotes minimos de 100 unidades.

Figura 11. Descripcion del proceso
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Continuacion Figura 11. Descripcion del proceso
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Continuacion Figura 11. Descripcion del proceso

@ orcraciones
EEpTRANSPORTES
[ INSPECCIONES

B cevores

W ALMACENAMIENTOS

ITEM Proceso Equipo Operario
Loz clientes se contactan gracias a recomendacion de otros clientes [voz avaz), publicidad por
paginaweb, redes sociales, participacion en ferias, ruedas de negocios, otros, una vez hecha el m Cerent
) N . . . erente
contacto con el cliente, seidentificada la necesidad que tiene, se e afrecen los servicias
1 |manimizando nuestros beneficios, procedemos a reslizar una muestra fisica para su aprovacidn,
Operario de
N y ) enzamble y
Paralareslizacion de la muestra, ze debe contar con tado el proceso de produccidn coma sise }
. : ] . terminado u
fuera a hacer un pedida completa, zalo que e hard parauna sola prenda, esto con el fin de Taodos los equipos 0 iod
. L. — . . . _— perearno de
garantizar que loz procesos de confeccidn seanlas que el disefo requiere, ademas para mencionados en Disefio- i .
) - ) ) ensamble y cone
establecer los tiempos que lleva realizar la prenda con el fin de determinar loz costos de ella, Corte, bardado, estampada,
dezpues de aprovada la muestra par el cliente, se procede areslizarla orden de pedido, siel enzamble v terminada 0 9_ 4
) ) perario de
cliente no esta de acurda, termina el proceso.
bordaday
2 estampado
Una vez aprovada la muestra, se identifican los servicios que el cliente necesita: disefio-corte,
baordada, estampada, enzamble, terminado o paquete completa, curva detallas, cantidad, Computadas de
caracteristicas especiales, iempao de entrega, materiales wilizados, se identifica siel cliente adminiztracidny
suministralatela yinsumos o necesita que nosatros lo hagamos, luego procedemas atransmitr | multifuncional.
3 |lainformacidn en ordenes de produccién [Fichas Tecnicas).
. . . L . L Computados de Gererte
Sereslizanlas fichas tecnicas de todas los servicios, teniendo en cuenta loz requerimientos en la T s
) . . L administracion y
4 [ordende pedido, se le transmiten 2 todos los operarios y se les hace seguimiento. L
multifuncional
Compra de materia prima he inzumos, esto depende de la negociacion con el cliente M
5
Hacer moldes en cartdn cartulina o utilizar los moldes base Mesza de Corte
[
Hacer el trazo (transferir los moldes a la tela o papel Mezade Conte
i
Hacer el estendido [estender la tela sobre la mesa el ndmero de weces necesarias para obtener la | Soporte de telayMesa de
a cantidad de piezas pedidasz] Carte
Perforar la tela para marcar la posicidn donde debenir pegados los bolsillos, cuellos, ste. Taladrodetela de B”
3
Opereariao de
ersamble u corte
Hazer el carte de |2 tela estendida guiandase por 2l traza realizads Cortadora de 5™
10
Mumerar las telas, con el ndmero de lote, talla w cantidad maquina Mumeradara
11
1z |Empagustarlos bloques de tela [piezas) para diigirla al ensamble, estampada o bordade. Mesade Core
13 Se alistan las piezas cortadas y se distribuyen en la planta de acuerdo a una secuencia optima A
Se preparantapas, bolsillos v cuellos [se wiliza maguina plana vy magquina dos agujas, se utiliza en | maquina Plana v magquina
14 |lamavoria de operaciones de ensamblel. dos agujas
Se prenden cierres., bolsillos v cuello, pestunte de hombros v mangas (se utiliza magquina planay | maquina Plana v maquina
15 | méguina dos agujas, se wtliza en la mayoria de operaciones de ensamble). doz agujas
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Continuacion Figura 11. Descripcion del proceso

Se unen piezas ef: manga con hombro, frente con espalda entre otros, [se wiiliza maquina
fileteadoral ademas evita que latela se desmeche o5 wtilizada en la mayoria de las operaciones
de ensamble.

16 maquina Fileteadora
Se cierran los laterales de las camizas v la entrepierna de los pantalones, también la unidn de
quillas [se utilizala cerradora de mesa) esta maquina nos permite ahorrar tiempo enla unidn de maquina Cerradara de mesa
AT | piezas v darle un terminado de mayor calidad w presentacidn ala prenda.
Se prende la pretina [se utiliza la maquina multiagujas] esta maquina le da un mejor acabado ala - " .
X X ) maquina Multizgujas
18 |prenda, ademas de ahorrar iempo en la prendida de una pretina
S?Ihacen r‘uertlos de ca.mlsas, pegado de resorte, hacer pasadores w costuras de zig-zag [ se miquina Calarin Operario de
19 |wutiliza la maguina collarin] bl
=& remata o presillan los pasadores, bolsillos, jotas, entre otros con eTHin de fijar una pieza de ofra en_sar; =y
lo que le da mayor calidad v presentacidn ala prenda [ se utiliza maquina presilladora) esta . . rermin C_‘ #
Pl " . ) maquina Presilladora Operearia de
maquina es poco wilizada en el proceso pero es necesaria para que la prenda pueda salir bl
20 |\ovalmente terminads Snsamble y cons
Se ojalala camisa v el pantaldn (se utiliza maquina ojaladora)l esta magquina es poco wilizada en P .
- N _ maquina Djaladora
21 | el proceso pero es necesaria para que la prenda pueda salir totalmente terminada.
Se botona la camiza v el pantaldn [z2 wtiliza maguina botonadaora)l esta méquine es poco .
" N : N maquina Botonadora
22 | utilizads en el proceso pero es necesaria para que la prenda pusda salin totalments rerminada.
23 Se revisalaprenda, s cortan hilos sobrantes Fevizadores utijeras
24 Se pegan broches, esta operacidn se hace cuando la prenda lo requiere magquina remachadora
25 Se planchalaprenda Flancha lndustrial
26 Se etiqueta la prenda, con la pistola de plastiflechas se asegura la etiqueta de cartdn ala prenda. | Pistala de plasti flechas
Ooblada w empacado, se doblala prenda de tal manera que encaje en unabaolsa de 1216 cm, s=
27 | sella con cinta adhesiva ransparente
Se embala la mercancia, una vez empacadas las prendas de manera individual, se embalan 72 . .
. L. X . . . Cajas de cartdn
28 |unidade: por caja, si el pedido es inferior & 72 unidades se empacan en bolsas.
23 |Elcliente nos entrega el logotipo de su empresa de manera digita Eamputador Disefio Grafico
SE: |ng.|resa al softw are [qu:;: trae la magquina bon?lac'lvora] se modifica para poder serleido porla Computador Dissfio Grafico
30 | miquinabordadora (se utiliza computador de disefio]
ftravez de unamemenia o cable ush se ranstiere 2 lamaquing bordadora, z2 pone la tela sobre
uninterldn tela gruesa con paliéster yviscoza parafijar los bordados) v luego se entambora (s2
presionalatela condas aros o bastidores) u ze colocan sobre la bordadara (se wtliza maquina méquina Bordadara Operario de
bordadara industrial de dos cabezas). Esta maquina borda diferentes logos, tipos de letras, cada Industrial de dos Cabezales baordaday
cabezal cuenta con 3 agujaz lo que permite combinar 3 colares de hil, es digital u trabaja a estampada
través de una orden, puede hacer dos bordados altiempa v serd utilizada para hacer todas loz
ogotipos bordados
31| lngotipos bordad
Cuando |as piezas o prendas estin bordadas se les cortan los hilos sobrantes v se hace elmisma ) )
. N i Revisadores utijeras
procesoconlas demés piezas o prendas [se wtliza revisar]
32
33 |Elcliente nos entrega el logotipn de su empresa de manera digital Computador Disefio Grafico
seingresa al computador v se le dala orden de impresion [se utiiza computador de disefial Computador Disefia Grafico
34
e imprime con tintas aptas para sublimacion, en hojas de sublimacion [ze wiliza impresara para L,
) Impresora de sublimacidn .
35 | sublimar] Operario de
bordaday
después se coloca la prenda enla termafijadora, encima se colozala hoja con el dissfioimpreso estampada
usobre él, el papel de termofijado para que la prenda no se brile, se aradualatemperatwravel [ Termofijadora
tiempe de la termafijadora, se baja latapa superior de la termafijadoralze wiliza [ wermafijadara)
36
después que el tiempa de sublimacian termine [iempo de calar] se retirala prenda v s hace el ) ;
i . Revizadores utijeras
37 | mizmo proceso con las demés piezas o prendas.
Se dacomaterminada el proceso productiva una vez no hawan pendientes yel cliente reciba a
satistacedn, enese momento se empieza un seguimients al cliente a travez de lamadaz, e-mail, [Mia Gerante
38 |visita personalizada, con el fin de medir la zatisfaceion del cliente y prapiciar nuevos negocios.,

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 12. Flujograma proceso de venta.
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Continuacion figura 12. Flujograma proceso de venta
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Tabla 22. Descripciéon Flujograma.

ETAPA PRE-OPERATIYA

ique lineamisntas sequir para la reslizacion de [as prendas

Etapa Procedimientos PEISDI:H' Equipos Requeridos
Requerido
Lo clientes se contastan gracias arecomendasian de atros clientes Camputadas de administracion y
(12 & voe), publicidad par pagina web, redes sociales, participacion en miltifuncianal.
Feriag, ruedas de neqocios, otros, unavez hecho el contacta con el
Cantasto: oliente, 5@ identificada Ja necesidad que tiene, se e frecen los senvicios | Gerente
makimizanda nuestros beneficios, procedemas & realizar una musstra
fizica para su aprovacion,
Para larealizacion de la mugstra, se debe contar con todo el procesa de Todos los equipos mensianados en Disefio-
produzcian eama i 56 fueta a hacer un pedida completa, solo que se Carte, bordads, estampada, ensamble
har3 para una sala prenda, esto con el fin de garantizar que los procesas terminiada [maquina plana, maguina dos
de canfeceion sean los que el diseia requisre, ademas para establecer aiujas, maquin fileteadars, maquina eollarin,
x5 tiempicis que e realizar 12 prenda con el fin de determinar los miaquina cerradara de mesa, maguina
) ¢0stos de ella, despues de aprovadala musstra por el cliente, se multiaguja, maguina botanadara, maquina
Realizacion de hMuestra: | progede arealizar |a crden de pedia, 5 &l chente no esta de acurdo, Gerente | presilladara, maquina presiladara, mesa de
termina el procesa. pirte, saporte de tel, maquina cortadars,
taladrr de tela, numeradar, plancha
industrial,impresara de sublimacion,
termafiadora y maquina bordadara) ademas
herramienta como bjeras y revisadones,
Una wez aprovada la muestea, s identifican los senvizios que el clhents Camputados de administraciony
necesita: disena-carte, bordado, estampada, ensamble, terminada o miltifunzional.
paquete completo, curva de tallas, cantidad, caracteristivas especiales,
Orden de Pedidc: tiempa de entreqa, materiales utilizadas, se identifica si el elisnte Gerente
£uministra |4 bela y insumas o necesita que nosotros o hagamas, luego
procedemas atransmiti [ informasian en ardenes de produesidn
[Fichas Tecnizas).
Canziste en llenar unas hormiatos ya establecidos (fichas tecnizas) son Camputados de administraciony
Orden de Produccicn: |a especifiaciones del lote 2 produsir, donde el aperaria va 3 saber Gerente | Multituncianal
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Continuacion Tabla 22. Descripcién Flujograma.

ETAPA OPERATIVA

La etapa operativa se divide en doz, una cuanda oz clientes desiden
tomar los zervicios de manera individual o como paguete completa

RfA,

Dizefo-Carte:

Este semvicio 2o puede afrecer de manera individual o coma parte del
seryicia de paquete completo, Se hacen los maldes en papel
milimetrado, luego se pasan a cartdn cartuling, con los moldes hechos
se trazan sobre papel o sobre a tela buscando optimizar al masima los
espacios para obtener el mejor promedio posible, se extiende la tela laz
cuales e numeran [se marcan las telas con un ndmera consecutivo del
ote, unidades y piezas), ¢ les hace piquetes [pequefios cores ala tela
para que en enzamble zepan por donde & une o pegan laz piezaz] y
perfaraciones [pequefioz arificios para marcar donde se peqgan los
biolzillas), para comadidad y un mayar contral en el ensamble, cuando
|as piezas ya estan cortadas pasan al bordado, estampado o ensamble.
Todo este proceso se hace teniendo en cuenta las indicaciones de la
ficha tacnica,

Operaric
Disefio-Carte

En esta unidad 52 requiere para &l disefio
carton cartuling 3004 1.30 em, un 1) jueqo de
reqlas para trazo o modisteria reglas: curva
francesa, curva caztre, regla cuma, curva
yariable, sizometro en forma de gota,
escuadra, badaz en acrlics), unas (1) jeras
de 20 em en acero, un (1] flexdmetia de § mts
una (1] mesa de corke de & # 180 metroz en
atera, un [1] soporte de bela, una [T maquina
corkadora vertical de 7, una [ magquina
perforadora, una [1] magquina numeradora
paratela

Este zervicio se puede ofrecer de manera individual o coma parte del
servicio de paquete complata, se empieza por realizar una Ficha teenica
de bardado donde se especifica las caracteristicas del logo o eslagan
de la empresa, los colores del hilo, laz puntadaz, el rellena [total de
puntadas necesarias para el bordadal, ubicacion del logo, medidas entre
otras, para el proceso primera se disefia loz logos o eslogan enun

oz elementas necezanios en eske servicio
=0n: una [1] maquina bordadara industrial de 3
cabezaz, un [1] computadar para disefiar
[también se utiliza para disefios de
extampada), 1rollo de interlon [tela gruesa
con poliester y viscosa para fijar los

Ceramos para lograr que el ensamble sea ehectivg arganizamaos las
maquinas por madulos [modular: sistema en el cual los operarias hacen
walias operaciones) ya que los operariosfas son bodos polivalentes 1y
deben realizar diferentes operaciones durante el proceso de ensamble,
dezpués ze armar |a prenda pasa el siguiente proceso ya sea bordado,
estampado o berminada.

ordado: software de dizefic lueqo se trasfiere |3 informacion ala bordadoraa | Operario de bordados) y bastidores
trawés de |a tarjeta de memaria, ze pone |a tela sobre un interlan [tela Bordado
gruesa con poliéster § vizeasa para fijar los bordadas) y luego se
entambora (|4 tela ze presiona con dos aros o bastidores] latela ala
prenday e coloca sobre |a bordadora, cuandalas piezaz o prendazs
estan bordadas se les cortan los hilos sabrantes y pasan al prasima
paz0 bien ea ensamble, estampado o terminado.
Este semvicio 2o puede afrecer de manera individual o coma parte del En ezte zervicio se requiere para el
servicio de paquete complato, se empieza por realizar una Ficha tecnica extampado una (1] impresora acondicionada
de estampadodonde se especifica las caracteristicas del logo o para sublimar [imprime en tamana 33540 con
eslogan de la empresa, las colores, ubicacion, medidas, temperatura de tintas especiales), una [1] termaofijadora
| termefijadara, que técnica se utiliza serigrafia o Transfer entre atros, [planchia de 40KED para transkerir con calor
luege pasan al prowimo pazo bien sea ensamble, bordado o terminado, oz dizefics ala prenda), un (1) rolla de papel
e Operariode | para sublimar [papel especial para imprimir
estampada |Ioz dizefias), un (1) jusgo de tintas para
sublimasion [tintas utiizadas en la téenica da
sublimacian], un [1] rallo de papel para
termofijado (papel que se coloca en la prend
paraque no e brille que aguanta altas
temperaturas)
Este semvigio se puede ofrecer de manera individual o coma parte def la maquinaria requerida para este servicio es
servicio de paquete complato e empieza por realizar una ficha técnica la siguiente: dos [2] maquinas planas, una (1)
de enzamble dande ezpecificamos caracter sticas especiales, medidas, maquina dos agujas, una (1) maquina
distaneiaz, color de hilo, puntadas por pulgada, materiales 3 utilizar entre Fileteadara, una [1] maguina callarn, una 1]
otros, después de revizary aprobar la ficha téenica empezamos por miaquina presilladara, una 1] magquina
hacer laz operaciones especiales, que |az llamamos: pre armada, ; batonadora, una [1) maquina cerradora de
Ercamble de=pués continuamas con el ensamblaje § por ultima unimos piszas | DEPEHHI:;JFE mesa, unall] maquina ajaladora, una (1)
nsamble

miaquina multiagujas, una (1) maguina
volteadora de cuellos, diez [10] zillas, diez (10)
revizadores, cinco (7] tijeras para ver las
caracteristicas de cada una de laz maquinas
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Continuacién Tabla 22. Descripcién Flujograma

Se empieza par realizar una ficha técnica de kerminacion donde se
especificalas caracteristicas del terminado, numera de brackes,
rewisian de piezaz, planchado, doblada de la prenda y empacada, una
vez |a prenda berminada, s& almacena o s& entrega al cliente.

Este servicio se pueds ofrecer de manera
individual o como parke del servicio de

paguste completo, Se empieza par realizar
una ficha técnica de terminacion donde ze

como terminado el proceso productiva una vez no hayan pendientes y

Teimiek: Elpelrarin especifica las caracteristicas del terminado,
Terminado | numers de braches, revision de piezaz,
planchado, doblado de 13 prenda g empacado
una vz |la prenda berminada, se almacena o
e entrega al cliente.
Cuanda £ determina que el cliente necesita que |a empreza realice
Paquete Completo: tadas Io_s procesos, =i el cliente entrega la telay 1oz insumas o und de 1A A
ellos o ninguna.
Sie verifica si existe inventario de kel e insumos necesarnios parala
Hay tela e insumas en realizacion del lote a Fabricar, si hay poco o nada se progeds a comprar Gerente m
bodega:
Se determina a que proveedor se le comprara la telay los insumos,
Compra de tela & insumos: buzcando obtener el minimao precioy mejor calidad. Gererte m
Cuando e determina que el cliente apaorta la telay loz insumos § solo
Eliente entrega tela e necesita la prestacidn de [os otros servicios. m I
insumios:
Este proceso aplica para todos los servicios de manera individual o esta actividad pertenece a el servicio de
COMmO paquete completa | consizte en empacar |a prenda kerminada en terminada y se utiliza las herramisntaz de ezt
Se empaca y embala la bnsas_indil.'iduales _[12K18 M), despues 2o embalan en una LETE wan Operari ZEMVicio antes mensionadas.
TEiEeTEE, capacidad de 80 unidades, en el caso que el producto final sean piezas .
[Disefio-corte, bordado, estampada) =e entrega tadas en una bolsa de
T040 ¢m, luego ze proceds a entregar |a mercancia al clisnte
Sie tiene establecido como politica de la empresa que la mercancia o La mercancia o piezas terminadas se
piezas berminadas e entregan en las inztalaciones de la empreza [Todo almacenan en una bodega o lugar de
en unia) esto con el fin de no incrementale alos servicios costos por almacenamiento mientraz el clisnte recoge 14
) ) transporte, ademas en el sector radicionalmente se maneja de esta MMETCANGA.
Seeniregal clients pedido | momenta que el cliente recoge su pedida debe consignar Ll
enlas instalaciones dela mlanera, ende 4 1 | | 9 SUp inicial 9 Olperaric
e E| a.cuenta & hodi en una &l paga por &l semvicio ya que |n|-:|a.mente no Terminado
=& tiene contemplado vender a plazos § actualmente e maneja de |a
misma manera. En el caso que el cliente guiera que llevemas los
productos hasta suempresa, & azumira los costos de transparte,
Una vez el cliente se retire de nuestra empresa con la menzancia, se da Gerente | Computadas, celular, telafona, internet y

vizitas personalizadas.

Sie hace sequimienta al el cliente reciba 4 satistacedn, en ese momento e empieza un
cliente seguimiento al cliente a travez de llamadas, e-mail, vizita perzonalizada,
con el fin de medir la satisfaceian del cliente y propiciar nuevas
NEgocios.
S da com terminado el praces praductivg una vez no hayan
Findelproceso: pendientes el clinte reciha a satisFacedn A A

Elaboracion propia.
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Para que el proceso productivo sea eficiente, se implementaron controles de
calidad en varias de las etapas del proceso productivo para garantizar una buena
calidad de las prendas, responsabilidades y responsables en cada una de las

actividades. Los controles que se implementaron fueron:

e Inspeccion de calidad, disefio y Corte-Ensamble-bordado-estampado-

Terminado

Esta inspeccion se realiz6 a los procesos productivos de la empresa varias veces
al dia para garantizar que las especificaciones de calidad se estén cumpliendo, y
no se presenten errores irreparables al final, que generen altos costos, retrasos y

pérdida de tiempo, dinero y clientes.

Auditoria se estudia:
¢ Nivel de No calidad de la empresa
e Evitar que un producto de mala calidad llegue al cliente

e Determinar e implementar acciones de mejora, para que no se presenten

problemas de calidad en las prendas que se ensamblan en la empresa.

e Realizar una clasificacién de los defectos generados en cada uno de los

procesos.
¢ Nivel Aceptable de Calidad (AQL)

Este nivel que fijara la empresa, se establecié con los resultados de las auditorias
iniciales, evaluandolo mensualmente, y colocando una meta que sea competitiva a

nivel nacional, este se analizara para buscar alcanzarlo y mejorarlo.
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La inspecciones se realizaran con la tabla MIL STD 105D reducida, normal o
estricta, y con un porcentaje de no calidad entre 4.0% y 2.5%.

Figura 13. Tabla de auditoria

1. Medir de manera cbjetiva la no calidad de la empresa, mediante una auditoras aplicadas a los productos
confeccionados en la empresa.

PROPOSITO:
2. Por medic de una retroalimentacion implementar acciones de mejora para €l logro de los objetivos de
calidad de la empresza
IWLCAMCE: Piso de produccion
00L [MNivel de Calidad Observado): Es el nivel de calidad observado de la empresa, durante un periodo de
DEFINICIOMN: tiempo dterminade, el cual secalcula con el ndmero de defectos encontrados sobre el tamanio se la muestra

auditada.

Las inspecciones gue se utilizan para aplicar las auditorias de calidad la tabla militar 5TD 105D, son:

La Reducida: Cuando los resultados arrojan por la auditoria son extremadamente buenos, s& pusdo implementar este tipo

de auditoria que es pequena relativaments

La Mormal = Este tipo de auditoria es sugerido para aguellas emprasas gue presentan un nivel de aceptacion o rechazo de

auditoria normal
este tipo de auditoria es adecuade para aquellas empresas, en las cuales los defectos encontrados en la

La Estricta:
auditoria presentan un nivel de No Calidad Alto.

En el momento en el cual la calidad de la auditoria es extremadaments alto o irregular, entonces, s debe
realizar una inspeccion al 100% de ka planta.

Con base en los datos arrojados de la auditoria del producte terminado, s2 calcula el nivel de calidad

PROCEDIMIENTO:
observado (0QL)

Calificacion oL
segun los datos obtenidos en la A 00-1,4
auditoria, se utiliza la clasificacion de la B 15-29
siguiente manera: cC 30-44
o 4,5 en Adelant=
De acuerdo con los niveles de calidad Calificacion Tipo de Auditoria
observados en la auditoria de calidad A Reducida
utilizamos el tipo de auditoria adecuado B NDr!'naI
. C Estricta
st o Inspeccion 100%

Luego de establecer el tipo de auditoria adecuado para la empresa, el procedimiento con el cual se pusde pasar de un tipo de
puditoria a otro es dependiendo de el numero de aceptados o rechazados en las auditorias realizadas.

1. De Mormal a estricta: luego de encontrar dos auditorias consecutivas rechazadas, en un total de cinco.
2. de Estricta a Normal: Luego de aceptar cinco lotes consecutivos en las auditorias.

B. De Mormal a Reducida: despues de realizar auditoria a varios lotes aproximadamente 10 y todos han sido aprobados, ademas
& persona encargada de las auditorias de calidad considera conveniente realizar el tipo de auditoria reducida.

. De Reducida a Normal: Cuando se empieza a rechazar los lotes constantemente, ademas los lotes presentan una irregularidad

retrasos en las entregas v cuande las observaciones del ote son muv variables.
. En &l caso en el cual las auditorias esten dando resultades muy irregulares, y ademas se paren los lotes, por necesidad de

oncesion del cliente, se pasa del tipo de inspeccién que se este dando a inspeccidn 100%
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Continuacién Figura 13. Tabla de auditoria

istema de Auditoria Reducida:

b continuacion se muestran las tablas militares que la empresa wutilizara para aplicar a la auditoria de calidad.

AQL DE 4.0% ACQL DE 2.5%

Lote o cantidad a | wndades a | Numero de | Numero de Lote o cantidad undades a Numero de Numero de
auditar inspeccionar | aceptacion | rechazos a auditar inspeccionar | aceptacion rechazos
26 -50 2 a 1 26 - 50 2 a 1
91 - 150 3 [t 2 91 - 150 3 a 1
151 - 280 5 [t 2 151 - 280 5 a 2

281 - 500 ] 1 3 281 - 500 8 a 2
501 - 1200 13 1 4 501 - 1200 13 1 3
1201 - 3200 20 2 5 1201 - 3200 20 1 4
3201 - 10000 32 3 [ 3201 - 10000 32 2 5
10001 - 35000 L0 5 ] 10001 - 35000 50 3 ]
isterna de Auditoria Mormal:
AQL DE 4.0% AQL DE 2.5%

Lote o cantidad a | undadesa | Numero de | Numero de Lote o cantidad | undadesa Numero de | Numero de
auditar inspeccionar | aceptacion | rechazos a auditar inspeccionar | aceptacion rechazos
26-30 3 0 1 Menos de 151 5 0 1
91 - 150 13 1 2 151 - 280 20 1 2

151 - 280 13 1 2 281 - 500 20 1 2
281 - 500 20 2 3 501 -1200 32 2 3
501 - 1200 32 3 4 1201 - 3200 50 3 4
1201 - 3200 &0 5 [ 3201 - 10000 20 5 2]
3201 - 10000 B0 7 ] 10001 - 35000 125 7 g

10001 - 35000 125 10 11

istemna de Auditoria Estricta:
AQL DE 4.0% AL DE 2.5%

Lote o cantidad a | undades a | Numero de | Numero de Lote o cantidad | undadesa Numero de | Numere de
auditar inspeccionar | aceptacion | rechazos a auditar inspeccionar | aceptacion rechazos
26 -590 5 L1 1 26 - 50 5 a 1

91 - 150 g 1 2 91 - 150 g a0 1
151 - 280 13 1 2 151 - 280 13 1 2
281 - SO0 20 1 2 281 - SO0 20 1 2
501 - 1200 32 2 3 501 -1200 32 1 2
1201 - 3200 &0 3 4 1201 - 3200 50 2 3
3201 - 10000 B0 5 [ 3201 - 10000 a0 3 4
10001 - 35000 125 g8 9 10001 - 35000 125 5 6

Fuente: contacto taller de confeccion.
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e Reporte de calidad

Se llevo un cuadro de calificacion de los defectos que se presentaron en las
diferentes areas de la empresa, en ella se especificd el defecto y se le da un nivel
de importancia y se codifican, estos codigos se lo deben aprender todas las

personas que trabaje en la empresa para hablar bajo un mismo idioma.

e Materia prima
e Reporte calidad materia prima

Tabla 23. Reporte calidad materia prima

COD Defectos Critico Mayor Menor Observacion

T1 Tonos Se lleva a Se consideran
comité de conformes
calidad para todas las
que definan prendas que
la tolerancia cumplan con

la tolerancia

definida por el

comité de

calidad
T2 Rotos por | Si no da la|Si estd en|Cuando al | Pasa como
desgarre o | calidad un sitio no | remallarlo | primera si es
picas esperada o | visible, es|si es | menor de
no es | menor de | posible da|2mm vy esta
posible 3mm y se |la calidad | en un dobles.

remalla por | puede esperada.
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su tamaifio | remallar
o ubicacion.

T3 Marras Si es de|si la marra| Silamarra | Se consideran
mas de | es mayor a|es menor | conforme
5mm y la|5mm y la|de 5mm y |cuando hay
prenda prenda hay menos | menos de 3
presenta presenta de 3 | marras de
mas de 3| mas de 3| marras en | menos de
marras marra y se | la pieza 5mm

puede
reprocesar

T4 Motas Cuando la| Si es Se considera
mota es de | posible conforme
mas de | remplazar la cuando la
3mm y se | pieza prenda
encuentra después de
en la misma reprocesar no
zona varias altera su
motas y no apariencia
se puede
reponer la
prenda

T5 Barrado Si hay mas Barra leve | pasa
de una maximo de | conforme
barra leve 5mm por | cuando el
por el el derecho | tamafio de la
derecho de de la | barra es
la prenda y prenda pequefio y
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afecta la que no | estd en una
apariencia afecte la | ubicacién que
apariencia | no afecta su
apariencia
T6 Manchas Manchas manchas cuando la
que no | que salen | mancha se
salen con el | con el | presenta
lavado lavado por el
revés de la
prenda vy
es
pequeia
T7 Discontinuidad | Si no | Cuando la cuando no se
en trama o0 | permite ubicacion ha hecho el
urdimbre reproceso o | permite corte no
esta reproceso utilizo el
ubicada en pedazo de
una parte tela
que afecta
la
apariencia
de la
prenda
T8 Deformacién | Se clasifica
del tejido por |la prenda
despiste 0 | como de

desaguado

segunda

Elaboracion propia.
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Reporte calidad Disefio- corte

Tabla 24. Reporte calidad Disefo- corte

COD | Defectos | Critico Mayor Menor Observacion
D1 Trazo mal | Si no estad | Se permite
hecho con la | reproceso
especificacio
n y no
permite
reproceso
D2 Piquetes | Cuando Se permite
y afecta la | reproceso y no
perforacio | forma afecta la pieza
nes correcta de
profundas | la pieza
D3 Falta de Se permite
piquetes o reproceso
perforacié
n
D4 Piezas Se pierde la | Si permite ser
mal proporcién y | ajustada a los
cortadas | no permite | requerimientos
reproceso
D5 Corte Si hay | Si permite Ya sea por
completo | carencia de | completar el faltante de

tela, o la que

piezas 0 por
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hay presenta | corte sobrante de
diferencia de piezas
tonos
D6 Disefio No permite Se lleva a
diferente | cambio de comité de
al disefio calidad para
especifica que apruebe el
do disefo
D7 Telas sin| Cuando no Segun el tipo
reposar se deja de tela y el
reposar el namero de
tiempo capas se
requerido determina el
tiempo que se
deja reposar
D8 Que el | No permite Se lleva a
patronaje | escala comité de
este bien | diferente a la calidad para
escalado | deseada gque tomen
medidas
D9 Espesor A menor
de las espesor de
lineas de linea mayor
trazo precision
del trazo
D10 | Marcas Si no permite Cada  molde
reproceso, Yy debe tener

110




se utiliza un

talla, estilo,

molde 0 namero y
pieza nombre de la
diferente  al pieza
solicitado
D11 | Numero Si permite el Este problema
de capas reproceso se presenta
al esperar para por exceso de
extender un nuevo numero de
proceso capas
D12 | Marcacion | Cuando no | Cuando se
de permite puede
defectos y | reproceso, reprocesar al
empaque | no se puede | cambiar la
S hacer pieza o al
empate o | hacer el
cambiar la | empalme
pieza
D13 | Diferencia | Se puede se analiza en
en anchos | reprocesar comité de
de tela pero el calidad.
desperdicio
es muy alto.
D14 | Trazo con | Si se utilizan
implement | implementos
0S que
inapropia | manchen la
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dos

tela

Elaboracion propia.

e Reporte calidad Ensamble

Tabla 25. Reporte calidad Ensamble

Defectos

DObservacion

Costuras abiertas

Todas las costuras
abiertas no tienen
tolerancia

Mlada de costuras
abiertas

Costuras rodadas

Sie=s mayor a Tmm

Sie=s mayor a lmm
permite el reproceso sin
alterar la apariencia de |la

Sies menor de Tmm

Sies mencor de Tmm y
no afecta la apariencia
de la prenda

Ba=stas, empates y
remates

Si presentan bastas y
empates desalineadosy
mayores de Zocm

Funtadas perfectas
y empates de 2 cmiy
alineados

ko se aceptan
costuras afadidas

Alineamiento
pobre en
dobladillo=s y
ruedos [incluye
pestanas]

Si afecta la apariencia de
la prenda siendo
respectivo a lo largo de |a
costuray la pestana es
mayor a Zmm

Sila pestanaes
menor de Zmm

Fasza como primera =i

no afecta la apariencia

de la prenda y =l ancho

de la pestaifia es menor
de Zmm

Tension en
costuras

Si al estirar la costura se
revienta, pero permite
Teproceso

Fa=za como primera =i
no afecta la apariencia
de la prenda.

Zurcido Suelto

Se permite el reproceso
=in alterar la apariencia de
la prenda

Diferencia en
punta=s por pulgada

Sino cumple con
la=s
especificaciones
tEcnicas y no kiene

Si permite el reproceso
=in alterar la apariencia de
la prendsa

Mo afecta la
apariencia de la
prendsa

pasa como primera =i
no afecta la apariencla
de la prenda

Largo de costura
inadecuado

Sie=s mayor de
Imm no =2 pueds
reprocesar

=i ez mayor de FImm.

Sies de Zmm

Sies menor de 3mm

Oefectos de bono

Se llewa a comité y
se define la
rolerancia, =i hay
diferencia de tonos
dentro de la misma
prenda, e=sta paza a
ser de sequnda

Todas las prendas
que cumplan con la
rolerancia
establecida por =1
comité de calidad

Descases

Sie=s mayor de Z2mm

Sies de Zmm

Wariacidn en
margen

Sino cumple con
la=s
especificaciones
tEécnicas y no ktiene

Sino cumple con las
especificaciones
t&cnicas y =i tiens
Teproceso

Si cumple con las
especificaciones
recnicas

Eol=illo=
dezentrados

Siestan
de=scentrados ma=
de lcm no se pusde
reprocesar

Si estin descentrados
mas de lom y =2 pueden
reprocesar

Sitiens lom de
desfase y no se we
afectada por una
mala apariencia

Asimetri as

Sila asimetria es
mayor a Smm y no
=& permite =l
reproceso

Si la asimetria &= mayor a
BEmim y e puede
reprocesar

Sila asimetria e=
menor de Smim

Elaboracion propia
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Reporte calidad Bordado

Tabla 26. Reporte calidad Bordado

Bordado enpunto
diferente al
especificado

Critico
si afecta la
apariencia de la
prenda

5i no afecta la
apariencia y disefo
de la prenda

Observacion

El Bordado presenta
diferencias de
tenson quedando el
hilo del revés en la

parte superior

5i afecta el colorido
del bordado

Cuando permite reproceso
sin afectar la apariencia de
la prenda

cuandeo la puntada de
amarre sale por
encima del hilo de
color levemente

Bordado incompleto

5i no cumple con la
especificacion en
puntadas

Cuando permite reproceso
sin afectar la apariencia de
la prenda

bordado mal pulido

Hebras por el frente de
cualquier longitud v hebras
por el revés

Hebras poe el revés
menores de Smm

Hebras por el revés
menores de Smm

Bordados con
colores invertidos

Se analiza en comite
de calidad

Se analiza en comité de
calidad

Tamafio apropiado
del bordado

Se analiza en comite
de calidad

Se analiza en comité de
calidad

Calidad de hilos en
el bordado

5i no se permite el
reproceso

El hilo destifie, no se
puede reprocesar la
prenda se considera una
segunda

Elaboracién propia

Reporte calidad Estampado

Tabla 27. Reporte calidad Estampado

Critico Mayor Muenor Observaclon
Hoton o mgujeros por |No permite rotos ni on roton o mgujeros no
watampado agujeros se permiten en la prends

Migracion de color
en astampmdo

no se permite
migracion de color
en la prenda

MO Se permite migracion
de color en Ins prendas

Estampade con
desfann

51 el desfaste en
pequefoy no altara
la mpariencie de in
prencs

Entampudo diferants
ol especificado

Semnmlize an comité
de calidad

Se animlize en comite de
calidad

Fijmcion de color
malo

51 no permite
reproceso

St permite ol reproceso sin
alterar la calidad

PFrocesos
incompletos o
sobrecargado

St permite el reproceso sin
niterar la calidad

Elaboracion propia
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e Reporte calidad Terminado

Tabla 28. Reporte calidad Terminado

Defectos

Hebras

Critico

5i son de mas de Imm y
varias en la misma prenda

Observacion

No se permite ninguna
hebra

Prenses o arrugas

5ino cumple con la
especificacion y no
tiene reproceso

cuando permite reproceso
y la apariencia de la
prenda no se afecta

Cuando se fusiona en un
tipo de tela que no
permite reproceso

Accesorios
descentrados

Cuando no se
permite reproceso y
la prenda afecta su
apariencia

cuando permite reproceso
y la apariencia de la
prenda no se afecta

Deformacion del
tejido por despiste o

Cuando no se
permite reproceso y
|la prenda afecta su

desaguado o
apariencia
No permite
ojales repraceso en los
ojales

Cuando no se
permite reproceso y
la prenda afecta su
apariencia

cuando permite reproceso
y la apariencia de la
prenda no se afecta

Remaches

Cuando no se
permite reproceso y
la prenda afecta su
apariencia

cuando permite reproceso
y la apariencia de la
prenda no se afecta

Falta de operacion

Cuando no se
permite reproceso y
|la prenda afecta su
apariencia

cuando permite reproceso
y la apariencia de la
prenda no se afecta

Mal almacenamiento
de producto

Cuando las
condiciones a las
QUE SE EXpOne
genera un dafio
irrecuperable

Si permite el reproceso, sin
afectar la apariencia de la
prenda

De producto en proceso o
terminado

Elaboracién propia
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2.6 Balance Scorecard- Cuadro de Mando Integral

Segun wikipedia el cuadro de mando integral, es una nueva metodologia para
medir las actividades de una compafia en términos de su visidn y estrategia,
proporcionando a los gerentes una mirada global del desempefio del negocio. El
cuadro de mando integral, es una herramienta de administracion de empresas que
muestra continuamente cuando una compafia y sus empleados alcanzan los
resultados definidos por el plan estratégico. Adicionalmente, un sistema como el
cuadro de mando integral, permite detectar las desviaciones del plan estratégico y
expresar los objetivos e iniciativas necesarios para reconducir la situacion.
Sabiendo ya que es y para qué sirve un cuadro de mando integral en una

empresa, se quiso implementar uno con la informacién de todo en uno S.A.S

e Estructura de mando integral

Figura 14. Estructura de mando integral

FSTRUXTURA CUADRO DE M ANDO INTEG
M TERRAS OPCRATIVO
Congtroccion de Perspacivas y Escenarios
“ Cum pliriento de [
DIOGCESOS POF PASH 00 oS
operasics
DEm A &N 105 DIOCRSOS
por operaries con baja
sheercin
FINANCIERO COMERCIAL
« Falla de recarsos para e La compelencia que
ol Momaja da ia ~retn ~r algunos
Emprass ubprocesss ae 103
Satance Scorecard ofrecaos por 1a
« La fata de recursca Pars 1a Empoesa empresa
econbmicos que TO0O EN UNO H
penmifon una solvenda SAS * Compeatendss du
economica para vendsr Empresas Grandea ya
posicionadas on al
A plares, tener Hempo O
de rocoger Sanerm y no
parar o PIoceso - La competencia
proguciivo deslaal ¥ copda oe los
Jiselhios e woe de los
fAactoies gue  Duedaen
CAPACITACMONES fegat 2 afectar a
reputacdn y nivel ae
Falta de comocimients en venias adquindos por
surigralis ACHICas 14 13 smpress
| estampado)
Falta de Capucitacién en
bordado y  manejo  de
Mmaguiras especinles

Elaboracion propia
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Figura 15. Balance Scorecard

Balance Scorecard

BALANCE SCORECARD

4

BALANCE SCORECARD PARA LA EMPRESA TODO EN UNO S.A.8

Debilidad o Acclones Indicadores Fuentes de Mcéznes Fecha | Responsable
Necesidad — Verificacion | Seguimie P
Actividad Tareas nto
v Asignacion de
Cumplimiento de los Plan de funciones Representante
procesos por parte de | capacitacion en - Manual de Manual de ) Legal
los operarios. procesos ¥ ' SEF”'T'EMD i procesos y procesos y [I3_'|151& de Mes 4 [ (Gerente} y
calidad para el ai? l:l;%ﬂ; calidad calidad Equen operarios de
nugvo personal 9 todas las dreas
v Asignacion de
Plan de funciones
capacitacion en v Seguimiento a Representants
Procesos y |as tareas P
Demora en los calidad para ¢l asignadas Manual de Manual De Lista de Legal
Procesos por operanos " Procesos y Procesos y Mes 4 | (Gerente} y
con baja eficiencia AUV perlslnﬂﬂl ' Capacﬂlacmln En calidad calidad Chequeo operarios de
reasignacion de maguinaria y todas las &reas
puestos de funciones
trabajo. nUeyas.
La competencia que I
existe en algunos Flanificar ¢ I .Caplautat;loljle Representants
subprocesos delos | Mejoramiento mp Emeniacion P
. detécnicas que | Manual de Manual De . Legal
ofrecidos porla | 4805 procesos ’ Lista de \
: mejoren el procesos y procesos y Mes 4 (Gerente) y
EMpresa existentes = lidad lidad Chequeo ios
actualmente rendimiento y calida calida operarios de
' calidad de los todas las areas
SEVICiDS.
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Continuacion Figura 15. Balance Scorecard

e Participacion en
ferias y ruedas
de negocio
* Crear modelos de
negocio novedosos,
alineados con la
generacion de
Conocere NUEVOS Servicios.
Competencias de identificar bien | » Atender el mercado
Empresas Grandes ya | la competencia, mas vuilnerable y no
pgsicionadas en J alos clientes y atendido por estas Documento Documento Lista de Representante
mercado, porendeala grandes empresas. estrateglas de | estrateglas de Chequeo Mes 4 Legal
misma e« Servicio de maquila mercadeo mercadeo (Gerente)
empresa. a grandes empresas
que ofrezcan
riesgos.
* Participacion en
ferias y ruedas de
negocio
La competencia * Crear sentl_do de
desleal y copia de los n%:gminc?;:net:s Documento Documento
disefios es uno de los | Implementar un ¢ Manalarsismpre estrategias de | estrategias de
factores que pueden sistema i P mercadeo mercadeo R Representante
e altos estandares Lista de
llegar a afectar la competitivo de de calidad Chequeo Mes 4 Legal
reputacion y nivel de precios ¢ Analiar Manual de Manual de (Gerente)
ventas adquiridos por 5 procesos y procesos y
la empresa. constantemente calidad calidad
los precios de la
competencia
Falta de conocimiento . C!DM?IB.C"Q"
en serigrafia (técnicas | contratacién de g Documento Documento Representante
deestampado). | “personatcon | ° MSCUpCion ante Plan de Plan de Acta Mes 6 Legal
experiencia R Capacitacion Capacitacion (Gerente)
* |Inicio de Curso
*  Certificacion
Falta de Capacitacion | Contratacion de * Capacitacion Documento Documento Acta Mes & Representante
en bordado y manejo | personal con continGa. Plan de Plan de Legal
jw]
de maquinas experiencia * Inscripcion ante Capacitacion Capacitacion {Gerente)
especiales Entidad
* |Inicio de Curso
» Certificacion
Acceso a
Falta de recursos para rec:rsods del * Cu".'p".' contodos o t Documento Representante
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£ { para financiar la O abastecimiento (Gerente)
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cartera y no parar el
proceso productivo.

Elaboracion propia

2.7 Programa salud ocupacional

La salud ocupacional actualmente representa una de las herramientas de gestiéon

mas importantes para mejorar la calidad de vida laboral de las empresas y con ella
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su competitividad. Esto es posible siempre y cuando la empresa promueva y
estimule en todo momento la creacion de una cultura en Seguridad y salud que
debe estar sincronizada con los planes de calidad, mejoramiento de los procesos y
puestos de trabajo, productividad, desarrollo del recurso humano y la reduccion de
los costos operacionales, (segun manual de salud ocupacional del municipio de

Genova-Quindio).

Un programa de salud ocupacional permite medir de manera efectiva las
condiciones a las cuales estan expuestos los empleados y a su vez mejorar las
condiciones laborales y de trabajo; lo cual es positivo para el incremento de la
productividad; tanto para los trabajadores como para el conjunto de la
organizacion, cuyo programa es el resultado de un proceso administrativo
tendiente a ejercer controles de riesgo para prevenir la ocurrencia de los mismos
que puedan afectar al trabajador y la empresa, (segun manual de salud

ocupacional del municipio de Genova-Quindio).

Para ello Todo en uno S.A.S tiene entre sus propdésitos integrar la seguridad con la
calidad y productividad, con el fin de mejorar la calidad de vida laboral, lograr una
reduccion de los costos generados por los accidentes de trabajo y las
enfermedades de origen profesional, mejorar la calidad de los servicios y ante todo
generar ambientes sanos para el desarrollo laboral. Es de interés para la empresa
suministrar los recursos necesarios para responder a las demandas de la
poblacion trabajadora respecto a su salud y el medio ambiente laboral, asi como
para dar cumplimiento a la normatividad vigente, (segun manual de salud

ocupacional del municipio de Genova-Quindio).
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2.7.1 Politicas

e Politica integral

Todo en uno S.A.S tiene dentro de sus directrices apoyar estratégicamente la
competitividad de las pequefias y medianas empresas (Pymes), preservar el
medio ambiente y proteger la seguridad y salud de sus colaboradores;
gestionando integralmente sus procesos con personal competente, en busca de la
innovacion y mejoramiento permanente, mediante la prevencion y control de los
riesgos, cumpliendo los requisitos legales y demas aplicables, con el fin de
obtener crecimiento y desarrollo sostenible de la empresa y el bienestar de sus

colaboradores y clientes.

2.7.2 Objetivos

e Objetivo general

Cumplir con los indicadores de Seguridad y Salud Ocupacional, para alcanzar un
alto nivel de desempefio en todos los procesos que desarrolla TODO EN UNO

S.A.S, através de la gestidn en:

La planeaciéon y ejecucion de actividades de prevencion de accidentes y

enfermedades de origen profesional.

La creacion de ambientes de trabajo adecuados para promover estilos de vida
saludables que propenden por un clima organizacional satisfactorio y mejoren la

productividad.

La aplicacion y el cumplimiento de la normatividad vigente en Seguridad y Salud
Ocupacional, el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, las Politicas y

Procedimientos Seguros establecidos por la organizacion.
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El compromiso y la participacion de la Alta Direccion en el suministro de los

recursos necesarios para el desarrollo del Programa de Salud Ocupacional.

El control permanente de los peligros y riesgos prioritarios en el desarrollo de las

actividades, y el mejoramiento continuo de los procesos.

El aseguramiento de la competencia del personal para la realizacion de las
actividades de manera segura y el fomento de conciencia para una cultura en
seguridad y prevencién, a través de la participacion activa de los trabajadores en

los programas y actividades que se desarrollen.

La intervencién sobre las condiciones de salud y de trabajo que lo requieran, para

la preservacién del bienestar fisico, social y mental de los trabajadores.

2.7.3 Generalidades de laempresa

e Actividad econémica

Prestar los servicios: Disefo, corte, ensamble, bordado, estampado y terminado
de prendas de vestir a las empresas locales, nacionales e internacionales
dedicadas a vender dotaciones industriales, bajo la modalidad de paquete
completo o individual, cumpliendo con todas las normas de seguridad, calidad en

todos los procesos y amigable con el medio ambiente

e Organizacion del trabajo
Todo en uno S.A.S trata a su personal a través de los siguientes tipos de contrato:
Personal administrativo: Contrato a Término Indefinido

Personal operativo (operarios): Contrato a Término Indefinido.
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La jornada laboral ordinaria establecida por la empresa Todo en Uno S.A.S es de
8 horas diarias y de 48 horas semanales, segun lo establece el articulo 164 del
codigo laboral, las horas que se trabajen adicionales a las 8 horas diarias se

constituyen en extras y se deben pagar con el respectivo recargo.

e Subprograma de seguridad industrial

La Seguridad Industrial comprende el conjunto de técnicas y actividades
destinadas a la identificacion, valoracién y al control de las causas de los
accidentes de trabajo.

e Elementos de proteccion personal

Al personal expuesto a riesgos se le suministrara la dotacién y elementos de
proteccion personal de acuerdo al tipo de trabajo. A continuacion se enuncian los

elementos requeridos para la proteccion y seguridad del personal:
Proteccion Extremidades Superiores: Guantes para Cortador.
Proteccion de cuerpo: Delantal.

Proteccion ojos: Gafas para cortador.

Proteccion boca: Tapabocas.

Proteccion oidos: Tapa oidos.
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3. FACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA Y JURIDICA

3.1 Estructura organizacional

¢ Nombre de la empresa: Todo en uno S.A.S.

e Slogan: Optimizando y Ahorrando

Figura 16. Logo Empresa

Elaboracion propia.

Equipo directivo: Ana Maria Londofio y Johanna Milena Arango (participacion del
50%/50%)

La primera linea de autoridad es el equipo directivo conformado por la junta de
socios de esta se desprende el “Representante legal” que es también el gerente y
estd a cargo de todos los empleados de la empresa su funciones principales son
administrar los recursos de la empresa, supervision de la contabilidad y
obligaciones legales, consecucién de clientes nuevos, velar para que nunca le
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falte trabajo a los operarios, optimizacion de los recursos y la eficiencia de la
planta; y el contador que es la persona encargada de toda la parte financiera de la

empresa.

e Empleos directos

Los operarios de disefio, corte y terminado son empleos directos y no tienen
personas a cargo, su funcion es el disefio de las prendas, de los moldes, del corte
de cada una de las piezas de las prendas y terminado de estas, todos deben ser

polivalentes para manejar cualquier maquina que se le asigne.

Los operarios de ensamble son empleos directos y no tienen personas a cargo, su
funcion es la confecciobn de las prendas, todos deben ser polivalentes para

manejar cualquier maquina que se le asigne

Los operarios de Bordado y estampado son empleos directos y no tienen personas
a cargo, su funcion es programar los disefios, manipular las maquinas tanto de

bordado y estampado
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Figura 17. Organigrama Todo en uno S.A.S.

“ Junta de socios |]

Gerente

Operarios
Ensamble y
terminado

Operario de Bordado y

Operarios Disefio-Corte l
Estampado

Ensamble

Elaboracion propia.

3.2 MISION = VISION - PRINCIPIOS Y VALORES

3.2.1 Misién

TODO EN UNO S.A.S se encargara de prestar los servicios de disefio y corte,
ensamble y terminado, bordado y estampado con todos los requerimientos de
calidad, ademas de generar empleos a madres cabeza de hogar, jovenes
vulnerables y gestora del proyecto brindando estabilidad laboral y econémica a las

familias.

La empresa ademas espera adaptarse rapidamente a los cambios de mercado,
satisfaciendo las necesidades y expectativas de la comunidad, velando por la

conservacion de medio ambiente.
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Para alcanzar todos estos propésitos la empresa dispondra de una persona
capacitada, consiente y con gran sentido de pertenencia que buscara mejorar sus

procesos y métodos con el unico fin de brindar un mejor producto y servicio

3.2.2 Visién

En el afio 2020 TODO EN UNO S.A.S estara Posicionada en la region como una
de las lideres en el sector textil-confeccion por su alto nivel de productividad y
calidad, logrando satisfacer las necesidades y expectativas de las empresas a las
que sirve. Desarrollando la produccion con un alto sentido de pertenencia y
compromiso para lograr la productividad, calidad y servicio esperado por los
clientes de tal manera que satisfaga los requerimientos y exigencias segun

normas de seguridad industrial.

Ser reconocida en el mercado nacional e internacional como una organizacion

progresiva especializada en la prestacion de servicios textiles.

Ser una empresa certificada y reconocida por la excelencia de sus productos y

procesos.

3.2.3 principios

Destacarse en el mercado por una excelente calidad de lo que se ofrece, siendo
asi siempre la garantia de los clientes.

Siendo el cliente siempre lo mas importante y consiguiendo el 100% de su
satisfaccion, basado en calidad, el trato amable y respetuoso hacia ellos.

Lograr resultados, garantizando rentabilidad y crecimiento de la organizacion.
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3.2.4 Valores

Integridad: actitud honesta y clara, que genere confianza en los clientes, usuarios,
proveedores, colaboradores y la comunidad; realizando un trabajo transparente y

recto.

Respeto: basandose en el respeto por igualdad, buscando armonia personal y
laboral; aceptando y comprendiendo a todas las diferentes personas que

interactian en la empresa.
Trabajo en equipo: buscando el logro de todos los objetivos organizacionales.

Pro actividad: tomar acciéon de las oportunidades que se presentan a diario, prever
y actuar de manera positiva frente a todos los problemas que ocurran en la

empresa.

3.3 MANUAL DE FUNCIONES

El manual de funciones es el que da la orientacion a los empleados para realizar
las tareas necesarias que ayuden a la empresa a su progreso constante, el que
nos muestra el perfil de cada cargo y habilidades requeridas, asi como las

funciones del mismo.
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e Gerente

Tabla 29. Manual de funciones Gerente

Perfil general del cargo:

El Gerente debe ser una persona lider. Con
capacidad para plantear, dirigir, controlar, organizar
y motivar las personas y los recursos de la
empresa hacia el cumplimiento de las metas y

objetivos.

Competencia:

La persona asignada para este cargo debe tener
experiencia en administracion, contabilidad,

exportaciones, manejo de personal y produccion.

Minimo 3 afios de experiencia en cargos similares.

Funciones:

Representar a la empresa.

Optimizar 'y actualizar tecnolégicamente la

empresa.

Resolver problemas y tomar decisiones ante
situaciones que puedan afectar el bienestar de la

empresa.

Coordinar la Administracion de Ventas vy

Produccion.
Coordinar Contratos y Convenios.

Administrar los Recursos Humanos, Materiales,
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Financieros y de Servicios

Supervision de los operarios y realizacion de
controles de calidad.

Asesorar y vender los servicios que ofrece la

empresa.

Formacion:

Contador, administrador de empresas, ingeniero

industrial o economista.

Conocimientos avanzados de herramientas de

gestion y administracion.
Conocimientos en finanzas.

Conocimientos de procesos industriales.

Requisitos personales

Buena capacidad de comunicacién oral y escrita.
Buenas proyecciones y metas personales claras.

Buenas relaciones y experiencia comercial.

Habilidades

Requeridas

Capacidad para trabajar en equipo.

Facilidad de trato personal y capacidad para las

relaciones humanas.

Negociacion.

Iniciativa.

Flexibilidad y adaptacion al cambio.

Habilidades para el emprendimiento.
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Motivacion para dirigir.
Capacidad de analisis y de sintesis.
Capacidad de comunicacion.
Dotes de psicologia.
Capacidad de escucha.
Espiritu de observacion.
Dotes de mando.

Capacidad de trabajo.
Espiritu de lucha.
Perseverancia y constancia.
Fortaleza mental y fisica.
Capacidad de liderazgo.
Integridad moral y ética.

Espiritu critico constructivo.

Responsabilidades:

Si los operarios cometen un error por una mala
elaboraciéon de una ficha técnica el Gerente debera
asumir la responsabilidad, al igual que por la
compra de insumos de mala calidad, omision de
procesos administrativos contables y
operacionales, la no presentacion a tiempo de las

obligaciones de ley entre otras

Jefe inmediato

Junta de socios
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Elaboracion propia.

e Contador

Tabla 30. Manual de funciones Contador

Perfil general del cargo:

El contador debe ser una persona responsable,
honesta, con altas cualidades morales, Con
capacidad para plantear, organizar y dirigir los
recursos de la empresa hacia el cumplimiento de las

metas y objetivos.

Competencia:

La persona asignada para este cargo debe tener

experiencia en contabilidad.

Minimo 3 afios de experiencia en este cargo.

Funciones:

Llevar contabilidad de la empresa

Clasificar, registrar, analizar e interpretar la

informacion financiera

Preparar y presentar informes sobre la situacion

financiera
Preparar y presentar las declaraciones tributarias
Preparar y certificar los estados financieros

Asesorar a la Gerencia y a la Junta Directiva en

asuntos relacionados con el cargo

llevar el archivo de su dependencia

Formacion:

Contador publico

Conocimientos en herramientas de gestion y
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administracion.
Conocimientos en finanzas.

Conocimientos de procesos industriales.

Requisitos personales

Buena capacidad de comunicacion oral y escrita.
Buenas proyecciones y metas personales claras.

Buenas relaciones y experiencia comercial.

Habilidades Requeridas

Capacidad para trabajar en equipo.

Facilidad de trato personal y capacidad para las

relaciones humanas.

Iniciativa.

Flexibilidad y adaptacion al cambio.
Habilidades para el emprendimiento.
Capacidad de analisis y de sintesis.
Capacidad de comunicacion.

Dotes de psicologia.

Capacidad de escucha.

Espiritu de observacion.

Dotes de mando.

Capacidad de trabajo.

Espiritu de lucha.
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Perseverancia y constancia.
Fortaleza mental y fisica.
Integridad moral y ética.

Espiritu critico constructivo.

Responsabilidades:

Correspondencia recibida y despachada de la
empresa. Coordinar y hacer seguimiento de los
compromisos financieros de la empresa, a su vez
presentar informes periddicos a la junta para ser
presentados en los comités, Atender y resolver

todas las solicitudes de la junta de socios.

Jefe inmediato

Junta de socios

Elaboracion propia.

e Operario de disefio-corte.

Tabla 31. Manual de funciones Operario de disefio-corte.

Objetivos general del

cargo:

Disefio, trazo, extendido y corte de la tela

No dejar que las deméas é&reas (servicios) de la
empresa se queden sin trabajo, cumplir con el

cronograma de trabajo y tiempos de entrega.
Ensamble de las piezas de corte

Trabajar al mismo ritmo que toda la planta para
evitar colas (retrasos) en el proceso, cumplir con el

cronograma de trabajo y tiempos de entrega.
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Competencia:

Debe ser una persona polivalente. Con capacidad
para manipular toda la maquinaria y herramientas
de su cargo, orientada hacia el cumplimiento de las

metas y objetivos.

Funciones:

Debe realizar su trabajo de acuerdo a la "ficha
técnica" y "Manual de procesos y calidad" que

correspondan a su cargo

El mantenimiento diario de su maquina vy

herramientas de trabajo (limpieza y lubricacion).

Cumplir con los horarios establecidos por la

empresa.

Ser un apoyo a las diferentes areas en el desarrollo

de sus actividades

Portar la dotacion y elementos de seguridad
(delantal, tapa bocas, tapa oidos, guantes de corte y
gafas de proteccion) mientras realiza las

actividades propias de su trabajo.

Formacion:

La persona asignada para este cargo debe tener
estudios previos de patronaje (Sena) y un (1) afios

de experiencia en corte.

La persona asignada para este cargo debe tener
como minimo tres (3) aflos de experiencia en el
manejo de maquinas basicas (plana, dos agujas,

fileteadora).

Requisitos personales

Buena capacidad de comunicacion oral y escrita.
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Buenas proyecciones y metas personales.

Habilidades Requeridas

Capacidad para trabajar en equipo.
Iniciativa.

Flexibilidad y adaptacion al cambio.
Capacidad de comunicacion.
Capacidad de trabajo.

Espiritu de lucha.

Perseverancia y constancia.
Fortaleza mental y fisica.

Integridad moral y ética.

Responsabilidades:

Todo operario debe realizar su trabajo de acuerdo a
la "ficha técnica" y "Manual de procesos y calidad"
gue correspondan a su cargo, si hace una funcién
gue no esta estipulada en los manuales, sera
responsabilidad suya los dafios y debera asumir con

trabajo (reproceso) o econémicamente.

Jefe inmediato

Gerente

Elaboracion propia.
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e Operario de ensamble y terminado

Tabla 32. Manual de funciones Operario de ensamble y terminado

Objetivos general del

cargo:

Ensamble de las piezas de corte

Trabajar al mismo ritmo que toda la planta para
evitar colas (retrasos) en el proceso, cumplir con el

cronograma de trabajo y tiempos de entrega.

Revision, planchado, pegado de broches y empaque

de las prendas

Trabajar al mismo ritmo que toda la planta para
evitar colas (retrasos) en el proceso, cumplir con el

cronograma de trabajo y tiempos de entrega

Competencia:

Debe ser una persona polivalente. Con capacidad
para manipular toda la maquinaria y herramientas
de su cargo, orientad hacia el cumplimiento de las

metas y objetivos.

Funciones:

Debe realizar su trabajo de acuerdo a la "ficha
técnica" y "Manual de procesos y calidad" que

correspondan a su cargo

El mantenimiento diario de su maquina vy

herramientas de trabajo (limpieza y lubricacion).

Cumplir con los horarios establecidos por la

empresa.
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Portar la dotaciébn y elementos de seguridad
(delantal, tapa bocas, tapa oidos) mientras realiza

las actividades propias de su trabajo.

Formacion:

La persona asignada para este cargo debe tener
como minimo tres (3) afios de experiencia en el
manejo de maquinas basicas (plana, dos agujas,
fileteadota).

Para la fusién de terminado el operario no requiere

experiencia

Requisitos personales

Buena capacidad de comunicacion oral y escrita.

Buenas proyecciones y metas personales.

Habilidades Requeridas

Capacidad para trabajar en equipo.
Iniciativa.

Flexibilidad y adaptacion al cambio.
Capacidad de comunicacion.
Capacidad de trabajo.

Espiritu de lucha.

Perseverancia y constancia.
Fortaleza mental y fisica.

Integridad moral y ética.

Responsabilidades:

Todo operario debe realizar su trabajo de acuerdo a
la "ficha técnica" y "Manual de procesos y calidad"

gue correspondan a su cargo, si hace una funcién
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gue no esta estipulada en los manuales, sera
responsabilidad suya los dafios y debera asumir con

trabajo (reproceso) o econémicamente.

Jefe inmediato:

Gerente

Elaboracion propia

e Operario de bordado y estampado

Tabla 33. Manual de funciones Operario de bordado y estampado

Objetivos general del

cargo:

Bordado de piezas y prendas

Trabajar al mismo ritmo que toda la planta para
evitar colas (retrasos) en el proceso, cumplir con el

cronograma de trabajo y tiempos de entrega.
Estampado de piezas y prendas

Trabajar al mismo ritmo que toda la planta para
evitar colas (retrasos) en el proceso, cumplir con el

cronograma de trabajo y tiempos de entrega.

Competencia:

Debe ser una persona polivalente. Con capacidad
para manipular toda la maquinaria y herramientas
de su cargo, orientad hacia el cumplimiento de las

metas y objetivos.

Funciones:
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Debe realizar su trabajo de acuerdo a la "ficha
técnica" y "Manual de procesos y calidad" que

correspondan a su cargo

El mantenimiento diario de su maquina vy

herramientas de trabajo (limpieza y lubricacion).

Cumplir con los horarios establecidos por Ila

empresa.

Portar la dotacion y elementos de seguridad
(delantal, tapa oidos) mientras realiza las

actividades propias de su trabajo.

Formacion:

La persona asignada para este cargo debe tener
como minimo un (1) afio de experiencia en el

manejo de maquina bordadora y disefio gréfico.

En estampado no requiere experiencia.

Requisitos personales

Buena capacidad de comunicacion oral y escrita.

Buenas proyecciones y metas personales.

Habilidades Requeridas

Capacidad para trabajar en equipo.
Iniciativa.

Flexibilidad y adaptacion al cambio.
Capacidad de comunicacion.
Capacidad de trabajo.

Espiritu de lucha.
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Perseverancia y constancia.
Fortaleza mental y fisica.

Integridad moral y ética.

Todo operario debe realizar su trabajo de acuerdo a
la "ficha técnica" y "Manual de procesos y calidad"
. gue correspondan a su cargo, si hace una funcién
Responsabilidades: ] ' ]
gue no esta estipulada en los manuales, sera
responsabilidad suya los dafios y debera asumir con

trabajo (reproceso) o econémicamente.

Jefe inmediato: Gerente

Elaboracién propia

3.4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Como también se presenta un manual de procedimientos para ilustrar el proceso

de la fabricacion de uno de los productos (en este caso el overol) como paquete

completo.
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e Manual de procedimiento paquete completo

Tabla 34. Manual de procedimiento paquete completo

Servicio Proceso Equipo Operario
Contacto | Los clientes se contactan gracias a N/A Gerente
con el recomendacion de otros clientes (voz
cliente a voz), publicidad por pagina web,
redes sociales, participacion en ferias,
ruedas de negocios, otros, una vez
hecho el contacto con el cliente, se
identifica la necesidad que tiene, se le
ofrecen los servicios maximizando los
beneficios, procedemos a realizar una
muestra fisica para su aprobacion.
Realizacion | Para la realizacion de la muestra, se Todos los Operario
de muestra | debe contar con todo el proceso de equipos de
fisica produccion como si se fuera a hacer mencionados | ensamble
un pedido completo, solo que se hace | en Disefio- y
para una sola prenda, esto con el fin Corte, terminado
de garantizar que los procesos de bordado, y
confeccion sean los que el disefio estampado, Operario
requiere, ademas para establecer los | ensamble y de
tiempos que lleva realizar la prenda terminado ensamble
con el fin de determinar los costos de y corte
ella, después de aprobada la muestra y
por el cliente, se procede a realizar la Operario
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orden de pedido, si el cliente no esta de
de acurdo, termina el proceso. bordado y
estampad
o]
Orden de | Una vez aprobada la muestra, se Computados Gerente
pedido identifican los servicios que el cliente | de
necesita: disefio-corte, bordado, administracio
estampado, ensamble, terminado o ny
paguete completo, curva de tallas, multifuncional.
cantidad, caracteristicas especiales,
tiempo de entrega, materiales
utilizados, se identifica si el cliente
suministra la tela y insumos o necesita
gue la empresa lo haga, luego se
procede a transmitir la informacién en
ordenes de produccion (Fichas
Técnicas).
Orden de | Se realizan las fichas técnicas de Computados
Produccién | todos los servicios, teniendo en de
cuenta los requerimientos en la orden | administracio
de pedido, se le transmiten a todos los | ny
operarios y se les hace seguimiento. multifuncional.
Compra de | Compra de materia prima he insumos, | N/A
insumos y | esto depende de la negociacion con el
materia cliente
prima
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Disefioy | Hacer moldes en cartdn cartulina o Mesa de Operario
corte utilizar los moldes base Corte de
Hacer el trazo (transferir los moldes a | Mesa de ensamble
la tela o papel Corte y corte
Hacer el extendido (extender la tela Soporte de
sobre la mesa el numero de veces telay Mesa
necesarias para obtener la cantidad de Corte
de piezas pedidas)
Perforar la tela para marcar la Taladro de
posicion donde deben ir pegados los | tela de 6"
bolsillos, cuellos, etc.
Hacer el corte de la tela extendida Cortadora de
guiandose por el trazo realizado 8”
Numerar las telas, con el nimero de magquina
lote, talla y cantidad Numeradora
Empaquetar los bloques de tela Mesa de
(piezas) para dirigirla al ensamble, Corte
estampado o bordado.
Ensamble y | Se alistan las piezas cortadas y se N/A Operario
Terminado | distribuyen en la planta de acuerdo a de
una secuencia optima ensamble
Se preparan tapas, bolsillos y cuellos | maquina y
(se utiliza maquina plana y maquina Planay terminado
dos agujas, se utiliza en la mayoria de | maquina dos y
operaciones de ensamble). agujas Operario
Se prenden cierres, bolsillos y cuello, | maquina de
pespunte de hombros y mangas (se Planay ensamble
utiliza maquina plana y maquina dos maguina dos y corte

agujas, se utiliza en la mayoria de

agujas
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operaciones de ensamble).

Se unen piezas ej: manga con
hombro, frente con espalda entre
otros, (se utiliza maquina fileteadora)
ademas evita que la tela se desmeche
es utilizada en la mayoria de las

operaciones de ensamble.

maquina

Fileteadora

Se cierran los laterales de las camisas
y la entrepierna de los pantalones,
también la union de quillas (se utiliza
la cerradora de mesa) esta maquina
nos permite ahorrar tiempo en la union
de piezas y darle un terminado de
mayor calidad y presentaciéon a la

prenda.

magquina
Cerradora de

mesa

Se prende la pretina (se utiliza la
maquina multiagujas) esta maquina le
da un mejor acabado a la prenda,
ademas de ahorrar tiempo en la

prendida de una pretina

magquina

Multiagujas

Se hacen ruedos de camisas, pegado
de resorte, hacer pasadores y
costuras de zig-zag ( se utiliza la

magquina collarin)

maquina

Collarin

Se remata o presillan los pasadores,
bolsillos, jotas, entre otros con el fin
de fijar una pieza de otra lo que le da

mayor calidad y presentacién a la

maquina

Presilladora

143




prenda (se utiliza maquina
presilladora) esta maquina es poco
utilizada en el proceso pero es
necesaria para que la prenda pueda

salir totalmente terminada.

Se ojala la camisa y el pantalon (se magquina
utiliza maquina ojaladora) esta Ojaladora
magquina es poco utilizada en el

proceso pero es necesaria para que la

prenda pueda salir totalmente

terminada.

Se botona la camisa y el pantalén (se | maquina
utiliza maquina botonadora) esta Botonadora

maguina es poco utilizada en el
proceso pero es necesaria para que la
prenda pueda salir totalmente

terminada.

Se revisa la prenda, se cortan hilos

Revisadores y

sobrantes tijeras

Se pegan broches, esta operacion se | maquina

hace cuando la prenda lo requiere remachadora

Se plancha la prenda Plancha
Industrial

Se etiqueta la prenda, con la pistola Pistola de

de plastiflechas se asegura la etiqueta

de cartén a la prenda.

plastiflechas

Doblado y empacado, se dobla la
prenda de tal manera que encaje en

una bolsa de 12X16 cm, se sella con
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cinta adhesiva transparente

Se embala la mercancia, una vez Cajas de
empacadas las prendas de manera carton
individual, se embalan 72 unidades
por caja, si el pedido es inferior a 72
unidades se empacan en bolsas.
Bordado El cliente nos entrega el logotipo de su | Computador Operario
empresa de manera digita Disefio de
Grafico bordado y
Se ingresa al software (que trae la Computador estampad
maquina bordadora) se modifica para | Disefio o]
poder ser leido por la maquina Grafico
bordadora (se utiliza computador de
disefio)
A través de una memoria o cable USB | maquina
se transfiere a la maquina bordadora, | Bordadora
se pone la tela sobre un interlon (tela | Industrial de
gruesa con poliéster y viscosa para dos
fijar los bordados) y luego se en Cabezales

tambora (se presiona la tela con dos
aros o bastidores) y se colocan sobre
la bordadora (se utiliza maquina
bordadora industrial de dos cabezas).
Esta maquina borda diferentes logos,
tipos de letras, cada cabezal cuenta
con 9 agujas lo que permite combinar
9 colores de hilo, es digital y trabaja a
través de una orden, puede hacer dos

bordados al tiempo y sera utilizada
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para hacer todos los logotipos
bordados

Cuando las piezas o prendas estan

Revisadores y

bordadas se les cortan los hilos tijeras
sobrantes y se hace el mismo proceso
con las demas piezas o prendas (se
utiliza revisor)

Estampado | El cliente entrega el logotipo de su Computador Operario
empresa de manera digital Disefio de

Grafico bordado y

se ingresa al computador y se le da la | Computador estampad
orden de impresion (se utiliza Disefio o]
computador de disefio) Grafico

se imprime con tintas aptas para

Impresora de

sublimacién, en hojas de sublimacién | sublimacion
(se utiliza impresora para sublimar)
después se coloca la prenda en la Termofijadora

termofijadora, encima se coloca la
hoja con el disefio impreso y sobre él,
el papel de termofijado para que la
prenda no se brille, se gradua la
temperatura y el tiempo de la
termofijadora, se baja la tapa superior
de la termofijadora(se utiliza la

termofijadora)
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Después que el tiempo de sublimacién

Revisadores y

termine (tiempo de calor) se retira la tijeras
prenda y se hace el mismo proceso
con las demas piezas o prendas.
Seguimient | Se da como terminado el proceso N/A Gerente
oalos productivo una vez no haya
clientes (fin | pendientes y el cliente reciba a

del proceso)

satisfaccion, en ese momento se
empieza un seguimiento al cliente a
través de llamadas, e-mail, visita
personalizada, con el fin de medir la
satisfaccion del cliente y propiciar

nuevos negocios.

Elaboracion propia.

3.5 NATURALEZA JURIDICA Y ASPECTOS LEGALES

3.5.1 Naturaleza Juridica

Las sociedades por acciones simplificadas creadas con la ley 1258 del 5 de

diciembre de 2008 corresponden a una tendencia mundial que acepta que en las

sociedades cerradas prevalezca la autonomia contractual y no sean obligatorias

muchas de las reglas y limitaciones de orden publico que rigen para las

sociedades abiertas, sin perder la estructura y funcionamiento de una sociedad

cerrada; de esta manera, todo en uno S.A.S podra pactar entre los asociados de

confianza mutua con una mayor flexibilidad las condiciones propias de su

funcionamiento.
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e Beneficios
Permite la unipersonalidad y no exige un nimero minimo 0 maximo de accionistas.

La responsabilidad se limita exclusivamente al monto de los aportes de los

accionistas, salvo fraude a la ley o abuso en perjuicio de terceros.

Permite el pago de los aportes difiriéndolo hasta por un plazo maximo de dos

anos.
En esta sociedad se pueden crear diversas clases y series de acciones.

Posibilidad de restringir la cesion o venta de acciones hasta por 10 afios o de

Sujetarla a autorizacion de la asamblea.

Existe libertar para disefiar la estructura de administracion; en la S.A.S. el

empresario no tiene prohibicion para contratar con su sociedad.

Se constituira una S.A.S, debido a que solo son dos personas inversionistas.

3.5.2 Aspectos legales

Documento de constitucion de la sociedad (por medio de escritura publica o

documento privado).

Preinscripcion del R.U.T (Se realiza en la Camara de Comercio).

Fotocopia de la cédula del representante legal.

Inscripcién del registro anico mercantil (Se realiza en la Camara de Comercio).

Hacer constar en el Registro Mercantil la identidad de las Unicas socias. Cuyo

valor segun tarifa de la Cadmara de Comercio de Pereira.
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Hacer constar en toda la documentacion mercantil de la empresa la condicion

de sociedad tipo S.A.S (por ejemplo, contratos, facturas, entre otros.).

Llevar un libro de registro de: actas asamblea general, actas de junta directiva,
debidamente legalizados por el Registro Mercantil, donde se especifiquen los

contratos entre la sociedad y el socio Unico.

Hacer referencia a estos contratos en la Memoria Anual indicando las

condiciones de los mismos.

e Obligaciones Tributarias

Responder por el impuesto sobre las ventas que se cause en sus operaciones que

corresponde al 16% de las ventas.

Contribuir sobre el impuesto sobre la renta, retencién en la fuente a titulo de este
impuesto cuando reciban pagos o abonos en cuenta sometidos a la misma la cual

en Colombia la tasa es del 33%.

Presentacion de las declaraciones de retencion en la fuente deberan presentarse
cada mes, con el cumplimiento del contenido y requisitos establecidos en el

articulo 606 del Estatuto Tributario.
Presentacion en medios magnéticos a la DIAN.

Impuesto de industria y comercio, dependera de la jurisdiccion en la cual la
compafiia realice las respectivas actividades comerciales o de prestacion de
servicios y el cual asigna para una empresa de actividades de servicios el 7X1000
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e Obligaciones sociales

Toda empresa o unidad productiva que tenga trabajadores vinculados mediante
Contrato de trabajo debe hacer un aporte (la empresa estard exonerada de
acuerdo a la ley 1429 de 2010) de su Nomina por concepto de los llamados
aportes parafiscales, el cual es para el subsidio familiar (Cajas de Compensacion
Familiar).

Igualmente hacer los aportes correspondientes a los aportes a seguridad social
cuya cotizacion llega a un 28% de los ingresos devengados por el trabajador, que

en todo caso no puede ser inferior a un salario minimo.
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4 FACTIBILIDAD FINANCIERA

4.1 Presupuesto

e Portafolio de servicios

Tabla 35. Portafolio de servicios

Servicio 1 Disefio — corte
Servicio 2 Bordado

Servicio 3 estampado

Servicio 4 Ensamble — terminado
Servicio 5 Paguete completo

Elaboracion propia

Estos son los servicios que la empresa va a ofrecer a sus clientes.
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e Precios

Tabla 36. Precios

Producto Precio
1 Disefio — corte $450
2 Bordado $1.300
3 Estampado $1.500
4 Ensamble - terminado $9.000
5 Paquete completo $12.250

Elaboracién propia

Los precios estan en el promedio del mercado, con la diferencia que el cliente

ahorrara dinero en desplazamiento y en tiempo de entrega.

Estos precios pertenecen al producto estrella el overol, a partir de este producto se

sacaron los costos y precios de venta.
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e Proyeccion de ventas

La cantidad base para empezar a producir en el arranque del negocio, esti
determinado por la demanda (segun encuesta), por la capacidad instalada por
operacion para cubrir esta demanda y de acuerdo con la eficiencia de la planta
estimada en un 70% con la operacion mas compleja, que es el ensamble y

terminado, teniendo en cuenta la curva de aprendizaje.

La proyeccion en ventas para el primer afio en unidades es: Disefio y corte 17.500
unidades, Ensamble y terminado 7.000 unidades, bordado 17.500 unidades,
estampado 17.500 unidades en total $59.500, de un afio a otro el crecimiento es
del 5% un porcentaje aproximado al producto interno bruto (PIB) y por debajo de la
tasa de crecimiento del sector, esto con el fin de ser conservadores en la

proyeccion de ventas.
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Tabla 37. Proyeccién de ventas en unidades

Ventas en Unidades

item

Afio 1

Afio 2

Afo 3

Afio 4

Aflo 5

Corte-

disefio

17.500

24.500

25.725

27.011

28.362

Ensamble

y
Terminado

7.000

9.800

10.290

10.805

11.345

Bordado

17.500

24.500

25.725

27.011

28.362

Estampad
0

17.500

24.500

25.725

27.011

28.362

Crecimient
o
esperado
(PIB)

5%

5%

5%

5%

Elaboracion propia.

La proyeccion en ventas para el primer afio en pesos es: Disefio y corte
$7.875.000, Ensamble y terminado $63.000.000, bordado $22.750.000 vy
estampado $26.250.000, en total $119.875.000 de un afio a otro el crecimiento es
del 4% un porcentaje aproximado al indice de precios de productor (IPP) y
Inflacion y por debajo de la tasa de crecimiento del sector, esto con el fin de ser

conservadores en la proyeccion de ventas.
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Tabla 38. Proyeccién de ventas en pesos

Ventas en Pesos ($)

item Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Corte-disefio 7.875.000 | 11.466.00 | 12.520.8 | 13.672.792 14.930.689
0 72
Ensamble y 91.728.00 | 100.166. | 109.382.338 | 119.445.513

Terminado 63.000.00 |0 976
0

Bordado 22.750.00 | 33.124.00 | 36.171.4 | 39.499.178 43.133.102
0 0 08

Estampado 26.250.00 | 38.220.00 | 41.736.2 | 45.575.974 49.768.964
0 0 40

Crecimiento 4% 4% 4% 4%

esperado en Precio
(IPP) e Inflacién.

Elaboracion propia.
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e Politicas de cartera

En lo que respecta a este tema Todo en Uno S.A.S establece que las ventas son
netamente de contado porque se cobra contra entrega del servicio solicitado
(costura, estampado, bordado, entre otros), esto permite tener una mejor
recaudacion y mas rotacion del efectivo para compensar el valor de la némina,
debido a que en la maquila lo que mas se contrata es la mano de obra, en muy
pocos casos el cliente solicita el servicio con algunos o todos los suministros,
adicionalmente porque el sector y en lo que se ha trabajado en los ultimos afios se

ha hecho de esta manera.

e Costos

Tabla 39. Costos materia prima

Materia prima Monto * ler afio
(Costo MP unitario * No. Unid ler afio)
Disefio — corte $ 1.837.500
Ensamble — terminado $ 10.430.000
Bordado $ 5.944.750
Estampado $ 6.335.000
TOTAL $ 24.547.250

Elaboracion propia.
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En esta tabla se muestran los costos de materia prima del primer afio, que se

consideran necesarios para desarrollar la actividad.

Tabla 40. Costos de mano de obra

Mano de obra directa Monto * ler afio
Operario disefio y corte #1 $8.812.426
Operario ensamble y terminado #1 $8.812.426
Operario bordado y estampado #1 $5.874.951
Operario ensamble y terminado #2 $1.958.317
TOTAL $ 25.458.121

Elaboracion propia.

El presupuesto de mano de obra muestra el costo total el cual es $ 25.458.121
equivalente al primer (1) afio de operaciones empezando desde el cuarto (4) mes
dividido en el salario de cuatro (4) operarios. Cabe aclarar que el gerente y
contador no hacen parte activa de la némina, y hacen parte de los gastos de

administracion.
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Tabla 41. Costos indirectos de fabricacién

CIF Monto * ler afo

Arrendamiento $5.760.000
Servicios publicos $ 2.280.000
Mantenimiento de maquinas $ 500.000
Internet y teléfono $ 540.000
Celular $ 270.000
Dotacién empleados $ 720.000
Industria y comercio $ 794.200

TOTAL $10.864.200

Elaboracién propia

En esta tabla se muestran los costos indirectos de fabricacion (CIF) del primer

afo, que se consideran necesarios para desarrollar la actividad.
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e (Gastos

Tabla 42. Gastos de administracion

Gastos de administracion Monto * ler afio
Representante legal $ 12.599.823
Arrendamiento administrativo $ 1.440.000
Servicios publicos $ 570.000
Contador $ 3.600.000
Seguros de la empresa $ 630.000
Papeleria $ 450.000
Utensilios de aseo $ 135.000
Servicio de vigilancia $ 585.000

TOTAL $ 20.009.823

Elaboracion propia

En esta tabla se muestran los Gastos fijos de administracion representados en los

diferentes conceptos que se relacionan anteriormente.
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Tabla 43. Gastos de venta

Gastos de venta Monto * ler afo
Publicidad $ 3.600.000
Gastos de garantia y soporte técnico $1.198.750
TOTAL $4.798.750

Elaboracién propia

En esta tabla se muestran los Gastos fijos de venta representados en los

diferentes conceptos que se relacionan anteriormente.

Tabla 44. Gastos constitucion

Gastos constitucion monto

Escritura, gastos notariales, formulario camara de comercio e
industria y comercio, registro mercantil, bomberos y libros $ 150.000

contables

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra la inversién requerida en gastos de constitucion de la

empresa que se consideran necesarios para desarrollar la actividad.
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Tabla 45. Inversion en activos fijos y diferidos

Activos fijos Monto
Maquinaria equipo — herramientas $62.997.920
Muebles y enseres $910.000
Adecuacion local $ 1.950.000
Equipo de oficina $ 2.280.000
TOTAL $ 68.137.920

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra la inversion requerida en activos fijos que se consideran

necesarios para desarrollar la actividad.

Tabla 46. Inversion en activos fijos

Activos diferidos Monto

Materia prima, consumibles y seguridad industrial $ 2.945.010

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra la inversiébn requerida en activos diferidos que se
consideran necesarios para desarrollar la actividad.
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Punto de equilibro

Segun los costos fijos, el precio, y los costos variables el punto de equilibro

calculado para el primer afio en la empresa es:

Punto de equilibrio ventas = costos fijos (Gtos adm +Gtos vta + Depre)
1 - costos variables (Cto MP + Cto MO +CIF)

Ventas

Punto de equilibrio ventas = _ $32.245.365 = $ 65.509.448
1- 60.869.571

119.875.000

Punto de equilibrio unidades = ventasPE * Unidades a vender

Ventas

Punto de equilibrio unidades = $ 65.509.448 * 59.500 = 32.516 Unidades
$119.875.000

El punto de equilibro determina cuantas unidades o cuanto en dinero se debe
vender para no reportar perdidas, en ese orden de ideas el punto de equilibrio de
la empresa es de 32.516 unidades anuales y $ 65.509.448 pesos.
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4.2 FLUJO DE CAJA

Figura 18. Flujo de caja

FLLUJODE CAJA
Wanacidn Cuentzs por Fage 4818042 1075518 4724 A03 503 a3BTH
Wanacin Acreedores Vanos 0 1 0 0 |
Wanacion (s Pashos [ 0 0 0 0
Wanacitn del Capital de Trabajo ] A4 7 AT T -37%.108 4764 47T TR
Imersicn 2n Temenos ] [ 0 0 0 0
Iwersiin en Construccionzs -1.550.000 [ 0 0 0 0
Iverzain en Maguinana y Equipa £2997 800 0 1 0 ] 0
Iwersicn en Muekles 410,000 [ 0 0 0 0
Iuersatn 2n Equipo de Transpore I 0 1 0 ] 0
Iuersatn en Equipes de Ohonz -2.260.000 0 1 0 1] 0
Imersicn &n Jemivientes ] [ 0 0 0 0
Imersiin Cukios Pemanzries ] [ 0 0 0 0
Imersidn Ctros Actmos ] [ 0 0 0 0
Imezssifin Aciivs Fips HE137 5 ( l 0 0 |
Heto Flujo de Caja Imeersion ST 500 140422 17178 TR 435541 AT
Fluj dz Caja Financiamiento
[esembel sos Fondn Emprender T%.255 586
[esembelsos Paswe Lago Flaze I 0 1 0 1] 0
Ameriizacones Pastes Lage Plaze ( 1 0 0 I
Intereses Pagados 0 1 0 1] 0
[hederdes Pagados 0 1 0 ] 0
Capital 500,000 ( l 0 0 |
Heto Fluje de Caja Financiamiento Th.E50.506 b L L] L] 1
Neto Periodn 11.741.966 y; RATRELY 36755514 Jo6E5.87T9 46508657 53,900,509
Saldp anterios BETE.556 T TLHAHS 113,500 054 160.008.751
Saldp siguient= 11.74.%66 M4 TH T3S 113500054 10048751 09 260

Elaboracion propia

En el estado de flujo de caja proyectado se puede evidenciar la informacion antes
vista como el total de la inversion total en activos fijos de $ 68.137.920, asi como
el monto del dinero pedido al fondo emprender u otros fondos de inversion que
sera de $79.359.886
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4.3 BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS

4.3.1 Balance general proyectado

Figura 19. Balance general proyectado

BALANCE GENERAL
Adtivo
Ehctivo | B.676 %6 [ 37.0%2.701 | 73814215 113.500.0% | 160.008.751 [ 211.909.260
Cuertzs X Cobear : | 2 | 49792 1212417 | 7441093 671,287 2470008
Prowsidn Coantas por Cobrar | | 45548 [ T2.74 75401 [ 256713 | 34,700
Imenancs Mstenas Primas e nsumos | 2345010 | 1.54.028 1.9685.212 | 2161.658 251,308 | 2585.107
Isveniarnos de Preducto en Proceso 0 0 | 0 ] ! 0 )
Isventatios Producto Ternurado Y | ) 0 0 ] | 0
Amticipos y Otras Cuentas por Colrs ? 0 | 0 a | 0 0
Gastos Anticpados | 100.000 | £0.000 | ® | 0 0 ] 0
Total Activo Corriente: | N2966 | HIsn 82993113 122529634 170960632 | Z225.869.677
Toerenos 9 0 0 ] 0 ]
Construccionss y Edifcks | wes0%0 | 1755000 | 1580000 | 1386000 | 1470000 | 475.008
Maguinans y Equipo de Operacdn | ewHrsn | 56.696.128 | 50.398.336 44,056 544 | 37156752 35.496.9650
Muebies y Enceres 1 310.000 | 126.000 | 545.000 364.000 162.000 | 0
Equpo de Transporte | 3 [ | 0 q 0 0
Egupo de Ofiana | 2.260.000 | 1.520.000 760.000 a a | 0
Semaveres pe de oniE | 0 0 | 0 a i 0 ]
Cutns Parmanantes | 0 [ 0 [ 0 i 0 0 i 0
Total Activos Fijos L6880 | eeIna2e | 53264306 45821564 | 39,150.152 12413960
Total Otros Activos Fijos | 0 [ [} 0 | o 0 | ]
ACTIVO 79.859.336 104,074,700 136.263.455 169.351.178 210.111.384 258.343.637
| Cugras X Pagyr Srovgedores I 0 4 818 042 7.89¢ 560 L6 T4 8870377 3.409.160
Impuestes X Pager i 0 | 6400935 | 19718347 | 18502482 | 8111418 | 274561
Acreedores Vanos | | 0 | 0 0 | 0 0
Obigaciones Fnsnciecss | 0 | 0 | 0 | 0 0 | ]
Otros pasavs s LP ] a | 0 a | a 0
Obigacion Fondo Emgrender (Contingents ) 74 359,886 ] 79.159.885 79,359 846 73.359,B55 79.359.885 | 79.359 886
PASIVO 79.359,236 90.578.863 90.973.793 102.359.142 106.241.681 110,484,659
Caprg Secig ) | 520000 | 500.000 | 500.060 500.000 ! 500.000 500.000
Resens Legsl Acumd sds J 0 250.000 ! 250.000 250.000 | 250.000
Utilidades Reteridas l 3 a | 12.745.833 36.539.662 ] B86.2¢6.03% 103.019.702
Ltlgades del Eprccio | 0 | 12995838 23.793 826 | 29.70B.373 J6.771.657 | 44089275
Revalonizaoon patnmonio | 0 | ] | 0 0 | 0 L
PATRIMONIO | 00,000 L 1DA95838 | 28968 €6.998.0% L T0ATEST3 147258978
PASIVO « PATRIMORIO 19.259 836 104,074,100 126.263.455 169.251.178 210411384 253,343,637

Elaboracion propia.

Se expresa un balance general proyectado partiendo del afio 0, siendo este al afio
de la inversién, hasta el afio 5, el cual la meta que se debe cumplir teniendo un

aumento progresivo del total pasivo y patrimonio.
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4.3.2 Estado de resultados proyectado

Figura 20. Estado de resultados proyectado

Aiio 2

ESTADO DE RESULTADOS
Ventas 113.875.000 174.538.000 190.566.235 208.10.877 227.280.221
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Cbra 57.816.500 84.734.718 100.401.292 106.444 523 112.803. 418
Depreciacidn 7436.792 7.436.792 7436.792 6.676.792 6.676.792
Agotamiento 0 0 0 0 0
Qtros Costos 10.864.200 13.014.643 13.593.315 14.200.478 14.837 762
Utilidad Bruta 43.751.508 59,351,847 69.154.836 $0.789.084 92.555.741
Gasto de Ventas 4.796.740 2745 380 2545 955 3.162.303 3,387 647
Gastos de Administracion 19.462.037 21.020.51% 21.861.340 22.735.793 23645 275
Provisiones 49948 22776 6.687 7.302 7.967
Amortizacién Gastos 50.000 50.000 0 0 0
Utilidad Operativa 19.396.773 35513172 44,340,855 54.883.085 65.504.858
(tros ingresos
Interases 0 0 0 0 0
(tros ingresos v egresos 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 19.396.773 35513172 44,340,855 54.883.085 65.504.858
Impuestas [35%) 6.400.935 11.718.347 14.632462 18.111.418 21.715.613
Utilidad Neta Final 12.995.838 23.193.825 29.108.313 36.771.667 44.089.775

Elaboracion propia

En el estado de resultados proyectado se puede evidenciar la informacion antes
vista como las ventas anuales de $ 119.875.000, asi como la utilidad neta final que
para el primer afio se espera que sea de $ 12.995.838
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4.4 CALCULO INDICADORES: TIR — TASA DE OPORTUNIDAD - VP- VPN -
B/C

Figura 21. Calculo de indicadores

Afic 0

Supu s Macroeconémicos
Variacian Anual IPC 4 00% 4 00% 4 00% 4 00% 4 00%
Dewaluacidn 3,00% 2200 4 5a0 -2 7% 0.87%
Variacion PIB 5 00% 5 00% 5,00% 5 00% 5,00%
OTF ATA 3 30 7 84% 7,030 £ 230 5,585
Supuestes Aperativos
Variacion precios MoA 4 0% 4 0% 4 0% 4 0%
Variacian Cantidades vendidas A 40 0% 5,0% 5 0% 5 0%
Variaciéin costos de produceidn MA 56 6% 5.5% 4.9% 57%
Variacion Gastos Administrativos MA 3 0% 4 0% 4 0% 4 0%
Rotacian Cartera [dias) 15 15 15 15 15
Ratacidn Proveedores (dias)y 30 30 30 30 30
Rotacion inventarios {dias) 3 7 7 ] 3
Indicadores Financierss Proyectados
Liguidez - Razdn Corriente 387 423 537 B, 34 ]
Prueba Acida 4 4 5 3 7
Rotacion cartera (dias), 15,00 15,00 15,00 15,00 158,00
Ratacidn Inventarios (dias) 41 41 41 41 41
Rotacion Proveedores (dias) 266 278 278 prizha 283
Mivel de Endeudamiento Total 57 0% FZEN 50, 4% 50, 6% A2 By
Concentracian Corto Plazo 0 0 0 0 0
Ebitda / Gastos Financieros MA MNA M. MA MLA
Ebitda / Servicio de Deuda MoA NLA M.A MLoA MLA
Rentabilidad Operacional 16, 2% 20 2% 23 3% 26 4% 29 0%
Rentabilidad Neta 10,38 13 6% 156 6% 17 7% 19 A%
Rentabilidad Patrimanio 9E, 3% 63 80 A4 3% 35 4% 29 By
Rentabilidad del Activo 12 5% 17 bl 17 5% 17 5% 17 1%
| Flujo de Caja y Rentabilidad

Flujo de Operacidn 26933513 | 36621805 | 40064987 | AE934 697 | B4 373249

Flujo de Inversion -79. 358 BRE 1.404 232 177704 -3r9.108 =426 041 =477 738

Flujo de Financiacidn ¥9.354 BRE 0 0 0 0 0
Flujo de caja para evaluaciin -FO.850.886 | 20337745 | 26.700.514 | 30685870 ¢ ABSOEGS5T | 53.5900.50%
Flujo de caja descontado -fO.850.886 | 2461517 | Fr825.019 | 26094110 | 26591475 @ 26.79B.0/9

Criterios de Decision
Taza minima de rendimiento a la gue aspira el
TIR {Taza Interna de Retorna)

VAN (Walor actual neta) 52.091.015
PRI {Periodo de recuperacidn de 1a inversian) 1,95
Duracidn de I'a etapa improductiva del negocio [ fase de 2 mes
implementacidn).en meses

Mivel de endeudamiento inicial del negacio, teniendo en 99 37%
cuenta los recursos del fonde emprender. { AFEMAT) '
Periodo en el cual se plantea la primera expansian del 0 mes
negocio { Indigue el mes )

Periodo en el cual se plantea la segunda expansian del 0 mes

negocio { Indigue el mes )

Elaboracion propia

La tasa interna de retorno (T.I.R) del proyecto es de 37,15% la cual es bastante
favorable para un sector como el de la confeccion, es positiva ya que el valor
presente neto (V.N.A) es de $52.091.015 lo cual indica que al hacer la inversion
total de $79.722.939 se obtendran ademas, el valor que tenemos en el valor
presente neto (V.N.A).
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5 FACTIBILIDAD AMBIENTAL

5.1 Matriz de impacto ambiental

La empresa Todo en Uno S.A.S presenta la evaluacion del impacto ambiental
asociado a las actividades de la cadena productiva textil, sin incluir la produccion
de fibras, ya que no es una actividad relevante en el segmento de la empresa a la
cual se orienta este proceso; Partiendo de la breve descripcion de las actividades
gque comprenden la cadena productiva textil, se tiene que cada una de ellas
genera impactos sobre el entorno, por la presion ejercida sobre los residuos
sélidos generados, como por el uso intensivo de algunos recursos como el agua
de sus procesos. La descripcion de las etapas y el impacto ambiental generado en
el sector textil se presentan con mayor detalle mas adelante. (Segun la guia

ambiental del sector textil).

Puesto que el sentido de este proceso es presentar buenas practicas ambientales
que permitan a nosotros como empresarios mejorar su desempefo ambiental, es
fundamental la identificacion de aquellas etapas de la cadena productiva textil que
generan los impactos ambientales mas significativos. (Segun la guia ambiental del

sector textil).

Por lo general, la evaluacion del impacto ambiental es un estudio formal que
origina decisiones en el nivel gerencial dentro del proceso de planificacion de
proyectos dedicados, a la recuperacion y proteccion de los recursos naturales o
de minimizacién de desechos en general. En este caso, la evaluacion del impacto

ambiental resulta de un diagndstico de la presion que ejerce la industria textil
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sobre el medio ambiente, en cuanto utilizacion de recursos naturales, generacion
de residuos sdlidos, asi como las consecuencias de la actividad productiva sobre
la salud humana, con el objeto de promover la toma de decisiones en el nivel
gerencial, publico y privado, a favor del uso racional de los recursos naturales, el
mejoramiento de la eficiencia de los procesos y la minimizacion de los efectos
sobre la poblacion afectada. (Segun informe técnico de minimizar los residuos en

la industria textil).

Por lo anterior Todo en Uno S.A.S aplicara toda la normatividad ambiental vigente
y desarrollara un modelo de buenas practicas ambientales para minimizar los

impactos que la empresa pueda llegar a generar en su entorno.
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Figura 22. Matriz Ambiental Todo En Uno S.A.S.

MATRIZ AMBIENTAL TODO EN UNO S.A.S

sincronizados

camiones en buen
estado mecanico

camiones

ETAPA O RECURSO IMPACTO AMBIENTAL MEDIDAS MEDIDAS DE MEDIDAS DE
ACTIVIDAD NATURAL PREVENTIVAS CONTROL MITIGACION
PREOPERATIVA

Agua N/A N/A N/A N/A
Emisiones de gases de EXIglr el trar’|sp.orte de Revisar el estado Advertir a los
N N residuos plasticos en . N
Aire camiones mal mecanico de los operarios sobre las

exigencias ambientales

Compra de
Insumos

Residuos Solidos

Si bien los residuos
generados en las
etapas de produccion
en su mayoria son
recuperables, su manejo
no adecuado ocacionan
que lleguen a los

Adecuar una bodega
para el almacenamiento
de los insumos donde
se puedan clasificar

inmediatamente
lleguen los insumos a
la empresa se deben
ubicar en la bodega
de manera adecuada

Retornar a proveedor
empagques, conos y
todos los materiales
que se puedan

N B segldn su uso para posteriormente reutilizar
rellenos sanitarios -
. . . ser utilizada
disminuyendo su vida
util
OPERATIVA
Agua N/A N/A N/A N/A

Aire

Generacion de ruidos y
particulas

Suministrar
implementos de
proteccion respiratoria
y auditiva.

Mejorar la ventilacion
de las zonas de
trabajo

utilizacion de
tapabocas y tapa
oidos durante el
proceso de corte

Disefio -
Corte

Residuos Solidos

Si bien los residuos
generados en las
etapas de produccion
en su mayoria son
recuperables, su manejo
no adecuado ocacionan
que lleguen a los
rellenos sanitarios
disminuyendo su vida
util

Adecuar una bodega
para el almacenamiento
de los insumos donde
se puedan clasificar
segln su uso

Almacenamiento de
los sobrantes de la
tela para su
reutilizacion
posteriormente

Venta de estos
residuos para hacer
colchones y
reutilizacion para
fabricar nuevas telas,
reutilizacion en
proximos lotes de
produccion

Agua

N/A

N/A

N/A

N/A

Aire

Generacién de ruidos y
particulas

Suministrar
implementos de
proteccion respiratoria
y auditiva.

Mejorar la ventilacion
de las zonas de
trabajo,ubicar el area
de corte en una cerca
a una ventana para
mitigar el ruido

Utilizacion de
tapabocas y
tapaoidos, durante el
proceso de ensamble

Ensamble

Residuos Solidos

generacion de residuos
Solidos.

Adecuar una bodega
para el almacenamiento
de los insumos donde
se puedan clasificar
segldn su uso

Almacenamiento en
bolsas de los
sobrantes de la tela
para su reutilizacion
posteriormente

Venta de estos
residuos para hacer
colchones y
reutilizaciéon para
fabricar nuevas telas,
reutilizacion en
proximos lotes de
produccion

Agua

N/A

N/A

N/A

N/A

Aire

Generacién de ruidos y
particulas

Suministrar
implementos de
proteccion respiratoria
y auditiva.

Mejorar la ventilacion
de las zonas de
trabajo

Utilizacion de
tapabocas y tapa
oidos durante el
proceso de bordado

Venta de estos

sistemas de

alcantarillado.

periodicos a dichos

sistemas.

Bordado N N N residuos para hacer
Disponer de un espacio |Almacenamiento en
N ) colchones y
o . para el almacenamiento |bolsas plasticas de . N
. . generacion de residuos . reutilizacion para
Residuos Solidos " de los insumos donde los sobrantes de la .
Solidos. o fabricar nuevas telas,
se puedan clasificar tela para su - .
A o - . reutilizacion en
segln su uso reutilizacion posterior. .
proximos lotes de
produccion
Contar con|Realizar actividades . . .
. B I Concientizar e informar
instalaciones con|de revision y
. L N L a los empleados sobre
Estampado |Agua contaminacion de aguas |descarga directa a los|mantenimientos

el buen uso de estas
instalaciones.

POS - OPERATIVA

Agua

N/A

N/A

N/A

N/A

Aire

Generacion de ruidos y
particulas

Suministrar
implementos de
proteccion respiratoria
y auditiva.

Mejorar la ventilacion
de las zonas de
trabajo

Utilizacion de
tapabocas y tapa
oidos durante el
proceso de empaque

Terminado

Residuos Solidos

generacion de residuos
Solidos.

Disponer de un espacio
para el almacenamiento
de los insumos donde
se puedan clasificar
segln su uso

Almacenamiento de
los sobrantes de la
tela para su
reutilizacion
posteriormente

Venta de estos
residuos para hacer
colchones y
reutilizacion para
fabricar nuevas telas,
reutilizacion en
proximos lotes de
producciéon

Elaboracion propia
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5.2 Programa de residuos y control de plagas.

Manejo integrado de plagas

Estrategia que usa una gran variedad de métodos complementarios: fisicos,
mecanicos, quimicos, biologicos, genéticos, legales y culturales para el control de
plagas. Estos métodos se aplican en tres etapas: prevencion, observacion y
aplicacion. Es un método ecoldgico que aspira a reducir o eliminar el uso de

plaguicidas y de minimizar el impacto al medio ambiente.

Diagnostico de las instalaciones e identificacion de los sectores de riesgo: Se
determinan las plagas presentes, los posibles sectores de ingreso, los potenciales

lugares de anidamiento y las fuentes de alimentacion.

Monitoreo: Los monitoreos son una herramienta sumamente eficaz, ya que
registra la presencia o no de plagas, y su evolucion en las distintas zonas criticas

determinadas.

Mantenimiento e higiene (control no quimico): Debe ser integral e incluir todas las
estrategias para mantener un lugar limpio y desinfectado, esto incluye la
clasificacion adecuada de residuos sélidos, ya que estos pueden funcionar como
focos de infeccién. Se entiende por integral a la implementacion del conjunto de

operaciones fisicas, quimicas y de gestién para minimizar la presencia de plagas.

Aplicacion de productos: Una vez conocido el tipo de plagas que hay que
controlar, se procede a planificar la aplicacibn de productos quimicos. La

aplicacion debe ser realizada por personal idoneo y capacitado para tal fin.
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Verificacion (control de gestion): Esta tarea colabora directamente en el momento
de hacer un analisis de la devolucién de control de plagas, y ayuda notablemente
el origen de la presencia de plagas. Por ello es imprescindible llevar al dia los
registros, los cuales deben ser confeccionados por el personal dedicado al control
de plagas. Esta tarea fundamentalmente, daré las respuestas al responsable de la
planta y generard un permanente sistema de auditoria interna, al mismo tiempo

suministrard los datos necesarios ante cualquier auditoria externa.

Importancia del manejo integrado de plagas (MIP)

Este programa se desarrolla con el fin de minimizar la presencia de cualquier tipo
de plagas en el establecimiento, ejerciendo todas las tareas necesarias para
garantizar la eliminacion de los sitios donde los insectos y roedores puedan anidar

y/o alimentarse.

Manejo integrado de residuos solidos (MIRS)

La generacién de desechos sdlidos es parte indisoluble de las actividades que
realiza una organizacion. Considerando que dentro de las etapas del ciclo de vida
de los desechos sélidos (generacion, transportacion, almacenamiento,
recoleccion, tratamiento y disposicion final), las empresas constituyen el escenario
fundamental, en el que se desarrollan y se vinculan las diferentes actividades
asociadas al manejo de los mismos. Resulta esencial el tratamiento acertado de
los temas y su consideracion de forma priorizada en el contexto de las actividades
de Gestion Ambiental, a través de los cuales se potencie el establecimiento de

esquemas de manejo seguro que garanticen un mayor nivel de proteccién
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ambiental, como parte de las metas y objetivos de los diferentes sectores

productivos y de servicios, en funcion del Perfeccionamiento Empresarial.

Separacion en la fuente: Consiste en separar manual o mecénicamente los
residuos en el momento de su generacion, conforme a la clasificacion establecida.
Para realizar una correcta separacion, en la fuente se debe disponer de

recipientes, codigo de colores y simbolos adecuados.

Reciclaje: Tiene como funcion volver a usar como materia prima elementos

utilizados y descartados anteriormente, con el fin de producir otros nuevos.

Almacenamiento: Este es el sitio donde se almacenan los residuos para ser
entregados a la empresa de recoleccion. Se debe desocupar con frecuencia y es
impredecible el control de vectores y roedores.

Recoleccién: Es la accidon consistente en retirar los residuos del lugar de

almacenamiento ubicado en las instalaciones del generador.

Transporte: Corresponde a una etapa intermedia entre el almacenamiento en el
lugar de generacién y el tratamiento o disposicidn final, con el objetivo de lograr
que el transporte de residuos se realice con riesgos minimos tanto para los

operadores como para el resto de la poblacion y el medio ambiente.

Tratamiento: Es el proceso mediante el cual los residuos provenientes del
generador son transformados fisica y quimicamente, con el objeto de eliminar los

riesgos a la salud y al medio ambiente.

Disposicion Final: Actividades para procesar de manera correcta la degradacion

de los residuos y evitando la creacién de insectos y roedores.
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La importancia de este programa es que los residuos soélidos deben ser removidos
frecuentemente de las areas de produccion y deben disponer de manera que se
elimine la generacion de malos olores, el refugio y alimento de animales y plagas y
gue no contribuya de otra forma al deterioro ambiental y disminuyan factores de

riesgo para la inocuidad del alimento.

5.3 Metas sociales del plan de negocio.

En la empresa se le dara un trato especial a las mujeres embarazadas; no podran
hacer parte del area de disefio-corte y ensamble ya que la tela suelta una especie
de mota que afecta en la salud de la mamay él bebe, tampoco se podra tener en
el area de estampado ya que los olores fuertes de las tintas que se utilizan en esta
area afecta en la salud respiratoria de ambos, este trato especial se debe a que la
mujer en embarazo hara parte de la seccion de terminado ya que esta es un area
donde no se afecta con la salud de ninguno de los dos, un &rea mas tranquila y

limpia.

Generar 5 empleos directos, de los cuales 2 seran madres cabeza de hogar.
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Tabla 47. Empleos

Cargo (ini(':\?ae;én) Salario Poblacion Vulnerable
Operario(a) 4 $979.158 Madre Cabeza de Hogar
Operario(a) 4 $979.158 No aplica
Operario(a) 7 $1.018.325 Madre Cabeza de Hogar
Operario (a) 11 $1.018.325 No aplica
Operario (a) 11 $1.018.325 No aplica

Elaboracién propia

Nota: el salario es el minimo legal vigente (SMLV) distribuido de la siguiente

manera:
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Tabla 48. Distribucién Salarial

Sueldo base smlv (afio 2014) $616.000
Auxilio transporte no mayor smlv $72.000
Prestaciones sociales 16,66% prima y cesantias mensual $102.626
Prestaciones sociales interés cesantias 1% mensual $513
Prestaciones sociales vacaciones 4,17% mensual $25.669
Seguridad social (salud, pensién, arp) 22,5% $132.711
Parafiscales (cajas) 4% $24.640
Total $974.159

Elaboracion propia.

Existe una marcada tendencia al crecimiento econémico regional, dado por el
aporte mayoritario del sector industrial, en el cual se encuentra la empresa; A nivel
nacional en el 2015 se espera crear 718 mil nuevos puestos de trabajo, de los
cuales 453 mil corresponden al mayor crecimiento econdmico. Se espera aportar a

esta cifra y aprovechar los beneficios otorgados por estas acciones. (Plan nacional

de desarrollo)
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6 CONCLUSIONES

En conclusion a partir de todos los resultados obtenidos en la investigacion
hecha, utilizando como herramienta clave la encuesta, podemos decir que
nuestro proyecto es viable, ya que, se tiene un amplio conocimiento sobre
esta clase de negocio asi como del sector al que este pertenece, porque
segun la encuesta pudimos ver que tenemos un amplio mercado potencial y
el cual esté interesado en nuestros servicios, y por altimo que a pesar de
comenzar nuestras actividades con capital prestado, este se recupera en un
tiempo prudente y se empiezan a obtener buenos ingresos, como lo

muestran nuestros estados financieros proyectados

Como pioneros en la ciudad de Pereira con el sistema de paquete
completo, se tuvo la seguridad de contar con una buena demanda como se
observa en la encuesta, donde se mostr6 que 8 de las 15 empresas
encuestadas estaban interesadas en adquirir el servicio de paquete
completo.

La empresa conto con una buena localizacion, puesto que a partir de un
estudio mas detallado de microlocalizacion, con un puntaje de 82 siendo el
mayor puntaje frente a los otros sitios, se determiné que el lugar en donde
se encuentra ubicada, es el mas favorable para esta, ya que es un lugar
central en donde sus clientes y proveedores pueden llegar sin

contratiempos.

La mayoria de la competencia al ser talleres informales, no manejan o no

cuentan con una serie de controles, manuales, etc. A la hora de fabricar
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una prenda por lo que muchas veces suelen presentar errores en estas y
por lo tanto inconvenientes con sus clientes. Todo en uno S.A.S conto con
unas fichas técnicas para cada una de las prendas a confeccionar, con las
cuales se busco, disminuir o practicamente eliminar estos errores y de esta

manera acabar con esta clase de inconvenientes.

Para todo en uno S.A.S, fueron muy importantes sus recursos humanos,
por lo que conto con un programa de salud ocupacional en donde lo mas

importante es el bienestar del trabajador.

La idea de crear la empresa como una S.A.S. se establecié por las ventajas
ofrecidas para constituir este tipo de empresa.

Segun el punto de equilibrio realizado y las ventas proyectadas, se pudo
determinar que para el primer afio se alcanzara este, ya que el punto de
equilibrio es de 32.516 unidades y $65.509.448 pesos para el primer afio, y
en las ventas se pudo ver que para el primer afio se tendran unas ventas
aproximadas de $119.875.000 pesos y de 59.500 unidades.

Se observo en el estado de resultados proyectado que para el primer afio
se tendra una utilidad de $12.382.596 pesos, lo que dice que la empresa

desde sus inicios sera una empresa viable y rentable.

El ambito ambiental no fue un tema indiferente para la empresa, fue de gran

importancia en donde se buscé siempre que la actividad de esta no afecte
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al medio ambiente. Para esto se implementaron programas, como

programas de residuos y de control de plagas
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7 RECOMENDACIONES

Dar a conocer dentro de la comunidad de confeccionistas una empresa
Gnica en la ciudad que realiza la modalidad de paquete completo, la cual

tiene grandes ventajas al momento de adquirir nuestro servicio.

Poder Competir entre precios y calidad para tener la mayoria de clientes
fidelizados, asi obteniendo mayor reconocimiento en el mercado de
confecciones, accediendo a esto con alianzas estratégicas que faciliten la

distribucion y conocimiento del producto.

Poder incursionar de manera eficaz en un medio competitivo, con un

producto innovador a precios asequibles.

Tener en cuenta el alto indice de desempleo en la ciudad de Pereira, ver
que se cuenta con esta empresa para generar fuente de empleo para

personas ampliamente capacitadas (madres cabezas de familia y jovenes).

Crear conciencia entre la ciudadania de Pereira que se puede generar
empresa cuidando nuestro ecosistema a través de un sistema

de educacion para cada uno de los integrantes de la empresa.
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e Generar impacto en la cultura de la dotacién dando importancia a la imagen

de la presentacion en cada uno de los empleados de una empresa.
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Anexo 1. Encuesta

ANEXOS

ENCUESTA
Mombre de la Empresa:
Direccidn: relefana fijo: Celular:
E-mail: ‘Web: twitter:
Cargo: Facebaook:

1) Quien es la personalas) encargada de hace las compras:

2) Dentro de los productos que su empresa comercializa se encuentran los siguientes:

Camiza Guerrera a soldadar:

Cueral:

Pantalon Camuflada:

pretina anatomica:

3) De los servicios que nuestra emp|

resa ofrece le interesa:

pantalon con pretina industrial:

Camiseta tipo pola:

Chalezos: Camiza sport con cuella v puio:
Delartales: Otras:
Chaquetas forradas: Cuales?

Enzamble -Terminado

Cantidad

Disefia - Corte: Bardade: Estampadeo:

Cantidad Cantidad Cantidad

Todos Los Anteriares [Paquete Completa): Mingune: | |
Cantidad Citros Cuales:

4) Con que frecuencia le vende a sus clientes dotaciones industriales:

Twez par afo:

2 weces por afio:

Jueces paor afio

4 veces por afio:

S veces por afo:

Mas de Sveces:

5) En la siguiente tabla se establece un precio [IVA incluido) sugerido de paquete completo para algunos productos que
realizamos, el servicio incluye disefio—corne, ensamble. bordado, estampado v terminado. estime segin su criterio =i el

precio es alto, justo o economico:

Los servicios incluyen:

Precio Frecia Precio
Siervicio sugerida alta Precio Justo | Economic Disefio-Cort:
Camisa ¥ T.500 Ensamble:
FPantalan ¥ T.000 Bordado:
Owerol k3 14.000 estampado:
Chaleco ¥ E.000 Terminado:

Incluwe: molderia, razo, estendido v corte
varia de acuerdo al tiempo de produccion.
Dimenziones10%3 cm, 100 puntadas apros!
Dimensiones30%10 cm, auna tinta

Incluye: planchado, doblade, empagque,

etiquetado ybolsa
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6) Con qué otros proveedores trabaja:

iPor qué?  Precio: I:I Servicia: I:I Capacidad de produccion: l:l Calidad: I:I

iOQué Dizsefio-Carte: l:l Bardado I:I Eztampada: I:I
servicio le
Erzamble - Terminada: I:I

ofrece?

Elaboracion propia.
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Anexo 2. Base de datos cadmara de comercio (maquila/talleressatelite)
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Elaboracion propia
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Anexo 3. Costo por servicios

Disefio - Corte Ensamble y terminado
MOD 122,77 MOD 3151,11
MP 105,00 mMP 1490,00
Carton Cartulina 5,00 botones 150,00
tiza trazo 100,00 cierre 600,00
CIF 39,59 Resorte 75,00
Arrendamiento operacional 20,99 Velcro 75,00
Servicios publicos 8,31 Hilo 280,00
Mantenimiento de maquinas 1,82 Bolsa 30,00
Internet y teléfono 1,97 cinta 5,00
Celular 0,98 caja 50,00
Dotacion empleados 2,62 Plastiflechas 5,00
Industria y comercio 2,89 Aguja 40,00
COSTO TOTAL 267,36 hilaza 180,00
CIF 1016,20
Bordado Arrendamiento operacional 538,77
MOD 358,08 Servicios publicos 213,26
MP 339,70 Mantenimiento de maquinas 46,77
Hilos 250,00 Internet y teléfono 50,51
Aguja 40,00 Celular 25,25
Interlon 49,70 Dotacion empleados 67,35
CIF 115,48 Industria y comercio 74,29
Arrendamiento operacional 61,22 COSTO TOTAL 5657,31
Servicios publicos 24,23
Mantenimiento de maquinas 5,31 Paquete Completo
Internet y teléfono 5,74 MOD 4.030,97
Celular 2,87 (MOD) Diseno y Corte 122,77
Dotacion empleados 7,65 (MOD) Ensamble y Terminado 3.151,11
Industria y comercio 8,44 (MOD) Bordado 358,08
COSTO TOTAL 813,26 (MOD) Estampado 399,00
MP 2.296,70
Estampado (MP) Disefo y Corte 105,00
MOD 399,00 (MP) Ensamble y Terminado 1.490,00
MP 362,00 (MP) Bordado 339,70
Tintas 250,00 (MP) Estampado 362,00
Papel de sublimacion 112,00 CIF 1.299,94
CIF 128,67 (CIF) Diserio y Corte 39,59
Arrendamiento operacional 68,22 (CIF) Ensamble y Terminado 1.016,20
Servicios publicos 27,00 (CIF) Bordado 115,48
Mantenimiento de maquinas 5,92 (CIF) Estampado 128,67
Internet y teléfono 6,40 COSTO TOTAL 7.627,61
Celular 3,20
Dotacién empleados 8,53
Industria y comercio 9,41
COSTO TOTAL 889,68

Elaboracion propia
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Anexo4. Ingresos y Egresos ler afo.
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