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RESUMEN

El presente proyecto tuvo como finalidad, analizar la viabilidad de crear una
empresa dedicada a comercializar leche entera pasteurizada a granel en la ciudad
de Pereira (Risaralda) en el suroccidente de Cuba en los barrios San Joaquin y
San Marcos; para ello se desarroll6 un estudio de mercado, con el cual se
definieron las condiciones que la empresa debe tener cuando entre a competir en
el sector, el estudio técnico determind la ubicacion del punto de venta y los
recursos fisicos y humanos necesarios para el desarrollo del proyecto, el
administrativo y legal definieron las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas que presentd la empresa, su estructura organizativa y los costos
operativos, ademas de todos los requisitos reglamentarios aplicables a este
proyecto y el estudio financiero, se mostr6 en numeros la viabilidad del proyecto

con el fin de determinar si era rentable llevar la iniciativa a una fase de ejecucion.
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INTRODUCCION

Segun estudios los productos alimenticios de primera calidad como los lacteos han
venido incrementando su consumo a nivel mundial, aumentando a su vez la
demanda en varias clases de mercado, lo que permiti6 generar una buena
oportunidad de crecer y expandirse dentro de este campo empresarial, en donde
los mercados institucionales, hoy en dia son numerosos y poco explorados

considerdndose un importante nicho de mercado.

La ciencia de la medicina cada dia con sus estudios e investigaciones nos ha
indicado que la leche tiene un alto contenido en nutrientes, proteinas, grasa,
lactosa y sales minerales, la leche ha presentado ventajas desde el punto de vista
funcional, que han dado lugar a una gran cantidad de productos lacteos con

propiedades sensoriales de textura diferentes.

“La leche y los productos lacteos no solo proveen de calcio, sino también contienen
fésforo, magnesio, potasio, proteina, niacin y riboflaun; ademas son fuentes de vitaminas
A, B-12 y D, todo esto dentro de un paquete de nutrientes que maximizan el uso de calcio
en el cuerpo. Esta mezcla del muy necesario calcio y las otras vitaminas y minerales han

hecho que la leche sea practicamente una comida perfecta.

La cantidad de calcio ingerida hoy en dia esta lejos de los niveles recomendados. Segun
las guias nutricionales de los Estados Unidos, sugieren 2-3 servidas de leche y otros
productos lacteos cada dia, aun mas servidas si la persona se encuentra en la pubertad y

pasados los 51 afios de edad™.

! AMOROSO, F. (2002). FARMACIA AMOROSO. La importancia de la leche ( En linea) FARMACIA
AMOROSO. (Consulta: 03 de Marzo de 2013). Disponible en:
http://www.farmaciaamoroso.com.ar/nutricion/leche.htm
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Segun los expertos, “el calcio es muy importante en la nifiez para el fuerte
crecimiento de los huesos, igualmente en la edad adulta, ya que mantiene fuertes
y sanos la estructura 6sea del cuerpo. Los nifilos forman mas de la mitad de su
masa 0sea durante la pubertad, asi que la leche y los productos lacteos son

esenciales para los adolescentes.” ?

En vista de lo anterior se ha aprovechado para la creacion de este proyecto, la
necesidad del ser humano de tener todos los dias en sus hogares este alimento, el
cual es indispensable para el buen desarrollo del sistema 6seo de los nifios y el
cuidado del sistema 6seo de los adultos.

El objetivo principal de este estudio fue determinar la factibilidad para el montaje
de una comercializadora de productos lacteos e integrales en Pereira en el
suroccidente de Cuba en los barrios San Joaquin y San Marcos en el afio 2013,
DISTRILACTEOS LA COLOMBIANA S.A.S, teniendo en cuenta el estudio de
mercado, la factibilidad técnica y sanitaria, la estructura administrativa y juridica, la
factibilidad financiera y ambiental. Pretendiendo asi la posibilidad de crear
negocio, haciendo un aporte al bienestar de las personas de estratos sociales
bajos que por su pobreza no pueden adquirir dicho liquido implementando un
sistema llamado Granel, el cual consiste en que se vende al consumidor segun lo
gque pese la cantidad necesaria de leche entera pasteurizada, brindando un
producto de calidad y cantidad requerida a bajos precios segun la capacidad de su
bolsillo.

El objeto de éste fue hacer un estudio de mercado, con el cual se determiné la

factibilidad de la procesadora y comercializadora, se analizo el entorno competitivo

’TONISA. (s.f.). TONISA. La importancia de la leche ( En linea) TONISA (Consulta: 06 de Marzo de
2013).: Disponible en: http://www.tonisa.com/inicio.aspx
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y se tomo la decisién de analizar la viabilidad de este proyecto a una fase de

ejecucion para tener incursion en el mercado de manera exitosa.

Durante este proceso se tuvo en cuenta a las cooperativas del sector lechero,
empresas lecheras, comunidad en general, gobierno municipal, entre otros; para la
creacion de un plan de negocios estructurado e incluyente que permitié generar

impacto positivo y que es sostenible.

Aprovechando los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera, lo que
se pretendi6 fue brindar un valor agregado en innovacion sobre el aporte
econdémico, en cuanto al acceso de productos lacteos basicamente a los estratos
sociales bajos en la ciudad de Pereira en el suroccidente de Cuba en los barrios

San Joaquin y San Marcos como uno de los mayores propdésitos de este proyecto.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL.

Realizar un estudio de factibilidad para el montaje de una comercializadora de
productos lacteos e integrales en Pereira en el suroccidente de Cuba en los

barrios San Joaquin y San Marcos en el afio 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar el estudio de mercado.

e Determinar la factibilidad técnica y sanitaria.
e Disefiar la estructura administrativa y juridica.
e Elaborar la factibilidad financiera.

e |dentificar la factibilidad ambiental.
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DISENO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

“El tipo de investigacion fue descriptiva®®, para brindar una percepcién del
funcionamiento de un fendmeno y de las maneras como se comportaron las
variables o los factores que la componen; este tipo de investigacion permitio
describir mejor con todos sus componentes principales, la realidad en la que se
encuentra el pais y el mercado en el que se quiso incursionar, en este caso se
analizé la posibilidad de creacidbn de una comercializadora de leche entera
pasteurizada en la Ciudad de Pereira en el suroccidente de Cuba en los barrios
San Joaquin y San Marcos.

Mediante este estudio se determinaron las estrategias que guiaron la evaluacion
de los factores basicos que conformaron el problema de estudio, de los cuales se
desprendieron aspectos como la oferta y la demanda, el precio, los canales de
distribucion y los proveedores como variables que permitieron determinar la
factibilidad y la viabilidad del proyecto, de acuerdo con las disposiciones

predominantes en el mercado de productos lacteos.

METODO DE INVESTIGACION

Método analisis y sintesis.

*IMAGINACTIVO, P. (16 de Septiembre de 2010). Conozca 3 tipos de investigacion: Descriptiva,
Exploratoria y Explicativa. (En linea). En Investigacién Descriptiva. (Consulta: 20 de Marzo de
2013). Disponible en internet: http://manuelgross.bligoo.com/conozca-3-tipos-de-investigacion-
descriptiva-exploratoria-y-explicativa
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TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion que se implementaron para llevar a cabo el estudio
de factibilidad para la creacién de una empresa dedicada a la comercializacion de
leche entera pasteurizada a granel en la ciudad de Pereira (Risaralda) en el

suroccidente de Cuba en los barrios San Joaquin y San Marcos son:

e La Encuesta en una muestra considerable de personas que estaban
ubicadas en Pereira (Risaralda) en el suroccidente de Cuba en los barrios
San Joaquin y San Marcos considerados posibles clientes para conocer sus
necesidades, sus demandas.

e La Observacién no estructurada del comportamiento de los clientes y
tenederos al comprar en la mayoria de las tiendas y supermercados de la
ciudad de Pereira (Risaralda) en el suroccidente de Cuba en los barrios San
Joaquin y San Marcos que indico el nivel de satisfaccion en la compra y
venta de este producto de la canasta familiar.

INFORMACION PRIMARIA

La informacién fue primaria puesto que el grupo de investigacion elabord el
formulario de preguntas y se aplicaron las encuestas en reconocidos sectores en
la ciudad de Pereira en el suroccidente de Cuba en los barrios San Joaquin y San

Marcos.

INFORMACION SECUNDARIA

Se tuvo en cuenta fuentes como el DANE, quien proporciono informacién acerca

de la cantidad de personas que habitan el area urbana de la ciudad; LA CAMARA
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DE COMERCIO, PROEXPORT Y FEDEGAN por medio virtual y fisico, quienes
suministraron datos estadisticos acerca del sector, sus caracteristicas y su
crecimiento; al igual que documentos que proveen informacion para la elaboracion
de los estudios de mercados, técnico, administrativo, organizacional, legal y

financiero con los cuales se realizé este trabajo.

RECOLECCION DE LA INFORMACION

Mediante una investigacion preliminar, se sacé una muestra de 138 hombres y
mujeres entre los 15 y los 79 afios de edad, pertenecientes a los estratos
socioeconémicos 1, 2 y 3 que habitan el area urbana de la ciudad de Pereira
(Risaralda) en el suroccidente de Cuba en los barrios San Joaquin y San Marcos,
posteriormente se les aplicé encuestas que fueron tabuladas por medio de unos
cuadros explicativos y sus respectivos graficos, a fin de obtener informacion que

sirviera de guia en la elaboracion de este proyecto.

POBLACION Y MUESTRA.

e Poblacion

Los compradores potenciales de la leche entera pasteurizada son hombres y
mujeres ubicados en un rango de edad entre los 15 y 75 afios, los cuales
pertenecen a los estratos socioeconémicos 1, 2, y 3 de la ciudad de Pereira

(Risaralda) en el suroccidente de Cuba en los barrios San Joaquin y San Marcos.
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Tabla 1. Rango de edad de hombres y mujeres de la ciudad de Pereira.

RANGO DE EDADES SEXO

HOMBRE MUJER

15-19 39.462 39.395
20-24 35.122 37.661
25-29 32.255 34.756
30-34 27.694 30.383
35-39 28.925 32.521
40 -44 27.947 31.943
45 -49 24.831 27.833
50-54 20.999 23.472
55-59 16.275 18.064
60 — 64 12.585 14.500
65 —69 10.142 11.826

710-74 7.617 9.012

75-79 5.439 6.365
2 Totales 289.293 317.731

Fuente: DANE / Censo del 2005.

N=289.293 + 317.731= 607.024

e Muestra
n= Z2PQN = (1.96) 2 (0.90)(0.10) 607.024) = 138.266099
es(N-1)+Z22PQ (0.05) 2 (607.024) + (1.96) ¢ (0.90) (0.10)
M= 607.024
e=5 %
P= 090
Z=1.96

Q=010
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Para el calculo de la muestra se escogido el muestreo aleatorio simple. Tras
realizar una encuesta piloto a 10 personas ubicadas dentro del rango de edades
del mercado objetivo escogido por la empresa (15 afios y 79 afios de edad), se
determind que las preguntas planteadas en la encuesta cumplia con los
requerimientos necesarios para realizar el estudio de factibilidad.

La prueba piloto arrojo que el 9 del total de personas encuestadas dijeron que Sl
comprarian el producto, lo que corresponde al 90% y 1 persona dijo que NO lo
compraria, lo que corresponde al 10%, basandonos en estos datos se determino
que el P seria de 0,90 y que el Q de 0,10, de igual manera se fij6 un porcentaje de
error del 5%, un Z de 1,96 y un N suministrado por el DANE de 607.024 personas.
Con estos valores se calcul6 la muestra y el resultado final fue 138.266099, que al
ser redondeado da 138 personas a encuestar los cuales son consumidores de

leche y derivados lacteos.

Ver anexo 1: Formato de la encuesta realizada.

e Unidad de analisis

Tabla 2. Unidad de andlisis

POBLACION CANTIDAD PARTICIPACION (%) | UD. ANALISIS
MUJERES 317.731 52.34 77
HOMBRES 289.293 47.66 61

TOTAL 607.024 100 % 138

Fuente: Trabajo de Campo

LIMITACIONES

Hubo limitaciones al momento de consultar informacion sobre el proceso de la
pasteurizacion de la leche y la maquinaria requerida para su distribucion vy

comercializacién a granel.
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1. ESTUDIO DE MERCADOS

1.1 ESTUDIO DE LA DEMANDA
Con base en esta informacion tabulada, se puede concluir:
1.1.1 Edad consumidores

Con la presente variable se determiné la edad de los consumidores de productos
lacteos.

Tabla 3. Edad consumidores

EDAD No. %
DE 15 A 25 ANOS 30 21,74
DE 26 A 35 ANOS 38 27,54
DE 36 A 45 ANOS 28 20,29
DE 46 ANOS EN ADELANTE 42 30,43
TOTAL 138 100,00

Fuente: Trabajo de campo
Andlisis variable edad consumidores

Del total de la muestra, el 21,74% de los encuestados su edad esta ubicada entre
15 a 25 afos de los cuales la mayoria son estudiantes, del rango entre 26 a 35
afios de edad se encontré un 27,54% de la poblacién encuestada, la cual en su
mayoria ya ha conformado una familia, el 20,29% de los encuestados, tiene entre
36 a 45 aflos de edad quienes cuentan con un trabajo estable y por lo regular
tienen personas a cargo, y el 30,43% de la poblacién encuestada, correspondi6 a
personas con edades de 46 aflos en adelante, las cuales se encuentran aun

laborando o gestionando una pension.
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Grafico 1. Edad consumidores

B De 15a 25 anos
B De 26 a 35 anos
[ De 36 a 45 afios

B De 46 anos en adelante

Fuente: Trabajo de campo

1.1.2 Sexo consumidor

Con la presente variable se determind la incidencia del género en el consumo de

productos lacteos.

Tabla 4. Sexo consumidor

SEXO No. %
MASCULINO 61 44,20
FEMENINO 77 55,80

TOTAL 138 100,00

Fuente: Trabajo de campo
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Anéalisis variable sexo consumidor

Del total de los encuestados, el 55,80% fueron mujeres, que por lo regular son
amas de casa y pocas mujeres tienen un empleo, para el 44,20% restante de los
encuestados, son de sexo masculino, cabeza de hogar que cuentan con un

empleo para el sustento de sus familias.

Grafico 2. Sexo consumidor

m NMasculino

m Femenino

Fuente: Trabajo de campo

1.1.3 Estrato socioecondmico

Con la presente variable se determind la incidencia del estrato socioeconémico en

el consumo de productos lacteos.

Tabla 5. Estrato socioecondmico

ESTRATO SOCIOECONOMICO No. %
1 11 7,97
2 115 83,33
3 12 8,70
TOTAL 138 100,00

Fuente: Trabajo de campo
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Analisis variable estrato socioeconémico

Dentro del total de los encuestados, se evidencié que un 7,97% de las personas
pertenecen al estrato socioeconémico 1, mientras que en su mayoria es decir un
83,33% de los encuestados, pertenecen al estrato socioeconémico 2, y el 8,70%
restante, son personas que pertenecen al estrato 3, en vista de lo anterior, se
pudo afirmar que del total de los encuestados son de escasos recursos, cuyos
ingresos no son superiores a los 2 salarios minimos legales vigentes mensuales,
por lo cual su poder adquisitivo, se encamino hacia productos béasicos de la
canasta familiar a bajos precios, lo que brinda una oportunidad para llegar a este

tipo de poblacién.

Grafico 3. Estrato socioecondmico

8,70% 7,97%

L

m2

83,33%

Fuente: Trabajo de campo

1.1.4 Compradores de productos lacteos.

Con la presente variable se determin6 los compradores de productos lacteos.
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Tabla 6. Compradores de productos lacteos.

COMPRADORES DE PRODUCTOS LACTEOS No. %
SI 138 100,00
TOTAL 138 100,00

Fuente: Trabajo de campo

Andlisis variable compradores de productos lacteos

Del total de los encuestados, se observé que el 100,00% de la poblacién, es
consumidora de productos lacteos en general, por lo cual la procesadora y

comercializadora de leche entera pasteurizada tiene gran acogida dentro de los

consumidores.

Grafico 4. Compradores de productos lacteos.

LY

Fuente: Trabajo de campo

1.1.5 Consumo de productos lacteos.

Con la presente variable se determin6d el consumo de diferentes productos lacteos.
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Tabla 7. Consumo de productos lacteos.

CONSUMO DE PRODUCTOS LACTEOS No. %

QUESO 95 22,57

CUAJADA 33 7,84

YOGURT 71 16,86

KUMIS 41 9,74

LECHE 95 22,57

MANTEQUILLA DE VACA 76 18,05

OTRO 10 2,38
TOTAL 421 100,00

Fuente: Trabajo de campo

Andlisis variable consumo de productos lacteos

Del total de los encuestados, el 22,57% de las personas consumen queso en sus
diferentes presentaciones, ya que este representa un acompafiante de sabores
contrastantes para combinar con otros alimentos y ademas muy nutritivo y
delicioso a la hora del desayuno, un 7,84% prefiere el queso cuajada, el 16,86%
de los encuestados, consumen yogurt, que aporta cantidad de vitaminas, rico
sabor y es un excelente complemento para los cereales y frutas apetecido
especialmente por jovenes y nifios como ingrediente de sus loncheras, un 9,74%
de la poblacion consume kumis, pues se piensa que es un buen elemento para
mantener el saludable funcionamiento del sistema digestivo, otro 22,57% de los
encuestados consume leche como parte de su rutina nutricional, que ademas
aporta al organismo gran cantidad de calcio, el 18,05% consume mantequilla de
vaca, ideal para acompafar las harinas tales como el pan y las galletas, o para
freir los huevos y acompafar la arepa en un rico y completo desayuno y solo un
2,38% marcaron la opcion otro, porque simplemente no gustan o no pueden
consumir muchos productos lacteos. Lo anterior, identifica cuéles son los

productos que tienen mayor demanda dentro del mercado objetivo.
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Grafico 5. Consumo de productos lacteos
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Fuente: Trabajo de campo

1.1.6 Preferencia de productos altos o bajos en grasa

Con la presente variable se determindé la preferencia en el consumo de productos

lacteos.

Tabla 8. Preferencia de productos altos o bajos en grasa

PREFERENCIA DE PRODUCTOS ALTOS No. %
O BAJOS EN GRASA
ALTOS EN GRASA 6 4,35
BAJOS EN GRASA 132 95,65
TOTAL 138 100,00

Fuente: Trabajo de campo

Andlisis variable preferencia de productos altos o bajos en grasa

Del total de los encuestados, el 4,35% dijo preferir los productos altos en grasa,
por considerar desde su punto de vista que estos son mas convenientes para que
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los nifios alcancen un buen peso en su desarrollo, mientras que el 96,65%
restante, consideré que los productos bajos en grasa, eran mas saludables y
benéficos para la buena salud maxime en un ambiente de vida bajo el cual cada
vez son mas las personas con afecciones cardiacas por exceso de grasas Yy
sobrepeso, independientemente de la edad del consumidor; con base en esta
informacion, la empresa puede trabajar teniendo en presente dichas

preferencias a la hora de ofrecer el producto.

Grafico 6. Preferencia de productos altos o bajos en grasa

4,35%

B ALTOS EN GRASA
W BAJOS EN GRASA

Fuente: Trabajo de campo

1.1.7 Frecuencia de consumo de productos lacteos

Con la presente variable se determind la frecuencia de consumo de productos

lacteos.
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Tabla 9. Frecuencia de consumo de productos lacteos

FRECUENCIA DE CONSUMO DE PRODUCTOS No. %
LACTEOS
TODOS LOS DIAS 81 58,70
UNA VEZ POR SEMANA 45 32,61
UNA VEZ POR MES 4 2,90
DOS VECES POR MES 8 5,80
TOTAL 138 100,00

Fuente: Trabajo de campo

Andlisis variable frecuencia de consumo de productos lacteos

El 32,61% de los encuestados, consumen dichos productos por lo menos una vez
por semana, hay un 2,90% de los encuestados consumen productos lacteos una
vez por mes y el 5,80% restante, consumen productos lacteos dos veces por mes,
por ultimo encontramos que un 58.70% de las personas consumen productos
lacteos todos los dias. Sin embargo, los resultados arrojados para esta pregunta,
van ligados proporcionalmente a la capacidad adquisitiva del usuario y la
presentacion del producto, puesto que de acuerdo con estos factores, se fij6 la
frecuencia en el consumo o no consumo diario de los productos lacteos; segun el
publico encuestado es de mayor demanda el yogurt en presentaciéon de tamafio
personal, se puede que afirmar que los lacteos se constituyen como un elemento

fundamental dentro de la dieta diaria de este tipo de consumidores.
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Grafico 7. Frecuencia de consumo de productos l4cteos.
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1.1.8 Importancia de compra de productos lacteos

Con la presente variable se determiné la importancia al momento de la compra de

productos lacteos.

Tabla 10. Importancia de compra de productos lacteos

IMPORTANCIA
DE COMPRA DE
PRODUCTOS
LACTEOS SABOR | PRECIO | MARCA | COMODIDAD | ATENCION | SERVICIO | CALIDAD
1 41,30 | 13,77 | 5,80 2,17 0,72 1,45 34,78
2 2391 | 28,99 | 12,32 2,90 3,62 6,52 21,74
3 19,57 | 25,36 | 16,67 8,70 5,80 6,52 18,12
4 2,90 13,77 | 39,86 13,77 11,59 9,42 8,70
5 5,07 8,70 | 14,49 38,41 14,49 13,04 5,80
6 2,90 6,52 | 5,07 26,09 34,78 21,01 2,90
7 4,35 2,90 | 5,80 7,97 28,99 42,03 7,97
TOTAL 100,00 |100,00)100,00] 100,00 100,00 100,00 | 100,00

Fuente: Trabajo de campo
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Andlisis variable importancia de compra de productos lacteos

De acuerdo a las respuestas de los consumidores, en el momento de comprar

productos lacteos, sus prioridades se pueden calificar en el siguiente orden:

Calificacion # 1: Para el 41,30% de este conjunto de personas el primer factor en
el cual se fijaron a la hora de elegir un producto lacteo en el mercado, fue el

precio.

Calificacion # 2: En este grupo, encontramos que para el 28,99% de los
encuestados, era importante en segunda instancia el precio de los productos
lacteos a la hora de elegir uno de estos en el mercado.

Calificacion # 3: El 25,36% de las personas, coincidieron en que entre las
prioridades que tenian en cuenta a la hora de elegir productos lacteos, calificarian
en tercer lugar el precio del producto.

Calificacion # 4: Dentro de esta calificacién, observamos que el 39,86% de los
consumidores tenian en cuenta la marca de los productos cuando habian de

adquirir lacteos dentro del mercado.

Calificacion # 5: Un 38,41% del personal investigado, evalto la comodidad que
sienten dentro del sitio en el cual adquieren sus productos, buena ubicacién
interna y externa, espacioso, limpio, ordenado, agradable etc., son algunos de los

conceptos que definieron la comodidad que buscan como clientes.

Calificacion # 6: El 34,78% de las personas investigadas calificaron la atencién
que reciben a la hora de elegir un producto lacteo en el mercado, siendo este un

factor importante y motivacional para hacer una buena compra.
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Calificacion # 7: Para el publico investigado, es importante apreciar no solo los
productos lacteos en si para llevar a casa, sino ademas de estos el servicio bajo el
cual obtienen los productos, puesto que afirmaron que aunque se lleve el dinero
suficiente, la claridad de la marca que desean comprar y en qué lugares se
distribuye dicho producto, igual podrian regresar a casa con las manos vacias si
encontrasen alli un mal servicio, por lo tanto es importante para un 42,03% del

publico encuestado.

Grafico 8. Importancia de compra de productos lacteos
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Fuente: Trabajo de campo

1.1.9 Preferencia de los sabores del yogurt

Con la presente variable se determiné la preferencia en el consumo de los sabores

del yogurt.
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Tabla 11. Preferencia de los sabores del yogurt.

PREFERENCIA DE LOS SABORES DEL YOGURT No. %
FRESA 66 35,87
MORA 49 26,63
MELOCOTON 58 31,52
OTRO 11 5,98
TOTAL 184 100,00

Fuente: Trabajo de campo

Andlisis variable preferencia de los sabores del yogurt

Del total de los encuestados, un buen porcentaje de poblacion es decir el 35,87%
marcaron su preferencia por el sabor a fresa, seguido por un 31,52% de los
consumidores, quienes han elegido para su gusto el sabor a melocotén, a
continuacion un 26,63% han seleccionado el sabor a mora como uno de los
mejores para el yogurt, y solo el 5,98% de la poblacién restante, opiné que existen
en el mercado muchos otros deliciosos sabores para elegir; de acuerdo a los
resultados obtenidos, el sabor a fresa, tendria mucha rotacion dentro de los

yogures comercializados en el mercado.

Grafico 9. Preferencia de los sabores del yogurt.
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Fuente: Trabajo de campo
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1.1.10 Conocimiento de un producto lacteo de Guayaba Arazéa

Con la presente variable se determiné el conocimiento de un producto lacteo de

Guayaba Araza

Tabla 12. Conocimiento de un producto lacteo de Guayaba Araza

CONOCIMIENTO DE UN PRODUCTO LACTEO DE NO. %
GUAYABA ARAZA
Sl 36 26,09
NO 102 73,91
TOTAL 138 100,00

Fuente: Trabajo de campo

Andlisis variable conocimiento de un producto lacteo de Guayaba Araza

Del total de los encuestados, se observdé que para un 73,91% era totalmente
desconocido el sabor a guayaba araza, mientras que el 26,09% de los
encuestados reconocieron dicho sabor. Con base en esto, este es un sabor
innovador dentro del producto yogurt teniendo en cuenta que hubo un mediano

porcentaje de aceptacion dentro del mercado objetivo, que podria incrementarse

en la medida en que mas personas degusten de dicho producto.
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Grafico 10. Conocimiento de un producto lacteo de Guayaba Araza

mS|

mNO

Fuente: Trabajo de campo

1.1.11 Disponibilidad de pago por 200 gr de yogurt entero

a) Entre $1200 y $1300 -------
b) Entre $ 900 y $1200 -------
c) Entre $ 800 y $1100 -------

Con la presente variable se determind la disponibilidad de pago por 200 gr de

yogurt entero.

Tabla 13. Disponibilidad de pago por 200 gr de yogurt entero

DISPONIBILIDAD DE PAGO POR 200 Gr DE YOGURT NO. %
ENTERO
A. ENTRE $1200 Y $1300 24 17,39
B. ENTRE $ 900 Y $1200 65 47,10
C. ENTRE $ 800 Y $1100 49 35,51
TOTAL 138 100,00

Fuente: Trabajo de campo

39




Andlisis variable disponibilidad de pago por 200 gr de yogurt entero

Un 35,51% de los encuestados, coincidieron con la respuesta ( C ), dentro de la
cual estuvieron dispuestos a pagar entre $800 y $1100 pesos por un vaso de
yogurt entero de 200 gramos, mientras que la gran mayoria, es decir el 47,10% de
los consumidores encuestados, eligieron la respuesta ( B ), para expresar que
estarian dispuestos a pagar entre $900 y $1200 pesos, para el 17,39% del grupo
restante, es mas acertada la respuesta ( A ), dentro de la cual solo pagarian entre

$1200 y $1300 pesos por un vaso de yogurt entero de 200 gramos.

Grafico 11. Disponibilidad de pago por 200 gr de yogurt entero
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$1300
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Fuente: Trabajo de campo

1.1.12 Disponibilidad de pago por 500 gr de mantequilla de vaca

a) Entre $3.000y $ 3.500 -------
b) Entre $4.000y $ 4.500 -------
c) Entre $5.000 y $ 5.500 -------

Con la presente variable se determind la disponibilidad de pago por 500 gr de

mantequilla de vaca.
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Tabla 14. Disponibilidad de pago por 500 gr de mantequilla de vaca

DISPONIBILIDAD DE PAGO POR 500 Gr DE NO. %
MANTEQUILLA DE VACA
A. ENTRE $ 3.000 Y $ 3.500 86 62,32
B. ENTRE $4.000 Y $ 4.500 47 34,06
C. ENTRE $ 5.000 Y $ 5.500 5 3,62
TOTAL 138 100,00

Fuente: Trabajo de campo

Andlisis variable disponibilidad de pago por 500 gr de mantequilla de vaca

Observamos que el 62,32% de las personas encuestadas, sefialaron que (A) seria
el tope que estan dispuestos a pagar por una libra de mantequilla de 500 gramos
entre $ 4.000 y $4.500, para el 34,06% de la poblacion, la respuesta fue (B) es
decir entre $4000 y $4.500 pesos y el 3,62% de los consumidores, optaron por la
respuesta (C), entre $5.000 y $5500 pesos que estan dispuestos a pagar por una
libra de mantequilla de 500 gramos.

Grafico 12. Disponibilidad de pago por 500 gr de mantequilla de vaca

3,62%
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Fuente: Trabajo de campo
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1.1.13 Disponibilidad de pago por 1.000 ml de leche
a) Entre $1.500y $1.700 -------
b) Entre$ 800y $ 1.000 -------

c) Entre $2.000y $2.700 -------

Con la presente variable se determiné la disponibilidad de pago por 1.000 ml de

leche.

Tabla 15. Disponibilidad de pago por 1.000 ml de leche

DISPONIBILIDAD DE PAGO POR 1.000 ML DE LECHE NO. %
A. ENTRE$1.500 Y $1.700 50 36,23
B. ENTRE$ 800 Y $1.000 75 54,35
C. ENTRE $2.000 Y $ 2.700 13 9,42
TOTAL 138 100,00

Fuente: Trabajo de campo

Andlisis variable disponibilidad de pago por 1.000 ml de leche

Dentro de los investigados, un porcentaje del 36,23% optaron por la respuesta (A),
dentro de la cual solo se pagan entre $1500 y $1700 pesos por un litro de leche de
1000 ml, el 54,35% de la poblacion, eligieron la respuesta ( B ), para expresar que
solo pagan entre $800 y $1000 pesos, el 9,42% de los consumidores, prefieren la
respuesta ( C ), para la cual se paga entre $2000 y $2700 pesos por un litro de
leche de 1000 ml.
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Grafico 13. Disponibilidad de pago por 1.000 ml de leche

9,42%
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Fuente: Trabajo de campo

1.1.14 Disponibilidad de pago por 500 gr de queso (Cuajada)

a) Entre $2.500y $ 3.000 -------
b) Entre $3.500y $ 4.000 -------

Con la presente variable se determind la disponibilidad de pago por 500 gr de

queso (Cuajada).

Tabla 16. Disponibilidad de pago por 500 gr de queso (Cuajada)

DISPONIBILIDAD DE PAGO POR 500 GR DE QUESO NO. %
(CUAJADA)

A. ENTRE $ 2.500 Y $ 3.000 118 | 8551

B. ENTRE $ 3.500 Y $ 4.000 20 14,49

TOTAL 138 | 100,00

Fuente: Trabajo de campo
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Andlisis disponibilidad de pago por 500 gr de queso (Cuajada)

Se encontr6 que el 85,51% del grupo investigado, optaron por pagar lo que indica
la opcion (A), es decir entre $2.500 y $3.000 pesos; entre tanto que el 14,49% de
los consumidores, estuvieron dispuestos a pagar la opcién (B) que indica entre
$3.500 a $4.000 pesos por una libra de queso (cuajada) 500 gramos. Dentro de
esta encuesta que se realizo a un grupo de habitantes de los barrios San Marcos y
el Recreo en el sector de Cuba, se encontr6 que de las cuatro anteriores
preguntas se hacia referencia a algunos topes en precios que la poblacién estaria
dispuesta a pagar a la hora de comprar algunos productos lacteos, tales como
yogurt, leche, mantequilla y el queso (cuajada).

Se observé que dentro de los productos lacteos de su preferencia hay diferentes
opiniones en cuanto a precios se refiere, puesto que se nota que en productos
como el yogurt, la poblacién esta dispuesta a pagar un poco mas que la opcion de
precio minima que indicaba la encuesta, esto se debe a que los habitantes
consideraron que es justo invertir en alimentacion saludable para sus familias y
sobre todo en sus nifios y jévenes, antes que en otro tipo de gastos; por otra parte
en productos como la leche, la mantequilla y el queso, que son productos casi que
de uso diario en los hogares, los consumidores coincidieron en que se estaria
dispuesto a pagar hasta el tope de precios mas bajos que marcaron las opciones
de respuesta; esto se debe a que los ingresos de las familias no daban abasto
para comprar productos costosos, mientras el costo de vida asciende cada vez

mas alto en nuestro pais, estos son un gusto que no todos los dias se pueden dar.
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Grafico 14. Disponibilidad de pago por 500 gr de queso (Cuajada)

B A.ENTRE S 2.500Y $ 3.000
B B.ENTRE $ 3.500Y $ 4.000

Fuente: Trabajo de campo

CRUCES DE VARIABLES ENCUESTA CONSUMIDORES

1.1.15Comprador de productos lacteos segun el estrato

Con el presente cruce de variables se determiné el consumo de productos lacteos

segun el estrato socioeconémico.

Tabla 17. Comprador de productos lacteos segun el estrato

¢ ES USTED COMPRADOR DE PRODUCTOS LACTEOS?
ESTRATO SI
1 11
2 115
3 12
TOTAL 138

Fuente: Trabajo de campo
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Andlisis cruce de variables sobre comprador de productos lacteos segun el estrato
socioeconémico

Del grupo investigado se encuentro que el estrato socioeconémico 2, son
consumidores potenciales de productos lacteos generando mas cantidad de
compras por el poder adquisitivo de sus familias. Por el contrario se evidencié que
el estrato socioeconémico 1 opta por consumir con menor frecuencia productos
lacteos por falta de recursos monetarios. Y el estrato socioeconémico 3 son
consumidores menos frecuentes de productos lacteos, ya sea por sus gustos
particulares como lo es una mejor calidad lo cual genera un mayor costo de los

productos lacteos.

Grafico 15. Comprador de productos lacteos segun el estrato
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Fuente: Trabajo de campo
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1.1.16 Frecuencia de consumo de productos lacteos segun el estrato

Con el presente cruce de variables se determiné la frecuencia de consumo de

productos lacteos segun el estrato socioeconémico.

Tabla 18. Frecuencia de consumo de productos lacteos segun el estrato

¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUME PRODUCTOS LACTEOS?
DOS VECES TODOS UNA VEZ UNA VEZ POR
ESTRATO POR MES LOS DIAS POR MES SEMANA
1 11
2 70 45
3 8 4
TOTAL 8 81 4 45

Fuente: Trabajo de campo

Andlisis cruce de variables sobre la frecuencia de consumo de productos lacteos

segun el estrato socioeconémico

Del grupo investigado se encuentra en el estrato socioeconémico 2, consumen
productos lacteos todos los dias cuando cuentan con recursos monetarios y pocas
veces consume productos lacteos una vez por semana. El estrato socioeconémico
1 opta por consumir productos lacteos todos los dias, pero su consumo no es tan
alto ya que la poblacion del estrato socioecondmico es baja. Por el contrario, el
estrato socioeconémico 3 son consumidores menos frecuentes de productos
lacteos, ya que al no recibir auxilio de alimentacion del gobierno para sus hijos, no
tienen una capacidad de compra de productos lacteos por tanto solo pueden

consumir dichos productos dos veces por mes y una vez por mes.
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Grafico 16. Frecuencia de consumo de productos lacteos segun el estrato
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Fuente: Trabajo de campo

1.1.17 Disponibilidad de pago por un litro de leche segun el estrato

Con el presente cruce de variables se determind cuanto estan dispuestos los
encuestados a pagar por un litro 1.000 ml de leche segun el estrato

socioeconémico.

Tabla 19. Disponibilidad de pago por un litro de leche segun el estrato

¢ CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN LITRO
1.000 ML DE LECHE?

ESTRATO | ENTRE $ 800 | ENTRE $1.500 Y ENTRE $2.000 Y
Y $ 1.000 $1.700 $2.700
1 11
2 75 39 1
3 12
TOTAL 75 50 13

Fuente: Trabajo de campo
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Andlisis cruce de variables sobre la disponibilidad de pago por un litro de leche

segun el estrato socioecondémico

Del grupo investigado se encuentra en el estrato socioeconémico 2, indicando que
estan dispuestos a pagar por un litro de leche 1.000 ml entre $ 800 - $ 1.000, entre
$ 1500 - $ 1.7000 y entre $ 2.000 - $ 2.700 ya que para ellos son precios
econdémicos. El estrato socioecondmico 1 opta por pagar por un litro de leche
1.000 ml entre $ 1.500 - $ 1.700. Y el estrato socioeconémico 3 esta dispuesto a
pagar por un litro de leche 1.000 ml entre $ 2.000 - $ 2.700 por que para ellos es
muy importante la calidad de la leche.

Grafico 17. Disponibilidad de pago por un litro de leche segun el estrato
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Fuente: Trabajo de campo
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ENCUESTA REALIZADA A LOS TENDEROS EN EL SUR OCCIDENTE DE
CUBA EN LOS BARRIOS SAN JOAQUIN Y SAN MARCOS EN LA CIUDAD DE
PEREIRA (RISARALDA).

1.1.18 Comercializa leche entera en su negocio

Con la presente variable se determinoé si los tenderos comercializan leche entera

en su negocio.

Tabla 20. Comercializa leche entera en su negocio

COMERCIALIZA LECHE ENTERA EN SU NEGOCIO NO. %
Sl 6 100,00
NO
TOTAL 138 100,00

Fuente: Trabajo de campo

Andlisis variable comercializa leche entera en su negocio

Del total de los encuestados, se observo que un 100,00% de los negocios de los
barrios San Joaquin y San Marcos comercializan leche entera. Con base en esto,
se ve una gran oportunidad de realizar convenios con estos negocios para situar la
dispensadora de leche entera pasteurizada, viendo asi la posibilidad de
crecimiento en ventas tanto para estos negocios como para la empresa en cuanto

a la facilidad de distribucion y comercializacion de este producto.
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Gréafico 18. Comercializa leche entera en su negocio

oS

Fuente: Trabajo de campo

1.1.19 Disponibilidad de comercializacion de leche entera a granel a través
de un dispensador de leche dentro de su negocio

Con la presente variable se determind si los tenderos estan dispuestos a
comercializar leche entera a granel a través de un dispensador de leche dentro de

Su negocio.

Tabla 21. Disponibilidad de comercializacién de leche entera a granel a
través de un dispensador de leche dentro de su negocio

DISPONIBILIDAD DE COMERCIALIZACION DE LECHE NO. %
ENTERA A GRANEL A TRAVES DE UN DISPENSADOR
DE LECHE DENTRO DE SU NEGOCIO

Sl 6 100,00
NO
TOTAL 138 100,00

Fuente: Trabajo de campo
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Analisis variable disponibilidad de comercializacion de leche entera a granel a
través de un dispensador de leche dentro de su negocio

Del total de los encuestados, se observo que un 100,00% de los negocios de los
barrios San Joaquin y San Marcos estan dispuestos a comercializar leche entera a

granel a través de un dispensador de leche dentro de su negocio.

Grafico 19. Disponibilidad de comercializacion de leche entera a granel a

través de un dispensador de leche dentro de su negocio
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Fuente: Trabajo de campo

1.1.20Disponibilidad de posible costo de alquiler de espacio por la

instalaciéon de la maquina dispensadora dentro de su negocio
Con la presente variable se determiné si los tenderos estan dispuestos a

comercializar leche entera a granel a través de un dispensador de leche dentro de

Su negocio.
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Tabla 22. Disponibilidad de posible costo de alquiler de espacio por la

instalacién de la méaquina dispensadora dentro de su negocio

DISPONIBILIDAD DE POSIBLE COSTO DE ALQUILER DE NO. %
ESPACIO POR LA INSTALACION DE LA MAQUINA
DISPENSADORA DENTRO DE SU NEGOCIO

A. ENTRE $100.000 Y $ 200.000

B. ENTRE $ 200.000 Y $300.000

C. SEGUN ACUERDO CON EL PROVEEDOR DEL 5 83,33
DISPENSADOR

D. NO COBRARIA NADA 1 16,66

TOTAL 6 100,00

Fuente: Trabajo de campo

Andlisis variable disponibilidad de posible costo de alquiler de espacio por la

instalacién de la maquina dispensadora dentro de su negocio.

Un 83,33% de los encuestados, coincidieron con la respuesta (C), dentro de la
cual estuvieron dispuestos a cobrar por alquiler del espacio que ocupa la maquina
dispensadora de leche para su instalacion en el negocio segun acuerdo con el
proveedor del dispensador mientras que el 16,66% de los consumidores
encuestados, eligieron la respuesta (D), para expresar que no cobrarian nada por

el alquiler del espacio que ocupa la maquina.
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Gréafico 20. Disponibilidad de posible costo de alquiler de espacio por la
instalacién de la méaquina dispensadora dentro de su negocio.

Fuente: Trabajo de campo

1.1.21 Captacion de clientes con el servicio de la maquina dispensadora de

leche dentro de su negocio

Con la presente variable se determiné la captacidon de clientes con el servicio de la

maquina dispensadora de leche dentro de su negocio.

Tabla 23. Captacion de clientes con el servicio de la maquina dispensadora

en su negocio

CAPTACION DE CLIENTES CON EL SERVICIO DE LA NO. %
MAQUINA DISPENSADORA EN SU NEGOCIO
SI 6 100,00
NO
TOTAL 138 100,00

Fuente: Trabajo de campo
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Andlisis variable captacion de clientes con el servicio de la maquina dispensadora

en su negocio

Del total de los encuestados, se observo que un 100,00% de los negocios de los
barrios San Joaquin y San Marcos opinan que a maquina dispensadora de leche

instalada favorece la captacion de clientes en sus negocios.

Gréfico 21. Captacion de clientes con el servicio de la maquina dispensadora

en su negocio

Fuente: Trabajo de campo

CRUCE DE VARIABLES ENCUESTA A TENDEROS

1.1.22 Disponibilidad de comercializacion de leche entera a granel a travées
de un dispensador de leche segun el costo de alquiler de espacio por la

instalaciéon de la maquina dispensadora dentro de su negocio

Con el presente cruce de variables se determind la disponibilidad de los tenderos
de comercializacion de leche entera a granel a través de un dispensador de leche
segun el costo de alquiler de espacio por la instalacion de la maquina
dispensadora dentro de su negocio.
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Tabla 24. Disponibilidad de comercializacién de leche entera a granel a
través de un dispensador de leche segun el costo de alquiler de espacio por

la instalacién de la maquina dispensadora dentro de su negocio

DISPONIBILIDAD DE POSIBLE COSTO DE
ALQUILER DE ESPACIO POR LA INSTALACION DE
LA MAQUINA DISPENSADORA DENTRO DE SU
NEGOCIO
DISPONIBILIDAD DE C. SEGUN NO COBRARIA NADA
COMERCIALIZACION | ACUERDO CON EL
DE LECHE ENTERA | PROVEEDOR DEL
A GRANEL A DISPENSADOR
TRAVES DE UN
DISPENSADOR DE
LECHE EN SU
NEGOCIO
S 5 1
TOTAL 5 1

Fuente: Trabajo de campo

Andlisis cruce de variables sobre la disponibilidad de comercializacion de leche
entera a granel a través de un dispensador de leche segun el costo de alquiler de
espacio por la instalacion de la maquina dispensadora dentro de su negocio.

Se evidencié que el 100,00% de los tenderos encuestados ven la posibilidad de
comercializar leche entera a granel a través de un dispensador de leche en sus
negocios, y para la instalacion de estas maquinas dispensadoras ven la posibilidad
de convenir un costo de alquiler de espacio por la instalacion de la maquina
dispensadora donde 5 de los 6 tenderos encuestados dijo que cobraria el alquiler
segun acuerdo con el proveedor de dispensador y 1 de los 6 tenderos
encuestados dijo que no cobraria nada, siendo esto una gran oportunidad de

negocio.
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Grafico 22. Disponibilidad de comercializacion de leche entera a granel a
través de un dispensador de leche segun el costo de alquiler de espacio por
la instalacién de la maquina dispensadora dentro de su negocio
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Fuente: Trabajo de campo

Descripcion, naturaleza y usos del producto.

El producto principal de la empresa es leche entera pasteurizada, la cual para su
venta se maneja una estrategia de mercado llamado Granel el cual consiste en
que el consumidor lleve o compre su envase y se vende el producto a través de
una Dispensadora de leche. El proceso y comercializacion de la leche esta regido

con todas las reglamentaciones sanitarias exigidas por la ley.
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Figura 1. Maquina dispensadora de leche®

i

e
I

Fuente: La leche fresca de proveedores/expendedoras de leche de la maquina.
Alibaba

*ALIBABA.COM. (1999). (En linea). La leche fresca de proveedores/expendedoras de leche de la
mdquina. (Consulta: 20 de Marzo de  2013). Disponible  en internet:
http://spanish.alibaba.com/product-gs-img/la-leche-fresca-de-proveedores-expendedoras-de-
leche-de-la-m-quina-1545258887.html
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1.1.23 Segmentacion del mercado

DISTRILACTEOS LA COLOMBIANA S.A.S con el fin de profundizar el
conocimiento del mercado y adaptar una demanda y estrategia de marketing, se
reconocié e identific6 un segmento del mercado, el cual permite el
posicionamiento de su servicio, esta segmentaciéon implicO un proceso de
diferenciacion de las necesidades dentro de un mercado y la manera en que se

dan a conocer los productos y como se pretende llegar al mercado meta.

El mercado objetivo fue toda la poblacion de estratos bajos como sonel 1,2y 3 de
la ciudad de Pereira en el suroccidente de Cuba en los barrios San Joaquin y San
Marcos, que requirieron de productos lacteos como la leche entera pasteurizada a

precios bajos asequibles a su bolsillo.

1.1.24 Segmentacion Geogréafica

La ciudad Pereira, Risaralda, Colombia.

Se obtuvieron puntos estratégicos para la venta de los productos ofrecidos por la
empresa como lo son Hospitales publicos, Casetas comunales de los barrios mas
pobres, Colegios Publicos, Tiendas, Panaderias y lugares concurridos por este
tipo de poblacién de la Ciudad de Pereira en el suroccidente de Cuba en los

barrios San Joaquin y San Marcos.

1.1.25 Segmentacion Demogréafica

“Colombia es el cuarto pais del mundo con mayor consumo de leche por afo, al
registrar un promedio de 126 litros por persona, segun un estudio reciente de la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentacion (FAO, por
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su sigla en inglés). El organismo recomienda un consumo anual per cépita de 170

litros de leche™.

1.1.26 Segmentacion Socioecondémica

Los productos comercializados por la empresa fueron dirigidos a todos los estratos
socioecondmicos 1, 2 y 3 de la ciudad de Pereira en el suroccidente de Cuba en

los barrios San Joaquin y San Marcos.

1.1.27 Segmentacion Pictografica

Personas que consideraron que la leche entera es necesaria para el desarrollo
fisico de los nifios, que es un alimento que previene enfermedades como la
osteoporosis en los adultos y que es un alimento de vital importancia para los

hogares.

1.1.28 Anélisis del sector.

“Segun el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y Andi este es

el proceso productivo de la industria lactea”:®

>COLOMBIANO (2014). Productores no celebran en el Dia de la Leche. de Consumo anual per capita
de 170 litros de leche (En linea). (Consulta: 10 de Abril de 2013). Disponible en:
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/P/productores no celebran _en el dia de |
a_leche/productores no celebran en el dia de la leche.asp

® GUIA AMBIENTAL DE LA INDUSTRIA LACTEA (2007). Descripcién del proceso productivo.
Colombia: Panamericana Formas e Impresos. (En linea). (Consulta: 17 de Marzo de 2013).
Disponible en internet: http://www.minambiente.gov.co/documentos/guia_ambiental lactea.pdf
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La industria lactea, se caracteriza por involucrar diversos procesos, dependiendo
de los productos finales obtenidos, entre los cuales se destacan: leche
pasteurizada, leche UAT (Larga Vida), leches saborizadas, mantequilla, quesos,
cremas de leche, kumis, yogurt, dulces o postres y otras bebidas lacteas al igual
que leches y sueros en polvo. A continuacion se muestra la descripcidén general de

los principales procesos utilizados en la industria lactea:

Acopio de Leche Cruda: La leche llega de las fincas productoras en
carrotanques o en cantinas. La leche es cuantificada y bombeada a tanques de
enfriamiento. En las empresas pequefas, la leche cruda pasa directamente al

proceso de transformacion.

Filtracion y Centrifugacion: Como segundo paso, a la leche se le retiran las
impurezas sélidas (Pelos, tierra, insectos, etc.) y se le ajusta el contenido de grasa

por centrifugacion y una posterior estandarizacion.

Pasteurizacion: Se destruyen las bacterias y demas microorganismos patdégenos
presentes en la leche, para lo cual se utilizan normalmente intercambiadores de

placas, donde ocurre un calentamiento uniforme en flujo continuo a una
temperatura comprendida entre 72-76° C por un periodo no inferior a 15
segundos, para asi garantizar la inocuidad de la leche y después se hace una
refrigeracién inmediata a no mas de 4° C, para preservar las caracteristicas del

producto e impedir que se contamine.

Homogenizacién: Se mejoran las condiciones organolépticas de la leche y se

ajusta el contenido de grasa.

Envasado y Empaquetado: Se envasa el producto a comercializar, es importante

mantener la cadena de frio para evitar el deterioro de la leche. En empresas que
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obtienen derivados lacteos, la leche es almacenada en tanques refrigerados para

Su posterior procesamiento.

Aseo y desinfeccion: Los equipos, tanques y demas utensilios (Canastillas,
cantinas, entre otros.), son lavados y desinfectados después de cada proceso para

evitar la produccion de olores y la proliferacion de microorganismos.

En esta actividad es donde se generan los residuos liquidos con altas
concentraciones de materia organica y los desechos contaminantes de los

procesos de limpieza y desinfeccion.

Histéricamente la industria lactea se ha caracterizado por la gran variedad de
productos que obtienen al realizarle una serie de procesos a la leche cruda. En el
siguiente Grafico se muestran los diferentes procesos a los que se somete la
leche, mostrando asi la compleja estructura que se deriva del procesamiento de la

materia prima y los diferentes productos que se pueden generar de la misma.

Figura 2. Proceso de la leche

Procesos Productos

Pulverizacidn Leches en
de Leche Polvo

Leche cruda . Recepcion de
(Hato Lechero) Leche

- Fabricacion — Leches
de Derivados = Acidas
Sostenimiento de Licteos

Terneros

Leche
L Azucarada y
Ohros

Cremas
¥ Mantequilla

o Quesos

Leche

Higienizacidn I —— Pasteurizada y

de Leche Ulrapasterizada

Fuente: Observatorio Agrocadenas, 2005

Fuente: Observatorio Agrocadenas, 2005
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Una breve descripcién de los productos finales elaborados a partir de la leche

cruda es:

Leche en Polvo: Leche en polvo entera, leche en polvo para lactantes, leche en

polvo azucarada, suero en polvo y leche en polvo descremada.

Leches Acidas: Kumis, yogurt y leches &cidas.

Cremas y Mantequillas: Mantequilla, crema de leche y suero de leche.

Quesos: Quesos frescos, quesos maduros y semi - maduros.

Leche Pasteurizada o ultrapasteurizada: Leche entera, leche descremada,

leche deslactosada, leche enriquecida y leches saborizadas.

Leche azucarada y otros: Postres, arequipes, manjares y helados, entre otros.

Leche ultrapasteurizada: Es el producto obtenido mediante proceso térmico en
flujo continuo, aplicado a la leche cruda o terminada en una combinacion de
temperatura entre 135 °C a 150 °C durante un tiempo de 2 a 4 segundos, seguido
inmediatamente de enfriamiento hasta la temperatura de refrigeracion y envasado
en condiciones de alta higiene, en recipientes previamente higienizados y cerrados
herméticamente, de tal manera que se asegure la inocuidad microbiolégica del
producto sin alterar de manera esencial ni su valor nutritivo, ni sus caracteristicas
fisicoquimicas y organolépticas, la cual deber4d ser comercializada bajo

condiciones de refrigeracion.
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Leche ULTA-ALTA-temperatura UAT (UHT)

Leche larga vida:

Es el producto obtenido mediante proceso térmico en flujo continuo, aplicado a la
leche cruda o terminada en una combinacion de temperatura entre 135 °C a 150
°C durante un tiempo de 2 a 4 segundos, de tal forma que se compruebe la
destruccion eficaz de las esporas bacterianas resistentes al calor, seguido
inmediatamente de enfriamiento a temperatura ambiente y envasado aséptico en
recipientes estériles con barreras a la luz y al oxigeno, cerrados herméticamente,
para su posterior almacenamiento, con el fin de que se asegure la esterilidad
comercial sin alterar de manera esencial ni su valor nutritivo, ni sus caracteristicas
fisicoquimicas y organolépticas, la cual puede ser comercializada a temperatura

ambiente.

1.1.29 Sector lacteo en Colombia

Opina el diario digital Contexto Ganadero que hasta el dia de hoy “los lecheros del
pais solicitan medidas similares a las que el Estado tomé frente al ingreso al
territorio nacional de productos extranjeros que llegarian a competir en el sector de

las confecciones”.

Luego de que el Gobierno anunciara que se iba a cobrar un impuesto extra para
proteger al sector textil, de confecciones y manufacturas, los productores de leche
del pais piden que a ellos también los proteja el Estado de las importaciones del

lacteo, que el afio pasado se incrementaron en un 198%.

“Segun Luis Fernando Salcedo, Secretario Técnico de la Camara Gremial de la

Leche, el sector necesita que se tomen medidas urgentes frente a la coyuntura
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que viven los lecheros, pues es momento de empezar a implementar una

salvaguardia fuerte que proteja a los productores”’.

El sector ganadero ha expresado que desde que comenzaron a importarse
grandes cantidades de leche, cayo el precio pagado al productor por cada litro que

genera.

“El promedio nacional del dinero pagado a los lecheros por cada litro del lacteo
cay6 de $909 a $834 desde septiembre hasta diciembre. El sector ganadero dice
que las importaciones de leche en polvo y la informalidad son las principales

razones del descenso”.

Los productores de leche del pais comienzan a vivir los primeros efectos de la
entrada de leche en polvo extranjera al territorio nacional, que les ha dado la
opcion a las grandes comparfias de comprar el lacteo a precios mas bajos y ha

puesto a competir a los ganaderos colombianos con el producto extranjero.

“Segun datos proporcionados por el Dane y la Federacibn Colombiana de
Ganaderos, Fedegan, en los ultimos tres meses correspondiente al afio 2012 el
precio promedio nacional pagado al lechero por cada litro que genera cay6 $75, al
pasar de $909 a $834”.8

7 CONTEXTOGANADERO (18 de Enero de 2013). Sector Idcteo pide proteccion del Gobierno frente
a importaciones. (En linea). En mas de $70 pesos bajé el precio del litro de leche pagado al
productor en Colombia. (Consultaz: 03 de Abril de 2013). Disponible en:
http://www.contextoganadero.com/economia/sector-lacteo-pide-proteccion-del-gobierno-frente-
importaciones

8 COLOMBIANO (2014). Productores no celebran en el Dia de la Leche. de Consumo anual per
capita de 170 litros de leche (En linea). (Consulta: 10 de Abril de 2013). Disponible en:
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/P/productores no celebran en el dia de |
a_leche/productores no celebran en el dia de la leche.asp
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Figura 3. Variacion del litro de leche Colombia afio 2012°

Variacion del precio

de Litro de Leche
Septiermbre - Diciermbre de 20122

Valor en pesos

Fuente: Contexto ganadero.

Con el planteamiento de este proyecto se buscé dar mas participacion a los
pequefios ganaderos los cuales en su mayoria son familias humildes que cada dia

trabajan para tener una mejor calidad de vida.

Las asociaciones de lecheros constituidos hasta el dia de hoy a nivel nacional son

de vital importancia para el desarrollo econémico del pais, ya que con la union de

°COLOMBIANO (2014). Productores no celebran en el Dia de la Leche. de Consumo anual per cépita
de 170 litros de leche (En linea). (Consulta: 10 de Abril de 2013). Disponible en:
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/P/productores no celebran en el dia de |
a_leche/productores no celebran en el dia de la leche.asp
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estas asociaciones de pequefios ganaderos se logra tener buenos acuerdos en

cuanto a precio y alianzas.

1.1.30 Analisis del mercado

e Definicién del mercado objetivo.

El grupo de clientes a los cuales fueron dirigidos los productos son de todas las
edades ya que son aptos para el consumo de las personas, por sus valores

nutricionales.

La calidad del producto se estandariz6 para todo tipo de consumidor por la
implementacion de la estrategia de venta llamada Granel, la cual consiste en la
venta por precio - peso, y que aporta positivamente al medio ambiente porque el
consumidor lleva su envase al momento de la compra ya que el producto es

perecedero y de rapido consumo.

Por las caracteristicas que posee la leche, se decidi6 que el mercado objetivo que
la empresa atiende son los hombres y mujeres desde los 15 y los 79 afios de
edad, ubicados en los estratos socioecondmicos 1, 2 y 3 de la ciudad de Pereira

en el suroccidente de Cuba en los barrios San Joaquin y San Marcos.

e Justificacion del mercado objetivo.

La empresa eligi6 como mercado objetivo a los hombres y mujeres ubicados en un
rango de edad entre los 15 y 79 afos de edad, pertenecientes a los estratos
socioecondmicos 1, 2 y 3 porque estas personas tienen una buena capacidad de

compra.
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Sus hébitos de compra fueron constantes, regulares y ocasionales, pues buscaron
satisfacer las necesidades basicas de alimentacién para sus familias. Este tipo de
personas los cuales pertenecen a los estratos 1,2 y 3 fueron el principal segmento
de mercado objetivo para la empresa el cual equivalia a un 67% de la poblacién
de Pereira segun el informe mensual de coyuntura econdmica social- junio de
2009- presentado por Secretaria de Planeacion del municipio de Pereira en el

suroccidente de Cuba en los barrios San Joaquin y San Marcos.

e Ubicacién geografica del mercado objetivo.

El mercado objetivo escogido por la empresa se encontré ubicado en los Barrios
San Joaquin y San Marcos y de Pereira (Risaralda), buscando expandir las ventas
a los sectores aledafios como lo son los Barrios El Recreo y el Cardal. Se aclaro
que la ubicacién del local sino hubiese sido posible conseguir local en este sector
era de vital importancia ubicar la empresa en un sector concurrido por personas de

estratos bajos.

¢ Analisis del consumidor y/o cliente.

Los clientes potenciales de la maquina dispensadora de leche entera pasteurizada
por la empresa con la estrategia de venta de Granel fueron hombres y mujeres
ubicados en un rango de edad entre desde los 15 y 79 afios de edad
principalmente, los cuales pertenecian a los estratos socioeconémicos 1, 2 y 3;
estos, compradores tuvieron como modalidad la compra constante, regular y
ocasional de leche entera pasteurizada, ya que buscan satisfacer las necesidades
basicas de alimentacion para sus familias.

En el momento de la compra estos clientes tuvieron como preferencias la variedad
sabores del yogurt, la calidad de la leche, la cuajada y la mantequilla en

cantidades asequible segun su capacidad de compra.
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1.1.31 Anélisis de la demanda

e Estimacién de la demanda

Al implementar una encuesta a las 138 personas ubicadas dentro del rango de
edades entre desde los 15y 79 afos del mercado objetivo que se escogio por la
empresa, 138 personas dijeron que S| comprarian el producto y ninguna persona
dijo que NO lo comprarian, basados en estos datos y teniendo conocimiento de
que el total del mercado objetivo en Pereira es de 138 personas (dato

suministrado por el DANE), se determingé lo siguiente:

(138 /138) * 100 = 100%
= 607.024 * 100% = 607.024

e Explicacion de la demanda

De la encuesta realizada a 138 hombres y mujeres ubicados dentro del rango de
edades del mercado objetivo elegido por la empresa, se definieron las siguientes
variables como determinantes en la demanda del mercado: El precio, el peso y la

calidad de los productos ofrecidos.

Las anteriores variables influyen en el comportamiento de los compradores de la

siguiente manera:

Precio: El 100% de los encuestados dijeron que este Sl influye en su
comportamiento a la hora de comprar, ya que de esto depende la cantidad de su
compra.

Peso: el 100% de los encuestados opinaron que el peso en el sistema Granel

influye demasiado, ya que del peso también depende su capacidad de compra.
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Calidad: EI 100% de los encuestados dijeron que la calidad de la leche es de vital
importancia ya que de esto depende una buena salud y nutricion de sus familias.

1.1.32 Proyeccion de la demanda

Tabla 25. Proyeccion de la demanda

Ao 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Demanda 0 218.400 | 234.780 | 252.388,5 | 271.317,63 | 291.666,46
por afio en

litros

Fuente: Trabajo de campo

Con la informacion arrojada por la encuesta, se determiné que el 100% de la
poblacién encuestada compra el producto, porcentaje con el cual se calculd la
demanda para el afio 2015, obteniendo como resultado: 218.400 litros, con una
frecuencia minima de compra diaria, es decir los tanques de la maquina
dispensadora de leche tiene capacidad de venta promedio de 4.200 litros
semanales como minimo , entonces 4.200 litros por las 52 semanas del afio nos
da 187.200 litros al afilo como venta minima, valor que se tom6 como base para
proyectar la demanda a cinco afos hasta el afio 2019 con un crecimiento del
1.075. “Crecimiento del sector lacteo en el area de produccion: 7.5% (Contexto

ganadero)™°

1.2 ESTUDIO DE LA OFERTA

19CONTEXTO GANADERO (05 de Noviembre de 2013). Ldcteos: los mercados mds prometedores.
(En linea).En Crecimiento del setor en el area de produccion: 7.5 % : (Consulta: 02 de Mayo de
2013) Disponible en: http://www.contextoganadero.com/columna/lacteos-los-mercados-mas-

prometedores
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1.2.1 Andlisis de la competencia

e Principales competidores

Las empresas lideres del sector son Alpina, Parmalat, Nestlé, Colanta, Alival y

Colacteos, que dominan el 60% del mercado.

Alpina es la empresa lider en derivados lacteos acidos, Colacteos en quesos
maduros, Colanta en quesos frescos, Nestlé en leche en polvo. La capacidad
instalada en Colombia es de 8.4 millones de litros/dia, la cual excede en un 60% la
produccioén nacional de leche.

En términos generales, la expansion de la cadena tropieza con la falta de
integracion en los mercados de la materia prima debido a la estructura empresarial
que privilegia el dominio sobre nichos de mercados basicos. De esta forma las
empresas presionan sobre la demanda de leche en las areas de influencia,
generando incremento en los precios debido a la alta competencia y las

importaciones.

1.2.2 Anélisis de la oferta

ALPINA: Sus Fundadores Don Max Bazinger y Waltr Goggel (suizos). Fundaron
en Colombia, en el 1945 en Valle de Sop6 Cundinamarca la multinacional
productora de alimentos, realizando una investigaciéon de mercado para conocer
los gustos de sus consumidores y adaptarlos a sus necesidades, desarrollando
estrategias para mejorar el acceso fisico y econémico de las comunidades,
haciendo promocion a las masas (mas marketing), por medio de los medios
masivos (cine, radio o television) orientando sus productos al grupo de
compradores (mercado meta) quienes los van a consumir. Alpina es una empresa

con orientacion hacia el mercado.
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Productos:

Lacteos: Avena Original, canela, deslactosada, frutal, Vox con defensis, Yogo
Yogo, Yogo cereal, Yogo Premio, Regeneris; Bon Yurt: Con cereales, con galleta
(Black y mini chips), Base lactea con cereal; Café Latte: Café latte deslactosado,
Café latte; Crema de leche Alpina; Kumis Original; Leches en sus diferentes
presentaciones:  Entera, Enriquecida, @ Semidescremada, Descremada,
Deslactosada, Extra Calcio, Fibra y Alpin; Mantequilla en barra, esparcible,
cuchareable; Yogures en original, griego, deslactosado; Light.

Quesos: Esparcibles, Rallados, Maduros, Frescos, tipo Petit-Suisse.

Bebidas: Nectar de frutas, Refrescos

Alimentacion infantil: Papilla Baby, Compota, yogurt en salsa de frutas, yogurt con
cereal.

Postres y dulces: Gelatina, Arequipe Alpina, arequipe coco, arequipito, Flam
Alpinette

Alimentos lacteos fermentados, descremados con probidticos: Crema de leche
finesse, kumis finesse bajo en grasa, queso finesse, finesse con cereal, avena

finesse baja en grasa.

Figura 4. Logo Alpina

Fuente: Logo Alpina

PARMALAT: En el afio 1961, Calisto Tanzi, de 22 afios, abrié una pequefia planta

de pasteurizacion en Parma, Italia. Nace asi Parmalat, la primera marca de leche

gue deja atras la antigua botella de vidrio, incorporando la tecnologia UHT (Ultra

High Temperature) y funcionalidad. Desde sus inicios Parmalat buscaba
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comercializar productos con un gran desarrollo para satisfacer las altas exigencias
de los consumidores en todo el mundo. Contando con productos lacteos con
diferentes caracteristicas logro diversificar su portafolio de productos llegando a

convertirse en una gran empresa de alimentos.

Productos:

Productos lacteos: Leche entera ultrapasteurizada, leche UHT, entera, leche
descremada ultrapasteurizada, leche descremada UHT,

Productos frescos: Yogures enteros Parmalat, entero bebible, dietético, Yogurt
entero bebible SAN LOREN, Dulce de leche, Gelatinas

Productos de hornos: Galletas rellenas Wafer, galletitas Maria Maizena, cream
cracker, agua con sal. specialat palitos, specialat cookies

Productos vegetales: Santal soja, santal néctar, citrus cool.

Figura 5. Logo Parmalat

‘. "
parmalat

Fuente: Logo Alpina

NESTLE: Desde 1867 en que Henri Nestlé desarrollé la primera harina lacteada
para bebés y salvo la vida de un recién nacido, Nestlé se ha esforzado por
construir una empresa basada en sélidos valores y principios humanos. Hoy
Nestlé es la empresa de alimentos mas grande del mundo, lider en nutricién, y ha

definido, desde sus origenes, a la calidad de sus productos como el factor clave
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de su éxito. Los productos de Nestlé brindan mayor bienestar que cualquier otra
compafiia a mas gente en el mundo a través de su amplia variedad de alimentos y
bebidas de excelente calidad, sabor, valores agregados, placenteros e

innovadores.

Productos:

Lacteos: Svelty Actifibras, Svelty Hi calcium, Klim fortificada 1+, 3+,5+, Nutri Rinde,
El Rodeo, La Lechera, La Lechera cero grasa, Lecherita, Crema de leche Nestle,
Cofree Mate.

Bebidas instantdneas: Milo, Nesquik, Nestea.

Productos culinarios: Rica pasta, sazonadores, caldos, cremas del dia.

Galletas: Cosette, Dore, Saltinas, Can can, Rondallas.

Café instantaneo: Nescafe.

Chocolates: Seduccion, Morenitas, Deditos, Beso de negra.

Cereales infantiles: Etapa uno, etapa dos, tres y Junior.

Confites: Gomitas, Masmelos, mini masmelos

Cereales para el desyuno: Chocapic, Corn Flakes, Fitness, Gold, Cereal Milo.

Figura 6. Logo Nestlé

Nestle

Fuente: Logo Alpina
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COLANTA: Inicia en el departamento de Antioquia y data desde el afio 1964, en
donde se atravesaba por una dura situacion para los productores de leche. Pese a
las dificultades, sesenta y cuatro campesinos fundaron en Don Matias la empresa
de Coolechera, la cual atraveso por situaciones muy dificiles los siguientes 10
afos, hasta que el sefior Jenaro Pérez, Médico veterinario y Zootecnista,
renombré dicha empresa por Colanta, acronimo de Cooperativa Lechera de
Antioquia, junto con el slogan: “haga todo lo que deba, aunque deba todo lo que
haga”. Los productos que fabrica Colanta son de excelente calidad, le apuestan a
procesos innovadores con tecnologia de punta y a incrementar su productividad y
competitividad, para satisfacer las necesidades de todos sus clientes nacionales e
internacionales. Actualmente Colanta en la blsqueda por abrir nuevos mercados
ha incursionado en diferentes lineas que le permiten ofrecer a sus clientes una

amplia gama de productos.

Productos:

Dentro de estas lineas encontramos la leche Colanta: Pasteurizada, en polvo,
descremada, forticada. De igual forma colanta cuenta con otra lineas como: Linea
de quesos, Linea de bebidas lacteas, Linea de quesos y mantequillas, Linea
untables, Linea de dulces, Linea de refrescos, Linea Slight, Linea de carnes frias,
Linea de granos, entre otras. Dentro de la linea de refrescos Colanta maneja
Tampico, un producto elaborado con pulpa de fruta se caracteriza por su sabor

natural.*!

1 COLANTA. (25 de Noviembre de 2010). Blog de historia. (En linea). (Consulta: 03 de Mayo de
2013). Disponible en internet: http://historiadiseno5sed.blogspot.com/2010/11/colanta.html
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Figura 7. Logo Colanta

P
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Fuente: Logo Colanta

ALIMENTOS DEL VALLE S.A. (ALIVAL S.A): Es una empresa productora y
distribuidora de alimentos con 58 afios en la industria. Alival se dedica al
procesamiento de Ilacteos, derivados lacteos y bebidas, ademas de la
comercializacion de otros productos alimenticios. En la actualidad tiene presencia
en los departamentos del Valle del Cauca, Narifio, Choco, Cauca, Eje Cafetero,
Ibagué y Bogota. Es una empresa con mas de medio siglo de tradicion, creada
para satisfacer permanentemente las expectativas
y necesidades de sus clientes mediante el procesamiento
y comercializaciéon de leches ultrapasteurizadas, derivados
lacteos, agua, refrescos Tampico y distribucion de
importantes marcas como Super, Inavigor y Red Bull. Productos aptos para todos

los segmentos de mercado.*?

12 ALIVAL S.A.S. (s.f.). Informacién de la compafiia. (En linea). (Consulta: 15 de Febrero de 2013).
Disponibleeninternet:http://www.securities.com/Public/companyprofile/CO/ALIVAL SA es 1181
699.html
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Figura 8. Logo Alival

Alxival

Adirmeaentos cdel Walle S8

Fuente: Logo Alival

COLACTEOS: Hacia la década de los afios 70, los ganaderos de Narifio, deciden
unirse y sacar adelante la ganaderia, organizandose para poder exportar leche a
mejores precios y hacia 1974 nace la idea de fundar una Cooperativa. Fue
entonces como el 2 de Marzo de 1977, cuando 30 ganaderos de la region quienes
ya habian madurado la idea de agremiarse y con el apoyo y colaboracion de la
mision técnica del Gobierno Holandés, se firmo el Acta de constitucion de la
Cooperativa de Productos Lacteos de Narifio, con domicilio en la ciudad de Pasto.
A partir del afio 1993, se inicia un proceso administrativo que se enmarca en seis
aspectos fundamentales: Consolidacion de la Estructura Organizacional
Administrativa y Financiera de la Cooperativa, Consolidaciéon del Mercado con
proyeccién nacional e internacional, Construccién y remodelacion de la Estructura
Basica Industrial, Comercializacion con competitividad y eficiencia, Planeacién y
Desarrollo de nuevos Productos, Proyectos de Mejoramiento y proyeccion

institucional.

Productos:

El portafolio de productos, con que cuenta actualmente la Cooperativa lo
constituye: Leche Pasteurizada, Yogur, Yogur Cereal, Kumis, Crema de Leche,
Arequipe. Quesos Maduros: Parmesano, gratinar, holandés, gouda, Edam,
sanduchero. Quesos Frescos: Campesino, Quesillo, Doble Crema, fundido,
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industrial, fresco, molido. Mantequilla. Jugos. Agua. Productos aptos para todos

los segmentos de mercado.™

Figura 9. Logo Colacteos

Fuente: Logo Colacteos

DANONE: Grupo Danone (Groupe Danone SA en francés), mas conocida como
Danone (o Dannon en los Estados Unidos) es una multinacional de productos
alimenticios que tiene su sede en Paris, Francia. Est4 especializada en productos
lacteos, en especial en su famoso yogur.
La empresa Danone fue fundada en 1919 por Isaac Carasso y Jéssica Reig en
Barcelona (Catalufia) como una pequefa fabrica artesanal que producia yogures
en la calle dels Angels n° 16 (barrio del Raval). Fue el nacimiento del yogur
industrial en Espafia. EI nombre de la fabrica fue "Danone" por el diminutivo del
nombre de su primer hijo, Daniel ("Dandén" era el apelativo familiar de Daniel
Carasso). Danone fue fundada hace mas de 90 afios en Barcelona con una
mision: contribuir a mejorar la salud a través de la alimentacion al mayor nimero
posible de personas. Esta mision guia nuestra forma de hacer las cosas, con un

modelo econdmico sostenible a largo plazo, con un producto adecuado a las

13 COLACTEOS. (2009). Historia. (En linea). (Consulta: 23 de Febrero de 2013) Disponible en
internet: http://www.colacteos.com/historia.html
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necesidades nutricionales de la sociedad y desarrollando nuestra actividad de la
forma més respetuosa posible con el Medio Ambiente y con la Sociedad.

Figura 10. Logo Danone

Fuente: Logo Danone

DAIRY PARTNERS AMERICAS: Una empresa conjunta entre Nestlé y Fonterra,
una cooperativa lactea de Nueva Zelanda ha abierto un nuevo centro de
distribucién de productos lacteos en la ciudad brasilefia de Araras.

La instalacion, que representa una inversion de USD $37 millones, tendrd una
superficie de 4.600 m2 y cuenta con la mas moderna tecnologia de refrigeracion.
Paul Bulcke, CEO de Nestlé, dijo, “El centro, situado a unos 150 km de la capital
de Sao Paulo, es testimonio del compromiso de la compafiia en el pais. Durante
los dltimos 10 afios, hemos invertido tres mil millones de reales en Brasil con la
apertura de nuevas instalaciones y la ampliacion de los ya existentes al invertir en
tecnologia, innovacién y la gente". Eficiencia energética la instalacion ha sido
construida en el mismo sitio donde Dairy Partners Americas produce una amplia
variedad de productos lacteos refrigerados, incluyendo yogures, postres y queso

crema. Las nuevas instalaciones tienen tuneles refrigerados que conectan las

% DANONE.ESPANA. (s.f.). Historia. (En linea). (Consulta: 20 de Febrero de 2014). Disponible en
internet: https://sites.google.com/site/danoneespana/historia
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lineas de produccion en la fabrica existente directamente a la bodega de

almacenamiento.

La combinacion de produccion y el sitio de la refrigeracion con el area de
distribucién ofrecerdn un ahorro considerable de energia, reduce el gasto de
transporte y gasolina. Dairy Partners Americas, creada en 2003, es la empresa de
lacteos mas grande en Sudamérica, que compra y procesa unos dos mil millones
de litros de leche al afio, s6lo en Brasil. La empresa cuenta con ocho fabricas en el

pais y emplea a 2.600 personas.

Figura 11. Logo Dairy Partners Americas
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Fuente: Logo Dairy Partners Americas

MOVILPACK: es una empresa 100% Colombiana, fruto del desarrollo de mas de
diez afios de investigacion, innovacion e invenciones debidamente patentadas
ante la Super Intendencia de Industria y Comercio, consistente en unas Plantas
Méviles de Procesamiento Lacteo, que llevan en un vehiculo toda la capacidad de
procesamiento de leche, con sus lineas de produccién y empaque, laboratorio y
oficinas integradas, directamente a las zonas rurales productoras de leche,

eliminando los pesados costos de la cadena de transporte de frio.
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Analisis de empresas competidoras: Risaralda tiene la primera planta movil de
microfiltracion y pulverizacion para la leche, que es operada por la Sociedad
Movilpack Mixta de Risaralda SAS y que se encarga del procesamiento de la leche
mediante una innovadora aplicacion de nuevas tecnologias, con el fin de generar
costos mas bajos para el consumidor final y mejores precios para el productor del

campo.

Operacion: La estrategia de operacion consiste en desplazar la planta movil a
puntos especificos de las zonas rurales, inicialmente de Santa Rosa de Cabal,
donde compra a mejor precio la leche de los productores, con el fin de
almacenarla en los tanques de enfriamiento, procesarla directamente y distribuirla

en las diferentes cadenas comercializadoras.

Relacion de agremiaciones existentes: Ademas de mejorar el pago por litro de
leche, en casi 100 pesos, el llegar directamente a la zona rural, le permite al
pequefio productor ahorrar dinero en el tema del transporte, ya que no tiene que
recorrer grandes distancias para comercializar su producto, aspecto que hoy dia
genera muchos traumatismos, ante las dificiles condiciones de la carreteras de la

region.

Comercializacion: Una de las importantes opciones que se tienen a futuro, es la
referente a la comercializacion del producto lechero en las pequefias, medianas y
grandes marcas. La propuesta contempla dos opciones: la primera es ser un
proveedor de la propia marca de estas cadenas y la segunda, crear una marca
propia de Movilpack. El producto se vende en bolsa y en presentaciones de larga

vida, esto con el fin de evitar las cadenas de frio.

Imagen de la competencia ante los clientes: MOVILPACK genera empleo directo y
de calidad a las poblaciones rurales de nuestro pais, ademas de capacitacion

permanente en altas tecnologias a las poblaciones en las regiones mas apartadas
81



y necesitadas, donde el productor de leche, pierde su trabajo, o simplemente lo
tiene que regalar, por las precarias condiciones de transporte, evitando Su
desplazamiento a las grandes ciudades en busca de oportunidades, por esta obra
se ve una acogida positiva en la industria lechera, por lo cual teniendo este un
componente social muy interesante que genera una buena empatia en los

consumidores.

Figura 12. Logo Movilpack

Fuente: Logo Movilpack

1.3 PRECIOS

ANALISIS DE LA EMPRESA FRENTE A LA COMPETENCIA

A nivel nacional el costo promedio del litro de leche es de $594 pesos, pero debe
tenerse en cuenta que este costo no corresponde a lecheria especializada, sino al
doble propésito y a una “ganaderia modal’ que, por lo general, corresponde a
pequefias explotaciones de subsistencia.

Igualmente, es la region de Caribe himedo, la que registra el menor costo de
produccion, con $431, que es sumamente bajo en razébn a que por las
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caracteristicas agrologicas de la regién, practicamente no se utilizan
concentrados, henos o silos, tal como lo muestra la estructura de costos de esta
region; y la regidon con mayor costo es Sur de Bolivar, sur de Cesar y Santanderes,
con $632.

Colombia por su parte, registra costos de produccion en finca muy superiores a los
mayores productores mundiales y presenta diferencias en los costos segun la
region y el sistema de produccion. La estructura de costos de produccién de leche,
muestra que en promedio el rubro de mano de obra es el de mayor peso en los
dos sistemas de produccion (especializada y doble propésito). En lecheria
especializada, los gastos en alimentacion y manejo de potreros tienen una
participacion importante debido al refuerzo en suplementos alimenticios, ya que
las caracteristicas de los pastos no contribuyen con todos los requerimientos
nutricionales del tipo de ganado utilizado.

Los costos de alimentacion suplementaria, en leche especializada, se distribuyen
asi: los alimentos concentrados 92%, sales minerales 5% y melaza 3%. Es de
anotar que, el consumo de sal mineralizada, no alcanza los 900 gramos/mes por
animal adulto en ganaderia de baja tecnologia, llega a 1,8 kilos por animal en
mediana tecnologia y supera los dos kilos en los hatos de mayor tecnificacién.

Respecto al valor que se pagd por un jornal sin alimentacion en el afio 2009,
Cundinamarca supero6 los demas departamentos con valores superiores a los $20
mil, debido a la existencia de un mercado laboral que compite con las empresas
de flores o por estar muy cerca de la capital, en donde el valor del jornal es el legal
vigente con prestaciones. Antioquia esta en un rango entre $20 mil y $22 mil por

jornal, mientras que en Narifio el valor del salario diario es inferior a los $18 mil.

No obstante, la creciente tecnificacion del proceso productivo con miras a mejorar

la productividad de los sistemas de produccién implica la incorporacion de nuevas

tecnologias tales como ordefios mecanicos, tanques de enfriamiento, etc., que
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requieren de energia eléctrica para su funcionamiento. En esa medida se prevé
que este rubro empiece a pesar en los costos de produccion de la leche, por lo
gue para la empresa es costoso pensar en el montaje de una planta procesadora

de leche entera.

Tabla 26. Tabla comparativa del precio de litro de leche.

MARCA PRECIO LITRO (1.000 ml) DE LECHE
ENTERA PASTEURIZADA

ALPINA $ 2.700

PARMALAT $ 2.200

NESTLE $ 2.600

COLANTA $ 2.200

ALIVAL $ 1.850

COLACTEOS $1.350

DANONE Es competencia en cuanto a
derivados lacteos

DAIRY PARTNERS AMERICAS Es competencia en cuanto a
derivados lacteos

MOVILPACK No ha estipulado el precio

DISTRILACTEOS LA COLOMBIANA $ 1.500

1.4 CANALES DE DISTRIBUCION

ALPINA.

Tradicional: Orientado a la atencién de cliente estafa tipologias de detallistas
cuentos graneros como, almacenes de viveres panaderias, cafeterias y tiendas de
barrio, atendidos directamente por la compafila bajo el modelo de preventa

mediante la fuerza de ventas y distribucion.

Distribuidores: Distribuidores autorizados por la compafila quienes poseen
la responsabilidad de atender bajo parametros establecidos de Servicio y en la
ONU territorio geografico determinado, a clientes que posee en su mayoria,

tipologia detallistas, como, tiendas, graneros, cafeterias, panaderias.
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Auto venta: Orientado a la atencién de cliente estafa tipologias de detallistas
cuentos graneros como, almacenes de viveres panaderias, cafeterias y tiendas de
barrio, atendidos directamente por la compafia mediante la fuerza de ventas y

distribucion atendidas bajo el modelo de venta directa.

Autoservicios y supermercados: Este tiene canal nacional cobertura y agrupa las
grandes cadenas de supermercados nacionales, regionales e independientes. Con

areas de superficie superiores a 1.000 m2, en las cuales se paga en las cajas.

Minimercado: Canal destinado a la atencion de los autoservicios independientes

de pequenas superficies, inferiores un 1,000 M2, con géndolas y cajas de rumbo.

Institucional: Se especializa en la atencion de aquellos clientes en los cuales
los productos en si convierten principalmente en materias primas para la
elaboracion de producto terminado como grandes panaderias, restaurantes,

negocios de comidas rapidas, hoteles, casinos de alimentacion.

PARMALAT.
Tiene distribucion para autoservicios mediante el canal tradicional (tienda -
tienda), minimercados y superetes, realizando recargue de leche para mayor

cubrimiento de la region.

NESTLE.

Decidio potenciar el canal Distribucion y Venta en Terreno Minorista (DISVET) que
se dedica exclusivamente a las lineas de negocio de Confites y Abarrotes.
DISVET, le ha permitido a Nestlé optimizar el canal minorista con flexibilidad y alta
disponibilidad. EI modelo de gestion desarrollado, le permite controlar el desarrollo
del negocio, ya que hoy los distribuidores minoristas sélo venden este tipo de
productos. Con esta formula, Nestlé ha desarrollado un nuevo modelo de negocio
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que le permite atender a los pequefios y medianos comerciantes de todo el pais a
través de distribuidores exclusivos que son pequefias empresas que generan
importante ingresos y con alto desempefio gracias al efecto multiplicador del uso

de tecnologia.

COLANTA.

Plaza: La leche entera Colanta es un producto que posee excelentes canales de
distribucion, se encuentra en todas las grandes superficies, minimercados e
incluso en tiendas de barrio. Su consumo es mayor en las tiendas de barrio dada
la facilidad de adquisicion por ubicacién para el cliente. Ademas de tener gran
éxito en el departamento antioquefio, este producto tiene el mayor nivel de

participacion también en el Eje Cafetero.

Producto: La calidad del producto es muy buena, proporciona buena nutricion en
consumo de vitaminas y minerales ademas de proporcionar el resto de bondades
de la leche como tal. Se puede hablar de una funcionalidad flexible, dada la
cantidad de presentaciones en las que viene, cada una para una necesidad
diferente. La garantia del producto es excelente, siempre y cuando se le dé el uso
adecuado a este y no se abuse de cosas tales como fecha de expiracion etcétera.

Esta respaldado por la marca Colanta y esto lo hace tener una garantia ineludible.

Promocion: En cuanto a la promocién, Colanta se ha esforzado por posicionar
cada producto en el mercado, haciendo en su mayoria comerciales para el
lanzamiento de estos. Otros comerciales realizados se han encargado de

posicionar la marca como tal.

ALIVAL.

La distribucién esta dividida en cuatro partes: Mayoristas, distribuidores, clientes

de autoservicio y canal tradicion. Lo que tiene que ver con las cadenas de

abastecimiento se hace directo a planta para bajar el costo logistico, ya que son
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masivos y van directo a cada centro, en el caso de los mayoristas es igual y en el
caso del canal TAT, dependiendo del distrito o centro de distribucién que haya a
nivel nacional y dependiendo del forecast, de la cantidad de referencias que se
tenga, del volumen de ventas, de la rotacion del producto asi mismo se establecen
unos niveles de inventario, también dependiendo del tipo de producto, si los
productos son perecederos o0 no, se establecen unas frecuencias. Estas
frecuencias salen directo desde la planta para los centros de distribucion, unos
tienen frecuencia diaria, otros se reabastecen cada 10 o 12 dias dependiendo del
tipo. Pero todo lo manejamos con los centros de distribucién a través de un

sistema de inventarios, unos minimos y unos maximos.

COLACTEOS.

A través de sus establecimientos cubre toda Colombia, contando con una gran
infraestructura que la constituye en el canal de distribucion mas importante
del Pais. Cada Punto de Venta de Colacteos hace parte de una sucursal, la cual

se ocupa de la administracion y cumplimiento de las politicas nacionales.

DANONE.

Busca tener la maxima cobertura de territorio de ventas, estando presente el
producto en el maximo numero de puntos de venta posibles. Esta estrategia es
comun, en productos de compra habitual y cotidiana, por ejemplo se usa en los
productos DANONE, el canal de distribucion es corto, del fabricante pasa a los
minoristas, y de estos al consumidor final. Danone desarrolla campanas
publicitarias principalmente en television, sus productos estan dirigidos a todo el
mundo llevando a cabo estrategias de segmentacién (Danonino, para los mas
pequefios, Danacol, para los adultos con problemas de colesterol, etc.). A menudo
lleva a cabo promociones como ofertas en especie (2x1), realizan concursos y

sorteos, etc.
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DAIRY PARTNERS AMERICAS.

La bodega de producto terminado de la fabrica de DairyPartnersAmericas,
operada por Nestlé de Colombia, era un punto logistico importante para la
distribucion de leches en polvo ya que esta categoria representaba
aproximadamente el 40% de las ventas y estaba concebida para abastecer
exclusivamente los Centros de Distribucién (CenDis) en el pais desde la fabrica.
Como la recepcion de leche liquida es estacional, se tenian épocas del afio en que
se presentaban altos stocks de producto terminado de leche en polvo que
superaban la demanda del mercado y por consiguiente el producto se debia
transferir a los CenDis en donde se mantenia para atender los pedidos de los
clientes. Este stock se reducia cuando se entraba en la época baja recepcion de

leche.

MOVILPACK.

El canal de distribucibn de basa en una planta industrial tiene una linea de
produccion, otra de empaque, un laboratorio, un espacio de almacenamiento, asi
como un area administrativa equipada con bafios. Esta produce leche y puede ser
transportada por un tractocamion regular, porque se puede plegar en forma de
contenedor. Se trata de una fabrica moévil para el procesamiento lechero. Los
camiones de Movilpack se desplega en los lugares primarios de acopio. Cada
unidad puede procesar 22.000 litros de leche en un ciclo de 10 horas. Esto permite
no solo evitar las siguientes dos etapas de transporte, porque la leche ya esta lista
para empaque, sino incluso pulverizarla, de manera que disminuye su peso en
90%. Los posteriores costos de almacenamiento de la leche en las grandes

ciudades pueden reducirse en 66%.

DISTRILACTEOS LA COLOMBIANA.

La distribucion automatica de productos como la de leche a granel mediante

maquinas expendedoras de leche fresca (Leche entera pasteurizada), es una

forma que tiene la empresa de diversificar y crear un nuevo nicho de mercado que
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permita obtener ingresos adicionales a la tradicional venta de leche cruda a las
empresas envasadoras por parte de los pequeiios ganaderos del Eje Cafetero
optimizando e incrementando el margen de ganancia tanto para los ganaderos

como para la empresa.

En el barrio San Joaquin de Pereira (Cuba) se disponen al cliente 3 maquinas
dispensadoras de leche entera pasteurizada.

Las maquinas expendedoras son un canal alternativo y una extension a los
tradicionales hacen parte de una estrategia tactica, relacionada con la distribucién
y con un apoyo a la variable de comunicacion. Hay dos posibilidades: el vending
cautivo y el vending publico. El primero consiste en ubicar maquinas en sitios
concurridos como empresas, instituciones educativas y centros de trabajo. La idea
es que algunos alimentos como la leche estén en el interior de las empresas y se
disminuyan el costo y el desplazamiento de los trabajadores a sitios fuera de ellas.
Y el segundo se da con la ubicacion de las maquinas en establecimientos
publicos, como aeropuertos o terminales terrestres, pero para el nicho de mercado
al que se quiere llegar, se ubicaran las maquinas dispensadoras de leche en
cercania de colegios publicos y barrios de estratos socioeconémicos 1, 2 y 3.

Los canales de distribuciéon que implementd la empresa para lograr que la leche
entera pasteurizada llegue a manos de los clientes son: Stands situados en las
ferias empresariales que se realicen en Pereira con la Camara de Comercio, con
el fin de dar hacer mas conocidos nuestros productos; puntos de venta
mecanizados que fueron ubicados en distintas partes de la ciudad, de modo que
se abarcaron un mayor nimero de clientes; una pagina web interactiva que le
permite a la empresa el acceso a clientes de todo tipo con el fin de ofrecerle
productos de excelente calidad.
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1.5 PROMOCION Y PUBLICIDAD

ALPINA.

La estrategia diferenciadora de alpina se basa en el desarrollo y promocion
de productos de alta calidad, que se caracterizan por ser saludables, nutritivos y
atractivos. Esto se logra con mucha investigacién e innovacion acompafiado de
una estructura organizacional orientada al mercado. Se demuestra con cifras del
2008, donde la empresa lanzo 48 productos nuevos que le representaron mas del
32% de la ventas ese afio. Las integraciones hacia atrds sobre la cadena
productiva le permiten ampliar los margenes aun mas, generando una ventaja
competitiva mas fuerte. Alpina es la marca mas reconocida del consumidor
colombiano en alimentos, caracterizado por su calidad e innovacion. Lo cual es
aprovechado por la compafia con el lanzamiento de nuevos productos. Las
bebidas lacteas es la categoria mas representativa, cubriendo alrededor del 45%
de las ventas totales.

Hace promocion a las masas (mas marketing), por medio de los medios masivos
(cine, radio o televisidon). Orientando sus productos al grupo de compradores

(mercado meta) quienes los van a consumir.

PARMALAT

Estrategia de penetracién en el mercado, donde mediante la utilizaciéon de los
medios masivos de comunicacion local (radio, television y prensa) se genera la
aceptacion y retencion de Leche La Ordefia en la mente de cada uno de los
consumidores.

T4cticas:

Campafa: “dame tu confianza”

Campana: “leche la ordefa consciente a mama”

Campana: “la ordefa por colima”
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NESTLE.

La difusién de las campafas abarca diferentes soportes: un spot de television, una
estrategia online centrada en banners, una campafia exterior y una promocion
para los consumidores.

Respecto a la promocién, con el “Dia Nestlé Gold”, para el que se ha creado un
microsite, la marca premiard a un ganador con un dia especialmente disefiado
para el target al que va dirigida la campafa: sesién de oroterapia, una noche en la
mejor habitacion del hotel Ritz de Madrid, un menu gastronOmico en un
restaurante, un brindis con cava 24 kilates y un premio en metélico para ir de

compras por la famosa Milla de Oro madrilefia.

COLANTA.

La estrategia de promocién y publicidad consiste en dar degustaciones del
producto y mostrarles por medio de diapositivas todos los beneficios que tiene el
producto para la salud. El catalogo viene incluido en un paquete de 5 bolsas de
leche semidescremada en el que solo se paga un total de 4 bolsas obteniendo el
catalogo de la dieta Colanta con una promocion push de trade marketing dirigida al

consumidor final.

ALIVAL.

Como material de apoyo realizan banderines, afiches y volantes para tenderos y
para el consumidor final, tackers para los camiones distribuidores actuando como
vallas moviles en la ciudad. En medios masivos se emiten cufas radiales
generando no solo conocimiento de los productos y sus beneficios sino ademas

reforzar la marca en la region.

COLACTEOS.
Estrategia de penetracién en el mercado, donde mediante la utilizaciéon de los

medios masivos de comunicacién local (radio, televisién y prensa).
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DANONE.

Basada en la ofrecer cupones a miembros de la tarjeta Danone a canjear en
proximas compras durante cierto periodo tiempo (fidelizacién).

Aceptacion y resultado de las neverquesinas + patrocinio = construccion y refuerzo
de valores positivos hacia la marca, aumento de compra, aumento de clientes
potenciales.

Ventajas, descuentos, muchas mas posibilidades de compra.

Mantenimiento y presencia de marca en el consumidor, mayor fomento de compra,
retencion. -Cartel conmemorativo: se trata de un cartel que muestre el aniversario
de la marca haciendo referencia a su larga historia. Es un anuncio grafico ideal
para exteriores.

Promociones especiales por el 90 aniversario de la marca y asi beneficiar a los
clientes. Creacion de una tarjeta Danone para obtener descuentos, ofertas y

regalos.
MOVILPACK.

La publicidad y mercadeo consiste hacer la publicidad en el tracto camion, medios

visuales y radiales.
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DISTRILACTEOS LA COLOMBIANA.

Tabla 27. Sistemas de promocién y publicidad

ITEM COSTO

Pagina redes sociales $0 (Anual)

Aviso publicitario en emisoras La mega, Oxigeno, Olimpica, |$ 1.000.000
Tropicanay Los 40 Principales (1 voz, 12 segundos, (Anual)

frecuencia cada hora)

Volantes (7.000 mes / B/N papel periodico de 13 x 18 cm.) $ 500.000
(Anual)

Creacion de pagina web $ 1.300.000

TOTAL $ 2°800.000

Fuente: Trabajo de campo

PLAN DE MERCADEO

e Estrategia del producto

Para la presentacion de venta de leche entera pasteurizada a granel la empresa

ha creado un logo que se caracteriza por la calidad y bajos precios, lo anterior le

permite a los clientes recordar y diferenciar los productos comercializados por la

empresa.

e Imagen publicitaria

La imagen publicitaria esta compuesta por el eslogan “Nutricion y calidad a tu

alcance”, con el que se buscé que el cliente sienta que la empresa se preocupé
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por su bienestar y que las facilidades de adquirir un producto de excelente calidad

y a bajos precios, la tienen al alcance sus manos.

Figura 13. Logo de laempresa.
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Nutvicidn y calidad a tu alearnce

Fuente: Elaboracion propia.

La publicidad que maneja la empresa se enfocO en la originalidad de la
comercializacion de la entera pasteurizada, en cuanto al sistema Granel con el
cual se buscé brindar facilidad al cliente al momento de la compra , lo que convirtié
esta caracteristica en una gran oportunidad para que las personas del entorno que
rodea a la empresa se enteren de las facilidades al momento de obtener los
productos, por eso nuestra prioridad es ofrecerles una buena atencién y
productos de calidad que llenen sus expectativas.

e Estrategia de Precios

Las estrategias de precios que implementé la empresa estuvieron enfocadas

principalmente en la estrategia del buen valor, que consistio en lograr una
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proporcion equilibrada entre calidad, precio / peso el cual va incluido en método de
venta de la maquina dispensadora de leche que tiene como forma de pago con

monedas.

e Estrategia de distribucion

Para distribuir los productos comercializados por la empresa se pensé en
implementar la estrategia de sistema Granel, utilizando inicialmente un Unico punto
de venta el cual situado en lugar estratégico de la ciudad, donde se brinde a todo
tipo de clientes la posibilidad de adquirir los productos lacteos de manera rapida y

confiable.

Esta estrategia le brindé a la empresa la posibilidad de ser reconocida en el
mercado por su sistema de comercializacion y la facilidad de adquirir los productos
lacteos de excelente calidad y bajos precios que ayudan a que la poblacion de

Pereira pueda dar a sus familias una mejor nutricion.

e Estrategia de Promocion

Como la empresa es nueva en el sector, debi6 empezar a promocionar el
funcionamiento de la maquina dispensadora de leche con el fin de dar a conocer la
marca y ganar mas clientes, para ello la empresa implement6é estrategias de
promocion que incluyeron el uso de publicidad impresa como volantes. Para
promover la imagen publicitaria de la empresa y lograr que los clientes se
familiaricen con el logo de la misma; el uso de comerciales radiales en emisoras
como: La mega, Oxigeno, Olimpica, Tropicana y Los 40 Principales despertaron el
interés de los clientes, quienes quieren saber mas sobre la empresa y adquirir
nuestros productos; publicidad por medio de un sitio web de la empresa, con la

cual los clientes accedieron de una manera facil y rapida a informacién comercial.
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e Estrategias de Venta

Como estrategias de venta la empresa ha decidido utilizar el sistema granel

mediante la Maquina Dispensadora de leche, las cuales funcionan con monedas.

e Estrategias de Comunicacion

Como la empresa se enfocd en generarle valor agregado a los clientes por medio
de un buen servicio y la excelente calidad de los productos, se decidié crear una
pagina Web que permitiera brindar a los clientes informacién sobre la empresa y

su funcionamiento.

Por otro lado se ha pensado en crear un correo o email destinado especificamente
para atender las quejas, reclamos, inquietudes y/o sugerencias que puedan
presentar los clientes respecto a cualquiera de los productos ofrecidos por la

empresa, con el fin de mejorar el servicio y la atencion prestada a los clientes.
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2. VIABILIDAD TECNICA

2.1 LOCALIZACION

La localizacion consistié en identificar el lugar ideal para implementar la idea de
negocio; para ello se debi6 plantear la seleccidén de la localizacion de la empresa,
la cual se defini6 en dos ambitos: El de la macrolocalizacién, que es donde se
elige la region o zona mas atractiva para montar la empresa y la microlocalizacion,

que determina el lugar especifico donde se instalara.

2.1.1 Macrolocalizacion

A continuacién se presenta una matriz en la cual se calificaron de 1 a 5 aspectos
importantes, con el cual el sector con el puntaje mas alto determiné el mejor lugar

para la ubicacién de la maquina dispensadora de leche. Siendo 1 la menor

calificacion y 5 la mayor calificacion.
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Tabla 28. Matriz sobre estudio de localizacién a nivel macro

FACTORES CUBA |CERRITOS| SALIDA A ARMENIA
FACTORES GEOGRAFICOS Y DE INFRAESTRUCTURA
Ubicacion de los consumidores ) 2 1
Ubicacion de los Insumos 3 2 1
Vias de comunicacion 3 2 1
Medios de Transporte 3 2 1
FACTORES ECONOMICOS
Perspectivas de Desarrollo 4 2 1
Actividades empresariales conexas 3 3 1
Senvicios Auxiliares i) 1 1
Costo Terrenos - Arrendamiento ) 1 1
Costo de la Mano de obra 5] 3 3
SERVICIOS PUBLICOS
Energia electrica 4 1 1
Gas 1 1 1
Acueducto 3 1 1
Aseo 3 1 1
Telefono 3 1 1
Facilidades educacionales ] 1 1
FACTORES GUBERNAMENTALES
Regulaciones Especificas - Impuestos 3 3 3
Interes del Municipio - Estimulos fiscales ] ] 5
Regulaciones Ambientales i) 3 3
Actitud de la comunidad ) 1 1
FACTORES ESPECIFICOS
Calidad de los suelos 4 ) 5
Disponibilidad de Agua 5] 5] 4
Condiciones Climaticas ) ) 3
Consideraciones ecologicas 5] 5] 3
Costo de vida 3 2 1
Aspectos de seguridad ) 1 1

Fuente: Elaboracion propia
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Para determinar la factibilidad de la creacion de una empresa dedicada a la
comercializacion de productos lacteos se ubico en el departamento de Risaralda
por las caracteristicas que posee, en especial la ciudad de Pereira en el
suroccidente de Cuba en los barrios San Joaquin y San Marcos, la cual ha sido

escogida como punto de operacion de la empresa por las siguientes condiciones:

“Pereira es una region que se encuentra ubicada en el triangulo de oro formado
por Santafé de Bogota, Medellin y Cali, por lo que su localizacion la hace cercana
a casi todas las ciudades importantes de Colombia”, por eso como centro de
distribucion es ideal y muy atractiva; otra caracteristica es que “la ciudad tiene 4
grados y 49 minutos de latitud norte y 75 grados y 42 minutos de longitud oeste de
Greenwich, una altura promedio de 1.411 metros sobre el nivel del mar y una

temperatura promedio de 21 grados centigrados”.

‘La ciudad tiene 424.230 habitantes localizados en 19 comunas, 12
corregimientos, 108 veredas, 268 barrios, del total de la poblacién, de los cuales
201.635 son hombre y 222.595 son mujeres, ademas, se encuentra estratificada
desde 1 hasta 6; la ciudad cuenta con una tasa de crecimiento en su poblacion de
3.96%".

“En cuanto a Nivel Educativo, el 93,0% de la poblacion de 5 afios y mas de Pereira
sabe leer y escribir, el 36,5% de la poblacion residente en Pereira, ha alcanzado el
nivel de basica primaria y el 35,0% secundaria; el 7,8% ha alcanzado el nivel
profesional y el 1,6% ha realizado estudios de especializacion, maestria o
doctorado. La poblacién residente sin ningun nivel educativo es el 7,6%". En la
ciudad, el 15,0% de los establecimientos se dedican a la industria; el 51,8% a

comercio, el 30,4% a servicios y el 2,8% a otra actividad.

En cuanto a politicas de desarrollo, “Pereira mantiene una actuacion conjunta con

el gobierno, los gremios comerciales e industriales y los centros educativos de la
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ciudad, para generar trabajo y progreso por medio de la voluntad unificada de

todos™®.

Respecto a la economia de la region, esta se basa principalmente en la Industria
textil, el comercio, la agricultura, el Café, los Citricos, las Flores tropicales y otros.

Referente a los servicios publicos, el 99,4% de las viviendas cuentan con conexion
a Energia Eléctrica, el 33% de las viviendas tienen conexiéon a Gas Natural, el
94.6% de las viviendas tienen conexion a Alcantarillado, el 97,5% de las viviendas
cuentan con servicio de Acueducto y el 77,8% de las viviendas tienen servicio de
Teléfono, las anteriores cifras muestras que la ciudad avanzado en el cubrimiento
de las necesidades béasicas de la poblacion, otro punto a favor en la eleccion de

esta region como punto de operaciones.

Figura 14. Mapa del Comercio en Pereira
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Fuente: Dane censo afio 2.005

> AGENDA AMBIENTAL DEL MUNICIPIO PEREIRA, (2009). Secretaria de planeacion municipal. (En linea).
(Consulta: 30 de Enero de 2013). Disponible en internet:
http://portal.pereira.gov.co:7778/PUBLICADOR/SECRETARIAS/PLANEACION/AMBIENTAL/AGENDA AMBIEN

TAL.pdf
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Figura 15. Mapa del Comercio en Pereira
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Fuente: Dane censo afio 2.005

2.1.2 Microlocalizacién

A continuacion se presenta una matriz en la cual se calificaron de 1 a 5 aspectos
importantes, con el cual el sector con el puntaje mas alto determiné el mejor lugar
para la ubicacion de la maquina dispensadora de leche. Siendo 1 la menor

calificacion y 5 la mayor calificacion.
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Tabla 29. Matriz sobre estudio de localizacién a nivel micro

FACTORES SAN JOAQUIN [2.500 LOTES| SAN FERNANDO

Costo de transporte de Insumos 3 2 3
Costo de fransporte de productos 3 2 3
Facilidades de Comunicacion 4] 2 2
Costo Terrenos - Arrendamiento 4] 2 2
Disponibilidad de Mano de Obra 4] 2 2
Vias de acceso 4] 1 2
Costos de Adecuacion - Construccion 4 2 3
Disponibilidad de redes electricas 4] 2 3
Seguridad 4] 1 3
Terrenos disponibles para expansion 3 2 3
Actitud de los vecinos 4] 2 3
Energia electrica 4] 2 5
Gas 1 2 5
Acueducto 2 2 2
Aseo 4] 2 5
Telefono 4] 2 5

Fuente: Elaboracion propia

Después del analisis de Microlocalizaciéon y la determinacion de Pereira como
punto de ubicacion estratégico, donde la empresa pudo empezar a funcionar
teniendo en cuenta factores como el entorno social, que contara con todos los
servicios publicos necesarios para operar, que el sector contara con buenas vias
de acceso y sea de un alto atractivo visual para los clientes, las ventajas
econémicas que ofreci6 en cuanto a las ventas, pero en especial el
posicionamiento estratégico que generd, pues el objeto al elegir un punto de
operacion es encontrar un lugar accesible para todos los compradores y que le

permitiera a la empresa ser reconocida en todas partes de la ciudad.
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Por medio del andlisis de la competencia se determind que la zona Nororiente de
la ciudad era el lugar ideal para comenzar a interactuar con los clientes a los
cuales va segmentado el producto, a partir de esto se cotizaron varios locales de
arrendamiento con el suficiente espacio para mantener un ambiente laboral
adecuado, de lo cual se concluyd que el local estaria ubicado en zona
correspondiente a la carrera 26 78 — 635 Barrio San Joaquin. Este sector es ideal
porque cuenta con locales muy centrales en los cuales laboran obreros, cuenta
con buena seguridad ya que esta enseguida de la Inspeccion de Policia San
Joaquin, es agradable a la vista con sus zonas verdes, est4 cerca de las
principales vias de entrada y salida a la ciudad, Instituciones educativas publicas y

medios de transporte con facilidad en cuanto vias de acceso.

El arrendamiento de este local cuesta mensualmente $ 1.000.000. A continuaciéon

se presentan la foto del sector que se escogi6 para ubicar el local

Figura 16. Sector donde se planteo el local

Fuente: Google Maps
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El estudio técnico comprendid6 todo aquello que tuvo relacion con el
funcionamiento y operatividad del proyecto en el que se verifico la posibilidad de
obtener los productos deseados por medio de respuestas a interrogantes como
cuando, donde, cuanto, cdmo y con qué producir lo que se requiere y se determiné
el tamafio, localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacion requerida

para la puesta en marcha del proyecto.

2.2 INFRAESTRUCTURA

DISTRIBUCION Y DISENO DE LAS INSTALACIONES

Cuando se habla de distribucién se hace alusion a la manera mas eficiente de
ejecutar las maquinas, la materia prima, el personal, de identificar los espacios, los
recorridos y servicios complementarios de modo que se suplan todas las
necesidades del proceso de comercializacion, se le brinde a las personas
condiciones Optimas de seguridad bien establecidas y se aseguren minimos

costos e incrementos en la comercializacion.
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2.2.1 Distribucién en Planta

Figura 17. Distribucion en Planta
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Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 Explicacion distribucién en planta

El local que sirvio de punto de operacion de la empresa tiene una dimension de
10 m de largo por 7,5 m de ancho, cuenta con un area de exhibicion de las tres
magquinas dispensadoras de leche en la cual los compradores tienen la posibilidad
de interactuar con el personal de la empresa y tener atencién personalizada al

momento de su compra.

Cuenta con el area administrativa el cual se encuentra en la parte central derecha
del local, este se encuentra separado en una oficina para mayor comodidad se
encuentran todos los muebles necesarios para realizar sus funciones y tareas.

El area de la limpieza se encuentra al fondo a la derecha del local con la respetiva

area de desinfeccion y bafio.

Al fondo del local se encuentra la planta eléctrica la cual se pone en marcha en los
eventuales cortes de energia en el sector, también se ubicaron el pasteurizador y
el tanque de enfriamiento los cuales procesan la leche cruda a leche entera
pasteurizada.
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2.3 EQUIPOS REQUERIDOS

La empresa debe como minimo contar con los siguientes equipos para poner en

marcha la actividad econémica de la misma.

Tabla 30. Equipos requeridos

Archivadores Homecenter 1 Aceroinoxidable | $553.000 $553.000
Silla Homecenter f | SDRIS- e ecnnn | ¢ 165000
cajero

EScritoro 1 ¢ o o Homecerter | 1 - $300.000 | $300.000
silla gwatona

Almacén
Computadores Oportnidades 1 - $1.012.000{ §1.012.000
Impresora Alkosto 1 - 640000 | $40.000
multifuncional
Teléfono Akosto 1 - $40.000 $40.000

Fuente: Elaboracién propia

107



2.4 MAQUINARIA REQUERIDA

La empresa debe como minimo contar con la siguiente maquinaria para poner en

marcha la actividad econémica de la misma.

Tabla 31. Maquinaria Requerida

MAQUINARIA | PROVEE- | CANT | CARACTERIS | COSTO COSTO
REQUERIDA DOR TICAS UNITARIO TOTAL
TECNICAS
Tanque de C.i. 1 Acero $ 14.800.000 | $ 14.800.000
leche o Inverfrio inoxidable
enfriador de Ltda
leche de 1.000
litros
Pasteurizador 1 Acero $ 25.000.000 | $ 25.000.000
desde 1.000 Tecnilac inoxidable
litros por hora | Willgo
E.U
Generador Eduardoii | 1 Diesel $1.458.920 $ 1.458.920
eléctrico 0 Sokan
motor DIESEL
SOKAN SK-
GD4000CL
TOTAL $41.258.920

Fuente: Elaboracion propia

2.4.1 Maquina dispensadora de leche.

Caracteristicas:

e El sistema de pago puede ser, con monedas, y las facturas de la tarjeta del

IC sistema de venta puede GSM monitoreo remoto.
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Sistema de control digital, integrativa sistema de junta, la pantalla LCD,
horas 24 auto- el sistema de servicio.

Protegido el medio ambiente sistema de refrigeracion, mantener la
temperatura entre 2- 5 grado C.

Con gabinete completo de acero inoxidable grado alimenticio, mas grueso
de aislamiento, multiples anti- robo de disefio.

Selladas de alimentos- grado de acero inoxidable cubo de leche, el
almacenamiento y transporte conveniente.

Reloj de agitacion, mas uniforme de la leche.

El doble cubo de leche la conmutacion automatica de la venta, con & y
Idquo; no hay leche& y rdquo; la venta de advertencia.

Eficiente sobre- flor de esterilizacion uv, asegura la calidad de la leche.
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Figura 18. Maquina dispensadora de leche
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Fuente: La leche fresca de proveedores/expendedoras de leche de la maquina

Alibaba
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Tabla 32. Ficha Técnica Dispensadora de Leche.

FICHA TECNICA DISPENSADORA DE LECHE

ITEM

PARAMETROS

Voltaje

AC 220 V/50Hz, AC110V/60hz

Potencia total

1200W

Potencia del compresor 1P
Rango de temperatura 2-5°C
Refrigerante R134a

Capacidad de los tanques de la leche

200 L (2 Tanques)

Tipo de llenado

Auto succion

Velocidad de llenado

5L /minuto

Tipo de carga

Por flujo

Tipo de venta

Moneda/factura/Tarjeta IC

Forma de limpieza de la sala de llenado

Lavado a presion

Dimensién

Ancho 83 /largo 72 / alto 200 cm

Material del gabinete

Acero inoxidable 304

Material del tubo

Silicona de calidad alimentaria

Potencia de calefaccion

1-3°C

Fuente: Trabajo de campo

e Funcionamiento de la maquina dispensadora de leche.

El distribuidor automatico de leche entera pasteurizada esta destinado a la venta
directa del productor al consumidor. La maquina dispone de un sistema de
refrigeracion que mantiene el producto a una temperatura entre 0 y 4°C
garantizando que no se rompa la cadena de frio. Dispone de un compartimento
donde situar el envase vacio, con un conducto por el que se dispensa el producto,
una vez finalizada la entrega la maquina realiza un lavado del conducto

dispensador con vapor a alta temperatura esterilizando el mismo.

En el interior de la maquina se sitia el depdsito contenedor de leche estos

depdsitos disponen de un agitador que impide que la leche se coagule y hace que
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el producto se homogeneice. Disponen de una bomba que aspira del depdsito y

trasvasa la leche hasta la botella situada en el cubiculo de la maquina.
Para cargar la maquina dispensadora de leche entera pasteurizada se tiene un
tanque de repuesto, con el se mantiene la maquina llena de leche lista para la

venta. Cada maquina dispensadora de leche tiene su cilindro de repuesto.

Figura 19. Tanque de repuesto para la maquina dispensadora de leche.*®

Fuente: La leche fresca de proveedores/expendedoras de leche de la maquina
Alibaba

NUEVA MAQUINA EXPENDEDORA DE LECHE FRESCA (Pasteurizada). (s.f.). Con todas las
propiedades de la leche de vaca recien ordefiada. (En linea). (Consulta: 05 de Enero de 2013).
Disponible en internet: http://www.eraventa.com/leche/leche.html|

112


http://spanish.alibaba.com/product-gs/fresh-milk-vendor-vending-milk-machine-1545258887.html
http://www.eraventa.com/leche/leche.html

2.4.2 Tanque de leche o enfriador de leche.

“Generalmente fabricado en acero inoxidable y utilizado todos los dias para
conservar en buenas condiciones laleche ordefiada; éste debe ser
cuidadosamente lavado tras la recoleccion. El tanque de leche puede pertenecer
al duefio del establecimiento (llamado también productor lechero) o de la industria

lactea (empresa que se ocupa de la recoleccion y transformacién de la leche)”.*’

Son depositos empleados para enfriar y conservar la leche a baja temperatura
hasta que ésta pueda ser retirada. Las caracteristicas de dichos tanques son que
estan fabricados en acero inoxidable y utilizado todos los dias para conservar en

buenas condiciones la leche ordefada.

Tiene un sistema (evaporador) de placas y tubos en los que circula gas
refrigerante. Ese gas absorbe el calor del liquido contenido en la tina (la leche).
Los tanques de expansién directa se entregan con un compresor y una grilla de
condensacion en la que también circula gas refrigerante es el mismo principio que

para un frigorifico domeéstico.

El espacio entre las dos tinas esta recubierto de una espuma de poliuretano
aislante. En el caso de tener problemas de electricidad y con una temperatura
exterior de 30°, el contenido no deberia recalentarse a mas de 1° por cada 24 hs.

Para permitir un enfriado rapido y adecuado de la totalidad del contenido de la
tina, cada tanque esta equipado de al menos un agitador. La agitacién de la leche
permite que toda la leche en el interior de la tina quede homogénea y a la misma
temperatura. En lo alto del tanque cerrado hay un visor para su inspeccion y para

la limpieza manual, si fuera necesario. Este visor esta cerrado con una tapa

YTANQUE DE LECHE WIKIPEDIA, (s.f.). Caracteristicas. (En linea). En Descripcion de un tanque de
leche. (Consulta: 05 de Mayo de 2013): Disponible en internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Tanque de leche
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hermética. Hay ademas dos o tres pequefias aberturas: una de aireacion, las otras
pueden ser utilizadas para la introduccion del cafio que introduce la leche del

ordefie en el tanque.

El tanque de leche se realiza en el tamafio que requiera el cliente y reposan sobre
4, 6 u 8 patas ajustables. La tina exterior esta ligeramente inclinada para permitir

la total evacuacion de la leche.

En la parte inferior del tanque, hay una salida de vaciado, generalmente roscada
con o sin valvula. Todos los tanques tienen un termometro que permite verificar la
temperatura del interior del tanque. La mayoria de los tanques tienen un sistema
de lavado automatico: se utiliza agua fria y caliente combinada con productos de
limpieza acidos y basicos. Una bomba y un difusor lavan el interior, lo que permite

conservar ese espacio limpio cada vez que el tanque es vaciado.

Casi todos los tanques disponen de un cuadro de mandos con un termostato que
controla el proceso de enfriado. La persona responsable puede poner en marcha o
detener el tanque, iniciar la agitacién de la leche, iniciar el proceso de lavado del
interior del tanque y reiniciar el sistema. Los tanques mas recientes y de gran
capacidad estan equipados con un sistema de control y alarma. Esos sistemas
verifican la temperatura del interior del tanque, el funcionamiento del agitador, el
equipo de frio y la temperatura del agua de lavado. En caso de mal
funcionamiento, se dispara una alarma. Esos sistemas pueden ademas guardar
en la memoria la temperatura y el mal funcionamiento por un determinado periodo

de tiempo.
El sistema de lavado automatico es utilizado en todos los tanques cerrados. Este
es activado por el recolector de la leche, luego del vaciado del tanque. Un lavado

en caliente comprende las siguientes etapas:
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1. Pre-lavado con agua fria

2. Pre-lavado con agua caliente para calentar las paredes de la tina interior.

3. Proyeccion de una solucion a base de detergente y agente esterilizante a 50° C
durante diez minutos.

4. Enjuague con agua fria (en algunos caso, clorada).

5. Enjuague final con agua potable fria.

Figura 20. Tanque de leche o enfriador de leche.

Fuente: Wikipedia, Tanque de leche
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Tabla 33. Ficha técnica tanque de enfriamiento de leche de 1000 litros*®

FICHA TECNICA TANQUE DE ENFRIAMIENTO DE LECHE DE 1000 LITROS

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO:

1- TANQUE DE ENFRIAMIENTO EN ACERO INOXIDABLE GRADO
ALIMENTICIO DE

CAPACIDAD 1000 LITROS.

GRUPO/CLASE/FAMILIA A LA QUE PERTENECE EL BIEN O SERVICIO:
1.21.1.15. — 7, Botellas o recibidores de liquido

Cddigo: 1.21.1.15. -7
Titulo en espafiol: TANQUE DE ENFRIAMIENTO DE LECHE TIPO VERTICAL U

HORIZONTAL

DESCRIPCION GENERAL

- Tanques de enfriamiento: Tipo abiertos o cerrados

- Sistema de corriente: Trifasica o bifasica

- Material: Acero inoxidable, referencia AlSI 304.

- Tanques de dos (2) ordefios.

- Tiempo de enfriamiento de la leche de una temperatura inicial de 35°C a 4 ° C,
en menos de (3) tres horas, con una temperatura ambiente promedio de 32 °
C.

- Consumo de energia eléctrica / tiempo de enfriamiento : bajo

- Sistema de refrigeracion: compresor de alto rendimiento con gas ecoldgico.

- Cuando el tanque esta en uso, no se debe formar hielo bajo de la superficie de
la leche durante el enfriamiento o el almacenamiento, lo cual garantiza que la
leche no se congela, se debe garantizar que no forme escarcha durante el
proceso de enfriamiento.

- Aislamiento en poliuretano de alta densidad.

- La tapa o tapas no deben tener accesorios adicionales (cauchos, empaques
entre otros), que contaminen el producto.

- La agitacion de la leche debe ser homogénea sin separacion de la materia
grasa y después de terminado el enfriamiento que haga una agitacion ciclica
cada 13 minutos maximo en promedio.

18 http://www.contratos.gov.co/archivospuc1/2008/FTP/225000001/08-9-36324/FTP_PROCESO_08-9-
36324_225000001_830646.pdf
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Continuacion Tabla 28. Ficha técnica tanque de enfriamiento de leche de
1000 litros*®

FICHA TECNICA TANQUE DE ENFRIAMIENTO DE LECHE DE 1000 LITROS

- El tanque debe estar construido en forma tal que en condiciones de operacion
normal o cuando se ejerza una fuerza externa moderada; no se deforme, mueva
o se incline.

- La construccion, materiales y disefio del tanque deben facilitar el lavado,
limpieza'y desinfeccion del mismo (sin remaches ni uniones).

-Temperatura y regulacion termostatica: Debe tener el tanque de enfriamiento de
leche un sistema de visualizacién de temperatura de la leche acopiada y debe
poseer una tabla de calibracion individual y exclusiva del tanque.

- El tanque de enfriamiento de leche no debe sufrir deformaciones, por tal motivo
debe garantizar la no deformacion (se debe presentar certificacion in-metro o
similares).

- El tanque de enfriamiento debe ser conforme con :

e Cumplimiento de normas de fabrica de suministro y materia prima (Norma
ISO 17025).

e Certificado de calibracién y/o metrologia para cada tanque, conforme con
recipientes de medicién a finalidad comercial, certificar que los tanques
con el tiempo no sufren de deformacién (Normas ISO 5708, en 13732).

¢ Norma de gestion de calidad ISO 9001 de 2000

¢ Norma de gestion del medio ambiente e impacto ambiental ISO 14001 de
2000.

e Certificacién de prueba individual de cada tanque en fabrica, calibracion
individual y regla en acero inoxidable y tabla de medicién.

e Otras: Valvula mariposas, salida roscada, con tapon y cadena.

Lo anterior debe estar debidamente certificado o sustentado, las certificaciones
deben estar debidamente certificadas o0 sustentadas, por los organismos
competentes. En el idioma original acompafiado de la traduccion oficial
respectiva (Castellano).

Fuente: Proyecto: Profesional Universitario GIOVANI BUSTOS GONZALEZ

19 http://www.contratos.gov.co/archivospuc1/2008/FTP/225000001/08-9-36324/FTP_PROCESO_08-9-
36324_225000001_830646.pdf
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2.4.3 Méaquina de pasteurizar desde 1.000 litros de capacidad/hora.

El producto que se quiso vender es leche pasteurizada, por lo que es importante
conocer como se realiza el proceso de pasteurizacion y los diferentes tipos de
pasteurizacion para ver cual se ajusté a las necesidades de este estudio.

La pasteurizacion, a veces denominada pasterizacion, es el proceso térmico
realizado a liquidos (generalmente alimentos) con el objeto de reducir los agentes
patbgenos que puedan contener: bacterias, protozoos, mohos y levaduras, etc. El
proceso de calentamiento recibe el nombre de su descubridor, el cientifico-quimico
francés Louis Pasteur (1822-1895). La primera pasteurizacion fue realizada el 20

de abril de 1864 por el mismo Pasteur y su colega Claude Bernard.

Pasteur utiliz6 un nuevo método para eliminar los microorganismos gque pudieran
degradar al vino o la cerveza, después de almacenar el liquido en cubas bien

selladas y elevando su temperatura hasta los 44 °C durante un breve periodo.

Existen tres tipos de procesos bien diferenciados para realizar la pasteurizacion:

Pasteurizacion VAT o lenta (SHT — Slow High Temperature): Fue el primer
método de pasteurizacion, aunque la industria alimenticia lo ha ido renovando por
otros sistemas mas eficaces. El proceso consiste en calentar grandes volimenes
de leche en un recipiente estanco a 63°C durante 30 minutos, para luego dejar
enfriar hasta 4°C para evitar la proliferacion de organismos. Es un proceso
utilizado en las pequefias explotaciones ganaderas ya que es un proceso sencillo

y que puede durar hasta dos horas al ser un proceso de carga “batch”.

Pasteurizacion a altas temperaturas (HTST - High Temperature Short Time):
Este método es el empleado en los liquidos a granel, como la leche, los zumos de
fruta, la cerveza, etc. Por regla general, es el mas conveniente, ya que expone al
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alimento a 73°C de temperatura durante un periodo breve y ademas se necesita
poco equipamiento industrial para poder realizarlo, reduciendo de esta manera los

costes de mantenimiento de equipos.

Pasteurizacion a ultra-altas temperaturas (UHT — Ultra High Temperature): El
proceso UHT es de flujo continuo y mantiene la leche a una temperatura superior
mas alta que la empleada en el proceso HTST, y puede rondar los 138 °C durante
un periodo de al menos dos segundos. Debido a este periodo de exposicion,
aunque breve, se produce una minima degradacion del alimento. La leche cuando
se etiqueta como "pasteurizada” generalmente se ha tratado con el proceso HTST,
mientras que para la leche etiquetada como "ultrapasteurizada”™ o simplemente

"UHT", se debe entender que ha sido tratada por el método UHT.

El método mas aplicado para la pasteurizacion es el HTST que permite tratar
grandes cantidades de alimento en relativamente poco tiempo. La temperatura de
trabajo es de 72°C durante 15 segundos. En la imagen anterior podemos ver una
maquina con la que se podria realizar este proceso, se puede acoplar a las lineas
de ordefie para que la leche que va siendo ordefiada pase por la maquina y
termine en el depdsito final que se encarga de su almacenamiento y refrigeracion

hasta su transporte para consumo final.
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Figura 21. Maquina pasteurizadora de leche cruda.

Fuente: Fimepa

Construido integramente en acero inoxidable con las siguientes caracteristicas:

e Depdsito de balance, con sonda de nivel de maximo y minimo.

e Electrobomba centrifuga sanitaria

¢ Intercambiador de calor a placas

e Termdmetro digital para control de la temperatura de pasteurizacion,
integrado en el control de temperatura.

e Camara tubular de retencion.

e Equipo totalmente interconexionado, valvuleria tuberia, valvulas de desvio

neumaticas de tres vias.
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e Grupo para la preparacién de agua caliente con bomba, intercambiador de
placas, valvula modulante y vaso de expansion.

e Cuadro eléctrico con los elementos de control de bomba de leche, bomba
de agua caliente, sondas de temperatura y registrador de temperatura,
posicionado sobre un pie.

e Bancada con cuatro patas regulables de altura, donde estan instalados y

conexionados todos los elementos anteriormente descritos.

Este tipo de pasteurizador posee H.T.S.T. y UHT a vapor, con posibilidad de
ampliacion hasta 500 litros méas, con tanque de balance, blogue intercambiador de
calor, bomba centrifuga inoxidable para producto, bomba centrifuga para agua
caliente, termo de mezcla vapor —agua, accesorios para entrada de vapor, tuberia
de retencion, valvula de desviacion neumética de tres vias tablero de control,

control de registro de datos a CPU. etc.
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2.4.4 Generador eléctrico motor DIESEL SOKAN SK-GD4000CL %°

e Ficha técnica

Figura 22. Generador eléctrico motor DIESEL SOKAN SK-GD4000CL

Especificaciones_
Técnicas

SK-GD40DOCL
r

Marca: SOKAMN
Modelo: SK-MDFEZ00
Tipa: AT refrigerado por aire
Cilindrada: 296 CC
Potencia Max: 6.5 HF a 3600RPM
Combustible: Diesel

Sistema de arrangue: Manual
Lubricante: DELO40D SAE 15W40

Generador
Marca: SOKAN
Woltaje: 1200240 VaC

12V

ida DC:
Fatencia Max: IS00W
Fotencia Nom: ST
Corriente Nom: I6/13 A
Sis. Reg, Vaoltaje: Condensador

General

Bimensiones (LeAnxAl): TOx54x55 cm
Feso Total: 8TK
Capacidad Tanque:

Autonomia:

Beneficios

= Salida de 12 VDC para carga de baterias externas,

- El arbol de levas de esta planta esta suspendido en dos
rodamientos, lo que genera mas conflabilidad.

* Todos lo rodamientos de este equipos son de arigen
japonés lo gue aumenta la durabilidad y confiabilidad del
mismo.

Descripcion

Generador diesel de 3500 Wartts de potencia, con
OPcionafes capacidad de entregar corriente continua, alterna y doble
nivel de tensidn, lo que lo hace un equipo ideal como

« KIT transporta (2 Ruadas, Manifa, soporte] soporte de aplicaciones residenciales ¥ comerciales.

Fuente: Almagan

2% ALMAGAN. (25 de Septiembre de 2013). Generador electrico. (En linea). En Ficha tecnica:
(Consulta: 23 de Febrero de 2013). Disponible en internet:
http://www.almagan.com.co/Sistema/Productos/Productos.aspx?ldProducto=000772
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2.4.5 Materia Prima Requerida

Tabla 34. Materia Prima Requerida

MATERIA PROVEEDOR | CANTIDAD CARACTERISTICAS [ COSTO COSTO
PRIMA TECNICAS UNITARIO | TOTAL
Leche FEDEGAN 4.200 litros / | Leche cruda $900 $ 3.780.000
entera semanales Litro semanales
$ 3.780.000
TOTAL semanales
Fuente: Elaboracion propia
2.4.6 Mano de obrarequerida
Tabla 35. Mano de obra requerida
Administrativos Operativos

Gerente General
Contador

Tecndblogo Quimico
Técnico en Alimentos

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.7 Horario de Trabajo

Tabla 36. Horario de Trabajo

HORARIO DE TRABAJO
ADMINISTRATIVOS
DE LUNES A VIERNES SABADOS
JORNADA LABORAL 8 a.m 12 a.m 8 a.m 12 a.m
TIEMPO DE 12 p.m 2p.m - -
ALMUERZO
JORNADA LABORAL 2p.m 6 p.m -
TOTAL HORAS SEMANALES 44
OPERARIOS
DE LUNES A VIERNES SABADOS
JORNADA LABORAL 8 a.m 12 a.m 8 a.m 12 a.m
TIEMPO DE 12 p.m 2p.m - -
ALMUERZO
JORNADA LABORAL 2p.m 6 p.m -
TOTAL HORAS SEMANALES 44
SERVICIO DE LA MAQUINA DISPENSADORA DE
LECHE PASTEURIZADA
LAS 24 HORAS DEL DIA

Fuente: Elaboracion propia

2.5 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

e Leche entera pasteurizada: La leche entera es un alimento rico en
proteinas, minerales, carbohidratos (presentes en la lactosa) y grasas que
realizan un importante aporte nutritivo y resulta vital como acompafnante
para muchas comidas.

La leche pasteurizada es un producto de consumo masivo obtenida
basicamente por la aplicacion de un tratamiento térmico ligero a la leche

cruda y su posterior envasado, en la cual podrian permanecer viables

124


http://www.monografias.com/trabajos6/lacte/lacte.shtml#compo
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
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microorganismos banales procedentes del centro de produccién primario o
de la planta de proceso. Este tipo de leche no se puede considerar como un
producto de larga duracion, por lo que debe mantenerse siempre en
refrigeracion y conviene consumirla en un plazo de cinco a seis dias. Se
comercializa como leche fresca. Este producto se entrega al cliente
mediante una dispensadora de leche, con la cual se buscé que el cliente
consuma segun su necesidad, capacidad de compra sin generar ningdn
desperdicio de la leche y lo mas importante preservando el cuidado del
medio ambiente. Este producto se disminuye segun el gusto y la necesidad
del cliente, es decir, al momento de la compra en la maquina dispensadora

el cliente tiene la opcion de llevar su envase limpio desde su casa.
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2.5.1 Flujograma del proceso de la leche para la venta.

Figura 23. Flujograma del proceso de la leche para la venta
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Fuente: Proyecto preliminares para las plantas industriales.
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2.5.2 Descripcion del procesamiento de la leche fresca.

La leche pura que es enviada desde varias fincas de los pequefios ganaderos, es
bombeada dentro de un tanque de almacenamiento, luego es bombeada a través
de un filtro y colocada en un clarificador para remover el sarro, piel y barro a

través de una fuerza centrifuga.

En el area de recepcidon, se procede a pesaje, control de calidad, para luego
proceder a los procesos de vaciado a un silo de almacenamiento, por medio de

una bomba, filtro, desaireadora, medicion de volumen y enfriadora.

La crema (nata) y algunos aditivos (por ejemplo vitaminas extra) son afiadidos a la
leche clarificada, que luego es colocada dentro de un homogenizador. Dichos
emulsificantes homogenizadores actian sobre la grasa presente en la leche
usando altas presiones para forzarlo a través de unas aberturas muy finas contra

una superficie dura con la finalidad de impedir la separacion de la crema.

Posteriormente, la leche homogeneizada es descargada dentro de un sistema de
pasteurizacion de alta temperatura (UHT) para su pasteurizacion y enfriamiento,
este proceso destruye las bacterias generadoras de enfermedades que pueden
existir en la leche, haciendo un producto higiénico y seguro para beber.

Después de su enfriamiento, la leche fluye dentro de la maquina llenadora que
esta ubicada por debajo del tanque colector la leche es almacenada en el tanque
gue va a ser puesto en la maquina dispensadora de leche para luego ser sellado,
transportado y puesto a disposicién del consumidor final, garantizando la pureza y

la calidad la misma.
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO, ORGANIZACIONAL Y JURIDICO.

“El estudio administrativo y organizacional del proyecto considero la planeacion e
implementacion de una estructura organizacional para la empresa 0 negocio,
egresos de inversidon y operacion en la organizacion, estudio legal, aspectos
comerciales, aspectos técnicos, aspectos laborales, aspectos tributarios vy
contratacion para que la empresa pueda iniciar sus operaciones sin problemas y

pueda cumplir con las diferentes metas que seran propuestas en este proyecto”.

ANALISIS ADMINISTRATIVO

Cuando una empresa identifica sus necesidades puede prepararse para enfrentar
las posibles amenazas y oportunidades del medio utilizando todas sus fortalezas y
convirtiendo todas sus debilidades en una virtud, eso hace que la organizacién sea

competitiva y se mantenga a la vanguardia.

Este estudio nos mostro los elementos administrativos tales como la planeacion
estratégica que definié el rumbo y las acciones a realizar para alcanzar los
objetivos de la empresa, por otra parte se definieron otras herramientas como el
organigrama y la planeacion de los recursos humanos con la finalidad de proponer
un perfil adecuado y seguir en la alineacion del logro de las metas empresariales.
Finalmente se muestra el aspecto legal, fiscal, laboral y ecologico que debe tomar
en cuenta toda organizacion para iniciar sus operaciones o bien para reorganizar

las actividades ya definidas.

Por las anteriores razones se identificaron los antecedentes de la empresa y todos

aquellos factores del medio que pudieran afectarla.

21 APUNTES DE PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS (17 de Enero de 2014). Estudio

organizacional y administrativo. (En linea). (Consulta: 16 de Marzo de 2013) Disponible en

internet: http://proyectos.ingenotas.com/2009/01/estudio-organizacional-y-administrativo.html
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e Antecedentes de la empresa

Como gestoras del proyecto materializamos la idea un dia cuando esperabamos el
transporte que nos llevo a la universidad, mientras esperabamos la ruta
comentabamos sobre el sector lechero en Colombia, analizabamos como afectaba
los pequefios productores de leche de la zona; de ahi, emprendimos toda una
labor de construccion de la idea en la que obtuvimos informacién de los
consumidores con las diferentes preguntas que formulamos en la encuesta dirigida
a los consumidores de los productos lacteos ofrecidos por la empresa. Nos
preocupamos por hacer un estudio claro y concreto con el fin de aterrizar la idea

de negocio y poder constituir la empresa.

3.1 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

3.1.1 Estructura organizacional?

“Una estructura organizacional es un concepto fundamentalmente jerarquico de
subordinacion dentro de las entidades que colaboran y contribuyen a servir a un
objetivo comun en una representacion gréafica en la que se muestra las lineas de
autoridad, responsabilidad (cadena de mando), relaciones entre el personal y las

lineas de comunicaciéon dentro de la empresa”.

22 ENCICLOPEDIA FINANCIERA (s.f.). Estructura Organizativa. (En linea). (Consulta: 29 de Abril de

2013).Disponible en internet:

http://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/estructura-organizacional.htm
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Con base en esto se cre0 el siguiente organigrama para la organizacion:

Figura 24.0rganigrama Distrilacteos La Colombiana S.A.S

GERENTE
GENERAL

___________

. CONTADOR
TECNOLOGO '--

QuiMICO

TECNICO EN
ALIMENTOS

Fuente: Elaboracion propia

................. Outsoursing

Para el disefio de la estructura organizacional de la empresa se escogié el modelo
de Organigrama con estructura vertical, por ser el que mas se acoplaba al modo
operativo, al tamafio y a los intereses de la organizacién, esta estructura permite
reflejar las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del titular, en la parte
superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada.
Son los de uso mas generalizado en la administracion, por lo cual, los manuales
de organizacién recomiendan su empleo.
Es el mas comun y se caracteriza por presentar la linea de autoridad desde arriba
hacia abajo, las autoridades y las responsabilidades de cada cargo, ademas, por
su forma resulta ser rapido pues la relacion entre superiores y subordinados es

cercana, la toma de decisiones se hace agil.
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El organigrama de la empresa estd conformado por un cuadro central que
corresponde a la maxima autoridad en la empresa, que en este caso es el
Gerente. En el segundo nivel se encuentra ubicado el Tecnologo Quimico, en el
tercer nivel estd el Técnico en alimentos quien opera bajo la autoridad del
Tecnologo Quimico; el Contador, por ser contratado por Outsourcing no va en el

organigrama.

3.1.2 Explicacién de las funciones

En una organizacion es de vital importancia asignar responsabilidades y funciones
gue contribuyan a que la planeacién de las actividades y su ejecucion se realicen
de la manera mas apropiada; con el fin de informar y orientar la conducta de los
integrantes de la empresa, unificando los criterios de desempefio y cursos de

accion que debe seguirse para cumplir con los objetivos trazados.

e Nombre del cargo

e Departamento al que pertenece
e Cargo del jefe inmediato

e Cargos bajo su Responsabilidad
e Objetivo del cargo

e Funciones del cargo

e Especificaciones del cargo

e Condiciones del puesto de trabajo

Para la elaboraciéon del manual de descripcibn de cargos se definieron los

siguientes cargos:

¢ Administrativos: Gerente, y un Contador por Outsourcing.

e Operarios: Tecnologo Quimico y un Técnico en Alimentos.
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3.2 MANUAL DE FUNCIONES

DISTRILACTEOS LA COLOMBIANA
S.A.S. Cddigo: M.F
HERE o Version: 1
op MANUAL DE DESCRIPCION DE Fecha: 04/ Mar. /
CARGOS 14
Nuticion y calidad a tu aleance Pagina: 1 de 3

IDENTIFICACION

Nombre del Cargo: Gerente

Departamento: Administrativo

Cargo del Jefe Inmediato: Ninguno

Cargos Bajo Responsabilidad: Tecnélogo Quimico y Técnico en Alimentos

Horario Laboral: 8 Horas.

OBJETIVO DEL CARGO

Planear, coordinar, ejecutar y controlar todos los procesos relacionados con los
movimientos de la empresa en cuanto a gestion y administracion; mantener
contactos tanto a nivel nacional como internacional para ampliar el rango de
clientes; tener al dia la documentacién de la empresa para lograr que todos los
procesos se desarrollen adecuadamente; realizar la planificacién de los recursos
humanos, todos los estados financieros y contables de la organizacion.

FUNCIONES

Las actividades permanentes que deben ejecutarse en este cargo son:

e Organizar, coordinar y dirigir el funcionamiento de la empresa y sus
colaboradores diariamente.

e Realizar contactos tanto a nivel nacional como internacional con el fin de
ampliar el rango de clientes, proveedores y posibles alianzas.

e Administrar con eficiencia los recursos fisicos y humanos necesarios para
gue la empresa alcance las metas planeadas para cada proceso.

e Planear, controlar, dirigir y controlar presupuestos y estrategias necesarios
para el buen funcionamiento de la empresa.

e Revisar los balances entregados por la contadora.

e Programar las capacitaciones de ingreso y egreso del personal.

e Evaluar los proveedores y las materias primas que le suministran a la
empresa, ademas de gestionar constantemente con ellos para obtener
mejores precios.
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e Elaborar quincenalmente la nébmina del personal.

e Realizar toda la planificacion de los recursos humanos (Seleccion,
contratacion y desarrollo) del personal.

e Realizar todas las afiliaciones legales del personal y actualizarlas cuando
sea necesario.

e Actualizar la informacion y la documentacion de todo el personal de la
empresa.

e Realizar las notas de contabilidad sobre el manejo, las entradas y salidas
de la caja con el fin de tener a la mano y de manera organizada informacion
sobre los movimientos que se realicen.

e Organizar y dirigir la contabilidad conforme a la ley, decretos reglamentarios
y las disposiciones de la superintendencia de Industria y comercio y la
Camara de Comercio de Pereira para no tener problemas legales.

e Mantener al dia debidamente legajados y archivados, los comprobantes
originales y demas documentos que respalden los asientos en los libros de
contabilidad para mantener el orden.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Para desempefar este cargo se requiere la educacién basica primaria, el bachillerato y un
pregrado en administraciébn de empresas, Tecnologia Industrial o una carrera a fin,
adicional a esto es necesario debe tener conocimiento en sistemas, ya que todos los
reportes que realiza la organizacién deben ser en medios magnéticos, igualmente debe
estar capacitado constantemente sobre temas de gestion empresarial,
idiomas y sobre el sector lacteo nacional e internacional.

Para desempefarse en este cargo es indispensable una persona con experiencia de
aproximadamente un afio, enfocada en el manejo de personal, la parte financiera y
administrativa; debe ser una persona creativa porque su labor demanda la diversificacion
del portafolio de servicios. Debe recibir un
adiestramiento de un mes para ejercer correctamente en las funciones de su cargo, por lo
qgue recibird capacitacion relacionada con el objeto social de la organizacion (mision,
vision, valores corporativos, politica de calidad, etc.), los productos que ofrece y su
estructura organizacional.
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CONDICIONES DE TRABAJO

Este cargo funciona bajo unas condiciones especificas de tipo fisico, ambiental,
psicosociales y de riesgo donde se ve enfrentado continuamente a la fatiga y al
estrés por las largas jornadas de trabajo, la presencia de deterioros fisicos por la
posicion ergondmica y dafios en las vistas por la constante exposicion al
computador.

El puesto de trabajo para este cargo cuenta con buena iluminacion, mobiliario,
ventilacion, temperatura adecuada, ademas de que no presenta suciedad, frio,
humo, olores, ruido o humedad porque esta muy bien acondicionado.

Elaboro: Aprobé: Recibio:

Gerente Gerente Responsable del cargo
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IDENTIFICACION

Nombre del Cargo: Tecndlogo Quimico

Departamento: Operativo

Cargo del Jefe Inmediato: Gerente

Cargos Bajo Responsabilidad: Técnico en Alimentos

Horario Laboral: 8 Horas.

OBJETIVO DEL CARGO

Es el responsable lograr los objetivos de ventas, rentabilidad y crecimiento
establecidos por la empresa, a través de la identificacion y atencion a las
necesidades de los clientes, aperturando nuevos clientes, una efectiva gestion de
cobro de cartera.

FUNCIONES

Garantizar los objetivos de ventas a través de:

e Manejar la operacion del equipo y de la instrumentacién necesaria para
llevar a cabo analisis quimicos.

e Formar parte del equipo de trabajo de un Laboratorio Quimico en el cual se
analiza la calidad de la materia prima, de los productos intermedios y de los
productos finales.

e Desempefiar funciones en las areas de control de calidad ambiental y en la
fase operacional de una planta quimica.

e Satisfaccidbn de las necesidades del cliente, generando dentro de la
organizacion la interaccion necesaria para las entregas oportunas y en las
condiciones acordadas.
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e Demas actividades inherentes a su cargo y aquellas que le sean asignadas
por el jefe inmediato.

e Estad prohibido suministrar informacién confidencial de la compafia a
personas ajenas a ellas.

e Cumplir y hacer cumplir los procedimientos que instaure la compaiiia en su
area o cargo.

e Velar por la adecuada conservacién de los implementos de trabajo.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Para desempefar este cargo se requiere la educacion basica primaria, el
bachillerato y una Tecnologia Quimica, adicional a esto es necesario debe tener
conocimiento en sistemas, ya que todos los reportes que realiza la organizacion
deben ser en medios magnéticos, igualmente debe estar capacitado
constantemente sobre temas de gestion,
idiomas, relaciones empresariales y todos los temas relacionados sobre el sector
lacteo a nivel nacional e internacional.

Para desempefiarse en este cargo es indispensable una persona con experiencia
de aproximadamente un afio, enfocada en el manejo y andlisis de la leche cruda
para su debido proceso; debe ser una persona creativa porque su labor demanda
la  diversificacion del portafolio de  servicios. Debe recibir un
adiestramiento de un mes para ejercer correctamente en las funciones de su
cargo, por lo que recibira capacitacion relacionada con el objeto social de la
organizacién (misién, vision, valores corporativos, politica de calidad, etc.), los
productos que ofrece y su estructura organizacional.
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CONDICIONES DE TRABAJO

Este cargo funciona bajo unas condiciones especificas de tipo fisico, ambiental,
psicosociales y de riesgo donde se ve enfrentado continuamente a la fatiga y al
estrés por las largas jornadas de trabajo, la presencia de deterioros fisicos por la
posicion ergondmica y dafios en las vistas por la constante exposicion al
computador.

El puesto de trabajo para este cargo cuenta con buena iluminacién, mobiliario,
ventilacion, temperatura adecuada, ademas de que no presenta suciedad, frio,
humo, olores, ruido o humedad porque esta muy bien acondicionado.

Elaboro: Aprobo: Recibio:

Gerente Gerente Responsable del cargo
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IDENTIFICACION

Nombre del Cargo: Técnico en Alimentos

Departamento: Operativo

Cargo del Jefe Inmediato: Gerente

Cargos Bajo Responsabilidad: Ninguno

Horario Laboral: 8 Horas.

OBJETIVO DEL CARGO

Realizar andlisis fisico-quimicos, microbiolégicos y otros de los alimentos, asi como
operaciones de procesos industriales en los alimentos, supervision y control de procesos,
en base a Normas Nacionales e Internacionales vigentes.

Integrar y Aplicar los conceptos, principios y fundamentos teérico — practicos en la
produccién y el control analitico de los alimentos industrializados para establecer el nivel
de calidad, tomando como referencia las normas nacionales e internacionales vigentes
con responsabilidad y ética profesional.

FUNCIONES

Las actividades permanentes que deben ejecutarse en este cargo son:

e Evaluar de acuerdo con las caracteristicas del producto deseado y la materia prima
a procesar, los rangos adecuados para las variables que intervienen en el proceso.

e Evaluar la conveniencia y eficacia de los procedimientos utilizados en el manejo y
procesamiento de alimentos.

e Presentar sugerencias para modificaciones de la tecnologia empleada en el manejo
y procesamiento de los alimentos.

¢ Mantener limpio el puesto de trabajo y sus alrededores.

e Asesorar sobre el funcionamiento de venta de la maquina dispensadora de leche y
el sistema granel manejado por la empresa al cliente

e Mantener pendiente sobre el mantenimiento preventivo y de limpieza para el
optimo funcionamiento de las maquinas.

¢ Informar a la Gerencia sobre cualquier inconveniente que se presente.

e Asistir a las capacitaciones.
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ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Para desempefiar este cargo se requiere la educacién basica primaria, el
bachillerato y con estudios en manipulacibn y procesos de alimentos
preferiblemente o en cualquier otra area a fin, adicional a esto es necesario que
tenga cursos en manipulacion de alimentos, y manejo de herramientas
sistematizadas.

Para desempefiarse en este cargo es indispensable una persona con experiencia
de un afio, muy creativa, propositiva, amigable, comprometida, con vocacion
deservicio, habilidades manuales, capacidades de lider, confiable, leal, reservado,
observador, objetivo e imparcial, con habilidades para relacionarse con las
personas

Debe recibir un adiestramiento de un mes para desempefiarse correctamente en
as funciones de su cargo, por lo que recibira capacitacion relacionada con el objeto
social de la organizacién (mision, vision, valores corporativos, politica de calidad,
etc.), el manejo y la disposicion de los recursos, la estructura organizacional.
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CONDICIONES DE TRABAJO

Este cargo funciona bajo unas condiciones especificas de tipo fisico, ambiental,
psicosociales y de riesgo donde se ve enfrentado continuamente a la fatiga y al
estrés por las largas jornadas de trabajo, la presencia de deterioros fisicos por la

posicién

ergondémica.

El puesto de trabajo para este cargo cuenta con buena iluminacién, mobiliario,
ventilacion, temperatura adecuada, ademas de que no presenta suciedad, frio,

humo, olores, ruido o humedad porque esta muy bien acondicionado.

Elaboro:

Aprobo: Recibio6:

Gerente

Gerente Responsable del cargo
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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO
1.1.NOMBRE DEL PROCESO: Compra

1.2. AREA TITULAR: Gerencia

1.7.RIESGOS: Adquirir producto innecesario.

1.8.CONTROLES EJERCIDOS:

Revision de los costos de compras.
Verificacién de precio de negociacion con proveedor.
Proveedores certificados.

Revision de las facturas y mercancia comprada.

1.3.0OBJETIVO: Efectuar la compra de la leche cruda comercializado y
procesado por la empresa.

1.4. GENERALIDADES: La compra de leche cruda permite ofrecer a los
clientes leche entera pasteurizada fresca y stock permanente de leche de
la mejor calidad.

1.5.RESULTADOS ESPERADOS: Contar con disponibilidad del producto en
la maquina dispensadora de leche.

1.6.FORMATOS O IMPRESOS: Facturas de compra o remisiones.

Elaboro:

Aprobo: Recibio:

Gerente

Gerente Responsable del cargo
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2. IDENTIFICACION DEL PROCESO
2.1 NOMBRE DEL PROCESO: Proceso de la leche cruda
2.2 AREA TITULAR: Operativo

2.3 OBJETIVO: Efectuar el recibido de la leche cruda para su proceso y
disposicion final del producto al cliente.

2.4 GENERALIDADES: El ingreso de leche cruda a la planta procesadora
de la empresa permite ofrecer a los clientes leche entera pasteurizada
fresca de la mejor calidad.

2.5 RESULTADOS ESPERADOS: Contar con disponibilidad del producto
debidamente procesado en la maquina dispensadora de leche.

2.6 FORMATOS O IMPRESOS: Analisis quimicos.
2.7 RIESGOS: Adquirir producto innecesario.

2.8 CONTROLES EJERCIDOS:

Revision quimica de la leche cruda.

Proceso de la leche.

Pasteurizacion.

Llenado de las maquinas dispensadoras de leche.
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Orden

1 Determinar el producto a Administrativa Gerente General
comprar

2 Seleccion del proveedor Administrativa Gerente General

3 Pedido de mercancia a Administrativa Gerente General
proveedores

4 Llenado Tanque de leche o Operativo Técnico en
enfriador de leche en el cual la alimentos
leche cruda tiene un proceso
de revision, Filtracion,
clarificacion, homogeneizacion
y pasteurizacion.

5 Estudios y analisis quimicos de Operativo Tecnologo
la leche cruda. quimico

6 Después del proceso de Operativo Técnico en
pasteurizacion se procede a alimentos
llenar los tanques de repuesto
para la maquina dispensadora
de leche.

7 Después del proceso de Operativo Técnico en
llenado de los tanques de alimentos
repuesto de la maquina
dispensadora de leche se
procede a cambiarlos los
tanques vacios por tanques
llenos de la maquina
dispensadora.

Elaboro: Aprobé: Recibio:
Gerente Gerente Responsable del cargo
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3.3.1 Flujograma del Proceso de comercializacion de productos lacteos.

Figura 25. Flujograma del Proceso de comercializacién de productos lacteos.

Contactar el proveedor FEDEGAN vy hacer

pedido siguiendo el consecutivo de las
remisiones.

¢Esta en ordeny
completo el
pedido?

Contacto el proveedor y llego a un
acuerdo.

Procedo a llenar Tanque de leche o enfriador
de leche en el cual la leche cruda tiene un
proceso de revision y andlisis quimica,
Filtracion, clarificacion y homogeneizacion.

y

Luego de este proceso la leche desinfectada y

tratada pasa al proceso de pasteurizacion.

v

Después del proceso de pasteurizacion se
procede a llenar los tanques de repuesto
para la maquina dispensadora de leche

A 4

Después del proceso de llenado de los
tanques de repuesto de la mdaquina
dispensadora de leche se procede a
cambiarlos los tanques vacios por tanques
llenos de la maquina dispensadora.

FIN

Fuente: Elaboracion propia
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e Explicacion del diagrama de flujo de procesos

La tarea de procesamiento y comercializacion de la leche entera, inicia cuando se
hace el pedido al proveedor FEDEGAN, cuando este llega a la empresa se revisa
que el pedido esté en orden, después de este protocolo se procede a llenar el
tanque de leche o enfriador de leche en el cual la leche cruda tiene un proceso de
revision, filtracion, clarificacion y homogeneizacion, luego de este proceso la leche
desinfectada y tratada pasa al proceso de pasteurizacion para eliminar
microorganismos perjudiciales para la salud, después del proceso de
pasteurizacion se procede a llenar los tanques de repuesto para la maquina
dispensadora de leche finalmente, después del proceso de llenado de los tanques
de repuesto de la maquina dispensadora de leche se procede a cambiar los
tanques vacios por tanques llenos; logrando asi que la maquina dispensadora
guede lista para que el consumidor obtenga leche entera pasteurizada al granel

segun su capacidad econémica.
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3.4 PERSONAL DE LA EMPRESA

Tabla 37. Antecedentes del personal

PERSONAL | NIVEL ESTUDIOS CURSOS EXPERIENCIA
EDUCATIVO REALIZADOS ADICIONALES | LABORAL
Gerente Tecndlogo Tecnologia o Manejode las | De minimo 1
o Profesional | Administracion | Herramientas | afio en el cargo
De empresas | Office, y de minimo 6
contabilidad, meses en este
inglés y tipo de
mercadeo empresas.
Tecndlogo | Técnico o | Técnico o | Herramientas | De minimo 1
quimico Tecnologo tecnélogo Office afio en el cargo
guimico y de minimo 6
meses en este
tipo de
empresas.
Técnico en | Técnico o | Técnico o | Herramientas | De minimo 1
alimentos Tecnologo Tecndlogo Office afio en el cargo
Manipulacion y de minimo 6
de alimentos meses en este
tipo de
empresas.
Contador Profesional Contaduria - De 1 afo

Fuente: Elaboracion propia

Con base en esto, se determiné que la empresa inicialmente tiene 4 personas en

su némina, por ser una cantidad que abarca todas las funciones que la empresa

demanda, esas 4 personas deben tener las siguientes caracteristicas:

La persona que ocupe el cargo de Gerente, debe ser un Tecndlogo (a) o

Profesional con estudios en Tecnologia o Administracion de empresas, debe tener

cursos en Manejo de las Herramientas Office, contabilidad, inglés, mercadeo y
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debe contar con una experiencia de minimo 1 afio en el cargo y 6 meses en este
tipo de empresas; el encargado de analizar la calidad de la leche debe ser
Tecndlogo quimico, con cursos 0 conocimientos en Herramientas Office y debe
contar como minimo 1 afio en el cargo y de minimo 6 meses en este tipo de
empresas; el operario de la planta el Técnico en alimentos debe ser Técnico o
tecnélogo en Manipulacibn de alimentos con cursos o0 conocimientos en
Herramientas Office, como experiencia requieren de minimo 1 afio en el cargo y
de minimo 6 meses en este tipo de empresas, y debe conocer el manejo de la
maquina dispensadora de leche para el cambio del tanque de repuesto de la
maquina, un contador por honorarios con estudios en Contaduria y experiencia de

1 afo.

Para lograr una empresa exitosa, se debe aprender a ajustarse rdpidamente a los
cambios del entorno (La regulacion, los competidores, los nuevos mercados, las
tarifas, etc.). Es importante buscar alianzas que le permitieran crecer, mejorar y
complementar su oferta y ampliar sus mercados.

el éxito se fundamento en el crecimiento personal de sus empleados en todos los

aspectos (Salud, Seguridad ocupacional, capacitacion y bienestar).

Con un recurso humano que posea unos perfiles adecuados y unas caracteristicas
muy especiales (entre estas capacitacion, calidad humana, creatividad, respeto,
responsabilidad) que les hace acordes al propdsito de la organizacion, para que se
pueda generar credibilidad y confiabilidad entre sus clientes.
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3.4.1 Planificacién de recursos humanos

La planificacion de recursos humanos determino como mejorar la utilizacion de los
recursos humanos. Permitiendo la coincidencia de esfuerzos del departamento de
personal con los objetivos globales de la organizacion. Su implementacion en la
organizacion ayuda a economizar en las contrataciones, expande la base de
datos del personal, para apoyar otros campos. Ayuda a la implementacion
de programas de productividad, mediante la aportacion de personal mas

capacitado.

e Seleccion de personal

En este numeral se escogio a la persona idénea para cada uno de los cargos de la
organizacion; para recoger el personal se pensé en difundir la vacante durante un
lapso de tiempo definido con anterioridad por medios como periédicos (Diario del
Otun, La Tarde, computrabajo y la pagina web de la empresa por medio de la cual
descargaron el formulario de Solicitud de Empleo, después se procedid a
seleccionar las solicitudes que mas se acomodaron al perfil buscado para que
tengan una entrevista con la duefia la cual entrevist6 a los candidatos
personalmente y posterior a los resultados se escogerian las personas mas

apropiadas para cada cargo.

e Capacitacion y desarrollo

Después de seleccionar el personal para cada uno de los cargos se procedio a

darles la induccidén y capacitacion correspondiente segun el cargo que iban a

ocupar; en el proceso de induccion, el jefe respectivo le ensefia al personal

operativo el proceso al cual se somete la leche para su transformacién en leche

entera, le proporciona toda la informacion correspondiente a la empresa, su

funcionamiento y su plan estratégico, se le ensefa las instalaciones y el resto del
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personal; para el proceso de capacitacion, se dividieron las personas segun el
cargo, por ejemplo para el tecnélogo quimico y el técnico en alimentos se han
planeado capacitaciones de 2 a 3 meses sobre técnicas de proceso, manipulacion,
comercializacion y distribucion de la leche para que ellos conozcan sobre el
manejo del negocio el cual aporta positivamente para que siempre tengan su
mente abierta, creativa y vean mas opciones y aporten al proceso; para el Gerente
se programaron capacitaciones cada que sea necesario sobre el comportamiento
del Sector de la Industria Lactea (Con entidades gubernamentales y privadas),
técnicas gerenciales, contables, manejo de personal y todo lo relacionado con su
cargo; ademas se penso en la implementacién de capacitaciones constantes para
todo el personal sobre el direccionamiento de la empresa, el sistema de gestién de
la calidad y en especial sobre el servicio al cliente, la calidad, el liderazgo y el
autocontrol y de talleres que fomenten la lluvia de ideas, la creatividad y las
relaciones laborales, para lograr que los empleados se comprometan, se sientan

participes, satisfechos y se apersonen de la empresa como si fuera suya.
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3.4.2 Némina requerida®

Tabla 38. NOmina requerida

NOMINA REQUERIDA

AREA AREA OPERATIVA
ADMINISTRATIVA
ITEM Gerente Tecno6logo | Técnico en | CONTADOR
Quimico Alimentos
Salario $ 1°000.000 $ 1°000.000 $ 700.000 $ 400.000
Bonificacion $0 $0 $0 $0
Salario base $ 1°000.000 $ 1°000.000 $ 700.000 $ 400.000
Aux. $ 72.000 $ 72.000 $ 72.000
transporte
Cesantias $ 89.333 $ 89.333 $ 64.333
Int. $10.720 $10.720 $7.720
Cesantias
Prima de $ 89.333 $ 89.333 $64.333
servicios
Vacaciones $41.667 $41.667 $29.167
Aporte $ 85.000 $ 85.000 $ 59.500
salud
Aporte $120.000 $ 120.000 $ 84.000
pension
Aporte ARL $5.220 $5.220 $ 3.654
Parafiscales $ 90.000 $ 90.000 $ 63.000
Total c/
trabajador $1.603.273 $1.603.273 | $1.147.707 | $ 400.000
Total Némina
Mes $ 4.754.253

Fuente: Elaboracién propia

2 MINTRABAJO. (2014). Calculadora laboral. (En linea). (Consulta: 27 de Diciembre de 2013).
Disponible en internet: http://www.mintrabajo.gov.co/calculadora-laboral.html
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El cuadro anterior muestra un célculo aproximado de la nGémina que requirio la
empresa para iniciar sus labores; para su elaboracion se tomé como base para los
salarios (los cuales pueden estar sujetos a cambios): Gerente: $ 1°000.000,
Tecnd6logo Quimico: $ 1°000.000,: Técnico en Alimentos$ 700.000 ademas, se
contrata con un Contador por Outsourcing y su remuneracion sera $400.000; a
estos salarios se les sumo el valor respectivo de auxilio de transporte (cuando
aplica), el aporte de cesantias, interés cesantias, prima de servicios, vacaciones,
salud, pension, Comfamiliar, ICBF, Sena. Segun de la ley 1607. Los aportes
obligatorios y voluntarios que se efectuaron al sistema general de pensiones no
hacen parte de la base para aplicar la retencion en la fuente por salarios y son
considerados como un ingreso no constitutivo de renta ni de ganancia ocasional.
Los aportes a cargo del empleador son deducibles de su renta. Las disposiciones
a que se refiere el presente articulo y el articulo anterior, son aplicables, en lo
pertinente, a los fondos de pensiones de que trata el Decreto 2513 de 1987 y a los

seguros privados de pensiones.

En cuanto al aporte ARP, se paga 0,348% como valor minimo, valor inicial
0,522% y 0,696% como valor maximo del salario base, ya que la actividad
econdémica que realiza la empresa y sus procesos se encuentran clasificados en la
Tabla de Clasificacion de Actividades como de Riesgo |, minimo, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 39. Clase de riesgos profesionales

CLASE RIESGO DE VALOR VALOR VALOR
RIESGO MINIMO INICIAL MAXIMO
I Minimo 0,348% 0,522% 0,696%
1 Bajo 0,435% 1,044% 1,653%
Il Medio 0,783% 2,436% 4,089%
I\ Alto 1,74% 4,350% 6,960%
V Maximo 3,22% 6,960% 8,700%

Fuente: Elaboracion propia.
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De todos los calculos anteriores se obtuvo una nomina mensual total de
$ 4.754.253 para todos los trabajadores. De igual manera es necesario aclarar que
como en el afio 0 se tendrdn 5 meses improductivos por la etapa de
implementacion del negocio, el personal ingresa a laborar de la siguiente manera:
Tecnologo Quimico en el mes 3, el Gerente en el mes 1 y el Técnico en Alimentos
en el mes 4, a estos meses que trabajan se les debe sumar los 7 meses del afio 0
qgue si son productivos. El contrato de arrendamiento se hizo a partir del 3° mes.
Para el manejo de la contabilidad se tuvo un contador externo que se encarg6 del
manejo y la legalizacion de los documentos contables, se le pagaran $400.000 de

honorarios.

3.4.3 Aspecto laboral

e Contrato laboral
(Véase Anexo D)

¢ Reglamento de higiene y seguridad industrial
(Véase Anexo E)

e Reglamento laboral
(Véase Anexo F)

3.5 PLANEACION ESTRATEGICA

Toda organizacién antes de iniciar debe identificar y responder las preguntas
¢ Qué?, ¢(Cudl?, ¢(Dbnde?, ¢(Cuando?, ¢Con qué?, ¢;Quién?, con estas preguntas
respondidas se dispone a asignar responsabilidades logrando que todo el equipo
de trabajo actué bajo los mismos lineamientos. La planeacion estratégica permitio
gue la organizacion logre todos sus objetivos y metas, pensando en el bienestar

del equipo de trabajo, en el sostenimiento financiero y organizacional.
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3.5.1 Misién vy Vision

e Misién

Somos una empresa joven dedicada a la produccion y comercializacion de leche
entera pasteurizada a granel; ofreciendo a los clientes la mejor opcién con relacién
a calidad - precio; buscando satisfacer sus necesidades a nivel local y con

proyeccion departamental y nacional; bajo el modelo de eficiencia y alta calidad.

e Vision

Ser reconocidos en la region para el ailo 2017 como una empresa comprometida
con la sociedad y el medio ambiente, competitiva en el mercado local y nacional;
la innovacion y la calidad en su producto por medio de un personal capacitado,
creativo y con vocacion de servicio, que trabaja eficientemente para lograr la

satisfaccion de sus clientes.

3.5.2 Objetivo General

Crear en el término de un (1) afio la organizacion en la ciudad de Pereira
posicionandola a nivel nacional como una de las mejores empresas procesadoras
y comercializadoras de leche entera pasteurizada a granel, por la relacién de
calidad — precio en todas las lineas de los productos ofrecidos, la innovacion y la
variedad, ademas de satisfacer las necesidades de cada uno de los consumidores
y de este modo lograr expandirse en el mercado.
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3.5.3 Principios Corporativos

La cultura organizacional de la empresa estuvo orientada por principios
corporativos que enmarcan el direccionamiento y el enfoque hacia el cliente, los
cuales interiorizan cada miembro de la organizacion porque hacen parte del
contexto en el que se desenvuelven y de la orientacidon que siguen hacia el

desarrollo empresarial.

¢ Confianza: Confiamos en la gente, en lo que dice, en lo que hace, en su
compromiso con la organizacién y su fidelizacion.

¢ Responsabilidad social: Asumimos nuestro compromiso con la sociedad y el
medio ambiente.

e Calidad: Realizamos nuestro trabajo con eficiencia y compromiso.

e Respeto: En nuestra convivencia laboral prevalece el respeto por la
dignidad humana, las diferencias y las normas organizacionales.

e Cambio: Enfrentamos proactivamente los retos, nos adaptamos ya
provechamos las oportunidades del entorno.

e Liderazgo: Permitimos que nuestros empleados se sientan seguros en la
empresa, con el fin de cultivar y maximizar su potencial para beneficio de
todos.

e Compromiso: Surge de la conviccién en torno a los beneficios que trae el
desempeiio responsable de las tareas. EI Compromiso permite pasar de las
promesas a los hechos, generando resultados y beneficio. Asumir el reto
permanente de atender los requerimientos internos y externos de manera
oportuna y eficaz.

e Honestidad: Actuar con la verdad, honradez y total transparencia.

e Trabajo en equipo: Enmarcar el trabajo en equipo y plantear la importancia
de la coordinacion y el conocimiento de las actividades de nuestros

asociados para brindar un servicio a la medida de sus necesidades.
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3.5.4 Estrategias generales

e P4gina web.

¢ Politicas de atencion al cliente y calidad en el servicio.

e Puntualidad en la entrega.

e Diversos precio- peso y formas de pago.

e Email o correo dentro de la pagina web para la atencion de quejas,

reclamos y/o sugerencias.

3.5.5 Alianzas estratégicas

Actualmente las empresas y los emprendedores forman parte de un sistema
social, es decir nuestras acciones tienen un grado de impacto hacia los demas.
Las alianzas estratégicas permiten a las empresas crecer, avanzar y desarrollarse
en forma mas rapida y oportuna; por ello, el establecer una politica que propicie
las alianzas estratégicas es fundamental para un desarrollo empresarial favorable.
Para este proyecto ha sido de vital importancia las alianzas estratégicas ya que se

necesita de proveedores de leche cruda.

e Cooperativa Regional Lechera de Guatica (Risaralda) CORELAC

Razones de la alianza: CORELAC?* es una cooperativa municipal cuyo fin es el de
procesar los derivados de la leche, esta conformada por 37 socios.
Existe de tiempo atras la Cooperativa Regional Lechera, como una organizacion

asociativa comunitaria que produce leche, quesos, yogurt, arequipe, mozarella, y

**CARDER. (s.f.). Asociaciones del Risarada. (En linea). (Consulta: 15 de Marzo de 2014). Disponible
en internet: http://www.carder.gov.co/web/es/directorio-asociaciones
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en general productos lacteos, generando 6 empleos directos en el corregimiento
de San Clemente y 60 empleos indirectos, esta adquiere el 80% de la produccién
lechera de la region, tratandose de pequefios y medianos productores

agropecuarios.

e FEDEGAN

La federacion colombiana de ganaderos Fedegan es una organizacion gremial sin
animo de lucro, creada el 13 de diciembre de 1963 con sujecion al derecho
privado colombiano y como decision del IX congreso nacional de ganaderos.

En su condicion de gremio clpula de la ganaderia colombiana, fedegan agrupa,
en calidad de afiliadas, a las organizaciones gremiales ganaderas regionales y
locales, como también a otro tipo de entidades vinculadas a la actividad ganadera
nacional.

Su maximo érgano corporativo es el congreso nacional de ganaderos, que se
retne cada dos afios para elegir a la junta directiva nacional, la cual a su vez elige
al presidente ejecutivo, representante legal de la federacion y vocero de las

expectativas e intereses de los ganaderos colombianos.

3.6 PLANTEAMIENTO DE POLITICAS

La politica empresarial proporciona la orientacidn precisa para que los ejecutivos y
mandos intermedios elaboren planes concretos de accidon que permitan alcanzar

los objetivos.
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3.6.1 Parael area de mercadeo y ventas

Es politica de la compafia para el area de mercadeo y ventas la captacion de
clientes de todos los sexos y todas las edades tanto a los clientes como a la

empresa con los siguientes derechos dentro el maximo de sus capacidades:

e Sostener un nivel de calidad en el producto.

e Proporcionar a los clientes informacion veraz y concisa acerca de los
productos lacteos.

e Brindarle a los clientes la posibilidad de elegir la cantidad que necesite del
producto a precios bajos.

e Tratar a los colaboradores y clientes de manera equitativa, justa y
amablemente, reconociendo los intereses mutuos.

e Ofrecer siempre al cliente servicios (asesoria, acompafiamiento, atencion,

etc.) oportunos de forma eficiente y de manera profesional.

3.6.2 Para el area administrativa y financiera

Ha sido la politica de la empresa para el area administrativa y financiera el
sostenimiento de una adecuada liquidez, un personal capacitado y comprometido,
unos proveedores responsables y confiables, el posicionamiento de la empresa en
el mercado, la minimizacion de los riesgos cambiarios y una excelente vida

crediticia.

Dentro de esta politica también debe darse cumplimiento a lo siguiente:

e Garantizar la calidad de la leche por medio de evaluaciones a los
proveedores, segun la normatividad colombiana.

e Sostener costos proporcionales con el producto que se estéa fabricando.
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¢ Implementar manuales de funciones y procesos que controle las diferentes
areas para que no se interfieran a la hora de realizar su trabajo.

e Velar por la integridad de los colaboradores garantizando buenas
condiciones laborales.

e Vender solo al contado, promoviendo entre los clientes externos e internos
descuentos y promociones.

e Motivar al personal por medio de la promocién del liderazgo, la participacion

y el trabajo en equipo.

3.7 ESTRUCTURA JURIDICA

DISTRILACTEOS LA COLOMBIANA S.A.S desarroll6 su actividad bajo las
normas que rigen a las empresas enmarcadas bajo el marco juridico de una
Sociedad por Acciones Simplificadas la cual presenta caracteristicas como:

Una estructura agil, con menos costos, con la responsabilidad definida, en donde
una sola persona puede ser el titular de la propiedad.

Una sociedad por acciones simplificada S.A.S se constituye mediante documento
privado ante la Camara de Comercio o Escritura Publica ante un notario, debe
tener uno mas accionistas quienes responden hasta por el monto del capital que

han entregado a la sociedad.

Mediante documento privado se definen los siguientes aspectos: Nombre,
documento de identidad de la sociedad, domicilio de la sociedad y de las
sucursales (si llegase a tener), domicilio de los accionistas, el valor del capital
autorizado, suscrito y pagado; la clase, el numero y el valor nominal de las
acciones representadas en capital, la forma y los términos en que estas deben

pagarse.
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3.7.1 Antecedentes dela S.A.S

e Ley 222 de 1995: Empresas Unipersonales.

e Ley 1014 vy decreto reglamentario 4463 de 2006: fomento al
emprendimiento (leyes 590 de 2000 y 905 de 2004).

3.7.2 Pluralidad, constituciéon y responsabilidad

Art. 1. Constitucion.- la sociedad por acciones simplificada podra constituirse por
una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo seradn responsables
hasta el monto de sus respectivos aportes. Salvo lo previsto en el articulo 42 de la
presente ley, el o los accionistas no seran responsables por las obligaciones
laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad.
Art. 3. Naturaleza.- la sociedad por acciones simplificada es una sociedad de
capitales cuya naturaleza sera siempre comercial, independientemente de las
actividades previstas en su objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por

acciones simplificada se regira por las reglas aplicables a la sociedad anénima.?

3.7.3 Creacion delaS.A.S

Se crea por un documento privado, que debe autenticarse por quienes participan
en su suscripcion e inscribirse en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio.
La existencia de la sociedad por acciones simplificada y las clausulas estatutarias

se prueba con certificacion de la Camara de Comercio, en donde conste no estar

UNIVERSIDAD LIBRE. Sociedad por Acciones Simplificada [en linea]. En: Unilibre
Pereira. [Consulta: 18 noviembre 2013]. Disponible en:
http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=
rja&ved=0CCKkOFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.unilibrepereira.edu.co%2Fcatehortu
a%2Fgerencia%2Flasociedadporaccionessimplificada.ppt&ei=yq9uUgrHF8nKkAfujlHI
DO&uUsg=AFQ|CNEjp9WT3SO7M40CbuWeWdHRTtIYhQ&bvm=bv.55123115,d.eW0
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disuelta y liquidada la sociedad. El contenido del documento es menos exigente
que el previsto en el articulo 110 del Codigo de Comercio.

3.7.4 Contenido del documento de constitucion de la S.A.S.

1. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

2. Razdn social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad
por acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.

3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

4. El término de duracion, si este no fuere indefinido.

5. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que
se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil,
licita.

6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan
pagarse.

7. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades
de sus administradores. En todo caso, debe designarse cuando menos un

representante legal.

3.7.5 Suscripcién y pago del capital “Social”

El pago de los aportes de los socios de la compafia podria diferirse hasta por un
plazo maximo de dos afios y no se exige una cuota o0 porcentaje minimo para

iniciar.

Este aspecto facilita su constitucion y da un crédito de dos afios para que los

socios consigan el capital necesario para pagar sus acciones. Puede establecerse
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porcentajes 0 montos minimos o maximos del capital social que pueden ser
controlados por uno o mas accionistas, en forma directa o indirecta. En caso de
establecerse estas reglas de capital variable, los estatutos podran contener
disposiciones que regulen los efectos derivados del incumplimiento de dichos
limites. En los estatutos se expresan los derechos de votacion que le
correspondan a cada clase de acciones, con indicacion expresa sobre la atribucion

de voto singular o multiple, si a ello hubiere lugar.
3.7.6 Organizacion interna de las S.A.S (art. 17)
El articulo 17 de la ley 1258, establece que:

En los estatutos de la S.A.S. se determina libremente la estructura orgénica de la
sociedad y demas normas que rijan su funcionamiento. A falta de estipulacién
estatutaria, se entiende que todas las funciones son ejercidas por la asamblea o el
accionista unico y que las de administracion estan a cargo del representante legal.
Durante el tiempo en que la sociedad cuente con un solo accionista, este puede
ejercer las atribuciones que la ley les confiere a los diversos 6rganos sociales, en

cuanto sean compatibles, incluidas las del representante legal.

3.7.7 Laasamblea

Es el maximo érgano en la sociedad y estd compuesta por todos los accionistas.
Si los accionistas no deciden algo distinto, le corresponde ejercer las mismas
funciones que cumple la asamblea en una sociedad anonima, las cuales estan

definidas taxativamente en el articulo 420 del cédigo de comercio. Y son: 2

a. Disponer qué reservas deben hacerse ademas de las legales.

® RODRIGUEZ, Gerardo, Sociedades por acciones simplificadas [blog]. En: Academia
Bernoulli. [Consulta: 20 noviembre 2013]. Disponible en internet: http://sociedadsas.b
logspot.com/p/estructura.html
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b. Fijar el monto del dividendo, asi como la forma y plazos en que se pagara.

c. Ordenar las acciones que correspondan contra los administradores, funcionarios
directivos o el revisor fiscal.

d. Elegir y remover libremente a los funcionarios cuya designacion le corresponda.
e. Disponer que determinada emisién de acciones ordinarias sea colocada sin
sujecién al derecho de preferencia, para lo cual se requerira el voto favorable de
no menos del setenta por ciento de las acciones presentes en la reunion.

f. Adoptar las medidas que exigiere el interés de la sociedad.

g. Las demas que le sefalen la ley o los estatutos, y las que no correspondan a

otro érgano.

3.7.8 El representante legal

En cuanto al representante legal se refiere, puede ser un accionista o designarse
una persona particular. La norma general dice que debe elegirlo la asamblea de
socios, pero estatutariamente se puede establecer algo distinto. Por ejemplo que
lo elija la junta directiva. Es conveniente que en el contrato social se establezca
sus funciones. De lo contrario se aplica lo indicado en el articulo 26 de la ley 1258:
"A falta de estipulacion se entiende que el representante legal puede celebrar o
ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se
relacionen directamente con la existencia y funcionamiento de la sociedad. A falta
de prevision estatutaria frente a la designacion del representante legal, su elecciéon
le corresponde a la asamblea o accionista Unico".

Tal como la misma ley 1258 lo establece, la representacion legal puede estar a
cargo de una o varias personas. De todos modos en este sentido la norma
también es muy flexible, permitiéndole la posibilidad a los accionistas que definan
estatutariamente todo lo relacionado con quién nombra al representante legal, sus

funciones, periodo, remuneracion, causales de remocion.
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3.7.9 Juntadirectiva

Segun el articulo 25 de la ley SAS, la creacion de este 6rgano no es obligatorio.
Pero si los accionistas deciden contar con él, la normatividad lo permite, y ademas
es mucho més laxa que para el caso de la sociedad anénima, al no exigir tanto
requisito para su creacién y funcionamiento. En el caso de la SAS, no se exigen
tantas formalidades: No es obligatorio elegir suplencias y los socios son
auténomos al decidir cuantos miembros la componen, su forma de eleccion, sus
funciones etc.

Inclusive se acepta junta directiva de una sola persona. Este podria ser alguien
con altas calidades personales y profesionales, con una gran vision de los
negocios y que bajo la modalidad de honorarios, aporte todo su conocimiento y
experiencia a la empresa. La existencia de la junta directiva se justifica en el caso
que la administracion de la compafia se quiera compartir con el representante
legal, y cuando los accionistas quieran establecer un mecanismo de control sobre
los administradores. En las sociedades con pocos accionistas su existencia no es
muy frecuente.

Si se decide crear una junta directiva, esta debe ser dinamica, de modo que
juegue un papel relevante al interior de la sociedad. Que sea la que dicte las
directrices generales para que el representante legal las ejecute. Asi mismo se
deben definir mecanismos para evaluar su desempefio. No se debe por lo tanto
crear un O0rgano inoperante que sea una carga burocratica para la empresa, sino
todo lo contrario, el motor que junto al gerente lleve a la sociedad a alcanzar las

metas propuestas.
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3.7.10Revisoria fiscal

La existencia de revisor fiscal en la S.A.S, aunque es una sociedad por acciones,
no es obligatoria. Solo lo es (segun el decreto reglamentario 2020 /2009), cuando
sus activos brutos a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior excedan los
cinco mil salarios minimos mensuales, o cuyos ingresos brutos durante el afio
inmediatamente anterior excedan el equivalente a tres mil salarios minimos

mensuales.

La mayoria de expertos estan de acuerdo en que es un Organo inutil, que
encarece los costos de funcionamiento, pues el revisor fiscal en la mayoria de los
casos carece de independencia para adelantar una labor de fiscalizacién
imparcial. De modo que si no es obligatorio, no es aconsejable crear esta figura

dentro de la sociedad, pues seria aumentar innecesariamente la burocracia.

3.7.110Otros 6rganos

Los dérganos mencionados anteriormente, son los mas comunes. Sin embargo,
dependiendo del tamafio del negocio y de las circunstancias, se pueden crear
otros, si asi lo consideran conveniente los socios. Como contralor, auditor, comité

de contratacion.

3.8 REQUISITOS LEGALES

Constitucion Comercial de la Empresa: Estos son los tramites que se
realizaron para la constitucion de la empresa:

e Verificar el nombre o razén social: En la camara de comercio se debe

verificar si existe otra empresa con el nombre de " DISTRILACTEOS LA
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COLOMBIANA S.A.S. ", al hacerlo no se encontr6 ningin impedimento para
gue la empresa se registre con ese nombre.

Adquirir el formulario de matricula mercantil: Adquirir en la Camara de
Comercio el formulario de Registro Mercantil, el cual es una instancia legal
gue deben efectuar todas las personas naturales, sociedades comerciales y
civiles, empresas unipersonales, establecimientos de comercio, sucursales
0 agencias, sucursales de sociedades extranjeras y empresas asociativas
de trabajo que ejerzan actividades comerciales; para este proyecto tiene un
costo de $515.000 (segun el capital inicial con el que la empresa iniciaria
sus labores), posteriormente se debid presentar en la ventanilla de la

Camara de Comercio la siguiente documentacion:

Documento privado de constitucion ( Estatutos)

Fotocopia de la cedula del representante legal.

Formularios $ 4.300 (Se adquiere en el CAE).

El formulario de matricula mercantil diligenciando, junto con el volante de"
consulta de nombres" aprobado.

Dos copias autenticadas de la escritura publica de constitucion de la
sociedad, en la que debe aparecer el nombramiento del representante
legal.

Recibo de pago del impuesto de Registro expedido por Rentas
Departamentales.

Documento de identificacidon del representante legal.

Permiso de funcionamiento de la sociedad.

Se solicité en la taquilla de la Camara de Comercio el valor de la liquidacién
de los derechos de matricula.

Cancelar los derechos de matricula.

Elaborar un documento de constitucion.
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Diligenciamiento del Registro Unico Tributario (RUT) en la Camara de
Comercio de Pereira.?’

“‘Durante el diligenciamiento de la empresa se deben realizar los siguientes
trdmites”:

e Realizar inscripcién del RUT (es el mecanismo Unico para identificar, ubicar
y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas y controladas por la
DIAN, su vigencia es indefinida y no necesita renovacion; con el
diligenciamiento del formulario RUT el representante legal de la
organizacion realiza ante la DIAN la declaracion de datos basicos y
responsabilidades tributarias de su nueva empresa.

e Se elabora el documento de constitucion.

« Diligenciar formulario de Registro Unico Empresarial. Para el proceso de
diligenciamiento se ha decidido crear la empresa como Persona Natural, ya
gue para un emprendedor es la opcion ideal pues no tendra que desplegar
estructuras juridicas ni de administraciéon complejas y respondera con su
patrimonio ante cualquier accion realizada, posteriormente el representante

legal debe registrarse en www.crearempresa.com Yy continuar con el
proceso.

2’PORTAL NACIONAL DE CREACION DE EMPRESAS (2013). Consulte. (En linea). (Consulta: 25 de
Abril de 2014). Disponible en internet: www.crearempresa.com.co
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4. ESTUDIO FINANCIERO

Con este estudio se quiso mostrar el monto de los recursos econdmicos
necesarios para la ejecucion del proyecto, y los costos totales de operacion del
proceso productivo, el monto de los ingresos que se aspira recibir en cada uno de
los periodos de vida util que participan en la formulacién financiera del proyecto de
creacion de la empresa" DISTRILACTEOS LA COLOMBIANA S.A.S. "en la ciudad

de Pereira, en el Departamento de Risaralda.

ESTUDIO DEL MERCADO POTENCIAL

El mercado potencial presenta informacioén obtenida de las encuestas realizadas
en el estudio de mercado, dichos datos multiplicados entregan el % de la

poblacién de mercado potencial.
La poblacion de familias en Pereira, es tomada segun datos del DANE, total de la
poblacién de la ciudad divido 3,9 que es el promedio de integrantes de familia a

nivel a nacional.

La poblacion de mercado potencial estd dada por la poblacién de familias en

Pereira por el % de poblacién que compra el producto.

Se tuvo en cuenta el IPC para la variaciébn de los precios anuales el cual se

plantea trabajar a un 4% anualmente.
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Tabla 40. Proyeccion poblacion de Pereira hasta 2020

ESTRATO SOCIO ECONOMICO
ANO |POBLACION 1 2 3 TOTAL
2014 467.615 72.153 138.601 100.911 311.665
2015 470.243 72.558 139.380 101.478 313.416
2016 472.863 72.963 140.157 102.044 315.164
2017 475.471 73.365 140.930 102.607 316.902
2018 478.065 73.765 141.698 103.166 318.629
2019 480.643 74.163 142.463 103.723 320.349
2020 483.203 74.558 143.221 104.275 322.054

*No se introdujeron mas estratos debido a que el mercado objetivo esta alojado en los
estratos 1,2y 3.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41. Ficha técnica del mercado segun encuesta

Consumidores de Leche

100%

FRECUENCIA PARA EL CONSUMO DE LACTEOS

Todos los dias 59%
Una vez por semana 33%
Una vez por mes 3%
Dos veces por mes 6%
TOTAL 100%

RANGO DE PRECIOS ESPERADOS POR EL MERCADO

Entre $ 800 — 1000 54%
Entre $1500 — 1700 36%
Entre $2000 — 2700 9%

TOTAL 100%

PRECIO PONDERADO ESPERADO POR EL MERCADO

DESDE HASTA MEDIA DISTRIBUCION | PONDERADO

$ 800 $ 1.000 $ 900 54% $ 489

$ 1.500 $ 1.700 $ 1.600 36% $ 580

$ 2.000 $ 2.700 $ 2.350 9% $ 221
PRECIO ESPERADO POR EL MERCADO $ 1.300

PRECIO ESPERADO POR EL MERCADO SIN IVA $ 1.121

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42. Proyeccién de consumidores potenciales hasta 2020

Tendencia del mercado a seleccionar el producto seguin su marca 6%
Oportunidad que proporciona el mercado para nuevas marcas 94%
Porcién del Mercado deseada 3%
Tasa mensual de crecimiento esperada en ventas 0,75%
Tasa media del mercado financiero (Banco Popular) 6,00%
Excedente/Beneficio esperado 5,00%

ANO |MERCADO| CcLIENTES | VENTAS POTENCIALES | VENTAS POTENCIALES
OBJETIVO | POTENCIALES (UDS/MES) (MES)
2015 313.416 8.857 169.629 $ 190.154.109
2016 315.164 8.907 170.576 $ 191.215.696
2017 316.902 8.956 171.516 $ 192.269.436
2018 318.629 9.005 172.451 $ 193.317.571
2019 320.349 9.053 173.382 $ 194.361.222
2020 322.054 9.102 174.305 $ 195.395.905

Fuente: Elaboracion propia

El precio de cada litro de leche entera pasteurizada fue de $ 1.300 segun el
estudio realizado, pero hay que tener en cuenta que se puede subir el precio del

litro de leche hasta $ 1.500 dando mas margen de ganancia para la empresa.
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4.1 PROYECCION DE VENTAS

Tabla 43. Proyeccién de ventas

COSTOS VARIABLES

Materia Prima

$ 900

TOTAL COSTO VARIABLE

$ 900

COSTOS/GASTOS FIJOS UNITARIOS

Gasolina $ 0,59
Nomina $ 279,50
Servicio publicos $ 88,18
Arrendo $ 88,18
Publicidad $ 13,72
Depreciacion $ 3585
TOTAL COSTO FIJO $ 506,02

CARGA TRIBUTARIA

Impo. Renta (25%) $ 18,50
Impo. CREE (8%) $ 5,92
TOTAL CARGA TRIBUTARIA $ 24,42
BENEFICIOS
Excedente Esperado (5%) $ 75
TOTAL BENEFICIOS $ 75
Precio de Venta $ 1.466
Precio de Venta + IVA (16%) $ 1.700

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44. Proyeccién de ventas (Unidades)

PROYECCION DE VENTAS (UNIDADES)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ENERO 17.005 18.596 20.341 22.250 24.337
FEBRERO 17.133 18.735 20.494 22.417 24.520
MARZO 17.261 18.876 20.648 22.585 24.704
ABRIL 17.390 19.018 20.803 22.754 24.889
MAYO 17.520 19.161 20.959 22.925 25.076
JUNIO 17.651 19.305 21.116 23.097 25.264
JULIO 17.783 19.450 21.274 23.270 25.453
AGOSTO 17.916 19.596 21.434 23.445 25.644
SEPTIEMBRE 18.050 19.743 21.595 23.621 25.836
OCTUBRE 18.185 19.891 21.757 23.798 26.030
NOVIEMBRE 18.321 20.040 21.920 23.976 26.225
DICIEMBRE 18.458 20.190 22.084 24.156 26.422
TOTALES 212.673 232.601 254.425 278.294 304.400
Fuente: Elaboracion propia

Continuacién Tabla 39. Proyeccion de ventas (Unidades)

PROYECCION DE VENTAS (INGRESOS)
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$ 24929330 |$ 28352205 |$ 32253210 |$ 36.691.376 |$ 41.738.263
$ 25116978 | $ 28564.130 | $ 32495811 | $ 36.966.768 | $  42.052.110
$ 25304626 | $ 28.779.105 | $ 32.739.997 |$ 37.243.808 |$ 42.367.672
$ 25493740 |$ 28995604 |$ 32.985769 | $ 37.522.498 | $  42.684.950
$ 25684320 | $ 29.213.627 | $ 33.233.127 | $ 37.804.486 | $  43.005.657
$ 25876.366 | $ 29.433.175 |$ 33.482.070 | $ 38.088.122 | $  43.328.080
$ 26.069.878 | $ 29.654.248 | $ 33.732.599 | $ 38.373.408 | $  43.652.217
$ 26264856 | $ 29.876.845 |$ 33.986.299 | $ 38.661.992 | $ 43.979.784
$ 26461300 | $ 30.100.968 | $ 34241585 | $ 38.952.225 | $  44.309.067
$  26.659.210 | $ 30.326.614 | $ 34.498.456 | $ 39.244.107 | $ 44.641.779
$ 26.858586 | $ 30.553.786 | $ 34.756.913 | $ 39.537.638 | $  44.976.207
$ 27.059.428 | $ 30.782.482 | $ 35.016.956 | $ 39.834.467 | $  45.314.064
$ 311.778.618 | $ 354.632.789 | $ 403.422.793 | $ 458.920.894 | $ 522.049.850

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 PROYECCION DE GASTOS/COSTOS

Tabla 45. Proyeccion de gastos/costos

COSTOS/GASTOS VARIABLES

DETALLE VALOR UNITARIO

Leche $ 900

COSTOS/GASTOS FIJOS MENSUALES

DETALLE VALOR

Gasolina $ 10.000
Nomina $ 4.754.253
Servicio publicos $ 1.500.000
Arrendo $ 1.500.000
Publicidad $ 233.333
Depreciacion $ 609.759
TOTAL $ 8.600.512

GASTOS PRE-OPERATIVOS

Gastos de $ 814.300

constitucién

Adecuacion local $ 9.000.000

TOTAL $ 9.814.300

Tasa Anual Esperada de Incremento de Costos/Gastos 4%

Fuente: Elaboracién propia
La proyeccién de ingresos y costos permitié evidenciar que los ingresos percibidos

por la organizacion durante el primer mes el mercado son los suficientes para

cubrir los costos variables causados en la venta del producto.
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Tabla 46. Prondstico de costos/gastos variables proyectado

PRONOSTICO DE COSTOS/GASTOS VARIABLES PROYECTADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ENERO $ 15304500 | $ 17.405.856 | $ 19.800.743 | $ 22525402 | $  25.623.763
FEBRERO $ 15.419.700 | $ 17.535.960 | $ 19.949.679 | $ 22.694.469 | $  25.816.439
MARZO $ 15534900 | $ 17.667.936 | $ 20.099.589 | $ 22.864.548 | $  26.010.167
ABRIL $ 15.651.000 | $ 17.800.848 | $ 20.250.472 | $ 23.035.640 | $  26.204.949
MAYO $ 15.768.000 | $ 17.934.696 | $ 20.402.329 | $ 23.208.756 | $  26.401.836
JUNIO $ 15.885.900 | $ 18.069.480 | $ 20.555.159 | $ 23.382.885 | $  26.599.776
JULIO $ 16.004.700 | $ 18.205.200 | $ 20.708.963 | $  23.558.027 | $  26.798.769
AGOSTO $ 16.124.400 | $ 18.341.856 | $ 20.864.713 | $ 23.735.193 | $  26.999.868
SEPTIEMBRE | $ 16.245.000 | $ 18.479.448 | $ 21.021.437 | $ 23.913.371 | $  27.202.019
OCTUBRE $ 16.366.500 | $ 18.617.976 | $ 21.179.134 | $ 24.092.562 | $  27.406.276
NOVIEMBRE | $ 16.488.900 | $ 18.757.440 | $ 21.337.805 | $ 24.272.765 | $  27.611.587
DICIEMBRE | $ 16.612.200 | $ 18.897.840 | $ 21.497.449 | $ 24.454.993 | $  27.819.003
TOTALES $191.405.700 | $ 217.714.536 | $ 247.667.472 | $ 281.738.612 | $ 320.494.451
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47. Pronédstico de costos/gastos fijos proyectado

PRONOSTICO DE COSTOS/GASTOS FIJOS PROYECTADO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ENERO $ 8607.345 | $  8927.248 | $  9.259.948 | $  9.605.956 | $  9.965.804
FEBRERO $ 8607.345 | $  8927.248 | $  9.259.948 | $  9.605.956 | $  9.965.804
MARZO $ 8607.345 | $  8927.248 | $  9.259.948 | $  9.605.956 | $  9.965.804
ABRIL $ 8607.345 | $  8927.248 | $  9.259.948 | $  9.605.956 | $  9.965.804
MAYO $ 8607.345 | $  8927.248 | $  9.259.948 | $  9.605.956 | $  9.965.804
JUNIO $ 8607.345 | $  8927.248 | $  9.259.948 | $  9.605.956 | $  9.965.804
JULIO $ 8607.345 | $  8927.248 | $  9.259.948 | $  9.605.956 | $  9.965.804
AGOSTO $ 8607.345 | $  8927.248 | $  9.259.948 | $  9.605.956 | $  9.965.804
SEPTIEMBRE | $ 8.607.345 | $ 8927248 | $ 9259948 | $  9.605.956 | $  9.965.804
OCTUBRE $ 8607.345 | $  8927.248 | $  9.259.948 | $  9.605.956 | $  9.965.804
NOVIEMBRE | $ 8.607.345 | $ 8927248 | $ 9250948 | $  9.605.956 | $  9.965.804
DICIEMBRE | $ 8.607.345 |$ 8927248 |$ 9250948 | $  9.605.956 | $  9.965.804
TOTALES $103.288.141 | $ 107.126.977 | $ 111.119.377 | $ 115.271.473 | $ 119.589.649

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48. Prondstico de costos/gastos totales proyectado

PRONOSTICO DE COSTOS/GASTOS TOTALES PROYECTADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ENERO $ 23.911.845 $ 26.333.104 $ 29.060.691 $ 32.131.358 $ 35.589.567
FEBRERO $ 24.027.045 $  26.463.208 $  29.209.627 $  32.300.425 $ 35.782.243
MARZO $ 24.142.245 $ 26.595.184 $  29.359.537 $ 32.470.504 $ 35.975.971
ABRIL $ 24.258.345 $  26.728.096 $  29.510.420 $ 32.641.596 $ 36.170.753
MAYO $ 24.375.345 $ 26.861.944 $ 29.662.277 $ 32.814.713 $ 36.367.640
JUNIO $ 24.493.245 $ 26.996.728 $  29.815.107 $  32.988.842 $  36.565.580
JULIO $ 24.612.045 $ 27.132.448 $ 29.968.911 $ 33.163.983 $ 36.764.573
AGOSTO $ 24.731.745 $ 27.269.104 $ 30.124.661 $ 33.341.149 $ 36.965.672
SEPTIEMBRE | $§ 24.852.345 $  27.406.696 $ 30.281.385 $ 33.519.327 $ 37.167.823
OCTUBRE $ 24.973.845 $ 27.545.224 $  30.439.082 $ 33.698.518 $ 37.372.081
NOVIEMBRE | $ 25.096.245 $ 27.684.688 $ 30.597.753 $ 33.878.721 $ 37.577.391
DICIEMBRE $ 25.219.545 $ 27.825.088 $ 30.757.397 $  34.060.949 $ 37.784.807
TOTALES $ 294.693.841 $ 324.841.513 $ 358.786.849 $ 397.010.085 $ 440.084.100

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 RATIO DE PRODUCCION Y VENTAS MENSUALES

Tabla 49. Ratio de produccion y ventas mensuales

Velocidad Produccion Tiempo Unidad
Elemento (Lts/Min) Cantidad | por Hora (Horas)
Maquina Dispensadora 5 1 300 0,0033
Horas Disponibles (Mes) 189
Produccion Mensual 56.700
Tasa de Eficiencia (1° Mes) 30%
Produccion Real Mensual 17.010
POLITICAS DE INVENTARIOS
DETALLE CANTIDAD (LTS)
Inventario Inicial PT 5
Inventario Final PT 5
Inventario Disponible para la Venta 17.005
Fuente: Elaboracion propia
4.4 INVENTARIO
Tabla 50. Inventario
INVENTARIO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inventario
Inicial $ 1.890.000 | % 1.894.500 | $ 1.899.000 $ 1.903.500 | $ 1.908.000
(+) Compras | $191.410.200 | $ 217.719.036 | $247.671.972 | $281.743.112 | $320.498.951
(-) Costos $191.405.700 | $ 217.714.536 | $247.667.472 | $281.738.612 | $320.494.451
=)
Inventario
Final $ 1.894.500 | $ 1.899.000 | $ 1.903.500 $ 1.908.000 | $ 1.912.500
IVA
Descontable | $ 30.625.632 | $ 34.835.046 | $39.627.516 $ 45.078.898 | $51.279.832

Fuente: Elaboracion propia
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45 FLUJO DE CAJA

Tabla 51. Flujo de caja

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Saldo Inicial $ 20.000.000 $ 63.656.333 $ 101.008.214 $ 146.139.579 | $ 204.061.450

(+) | Ventas de Contado $ 311.778.618 $ 354.632.789 $ 403.422.793 $ 458.920.894 | $ 522.049.850
(+) | IVA Generado $ 49.884.579 $ 56.741.246 $ 64.547.647 $ 73427343 | $ 83.527.976
(-) |IVA Descontable $ 30.625.632 $ 34.835.046 $ 39.627.516 $ 45.078.898 | $ 51.279.832
(-) | IVA Pagado $ - $  19.258.947 $ 21.906.200 $ 24920.131 | $ 28.348.445
(-) | Impuesto de Renta Pagado $ - $ 1.817.619 $ 7.447.818 $ 11.158.986 | $ 15.477.704
(-) |Impuesto CREE Pagado $ - $ 581.638 $ 2.383.302 $ 3.570.876 | $ 4.952.865
(-) |Compras $ 191.410.200 $ 217.719.036 $ 247.671.972 $ 281.743.112 | $ 320.498.951
(-) | Costos/Gastos Fijos $ 95.971.032 $ 99.809.868 $ 103.802.268 $ 107.954.364 | $ 112.272.540
$ 63.656.333 $ 101.008.214 | $ 146.139.579 | $ 204.061.450 | $ 276.808.939

Fuente: Elaboracion propia

Permiti6 establecer que la organizacidon segun sus ingresos para cada afio de permanencia en el mercado y

cumpliendo las metas de ventas mensuales tendra un saldo de caja final anualizado superior al flujo inicial,

permitiendo a la organizacion hacer reinversiones o hacer dividendos entre los accionistas.
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4.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO DEL ANO 1 AL ANO 5

Tabla 52. Estado de resultados proyectado del afio 1 al afio 5

) ANO 1 % ANO 2 % ANO 3 % ANO 4 % ANO 5 %

Ventas $311.778.618 | 100,00% | $ 354.632.789 |100,00% | $ 403.422.793 |100,00% | $ 458.920.894 |100,00% | $522.049.850 | 100,00%

Costos Variables $191.405.700 | 61,39% | $217.714.536 | 61,39% | $ 247.667.472 | 61,39% | $ 281.738.612 | 61,39% | $ 320.494.451 | 61,39%

MARGEN DE

CONTRIBUCION $120.372.918| 38,61% | $ 36.918.253 | 38,61% | $ 155.755.321 | 38,61% | $ 177.182.283 | 38,61% | $ 201.555.399 | 38,61%

COSTOS/GASTOS FIJOS

Gasolina $  120.000|0,038% | $ 124.800 | 0,035% | $ 129.792 | 0,032% | $ 134.984 | 0,029% | $ 140.383 | 0,027%

Nomina $ 57.051.036 [ 18,30% | $ 59.333.077 | 16,73% | $ 61.706.401 | 1530% | $ 64.174.657 | 13,98% | $ 66.741.643 | 12,78%

Servicio publicos $ 18.000.000 | 5,77% | $ 18.720.000 528% | $ 19.468.800 483%| $ 20.247.552 441% | $ 21.057.454 4,03%

Arrendo $ 18.000.000 | 5,77% | $ 18.720.000 528%| $ 19.468.800 483%| $ 20.247.552 441% | $ 21.057.454 4,03%

Publicidad $ 2.799.996| 0,90% | $ 2.911.996 0,82% | $ 3.028.476 0,75% | $ 3.149.615 0,69%| $ 3.275.599 0,63%

Depreciacion $ 7.317.109| 2,35% | $ 7.317.109 2,06% | $ 7.317.109 1,81% | $ 7.317.109 159% | $ 7.317.109 1,40%
$

TOTAL CF 103.288.141 |[33,13% | $ 107.126.983 | 30,21% | $ 111.119.378 | 27,54% | $ 115.271.468 | 2512% | $ 119.589.643 | 22,91%

UTILIDAD $

OPERATIVA 17.084.777 548%| $ 29.791.270 8,40% | $ 44.635.944 | 11,06% | $ 61.910.814 | 13,49% | $ 81.965.757 | 15,70%

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion Tabla 47. Estado de resultados proyectado del afio 1 al afio 5

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Gastos de

constitucion $ 814.300 0,26% | $ - 0,00% | $ - 0,00% | $ - 0,00% - 0,00%
Adecuacioén $

local $ 9.000.000 2,89% | $ - 0,00% | $ - 0,00% | - 0,00% - 0,00%
TOTAL OTROS $

ING/GAS 9.814.300 3,15% | $ - 0,00% | $ - 0,00% | $ - 0,00% - 0,00%
UTILIDAD ANTES | $

DE IMPTOS. 7.270.477 2,33% | $ 29.791.270 8,40% | $ 44.635.944 11,06% | $61.910.814 13,49% 81.965.757 15,70%
Impuesto a la

Renta (25%) $ 1.817.619 0,58% | $ 7.447.818 2,10% | $ 11.158.986 2,77% | $15.477.704 3,37% 20.491.439 3,93%
Impuesto a la

Equidad CREE

(8%) $ 581.638 0,19% | $ 2.383.302 0,67%| $ 3.570.876 0,89% | $4.952.865 1,08% 6.557.261 1,26%
UTILIDAD DEL

EJERCICIO $ 4.871.219 156% | $ 19.960.151 563%| $ 29.906.082 7,41% | $41.480.246 9,04% 54.917.057 10,52%

Fuente: Elaboracion propia

Este estado permitié analizar al final de cada afio de operacion de la empresa, si se presentaron utilidades o pérdidas

en el desarrollo de sus actividades operativas.
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4.7 BALANCE GENERAL PROYECTADO DEL ANO 0 AL ANO 5

Tabla 53. Balance general proyectado del afio 0 al afio 5

|

ARO 0 | ARO 1 |

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes 20.000.000 $ 63.656.333 $ 101.008.214 $ 146.139.579 $ 204.061.450 $ 276.808.939
Inventarios 1.890.000 $ 1.894.500 1.899.000 1.903.500 1.908.000 1.912.500
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 21.890.000 $ 65.550.833 102.907.214 148.043.079 205.969.450 278.721.439
ACTIVOS FIJOS
Propiedad, planta y equipo 70.766.793 $ 70.766.793 70.766.793 70.766.793 70.766.793 | $ 70.766.793
Depreciacién Acumulada - -$ 7.317.109 |-$ 14.634.219 |-$ 21.951.328 -$ 29.268.437 | -$ 36.585.547
TOTAL ACTIVOS FIJOS 70.766.793 $ 63.449.684 | $ 56.132.574 $ 48.815.465 $ 41.498.356 $ 34.181.247
OTROS ACTIVOS
Gastos de constitucion 814.300 $ - $ - $ - $ - $ -
Adecuacion local 9.000.000 $ - - - - -
TOTAL OTROS ACTIVOS 9.814.300 $ - - - - -
ACTIVOS TOTALES 102.471.093 $ 129.000.517 | $ 159.039.788 | $ 196.858.544 $ 247.467.806 | $ 312.902.685

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion Tabla 48. Balance general proyectado del afio 0 al afio 5

|

|

ANO 1 |

|

ANO 0 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

IVA $ $ 19.258.947 | $ 21.906.200 | $ 24.920.131 $ 28.348.445 | $ 32.248.144
Impuesto a la Renta $ $ 1817619 | $ 7447818 | $ 11.158.986 $ 15.477.704 | $ 20.491.439
Impuesto CREE $ $ 581.638 | $ 2.383.302 | $ 3.570.876 $ 4.952.865 | $ 6.557.261
TOTAL PASIVOS $ $ 21.658.204 | $ 31.737.320 | $ 39.649.993 $ 48.779.014 | $ 59.296.844
PATRIMONIO

Capital Social $  102.061.093 $  102.061.093 | $ 102.061.093 | $ 102.061.093 $ 102.061.093 | $ 102.061.093
Utilidad del Ejercicio $ $ 4.871.219 | $ 19.960.151 | $ 29.906.082 $ 41.480.246 | $ 54.917.057
Utilidad Acumulada $ $ $ 4871219 | $ 24.831.370 $ 54.737.453 | $ 96.217.698
TOTAL PATRIMONIO $  102.061.093 $ 106.932.312 | $ 126.892.463 | $ 156.798.546 $ 198.278.791 | $ 253.195.848
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO | $  102.061.093 $  128.590.517 | $ 158.629.783 | $ 196.448.539 $ 247.057.805 | $ 312.492.692

Fuente: Elaboracion propia

Una vez finalizado cada uno de los ciclos de operaciones del Proyecto, fue necesario elaborar un diagnostico

financiero general de él. La elaboracion del Balance General permitio determinar cuales fueron los movimientos vy el

estado de los activos, los pasivos y el patrimonio durante dicho periodo y asi determinar si existio 0 no crecimiento

econdémico

de
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4.8 INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 54. Indicadores financieros

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversion Inicial $ 123.108.852

Utilidad Operativa $17.084.777 | $29.791.270 | $44.635.944 | $61.910.814 | $81.965.757
Depreciaciones $ 7.317.109 | $7.317.109 | $7.317.109 | $7.317.109 | $7.317.109
Amortizaciones $ -1 % -1 % -1 $ -1 $ -

FLUJO DE CAJA
LIBRE - $123.108.852 $ 24.401.886 | $37.108.379 | $ 51.953.053 | $ 69.227.924 | $89.282.866

Valor Presente

Neto $ 92.557.789
Tasa Interna de
Retorno 26%

Fuente: Elaboracion propia

El VPN dio mayor de uno resultado positivo quiere decir que el proyecto es viable,

puesto que la inversion inicial se maximizara en ese valor.

La TIR es del 26%, la tasa de retorno esperada de los inversionistas fue del 5%
queriendo decir que el proyecto es viable puesto que presenta un rendimiento

mayor al minimo esperado.

El resultado de esta TIR se basa como una idea de negocio con grandes
posibilidades de puesta en marcha dado que en la situacién del mercado en el
sector lacteo en Catalufia, se encuentra en la actualidad en el marco de un
enfrentamiento entre las grandes empresas envasadoras, con un gran poder de
negociacion, frente a las pequefnas explotaciones ganaderas que tienen un escaso
margen de beneficios, parecido con lo que se vive en Colombia en cuanto al

sector lechero.
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Se busca ofrecer una alternativa a pequefas granjas que no tengan la posibilidad
de realizar un negocio basado en un elevado volumen de ventas, que en la
situacion actual dado el bajo margen de explotacibn estan abocadas a la
desaparicion. Existen algunas granjas pioneras en algunos puntos del estado
espafiol, que han probado a instalar maquinas expendedoras. La alternativa
ofrecida es un negocio que lleva afios funcionando en otros paises de Europa
como Francia e Italia y también en el Reino Unido, en estos paises la
preocupacion de la poblacion por intentar buscar unos productos mas frescos y
saludables ha hecho de la venta de leche fresca un negocio interesante para las
pequefias granjas.

Esta propuesta a nivel europeo no ha sido aceptada porque se considera que la
venta de leche pasteurizada es mas segura para las personas, pero en el Reino
Unido existe un niamero de granjas que venden leche cruda, advirtiendo en los
puntos de venta de los riesgos que puede conllevar una mala manipulacion de la
leche cruda.

La distribuciébn de leche a granel mediante maquinas expendedoras de leche
fresca, es una forma que tienen las granjas de diversificar y crear un nuevo nicho
de mercado que permita obtener ingresos adicionales a la tradicional venta a las
empresas envasadoras. La venta mediante maquinas de leche fresca a granel es
una forma de crear un negocio sostenible medioambientalmente, consumiendo la
leche en la zona donde se genera y no generando excedentes. La respuesta del
publico suele ser de aceptacion al comprar un producto mas natural a un precio
muy similar al del producto habitual y con el afiadido de ser leche producida en las

granjas de la zona que garantiza la frescura del producto.
Para la instalacion de la empresa, debe obtener un beneficio minimo del 20% y
aprovechar al maximo el transporte todo lo posible de cara a reducir gastos

logisticos.
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4.9 PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 55. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

A (A) VENTAS= $311.778.618
B COSTOS FIJOS= $103.288.141
C COSTOS VARIABLES= $191.405.700
VENTAS EN PUNTO DE EQUILIBRIO= $ 267.527.235
Costos Fijos X 1
Ventas en Punto de Equilibrio= 1 Costos Variables
Ventas
$103.288.141 X 1
Ventas en Punto de Equilibrio= 1 $ 191.405.700
$311.778.618
Ventas en Punto de Equilibrio= $ 267.527.235
Unidades en punto de equilibrio 116.316
PORCENTAJE DE COSTO VARIABLE=
Porcentaje de costo variable = 0
Costo variable (CV/V) X 100 61,39%
COSTOS VARIABLES EN PUNTO DE EQUILIBRIO= $ 164.239.094
COMPROBACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
VENTAS $267.527.235
(-) Costos variables $164.239.094
= Utilidad Bruta en Ventas $103.288.141
(-) Costos fijos $103.288.141
= Utilidad neta | $ -

Fuente: Elaboracion propia
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5. ESTUDIO AMBIENTAL

Debido al tamafio del proyecto y por la cantidad de residuos sélidos y aguas
negras, se necesita de un plan de manejo ambiental, el cual debe estar compuesto

por las etapas de construccion y operacion del proyecto.

5.1 VIABILIDAD AMBIENTAL

5.1.1 Adecuacién del local

e El transporte de todos los materiales al lugar de construccion del centro de
acopio debe realizarse teniendo en cuenta las normas ambientales
establecidas por el Instituto Nacional de Vias (INVIAS).

e El almacenamiento de materiales sueltos debe realizarse en monticulos con
un manto protector que evite que las lluvias, las altas temperaturas y la
brisa esparzan el material.

e Debe existir sefializaciones pertinentes en las vias o zonas de acceso
publico.

¢ Al realizar el mantenimiento de la maquinaria, no se puede limpiar, lavar o
engrasar cerca de corrientes de agua naturales como cafos, rios, lagunas,
etc.

e Las basuras y los escombros generados en la adecuacion del local deben
disponerse de la forma adecuada en rellenos sanitarios, quemandola o
enterrandola.

e Capacitar los operarios directos del centro de acopio en aspectos para los

ambientales que el proyecto puede disponer.
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5.1.2 Operacion

Las aguas residuales producto de las labores de limpieza, lavado de maquinaria,

pisos y zonas sanitarias es lo mas generado por el centro de acopio, por lo cual se

debia tener un plan de manejo ambiental, el cual consiste de:

El manejo de las aguas residuales se puede efectuar a través de pozas
sépticas, trampas de grasa y campos de filtracibn que permitan remover
hasta el 95% de toda la carga organiza que pueda afectar a fuentes de
agua superficial y/o subterranea.

El manejo de los residuos solidos generados por el centro de acopio deben
almacenarse en distintas canecas, una para la materia organiza, otra para
los materiales reciclables, esto para seleccionar la basura y enviarla al
centro sanitario, en el caso de no disponer de una cerca se debe disponer
la basura dependiendo del tipo de material y elegir cual sera enterrada,
incinerada o de comercializacion de materia reciclable.

Debe existir normas minimas de transito para el flujo vehicular que
interviene en el proceso de recibo y despacho del producto y de esta forma
evitar accidentes.

El nivel de ruidos producidos por las maquinas, motores y compresores
entre otros no debia afectar a la poblacién cercana.

Debe existir un monitoreo periédico a los contaminantes generados por el

centro de acopio.
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5.2 NORMAS AMBIENTALES

5.2.1 Requisitos sanitarios para manipuladores de alimentos:®®

e Todo manipulador de alimento debe recibir capacitacion basica en materia
de higiene de los alimentos para desarrollar estas funciones y cursar otras
capacitaciones de acuerdo a la periodicidad establecida por las autoridades
sanitarias.

e Todo manipulador debe practicarse examenes meédicos especiales:
Coprocultivo, Coproparasitoscopico, Exudado, Farigeo, V.D.R.L., Examen
de Piel, B.A.A.R., antes de su ingreso a la industria alimentaria o cualquier
centro de procesamiento de alimento, y posteriormente cada seis meses.

e No pueden manipular alimentos aquellas personas que padezcan de
infecciones dérmicas, lesiones tales como heridas y quemaduras,
infecciones gastrointestinales, respiratorias u otras susceptibles de
contaminar el alimento durante su manipulacion.

e Los manipuladores deben mantener una correcta higiene personal, la que
estd dada por: Buen aseo personal, ufias recortadas limpias y sin esmalte,
cabello corto, limpio, cubierto por gorro, redecilla y otros medios adecuados,
usar tapaboca, uso de ropa de trabajo limpia (uniforme, delantal), botas o
zapatos cerrados.

e No se deben usar prendas (aretes, pulseras, anillo) u otros objetos
personales que constituyan riesgos de contaminacioén para el alimento,

tales como; lapiceros termdmetros, etc.

8 ALIMENTOS, N. S. (12 de Enero de 1999). NORMA SANITARIA DE MANIPULACION DE ALIMENTOS. (En
linea) REQUISITOS SANITARIOS PARA MANIPULADORES. (Consulta: 04 de Agosto de 2014). Disponible en:
http://www.oirsa.org/aplicaciones/subidoarchivos/MarcolLegalCRIA/NTON0302699MANIPULACIONDEALIM
ENTOSNic.htm
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Se deben utilizar guantes en alimentos de alto riesgo epidemioldgicos o
susceptibles a la contaminacion. El uso de guantes no eximira al operario
de la obligacion de lavarse las manos.

Los manipuladores se deben lavar las manos y los antebrazos, antes de
iniciar las labores y cuantas veces sea necesario, asi como después de
utilizar el servicio sanitario.

El lavado de las manos y antebrazos se efectla con agua y jabon u otra
sustancia similar.

Se debe utilizar cepillo para el lavado de las ufias y solucién bactericida
para la desinfeccion.

El secado de las manos debe ser por métodos higiénicos, empleando para
esto toallas desechables, secadores eléctricos u otros medios que
garanticen la ausencia de cualquier posible contaminacion.

Los manipuladores no deben utilizar durante sus labores sustancias que
puedan afectar a los alimentos, transfiriéendoles olores o sabores extrafios,
tales como; perfumes magquillajes, cremas,.etc.

Los medios de proteccion deben ser utilizados adecuadamente por los
manipuladores y se mantienen en buenas condiciones de higiene, para no
constituir riesgos de contaminacién de los alimentos.

El manipulador que se encuentre trabajando con materias primas
alimenticias, no podra manipular productos en otra fase de elaboracion, ni
productos terminados, sin efectuar previamente el lavado y desinfeccién de

las manos y antebrazos, y de requerirse el cambio de vestuario.
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5.3 PLAN AMBIENTAL

5.3.1 Plan de manejo de residuos sélidos

El plan de manejo de residuos estd enmarcado basicamente en recomendaciones

para el manejo de:

e Residuos Soélidos

¢ Residuos Liquidos

Los pasos que se deben seguir para una adecuada gestién de los residuos son:

¢ |dentificacion del tipo de desecho.
e Separacion

¢ Almacenamiento

e Tratamiento

e Disposicién Final

En el caso de la actividad econdmica de la empresa se manejan:

e DESECHOS NO-INCINERABLES

Herramientas desechables, plasticas, repuestas, materiales metalicos, filtros, latas
de grasa, cables, alambres, latas de comida, etc., deben ser cuantificados,
acumulados en recipientes sefializados y reciclados. Los materiales pueden ser
enviados a vertederos y/o plantas de reciclaje del municipio. Para desechos
solidos no combustibles que no sean tdxicos o metalicos (ej., botellas no
retornables), se recomienda guardarlos y entregarlos a la entidad a la que

pertenezca o a los carros de recoleccién de basuras.
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e RECICLAJE

Este método debe ser implementado con mayor frecuencia por la empresa, debido
a los riesgos minimos que se generan al medio ambiente por la reutilizacion de los
diferentes productos, tales como partes de metal (convertidos en chatarra para
fundicion y posterior construccion de accesorios de vehiculos, moldes de inyeccion
de botellas, etc.), plomo (reutilizado en redes de pesca, anzuelos y otros), aceites
(reciclados para re uso en vehiculos), plasticos (para fabricacién de botellas).
Otros materiales como baterias, PVC de alto peso especifico, filtros de celulosa,
papel, cajas de carton, madera, vidrios, plasticos y otros, son recolectados previa
disposicion final, con la debida sefializacion e identificacion para su traslado a
empresas recicladoras del municipio. Los desechos plasticos no-retornables seran
debidamente seleccionados en envases identificados para traslado y disposicion
en el Basurero Municipal. Por lo tanto se realiza los contactos pertinentes con

empresas que reutilizan estos desechos.
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6. CONCLUSIONES

ESTUDIO DE MERCADO

Se determind por medio del estudio de mercados que para distribuir la leche
entera pasteurizada producida y comercializada por la empresa se
implemento la estrategia de sistema Granel, utilizando inicialmente un Unico
punto de venta el cual debe estar situado en lugar estratégico de la ciudad,
donde se brinde a todo tipo de clientes la posibilidad de adquirir la leche
entera pasteurizada de manera rapida, confiable, de excelente calidad y a
precios bajos.

Se comprob6 mediante el andlisis realizado a la competencia que aunque
se encuentran posicionados en el mercado y sus productos son
reconocidos no cuentan con un sistema de comercializacion de leche
entera pasteurizada a granel a bajos precios y de excelente calidad como el
que la empresa ofrece a través de la maquina dispensadora de leche.

Se fij6 mediante el estudio de mercado que $1.400 debe ser el precio por
litro de leche entera pasteurizada vendida a granel teniendo como
proveedor a Fedegan el cual aporto a la empresa leche cruda a bajo
precio, lo cual brindé mayor rentabilidad a la empresa pudiendo asi ofrecer
un producto de excelente calidad a las familias de estratos bajos, por ser
un valor que se encuentra entre el promedio de precios manejados por la
competencia, es congruente con el producto que se le ofrece a los clientes,
cubriendo los costos totales de compra, proceso y comercializacion de la
leche que le permiti6 a la organizacion ganar margenes de utilidad que

pueden usarse en el mejoramiento del negocio.
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Del total de los encuestados, se observo que el 100,00% de la poblacion, es
consumidora de productos lacteos en general, por lo cual la procesadora y
comercializadora de leche entera pasteurizada tiene gran acogida dentro de

los consumidores.

FACTIBILIDAD TECNICA

Se estipulé mediante el estudio técnico que el principal producto que la
empresa procesa y comercializa es la leche entera pasteurizada por

innovacion tecnolégica en el proceso de distribucion.

Se eligi6 mediante el estudio técnico como macrolocalizacion el
departamento de Risaralda y la ciudad de Pereira por el crecimiento, la
calidad y las posibilidades que ofrece la region, ademas de su estratégica
localizacion; como microlocalizacién y punto de operacién se escogi6 el
sector ubicado en carrera 26 78 — 635 Barrio San Joaquin por ser un lugar
con muy buenos locales, bien situado, aledafio a Instituciones Educativas,
agradable a la vista, concurrido, con seguridad y acceso tanto a los
principales servicios publicos como a las vias de transporte, lo cual es muy

beneficioso para la empresa.

Se determin6 mediante el estudio técnico que para obtener mayor
rentabilidad es necesario procesar la leche cruda en las instalaciones de la
empresa con el fin de minimizar costos de transporte y renegociacion del

precio con los proveedores.
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VIABILIDAD ADMINISTRATIVA

Se estipuldé mediante el estudio Administrativo y Organizacional el perfil
personal y ocupacional del personal para realizar todos los procesos

necesarios que lleva el proceso administrativo y operativo.

Se defini6 mediante el estudio Administrativo y Organizacional el personal
apto que hace parte de la ndémina de la empresa, las cuales se
distribuyeron las funciones mediante los siguientes cargos: Un Gerente, con
estudios en Tecnologia o Administracion Industrial o carreras afines y con
una experiencia de minimo 1 afio en el cargo; el Tecndlogo Quimico con
estudios Técnico o tecndlogo quimico de minimo 1 afio en el cargo y de
minimo 6 meses en este tipo de empresas; Técnico en Alimentos, con
experiencia minimo de 1 afio; y un contador que sera contratado por
Outsourcing, con estudios en Contaduria. En el manual de descripcion de

cargos se especifican los requerimientos para cada cargo.

Se fij6 mediante el estudio Administrativo y Organizacional los costos de
némina por los 4 empleados de $ 4.754.253 mensuales. De igual manera
se determind que la empresa maneja una estructura organizacional circular
por ser la que mas se adapta al funcionamiento, las metas y expectativas

de la empresa.

VIABILIDAD FINANCIERA

Se demostro con el estudio financiero que se obtienen ganancias en los
primeros cinco afios en los cuales tiene vida util el proyecto, con un

incremento anual que favorece las perspectivas del mismo.
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Se plante6 con el estudio financiero que los ingresos generados por la
empresa durante los primeros 5 afios de vida del proyecto son suficientes

para visualizar nuevos mercados y expandir el proyecto.

Se obtuvo con el estudio financiero que el proyecto obtuvo una TIR de
26 %, un Valor Presente Neto de $92.557.789 y una Excedente/Beneficio
esperado del 5%, que sumado a las siguientes variaciones en el Flujo neto
de caja: Para el afio 1 se registra una ganancia de $24.401.886, para el afio
2 una ganancia de $37.108.379, para el afio 3 una ganancia de
$51.953.053, para el afio 4 una ganancia de $69.227.924 y para el afio 5
una ganancia de $89.282.866, hacen que este proyecto sea rentable y

factible segun lo que se investigo.

VIABILIDAD AMBIENTAL

Se precis6 con el estudio ambiental las especificaciones técnicas
requeridas para el funcionamiento de la maquinaria, cumpliendo con las
normas establecidas para el uso de los suelos y no afecta los mismos. De
igual forma se debid llevar a cabo el plan de manejo ambiental para no
afectar y proteger el medio ambiente y a su vez cumplir con las normas de

seguridad e higiene industrial.
Se puntualizé con el estudio ambiental que la empresa aporta positivamente

a la preservacion del medio ambiente cumplimiento con la normatividad

ambiental aplicable vigente mediante el mejoramiento continuo.

193



7. RECOMENDACIONES

ESTUDIO DE MERCADO

Realizar y gestionar un curso de manipulaciéon de alimentos para el
personal operativo y el gerente de la empresa, con el fin de ofrecer
productos de Optima, aplicando nuevas tecnologias y cumpliendo con los

reglamentos estipulados por INVIMA.

Incentivar a los productores lecheros de la region del Eje Cafetero de la
creacion de una cooperativa, la cual permita establecer un mismo nivel de
negociacion y a su vez que se generen estrategias que permitan mantener

un nivel de rentabilidad conveniente para todos.

FACTIBILIDAD TECNICA

Realizar una adecuada programacion de los mantenimientos preventivos a
la maquinaria y equipos para evitar dafios irreversibles, esto con el fin de
disminuir mantenimientos correctivos que incrementan los gastos de la

empresa.

Gestionar al momento de la negociacion de las maquinas dispensadoras de
leche con el proveedor de China, las nuevas monedas y billetes emitidas en
Colombia por el Banco de la Republica, ya que dichas maquinas funcionan
automaticamente y no se quiere ni debe incurrir en altos gastos si todo se

planea y ejecuta a tiempo.
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VIABILIDAD ADMINISTRATIVA

La empresa debe considerar la implementacion de un sistema formal de
planificacion para alcanzar los objetivos y metas trazados, sin que este
constituya un limitante para el aprovechamiento de oportunidades que

puedan presentarse y que no fueron consideradas en este proceso.

Contratar personal eficiente y eficaz en sus funciones, destinando
suficientes recursos hacia la capacitacion de todo el personal, con el fin de
prestar un excelente servicio al cliente obteniendo una ventaja competitiva

en cuanto a la expansion en el mercado

VIABILIDAD FINANCIERA

Demostrar en el estudio financiero la evidente necesidad de recursos que
presenta la empresa, por lo cual se recomienda obtener con la mayor
brevedad posible dichos recursos, ya sea por medio de préstamos,
inversionistas u aportes por parte de la Gerente que permitan su puesta en

marcha, teniendo en cuenta que el proyecto es viable y factible.

Del mismo modo, deben analizarse variables sensibles que pueden
modificar en gran manera el desarrollo de la empresa, como el hecho de
realizar una inversién en maquinaria, equipos o adecuaciones que permita
producir, procesar y comercializar los productos lacteos siendo autbnomo

en todos los procesos, generan asi mayor rentabilidad.
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VIABILIDAD AMBIENTAL

e Mantener actualizado sobre las normas sanitarias y ambientales exigidos

por la ley con el fin de evitar problemas legales y de salubridad.

e Gestionar e implementar en la maquina dispensadora botellas
biodegradables, que sean de facil descomposicién con el fin de hacer un
aporte en la disminucion del portaje de plasticos en esta para
positivamente al medio ambiente.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recolecciéon de la informacion

DISENO DE LA ENCUESTA A CONSUMIDORES

Como estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad libre de
Pereira, estamos realizando una encuesta con el fin de determinar la viabilidad de
creacion de una empresa Comercializadora de productos lacteos para la poblacion
de los Barrios San Marcos y El Recreo en el municipio de Pereira (Risaralda).

Marque con una X su respuesta.
1. Su edad esta entre:

a) De 15 a 25 afnos --------------
b) De 26 a 35 afios --------------
c) De 36 a 45 afnos --------------
d) De 46 afios en adelante --------------

2. Su Sexo es:

a) Masculino -------------
b) Femenino -------------

3. ¢ Cual es el estrato donde vive?

4. ¢ Es usted comprador de productos
lacteos?
Sl NO

SPor  que?
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5. ¢Cudles productos  lacteos

consume principalmente?

a) Queso -----------

b) Cuajada -----------

c) Yogurt -----------

d) Kumis -----------

e) Leche -----------

f) Mantequilla -----------

g) Otro ----------- Cudl ------------=-mmmmo--

6. Prefiere productos:

a) Altos en grasa --------------
b) Bajos en grasa --------------

7. ¢Con qué frecuencia consume
productos lacteos?

a) Todos los dias ---------------

b) Una vez por semana ---------------

c) Una veces por mes ---------------

d) Dos veces por mes ---------------

e) Ninguna de las anteriores ------------
f) Otro ---------- (@3- | [



8. Clasifique en orden de importancia

de acuerdo con los siguientes
aspectos, la toma de decision en la
compra de productos Il4cteos.

Enumere de 1 (mas alto) — 7 (mas
bajo).

a) Sabor --------------

b) Precio --------------

¢) Marca --------------

d) Comodidad --------------
e) Atencion --------------

f) Servicio --------------

g) Calidad --------------

9. ¢Qué sabores prefiere para el
yogurt?

a) Fresa ------------
b) Mora ------------
c) Melocotén ------------
d) Otro

10. Reconoceria un producto lacteo
con sabor a Guayaba Araza.

Sl NO
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11. ¢Cuanto estaria dispuesto a
pagar por un vaso de yogurt entero
de 200 gramos?

a) Entre $1200 - $1300 -------
b) Entre $ 900 - $1200 -------
c) Entre $ 800 - $1100 -------

12. ¢Cuanto estaria dispuesto a
pagar por una libra de mantequilla de
500 gramos?

a) Entre $ 3.000 — 3.500 -------
b) Entre $ 4.000 — 4.500 -------
c) Entre $5.000 — 5500 -------

13. ¢Cuanto estaria dispuesto a
pagar por un litro 1.000 ml de leche?

a) Entre $1500 — 1700 -------
b) Entre $ 800 — 1000 -------
c) Entre $2000 — 2700 -------

14. ¢Cuanto estaria dispuesto a
pagar por una libra de queso
(cuajada) 500 gramos?

a) Entre $ 2.500 — 3.000 -------
b) Entre $ 3.500 — 4.000 -------

Gracias por su colaboracion.



Anexo 2. Formato de Solicitud de empleo

DISGRILACTECS

LA
COLOMBIANA $.A.5
gy -

Nutticiin y calidad a tu aleance

1. DATOS

PERSONALES:

ler. Apellido: 2do. Apellido: Nombre: Puesto
solicitado:

Nacionalidad: Teléfono: Fax: Correo
electronico:

Lugar y fecha de

nacimiento:

Direccion actual:

No. de cédula:

Tipo de sangre:

Esta dispuesto a trabajar en
otraciudad? SI__ NO__

Estado Civil: __ Soltero | ¢ Tiene licencia de | Tipos de Licencia:
___Casado conducir?

Si__ No_
Nombre del conyuge (si| No. Personas que dependen de usted?
tiene): Hijos Otros
En caso de accidente avisar a: (Indicar nombre y teléfono)
Si  posee vehiculo indicar | Placa: Modelo: Color:
marca:

2. EDUCACION:

Nombre de la Institucién

Afnos cursados

Titulo Obtenido

Primaria:

Secundaria:

Universitaria:

Técnica/Comercial:

Idioma Inglés:
__Bésico __Intermedio
__Avanzado

Otros Idiomas:

Estudia Actualmente __ Si___ No

Nombre de la Institucion:
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DISGRILACTECS

LA
COLOMBIANA $.A.5
' -

Nutticiin y calidad a tu aleance

3. EXPERIENCIA

LABORAL.:

ULTIMO Nombre y direccion de la empresa: Teléfono:

TRABAJO

O ACTUAL Puesto que desempefi6: Fecha de | Fecha de salida:
ingreso:

Descripcion del trabajo realizado:

Ultimo salario:

Motivo de salida: Nombre del Jefe
inmediato:
Nombre y direccion de la empresa: Teléfono:
Puesto que desempenio: Fecha de | Fecha de salida:
ingreso:
Descripcion del trabajo realizado: Ultimo salario:
Motivo de salida: Nombre del Jefe
inmediato:
Nombre y direccion de la empresa: Teléfono:
Puesto que desempenio: Fecha de | Fecha de salida:
ingreso:
Descripcion del trabajo realizado: Ultimo salario:
Motivo de salida: Nombre del Jefe

inmediato:
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A
DISTRILACTECS

LA
COLOMBIANA S.A.5
\_

Nutvicion y calidad a tu aleance

4. REFERENCIAS: | | |

Instrucciones: Anote 5 personas que lo conozcan, 3 referencias personales (R.P)
y 2 referencias familiares (R.F).

Nombre Direccion Teléfono

R.P

R.P

R.P

R.F

R.F

Hago constar que toda la informacién que doy en este formulario es cierta y me
doy por enterado que cualquier dato falso que pudiera encontrarse sera motivo
suficiente para anular mi Oferta de Servicios y/o serdn causa de despido sin
responsabilidad patronal, en el caso que haya sido contratado. Asi mismo acepto
que este formulario y otros documentos que presente, pasan a ser propiedad de
DISTRILACTEOS LA COLOMBIANA S.A.S.

Nombres y apellidos:

Documento
identidad:

Fecha:
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Anexo 3. Contrato laboral a término indefinido

CONTRATO LABORAL A TERMINO INDEFINIDO

Yorlady Acevedo Saenz identificado con cédula de ciudadania No. 1.114.398.889,
actuando como representante legal de la empresa Distrilacteos La Colombiana
S.A.S, identificada con el NIT................... , domiciliado en el municipio de
Pereira, quien en adelante se  denominard& EMPLEADOR,; y
..................................... (Nombre del trabajador),identificado con cédula de
ciudadania No. .................... , residente en el municipio de.................. , quien
en adelante se denominard& TRABAJADOR, acuerdan celebrar el presente
CONTRATO INDIVIDUAL A TERMINOINDEFINIDO que se regird por las
siguientes clausulas: PRIMERO. - OBJETO: EI EMPLEADOR contrata los
servicios personales del TRABAJADOR
01 = PP (Se describe la actividad que se
va a desarrollar) y los que se deriven de estas labores. PARAGRAFO: - El
TRABAJADOR acepta los cambios de labores decididos por el EMPLEADOR
siempre que sus condiciones laborales se mantengan. SEGUNDA. — INICIACION
Y JORNADA DE TRABAJO: ElI TRABAJADOR iniciara labores a partir
del...oiiiii, (Dia, mes, afio), con una labor ordinaria de 8 horas diarias,
qgue se podran distribuir de la manera permitida por el articulo 164 del Codigo
Sustantivo de Trabajo. TERCERA. — LUGAR DE TRABAJO: El lugar de trabajo
sera en.................. (Nombre y direccion del lugar de trabajo) de la
ciudad......... ,y puede ser modificado por acuerdo entre las partes, siempre que
las condiciones del trabajador no sufran desmejora, se disminuya su remuneracion
o le cause perjuicio. CUARTA. — SALARIO: EI TRABAJADOR devengara un
salario mensual de $............cceeee M/C pagaderos en forma quincenal, que
incluye la remuneracion de los descansos dominicales y festivos. QUINTA. —
OBLIGACIONES: EI TRABAJADOR debera cumplir con las siguientes

obligaciones: a) Colocar al servicio del EMPLEADOR su capacidad normal de
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trabajo, de manera exclusiva en el desempefio de las funciones encomendadas y
en las labores conexas, segun Ordenes e instrucciones del empleador o sus
representantes. b) Trabajar durante la vigencia del siguiente contrato Unica y
exclusivamente al servicio del EMPLEADOR. c) Cumplir con la jornada de trabajo
dentro de los turnos y horarios sefialados por el EMPLEADOR. d) Las demas
consagradas en el articulo 58 del Cddigo Sustantivo del Trabajo. SEXTA. —
TRABAJO EXTRA, EN DOMINICALES Y FESTIVOS: El trabajo suplementario o
en horas extras, asi como el trabajo en domingo o festivo en los que deba
concederse descanso, sera remunerado conforme a la Ley, al igual que los
respectivos recargos nocturnos. Es de advertir que dicho trabajo debe ser
autorizado por el empleador o sus representantes, para efectos de su
reconocimiento. SEPTIMA. — JUSTAS CAUSAS PARA DESPEDIR: Son justas
causas para dar por terminado unilateralmente el presente contrato, por cualquiera
de las partes, las expresadas en el articulo 62 y 63 del Cdédigo Sustantivo de
Trabajo. OCTAVA. — PERIODO DE PRUEBA: Acuerdan las partes fijar como
periodo de prueba los primeros dos meses a partir de la vigencia de este contrato.
Durante este periodo las partes pueden dar por terminado unilateralmente el
contrato. NOVENA PRIMERA. — El presente contrato reemplaza y deja sin efecto
cualquier otro contrato verbal o escrito, que se hubiera celebrado entre las partes
con anterioridad. NOVENA SEGUNDA. — Cualquier modificacion al presente

contrato debe efectuarse por escrito y anexarse a este documento.
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EMPLEADOR

C.C. No.

TRABAJADOR

C.C. No.
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Anexo 4. Reglamento de higiene y seguridad industrial

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

La empresa DISTRILACTEOS LA COLOMBIANA S.A.S

NITORUT ..ot Teléfono.........ccccvvvvvviienen.

Ciudad: Pereira Sucursales o agencias: Si...... No......
Departamento: Risaralda Numero........
Direccion............ccccccvvvnnene.

Cuya actividad econOmica consiste en comercializacion de productos lacteos.

Expide el presente reglamento, contenido en los siguientes términos:

Art. 1o0.- La empresa se compromete a dar Cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una
adecuada y oportuna prevencién de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, de conformidad con los articulos 34, 57, 58, 108, 205, 206, 217,220,
221, 282, 283, 348, 349, 350 y 351 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, la Ley9a. de
1979. Resolucion 2400 de 1979, Decreto 614 de 1984, Resolucion 2013 de1986,
Resolucién 1016 de 1989, Resolucién 6398 de 1991 y demas normas que con tal

fin se establezcan.

Art. 20.- La empresa se obliga a promover y garantizar la constitucién y
funcionamiento del Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, de
conformidad con lo establecido por el Decreto 614 de 1984, Resolucion 2013
de1986 y Resolucion 1016 de 1989.

213



Art. 30.- La empresa se compromete a destinar los recursos necesarios para
desarrollar actividades permanentes, de conformidad con el programa de salud
ocupacional, elaborado de acuerdo con el Decreto 614 de 1984 y la Resolucion
1016 de 1989, el cual contempla, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Subprograma de medicina preventiva y del trabajo, orientado a promover y
mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
en todos los oficios, prevenir cualquier dafio a su salud, ocasionado por las
condiciones de trabajo, protegerlos en su empleo de los riesgos generados por la
presencia de agentes y procedimientos nocivos: colocar y mantener al trabajador
en una actividad acorde con sus aptitudes fisioldgicas y psicosociales.

b) Subprograma de higiene y seguridad industrial, dirigido a establecer las mejores
condiciones de saneamiento basico industrial y a crear los procedimientos que
conlleven a eliminar o controlar los factores de riesgo que se originen en los

lugares de trabajo y que puedan ser causa de enfermedad, disconfort o accidente.

Art. 40.- Los riesgos existentes en la empresa, estan constituidos, principalmente

[0 o] AR T RO RUSURRPRRO

Paragrafo.- A efecto de que los riesgos contemplados en el presente articulo, no
se traduzcan en accidente de trabajo o enfermedad profesional, la empresa ejerce
su control en la fuente, en el medio transmisor o en el trabajador. De conformidad
con lo estipulado en el programa de salud ocupacional de la empresa, el cual se

da a conocer a todos los trabajadores al servicio de ella.

Art. 50- La empresa y sus trabajadores dardn estricto cumplimiento a las
disposiciones legales, asi como a las normas técnicas e internas que se adopten
para lograr la implantacion de las actividades de medicina preventiva y del trabajo,
higiene y seguridad industrial, que sean concordantes con el presente reglamento

y con el programa de salud ocupacional de la empresa.
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Art. 60.- La empresa ha implantado un proceso de induccién del trabajador a las
actividades que deba desempefar, capacitandolo respecto a las medidas de
prevencion y seguridad que exija el medio ambiente laboral y el trabajo especifico

gue vaya a realizar.

Art. 70.- Este reglamento permanecera exhibido en por lo menos dos lugares
visibles de los locales de trabajo, junto con la Resolucion aprobatoria, cuyos
contenidos se dan a conocer a todos los trabajadores en el momento de su

ingreso.

Art. 80.- El presente reglamento entra en vigencia partir de la aprobacién impartida
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y durante el tiempo que la empresa
conserve, sin cambios sustanciales, las condiciones existentes en el momento de
Ssu aprobacién, tales como actividad econdmica, métodos de produccion,
instalaciones locativas o cuando se dicten disposiciones gubernamentales que

modifiquen las normas del reglamento o que limiten su vigencia.

Yorlady Acevedo Saenz

C.C. 1.114.398.889 de Alcala (Valle) / Representan legal
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Anexo 5. Reglamento Interno de Trabajo

De acuerdo con los art.104 y siguientes del Cédigo Sustantivo del trabajo, estan
obligados a tener un reglamento interno de trabajo todos los empleadores
(personas naturales o juridicas) que ocupen a mas de cinco (5) trabajadores de
caracter permanente, si la empresa es comercial; o las que ocupen a mas de diez
(10), si la empresa es industrial; o las que ocupen a mas de 20, si la empresa esta

dedicada a actividades agricolas, ganaderas o forestales.

Asi mismo, si la empresa es de economia mixta (es decir, aquellas cuyo
patrimonio lo componen aportes de capital privado y aportes de empresas del
Estado), la obligacion de tener un reglamento de trabajo existira si tal empresa

(sin importar su actividad) ocupa a mas de diez (10) trabajadores

Por consiguiente, Distrilacteos de Colombia S.A.S. no esta obligado a tener un
reglamento interno de trabajo porque solo cuenta con (3) trabajadores

permanentes y (1) trabajador por honorarios.
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Anexo 6. Liquidacion de importacion de la Dispensadora de Leche.

a2

Particulars furnished by shipper

NOT NEGOTIABLE UNLESS CONSIGNED 'TO ORP=]"

OCEAN BILL OF LADING

Shipper
JANGMEN PUKU! INTELLIEGENT MACIHING Co., Ltd.

Lubkian Industrial Zone, Chaolian, Jiangmen City,
Guangdeng Provinee, China
Tel: 0086-13750395526 Fax 0086-750-3723532

Consianee (if ‘To Order’ so indicate)

COMERCIALIZADORA DE LACTEOS
LA COLOMBIANITA S.A.S

Notify Rarty {heakaim shal attack for fatuse:te notifv)

Contacto:

Pre-Carriage by " Place of receipt

Vessg| ¥y, No. 1362E

ST30SHATZ0R0

COPIA /L No.
NO NEGOCIABLE I

AIR SEA WORLDWIDE LOGISTICS LTD.
BEEBEEESRQT
as the Carrier
HONG KONG
RECEIVED by the Carrier the Goods as specified below in apparent good order
and condition, unless otherwise stated, to be transported to such place as
agreed, authorised or permitted in this Bill of Lading and subject to all the terms
and conditions appearing on the front and reverse pages of this Bill of Lading

to which the Merchant agrees by accepting this Bill of Lading, any local
privileges and customs notwithstanding.

=

The particulars given below are stated by the shipper and the weight, measure,
quantity, condition, contents and value of the Goods are unknown to the Carrier.

For delivery of goods please apply to:

COLTRANS S. A. S.
NIT 800, 024, 075-8
CARRERA 98 NO. 25 G 10 INTERIOR 18
TEL: 4 239 300 {:4 239 323
BOGOTA D.C. COLOMBIA

" Port of discharge
BUENAVENTURA

Port of Loading
SHANGIHAT

" Place of delivery
BUENAVENTURA

Seal No. Number of
Containers |

or packages
% PACKAGES

Container No.

Marks and Numbers
PEDIDO #1
BUEN

MGNU3302660/9040129

1 Kind of packages; description of goods

SATD TO CONTAIN

Gross weight

Measurement
KGS CBM

# KGS

1

* Total number of Containers or other
packages or units received by the
Carrier (in words)

Freight and charges

Prepaid

F COLLECT

SLGHT

Collect

Freight payable at

Number $HBrlginal BIL (s)

Excess limit declaration as per Clause 15

One (1) original Bill of Lading must be surrendered duly endorsed in exchange
for the Goods or delivery order. In WITNESS whereof one (1) original Bill of
Lading has been signed if not otherwise stated below. the same being
accomplished, the other(s), if any, to be void.

Place and SH®\tlkslie

March 15/2014

LADEN ON BOARD THE VESSEL

Date March 15/2014

JURISDICTION AND LAW CLAUSE

) The contract evidenced by or contained in this Bill of Lading is governed by the law

STAMP / SIGNATURE OF THE CARRIER:
ATR SEA WORLDWIDE LOGISTICS LTD. OR ITS AGENT

COPY

AS CARRIER
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Observaciones sobre la subpartida:

8434.20.00.00 Maquinas y aparatos para la industria lechera. £
Gravamen............cccceeeeneenennne 0% VA i s 16%
Régimen de Importacion......... Libre importacién Unidad “omercial..... Unidades o articulos

Descripciones Minimas para las Declaraciones
de Importacién, excepto para importaciones bajo
realizadas por las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional.

- Producto: Ejemplo: reactor, motor fuera de borda, caldera,
generador de gas, carretillas apiladoras, ascensores,
apisonadoras, filtros autoclave, etc.

- Marca: Si tiene.

- Modelo: Si tiene.

- Referencia: Si tiene

- Serial: Si tiene.

- Uso o destino: Ejemnlo: Industrial (industria de papel,
alimenticia, etc), médico, doméstico, equipos de oficina,
agricultura, etc.

- Potencia: HP, CV, kW.

- Sistema de accionamiento:

Descripciones Minimas: Observaciones
generales relacionadas con la aplicacion de los
términos composicion porcentual, composicion,
unidades funcionales y sobre descripciones

OBSERVACIONES ADICIONALES sobre las Descripciones Minimas de
las
mercancias objeto de importacion:

- Las descripciones minimas deben registrarse en idioma espafiol,
excepto para palabras en otro idioma que por su uso en el
comercio internacional no tengan traduccion al espariol.

- En el caso de mercancias usadas, imperfectas, reparadas,
reconstruidas, restauradas (refurbished), recauchutados,
sub-estandar, saldos de inventario, remanufacturadas,
desperdicios, sobrantes o chatarra, se debe sefialar en forma
expresa tal condicién, ademas de las descripciones que les
corresponda.

- Tratandose de la "composicién porcentual” o "composicion”, se
debe tener en cuenta:

- Cuando se exija la "composicion", se debe suministrar la
informacion de los componentes y/o porcentajes de los mismos,
que sean estrictamente necesarios para determinar la
clasificacion arancelaria de la mercancia, de acuerdo a lo
establecido en los textos de las partidas, de las subpartidas
y de las Notas Legales de Seccion, de Capitulo o subpartida
del Arancel de Aduanas.

- Cuando se exija la "composicion porcentual” para la Seccion XI
del Arancel de Aduanas, los componentes deben sumar el 100%.

- La autoridad aduanera podra solicitar fichas técnicas y/o
catalogos, con el fin de verificar la correcta clasificacion
arancelaria cuando fuese el caso.

Esta es una informacién redactada por ALAS soporte l6gico, con fundamento en las normas legales citadas.

© Derechos reservados por ALAS soporte légico

05/03/2014 Péagina

218




e Listade empaque:

JIANGMEN PUKUI INTELLIEGENT MACHINE Co., Ltd.

Lubian Industrial Zone, Chaolian, Jiangmen City, Guangdong Province,
China

Tel: 0086-13750395526 Fax 0086-750-3723532

PACKING / WIGHT LIST

Invoice No. YCL 20140306

Messrs. : COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS LA COLOMBIANA
S.AS

Date: March. 09/2014
Veessel: “MAIPO V-1352E
Sailing On / About: March 15/2014

Shipment: From SHANGHAI CHINA To BUENAVENTURA COLOMBIA

Item No. Description Quantity Unit Price Amount (US$)
(US$)
Jyx-m Fresh milk 3 PCS 3.600 10.800

dispenser, pay
with coins, for
easy self-

service access
Total: 3.600 10.800

Your faithfully
JIANGMEN PUKUI INTELLIGENT MACHINE CO., LTD.

Ms. Janni Ye / General Manager
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e Factura comercial.

JIANGMEN PUKUI INTELLIEGENT MACHINE Co., Ltd.

Lubian Industrial Zone, Chaolian, Jiangmen City, Guangdong Province,
China

Tel: 0086-13750395526 Fax 0086-750-3723532

COMMERCIAL INVOICE

Invoice No. YCL 20140306

Messrs. : COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS LA COLOMBIANA
S.AS

Date: March. 09/2014

Item No. Description Quantity Unit Price  Amount (US$)
(US$)
Jyx-m Fresh milk 3 PCS 3.600 10.800

dispenser, pay
with coins, for
easy self-
service access
Total: 3.600 10.800

Terms of payment: cash only

Your faithfully
JIANGMEN PUKUI INTELLIGENT MACHINE CO., LTD.

Ms. Janni Ye / General Manager.
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e Cartade Aviso de llegada de mercancia.

Pereira, Junio 03 de 2014

Sefores:
SURAMERICANA DE SEGUROS
Ciudad

Referencia: POLIZA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS, Aviso de llegada de
mercancia.

A continuacion detallo la informacion necesaria que hemos recibido de nuestro
proveedor en el exterior, con el fin de que la mercancia esté amparada en los 2
trayectos internacional y doméstico:

REF: Importacién No.01 China
Proveedor JIANGMEN PUKUI INTELLIGENT MACHINE CO.,LTD
Ciudad de despacho Guangdong, China (continental)
Ciudad de destino Buenaventura
Fecha estimada de arribo 01 de 05 2014
Destino final XXXXXXXXXXXX
Pereira-Colombia
BL. #
Motonave MAIPO V-1352E
Atentamente,

YORLADY ACEVEDO SAENZ
GERENTE
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