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Izjava o akademskoj Cestitosti

Ja, Filip Juras, ovime izjavljujem da je moj zavr$ni rad pod naslovom Informacijska
pismenost u obrazovnom sustavu: pregled istrazivanja rezultat mojega vlastitog rada, da
se temelji na mojim istrazivanjima te da se oslanja na izvore i radove navedene u biljeSkama 1
popisu literature. Ni jedan dio mojega rada nije napisan na nedopusten nacin, odnosno nije
prepisan iz necitiranih radova i ne krsi bilo Cija autorska prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovoga rada nije iskoriSten u kojem drugom radu pri bilo
kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj, obrazovnoj ili inoj ustanovi.

Sadrzaj mojega rada u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenoga i nakon obrane
uredenoga rada.

Zadar, 24. rujna 2019.
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Sazetak

Informacijska pismenost je u danaSnje vrijeme mnogo vise od samog pristupa informaciji i
pretrazivanja po Webu, ona takoder mora ukljucivati i kriticko promisljanje. U radu se donosi
pregled relevantnih istrazivanja o informacijskoj pismenosti u obrazovnom sustavu. Uz sama
istrazivanja takoder se navode primjeri dobre prakse poducavanja informacijske pismenosti.
Cilj rada je prikazati istrazivanja koja se bave inplementacijom koncepta informacijske
pismenosti u nastavne programe i procese unutar obrazovnih ustanova Prvi dio rada
pojasnjava pojam informacijske pismenosti te donosi teorijske okvire koncepta kroz
relevantne modele koji su usko povezani s obrazovanjem. Drugi dio rada se odnosi na pregled
domacih 1 stranih istraZivanja kroz tri razine obrazovanja. Primarna, sekundarna i1 akademska
razina pokazuju razlicite potrebe 1 nac¢ine poducavanja informacijske pismenosti. Osim samih
ucCenika 1 studenata, pregled istraZivanja je obuhvatio mozda 1 najvaznije sudionike tog
procesa a to su knjizniCari. Rezultati istrazivanja upucuju na izvjestan nedostatak vjestina i
znanja o pravilnom postavljanju upita pretrazivanja, prepoznavanju tocnih od neto¢nih
informacija, interpretiranje rezultata, te u skladu s etikom njihovo predstavljanje. Dosadasnja
iskustva govore o pojedina¢nim aktivnostima odrZavanja izbornih kolegija, modula unutar
obveznih kolegija, radionica, razli¢itih programa 1 projekata. Knjiznicari u suradnji s
nastavnicima trebaju kreirati modele informacijskog opismenjavanja te postati vazna karika u
informacijskom opismenjavanju

Kljuéne rijeci: informacijska pismenost, modeli, obrazovni sustav, istrazivanja



1. Uvod

Razvojem i promjenama u druStvenom, ali i informacijsko komunikacijskom kontekstu dolazi
do stvaranja takozvanog druStvu znanja, a s time dolazi do preduvjeta za razvijanje novih
oblika pismenosti, a jedna od njih je informacijska pismenost. Ona u najkra¢im crtama
predstavlja sposobnost prepoznavanja potrebe za pronalaskom informacija, ali i
identificiranje, lociranje, vrednovanje i1 uspjesno koriStenje dobivene informacije za navedeni
problem. Iako su uloZeni brojni napori da se koncept informacijske pismenosti preciznije
definira, te da se ustanovi veza s vjeStinama 1 oblicima ostalih pismenosti, ipak se 1 dalje
informacijska pismenost prezentira kao zaseban skup vjeStina nuzan za druStvenu 1
ekonomsku poziciju u sve sloZzenijem informacijskom drustvu. Ona je mnogo vise od samog
koriStenja racunala 1 informacijskog pristupa 1 pretrazivanja, ona ukljucuje kriticko

razmi$ljanje o samoj biti informacije 1 njezinoj kulturnoj, filozofskoj i1 drustvenoj ulozi.

Ovaj rad ¢e se u prvom djelu dotaknuti samog pojma informacijske pismenosti,
njegovog nastanka, takoder biti ¢e navedeni vazniji modeli, te Sto je najvaznije njegove uloge
u obrazovnom sustavu. U drugom dijelu ¢u pokusat predstavit sva relevantna istrazivanja o
informacijskoj pismenosti u obrazovnom kontekstu od akademskog obrazovanja pa sve do
primarnog, te tako naglasiti koliko je ona vazna za danasnju ,,Google generaciju®, od koje se
ocekuje da bude kompetentna za samostalno pretrazivanje i pronalazenje vjerodostojnih i

kvalitetnih informacija



2. Informacijska pismenost

Informacijska pismenost dugo se prakticira u drustvu jedino Sto je prvi puta konkretno izraz
koristio Paul Zurkowski koji je u svoje vrijeme bio predsjednik Udruzenja informacijske
industrije. On je u izvje$¢u Nacionalnoj komisiji za knjiznice i informacijsku znanost godine
1974. ukazao kako je informacijska pismenost vrlo bitna za svakog pojedinca kako bi se
mogao nositi s novim izazovima i novim stvarima koje dolaze. Izvjestaj koji je proslijeden
pokazao je povezivanje izmedu informacijske pismenosti i druStvene potrebe koja je s
vremenom sve veca. Informacijska pismenost svoju pojavu moze zahvaliti 1 novim pristupima
ucenja kao 1 teorijama obrazovanja Sto se moze vidjeti 60-ih godina proSlog stolje¢a kroz
razli¢ite teorije obrazovanja. Dodatni korak 1 pomak moze se vidjeti i 70-1h godina proslog
stoljeca kroz pretrazivanje informacija koje dolazi u srediSte samog istrazivanja, a bez kojega
niSta nije bilo zamislivo. Vecéina definicija odreduje informacijsku pismenost kao skup
kompetencija. Jedna od najistaknutijih definicija informacijske pismenosti je ona Ameri¢kog
u kojoj su informacijske pismene osobe ,,one koje su naucile kako uciti... jer znaju kako je
znanje organizirano, kako pronac¢i informaciju i kako se koristiti njima na svima razumljiv
na¢in“. U izjavi se naglaiava bliska veza izmedu informacijske pismenosti i obrazovanja.'
Najveca ekspanzija u informacijskoj pismenosti pojavila se 90-ih godina pojavom interneta
koji je omogucio nove tehnologije 1 umrezavanje sve veceg broja ljudi te su se otvorile
mogucnosti kojima se ne zna i ne moze predvidjeti granica. Na jedan novi na¢in otvorene su

mogucnosti koje ¢e ubrzati rad, istrazivanja i dolazak do odredenih informacija.

! ALA. Presidential Committee on Information Literacy: Final Report. 1989. URL:
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/presidential.cfm, prema Golenko, Dejana.
Model intrakulikularnog pristupa informacijskoj pismenosti na visokoskolskoj razini u podrucju prava. (dok.dis.,
Filozofski fakultet Sveucilista u Zadru, 2016), 20.



3. Informacijska pismenost u obrazovnom sustavu

Ciljevi suvremenog obrazovnog sustava ¢ine veliki odmak od tradicionalnog obrazovanja koji
je njegovao prenoSenje Cinjenica u predavackoj nastavi. Kroz vjestinu informacijske
pismenosti nove generacije mogu danas nauciti ,.kako uciti. ,,Prije svega u posljednjem
desetljecu raste broj rasprava o potrebi promjene naravi pedagoskih procesa, koji bi trebali
uciniti odmak od reproduktivnosti i prenosenja Cinjenica i smjestiti se u okvire istrazivackog,
otkrivaju¢eg i problemskog uGenja“ vodenoga kritikom prosudbom.” Sve odlike
informacijske pismenosti kao $to su pristup informacijskim izvorima, njihov odabir,procjena 1
kriticka evaluacija odgovaraju modernoj vrsti obrazovanja 21. stolje¢a. Informacijsko-
komunikacijske tehnologije su postale dio obrazovnog procesa te time i raste potreba za
informacijskim opismenjavanjem. Tu se susre¢emo sa ¢injenicom da je danaSnja generacija
vjesta u koriStenju svih oblika tehnologije ali ne 1 u kvalitetnom pretrazivanju dostupnih
informacija u procesu ucenja. Zavladale su negativne navike kopiranja sadrzaja nadenih na
internetu te nalazenja laksih( ne i boljih) rjeSenja problema. Danasnje obrazovne ustanove bi
trebale u svojim planovima 1 programima rada uklopiti sadrzaje za informacijsko
opismenjavanje 1 to ne samo kroz jedan predmet ve¢ kroz svojevrsno ispreplitanje unutar

kurikuluma.

3.1 Primarno i sekundarno obrazovanje

Skolska knjiznica bi trebala imati centralno mjesto u suvremenoj $koli. Po UNESCO-vom
Manifestu za Skolske knjiznice, ona pruza ucenicima priliku za stvaranje vjeStina za
cjelozivotno ucenje, potice ih da postanu odgovorni gradani. U Skolskom okruzenju
informacijska pismenost obuhvaéa sve aspekte kao i informacijska pismenost opcenito s
naglaskom na odgojnu komponentu. Izgradnja pozitivnog stava prema informaciji, eticko
ponasanje 1 kriticka prosudba djeluju i na razvojne osobine licnosti. Krajnji cilj bi trebao biti
postupno ovladavanje informacijskim procesom. Ucenik na pocetku formalnog Skolovanja i
onaj na kraju mogu se koristiti istim tipovima izvora, ali na raznim razinama razumijevanja.’

Svojevrsni neuspjeh informacijske pismenosti Skolskog okruZenja je ¢esto manjkava suradnja

een e

3.2 Akademska razina
Informacijska pismenost akademskog okruZenja je razinom sli¢na primarnom i sekundarnom

obrazovanju ali je sloZenija u svojoj problematici. Sama ideja je i proizasla iz visokoSkolskog

? Spiranec, Sonja; Banek Zorica, Mihaela. Zagreb: Zavod za informacijske studije, 2008. Str. 106.
3
Isto. str. 118.



okruzenja i njegovih promjena. Kvaliteta, kompetencije su osobine visokih uciliSta koji traze
svoje mjesto na globalnom kompetitivnom trziStu. Studijski programi za 21.stoljece traze
osobe koje ¢e znati obrazovati se tijekom zivota, rjeSavati probleme, koristiti informacijske
izvore. Informacijska pismenost u visokoskolskom okruzenju odvija se na relaciji knjiznica-
nastava. Danas se susre¢emo sa cetiri glavna modela informacijskog opismenjavanja
studenata.

a) Intrakurikularni ili ugnijezdeni

Informacijska pismenost ugradena je u ciljeve 1 ishode akademskog kolegija ili programa, te
da ¢e nastavnik mijenjati nastavne metode te sadrzaj predmeta postavljanjem istrazivackog
pitanja na koje studenti moraju sami prona¢i odgovor, primjenjujuci istrazivatke metode,
usporedujuci razne znanstvene, strucne 1 popularne izvore te koriste¢i razne stilove citiranja.*

Kolegij intrakurikularnog tipa jam¢i najbolje rezultate jer ne odvaja djelovanje bilo nastavnik,

cen e

cen e

programu od jednog ili viSe Skolskih sati. Prisutnost studenata je obavezna. Zbog malog broja
sati ni rezultati nisu zadovoljavaju¢i jer bi informacijska pismenost trebala biti sustavni

proces.

c¢) Ekstrakurikularni ili paralerni tip
Kod ovakvog tipa studenti se javljaju samoinicijativno. Informacijsko opismenjavanje
provodi knjiznica izvan akademskog kurikuluma. Ovaj tip pruza ovladavanje osnovnim

vjeStinama informacijske pismenosti.

d) Samostojeci tip
Informacijska pismenost zastupljena je kao samostalni kolegij, najces¢e kao izborni predmet
koji donosi bodove ili obvezni kolegij. Sto se ti¢e sadrzaja kolegija, on je u potpunosti

posvecen informacijskoj pismenosti

3.3 Modeli informacijske pismenosti
Tijekom godina razvili su se 1 brojni modeli koji su razli¢iti autori pokusali dati okvir za

tumacenje informacijske pismenosti, ali i njezine prakticne primjene. Bitno je naglasiti da je
nuzno razlikovati one koji su nastali kako bi se tumacili procesi sa stajaliSta vjeStina

informacijske pismenosti i one modele koji su nastali u okviru studija koje su istrazivale
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informacijsko ponasanje i procese.* Svaki model ima svoje karakteristike i specifi¢nosti te se
razlikuje od ostalih modela koji ima svoj nacin i sistem kako funkcioniraju. Stoga se svaki
model primjenjuje u situacijama za koje su predvideni. U nastavku ¢u pokusati objasniti neke

od relevantnijih modela koji su izravno vezani uz samo obrazovanje.

3.3.1 Modeli pretrazivanja C. C. Kuhlthau - proces pretrazivanja informacija i vodeno
istrazivanje

C.C. Kuhlthau model pretrazivanja je model koji se koristi u procesu pretraZivanja
informacija, a potreban pri pokusaju dolaska do odredenih podataka pri radenju odredenih
projekata 1 programa. VaZnost modela pretraZzivanja C. C. Kuhlthau Proces pretrazivanja
informacija (Information search process) 1 Vodeno istrazivanje (Guided inquiry) je u tome §to
su utemeljeni na konstruktivistitkoj teoriji.” Model se sastoji od Sest faza. Kod prve faze
postavlja se pitanje koje bi trebalo biti i motivirajue za pocetak odredenog istrazivanja. U
drugoj fazi istrazivac istrazuje pitanje, tj. problem i sve skupa uz dodatna pitanja prosiruje s
obzirom na ulazak u temu. Treca faza je sredivanje 1 skupljanje znanja S§to moZze biti u
dijelovima i nepovezanom sastavu s ve¢ postojeéim znanjem. Cetvrta faza bila bi
prepoznavanje klju¢nih stvari 1 podjela pocetnog problema ili pitanja od onoga Sto se steklo
tijekom istrazivanja te istrazivac¢ postavlja hipoteze. Naredna je peta faza u kojoj se skupljaju
podaci kojima se pronalaze konkretni odgovori prolazenjem prijasnjim fazama. Istrazivac
sti¢e osjecaj samopouzdanja i jasnoce tematike. Uz sve Sto se prolazi i osjeca dolazi do
potrebe pomoci kako bi se ideja konkretizirala uz predocenje pronadenog i prezentiranog. U
Sestoj 1 zadnjoj fazi dolazi se do odredenih zakljucaka nakon koje slijedi pisanje za
prikazivanje rezultata i zavrSnice ucenja. Kada je sve gotovo tada se pokre¢e samoprocjena i
rekapitulacija kako bi se utvrdilo §to je i kako istrazeno i je li sve proslo prema planu i

programu, te jesu li postignuti otprilike rezultati koji istrazivaca zadovoljavaju.

3.3.2 Model prikupljanja bobica (berrypicking model) M. Bates Model

prikupljanja bobica je model koji je vrlo vazan i koji moZe ponuditi preporuke za
strukturiranje programa informacijske pismenosti te je vaZzan 1 za Kkarakterizaciju
informacijske pismenosti i modela. Ovaj model predloZila je Marcia Bates 1989. godine. Svi

oni koji koriste ovaj proces analiziraju i nailaze na mnoge izvore. Pri susretu sa svakom

* Golenko, Dejana. Model intrakulikularnog pristupa informacijskoj pismenosti na visokoskolskoj razini u
podrucju prava. (dok.dis., Filozofski fakultet Sveucilista u Zadru, 2016), 37.
> Golenko, Dejana. Model intrakulikularnog pristupa informacijskoj pismenosti na visokoskolskoj razini u
podrucju prava. (dok.dis., Filozofski fakultet Sveucilista u Zadru, 2016), 39.
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novom informacijom razvijaju se nove predodzbe i i dolazi do novih ideja koje poticu
pronalazenje novih kanala pri istrazivanju, a pitanje obi¢no ostaje koje je i postavljeno. Model
se manifestira kroz prolaZzenje raznim izvorima i trazenja informacija. Istraziva¢ u ovom
slu¢aju ne mora znati sve u detalje i nacin funkcioniranja cijelog sustava ve¢ mu je dovoljno
da zna dio koji ga interesira. Kada posjecuje razna mjesta koja ga interesiraju od svakoga
uzme malo, nesto Sto mu treba i §to ga interesira kako bi prikupio sve ono §to mu treba i
objedinio u jednu cjelinu. Ne oc¢ekuje se da istraziva¢ poznaje prirodu cjelokupnog problema i
istrazivaCka pitanja, ve¢ da razumije samo jedan njegov dio koji je dovoljan kako bi mogao
istrazivati. Dio koji istraziva¢ poznaje koristi kako bi doSao do svega onoga S$to mu treba, pa
na taj nacin informacije ,,skuplja kao bobice“.Kroz ovaj model moze se zakljuciti da se
informacijska pismenost mora gledati kao skup vjestina, stavova, iskustava 1 stanja koja se

povezuju s trazenjem i koriStenjem informacija kroz informacijsku pismenost.

3.3.3 Model Sest velikih vjestina

Navedeni model su razvili Eisenberg 1 Berkowitz, sastoji se od 6 faza, te je izrastao iz
projekta u kojemu je ispitivana potreba za modelom u rjeSavanju problema.. Spomenutih Sest
faza su slijedece: ,,definiranje zadatka, strategije trazenja informacija, pretrazivanje 1 pristup,
koriStenje informacijama, sinteza i vrednovanje“. Faza definiranja zadatka sastoji se od
identificiranja informacijskih potreba 1 definiranja informacijskog problema. Strategije
trazenja informacija sastoji se od odabira onog najboljeg 1 odredivanja svih mogucih izvora.
Pretrazivanje 1 pristup sastoji se od pronalazenje informacija u izvorima i intelektualno
fizickog pretrazivanja informacija. Faza koriStenje informacijama sastoji se od potreba za
relevantnim informacijama potrebno je prepoznati i izvesti kao 1 od misljenja kako
informacije treba procitati, vidjeti, Cuti, opipati i ukljuciti se u njih. Sinteza se sastoji od
predstavljanja informacija i organiziranja informacija iz viSe izvora. Faza vrednovanja sastoji

se od ocjenjivanja samog procesa te i od ocjenjivanja pronadenog i predstavljenog.



4. Pregled istrazivanja

4.1. Visokoskolska razina
Vjestine informacijske i infomaticke pismenosti studenata Informacijskih znanosti u
Osijeku: Pilot istraZivanje

Autori: Andrea Joki¢, Dragana Koljenik, Sanjica Faletar Tanackovi¢, Boris Badurina

Istrazivanje je provedeno na Filozofskom fakultetu u Osijeku medu studentima
preddiplomskog i diplomskog studija informacijskih znanosti.® Anketirani su studenti prve
godine preddiplomskog 1 studenti prve godine diplomskog studija kroz sustav za u€enje na
daljinu Moodle te prijavom na kolegij Pilot projekt nalaze materijale za testiranje 1 upute.
Istrazivanje razine informacijske pismenosti odvijalo se kroz pet zadataka. Prvi zadatak je
trebao ispitati sposobnost za definiranjem potrebe za informacijom, drugi sposobnost studenta
da ucinkovito prikupi potrebne informacije, odabere metode istrazivanja i uklopi strategije
pretrazivanja. Tre¢i zadatak je ispitivao sposobnost kriticke procjene informacije i
informacijskih izvora. Zatim, u ¢etvrtom zadatku se trazi kako ,,informacijski pismen student
uc¢inkovito Kkoristi informacije za postizanje zadanih ciljeva® te se ispitivalo koliko
minformacijski pismen student razumije eticka, pravna i socioekonomska pitanja povezana s
informacijom 1 informacijskom tehnologijom*. Prvi zadatak bolje su rijesSili studenti
diplomskog studija (69,23 posto) dok su studenti preddiplomskog ostvarili slabiji rezultat
(55,35 posto).U prvom dijelu drugog zadatka od strane preddiplomskih studenata nitko nije
rijeSio zadatak dok je uspjesnost diplomskih studenata bila 62,53 posto. Sto se ti¢e drugog
dijela zadatka studenti diplomskog su takoder bili znacajno uspjesniji (51,92 posto) od svojih
mladih kolega (28,57 posto).Kod tre¢eg zadatka koji se odnosio na relevantnost online izvora
obje grupe su pokazale zadovoljavaju¢e rezultate, diplomski (84,61 posto) 1
preddiplomski(60,71). U cetvrtom zadatku preddiplomski studenti su iznenadujuce
ucinkovitije koristili prikupljene informacije(67,85 posto) naspram diplomskih studenata
(38,46 posto). Zadnji zadatak se odnosio na razumijevanje eti¢kih, pravnih i socioekonomskih
pitanja povezanih s informacijskom pismenosc¢u te su obje razine studenata bile podjednako
uspjeSne. Samo istraZivanje pokazalo je relativnho ocekivane rezultate, odnosno bolju

prolaznost diplomskih studenata naspram preddiplomskih.

® Joki¢, Andrea. Koljenik, Dragana. Faletar Tanackovi¢, Sanjica. Vjestine informacijske i infomati¢ke pismenosti
studenata Informacijskih znanosti u Osijeku: Pilot istraZivanje // VBH 59, 2/3 (2016), 63-92 str.
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Vjestine informacijske pismenosti studenata na razmjeni: Uvodenje novog obveznog
kolegija

Autor: Marianne Dube

Skola ekonomije Hanken u Helsinkiju je medunarodno sveuéiliste koje ima suradnju s ostalim
sveudilidtima iz cijelog svijeta.” To je prvo sveuéiliste koje je uvelo obveznu razmjenu za
svoje studente tijekom semestra. Medunarodna suradnja je veoma bitna, stoga Hanken
sveuciliSte svake godine prima 160 studenata na razmjeni u svoja dva kampus u gradovima
Helsinki 1 Vassa. Od 2005. godine Hanken je razvio sveobuhvatan program informacijske
pismenosti za studente. Tijekom prve godine studija studenti se poucavaju pravilima i
tehnikama citiranja, koriStenje bazama podataka 1 metodama pretrazivanja, te su zbog toga
nastavnici podigli svoje standarde ocjenjivanja kod pismenih zadataka. Medutim
Medunarodni ured je primjetio da mnogi studenti na razmjeni odustaju od kolegija ili ga
jednostavno lo$e odraduju. StoviSe, zabiljezeni su slu¢ajevi plagiranja. Iako partnerska
sveuciliSta koja suraduju s Hankenom su izrazito uspjeSna, neki od njihovih studenata nisu
imali prethodnog iskustva u pisanju radova koristeci referentne tehnike ili pretrazivanje baza
podataka. Kao rezultat toga Ured za studijske poslove, Centar za istrazivanje 1 medunarodne
poslove 1 sama knjiznica su odlucili predstaviti obavezni kolegij orijentacije koji izmedu
ostalog ukljucuje modul informacijske pismenosti. Kolegij za studente na razmjeni je uveden
u jesen 2016, te je bio produzen tako da se modul informacijske pismenosti sastojao od
predavanja u ucionici i dodatnog pismenog zadatka. Po zavrSetku kolegija studenti su dobili 1
ECTS bod. Navedeni modul unutar kolegija predavalo je osoblje knjiznice u racunalnim
ucionicama. Studenti su ucili osnove pravila citiranja, te pisanje akademskih radova uz pomo¢
baza podataka. Nacini pretrazivanja i vrednovanje samih izvora su takoder raspravljani
tijekom predavanja. Dodatni materijali za samostalno ucenje bili su online dostupni. Zadatak
za kolegij je bio napisati kratki esej koji se sastojao od dva dijela. U prvom, studenti su morali
napisati esej slobodne teme, ali da je povezan s Finskom, te su se morala koristiti pravila
citiranja. U drugom dijelu morali su opisati svoja o¢ekivanja od vremena provedenog na
razmjeni. Takoder, ukoliko student ne bi proSao zadatak, bila im je ponudena opcija
prepravka svog rada, ali tek nakon prvog kruga ocjenjivanja. Sto se ti¢e rezultata, svi su

studenti polozili kolegij, bilo u prvom pokusaju ili nakon prepravka svog rada. Treba

’ Dube, Marianne. Information Literacy Skills for Incoming Exchange Students: Introducing a New Mandatory
Course // Information Literacy in the Workplace : 5th European Conference, ECIL 2017, Saint Malo, France,
September 18-21, 2017, Revised Selected Papers / Sonja Spiranec, Serap Kurbanoglu, Joumana Boustany,
Esther Grassian, Diane Mizrachi, Loriene Roy, Denis Kos: Cham : Springer International Publishing : Imprint :
Springer, 2018.str.39



napomenuti da je bilo manje odustajanja od samog kolegija, te nije bio zabiljezen nijedan
slu¢aj plagiranja. Nekoliko ucitelja dalo je pozitivnho povratne informacije o radu sa
studentima na razmjeni. Broj studenata s razmjene koji su prijavili da su vrlo zadovoljni
knjizni¢nim uslugama porastao je s 37 na 67 posto u odnosu na jesen 2015. Orijentacijski
kolegij uspjesno je poboljSao vjestine informacijske pismenosti studenata, te obogatio njihovo

studijsko iskustvo na Hanken sveugilistu.®

Informacijska pismenost studenata SveudiliSta Masaryk i procjena teCaja na razini
cijelog kampa

Autori: Pavla Kovarova, (Sveuéiliste Masaryk, Brno, Ceska)

Navedeno istrazivanje odvilo se na SveuciliStu Masaryk u Brnu, potaknuto rezultatima
nacionalnog vrednovanja za informacijsku pismenost, koje je identificiralo brojne probleme
vezane uz kompetencije &eskih studenata. IstraZivanje je imalo dva povezana cilja.” Primarni
cilj je bio odrediti samu razinu informacijske pismenosti studenata SveuciliSta Masaryk
pomocu testa. Drugi cilj je bio identificirati promjene u vjeStinama studenata nakon online
tecaja u trajanju jednog semestra usporedbom testova prije i poslije testova. Rezultati bi
trebali biti pokazani u nastavnom programu ili u ocjenjivanom tecaju kako bi se unaprijedilo
obrazovanje u podrucjima koja su prepoznata kao ona nedovoljnih vjeStina. Podaci su
prikupljeni koriStenjem online upitnika u jesenskom semestru 2016. i 2017. godine (prvi
testovi su provedeni dva tjedna nakon pocetka svakog semestra, a drugi testovi nakon perioda
ucenja u prosincu ili veljaci). Oba su testa raspodijeljena studentima koji su pohadali tecaj za
vrijeme prikupljanja podataka. Prikupili smo 1287 odgovora u prvim testovima i 550
odgovora u drugim testovima od svih devet fakulteta Sveuéilifta Masaryk. Sto se tite
rezultata, u samostalnoj procjeni, studenti su rekli kako su najbolji u pretrazivanju Interneta,
definiranju teme 1 obradi formalnog teksta. S druge strane, rad s bazama podataka, stvaranje
teksta 1 dijeljenje samostalnog rada su dobili najloSije rezultate na samostalnoj procjeni. U
prvom testu, studenti su imali najviSe problema s koriStenjem usluga knjiznica, samo-
prezentaciji 1 vizualizaciji, dok su najmanje problematicne teme bile odrZivost izvora,
drustvene mreZe i struktura dokumenata. Nakon tecaja, najgori rezultati su bili vezani uz

pitanja o vrsti teksta, trazilicama, obliku teksta i vizualizaciji. Naprotiv tome, pohrana
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podataka i sigurnosne kopije, procjena resursa i orijentacija unutar dokumenata su imali

najbolje rezultate. Upareni t-test je pokazao statisticki znatno poboljianje vjestina.'”

Kolegij ,Informacijska pismenost“— Percepcija studenata i profesora SveudiliSta u
Zadru

Autori: Rubini¢, Dora; Stricevi¢, Ivanka; Juric, Mate (Sveuciliste u Zadru)

Kolegij se temeljio na ACRL standardu iz 2000. godine, te je bio strukturiran kao skup
prakti¢nih vjezbi, te je bio namijenjen studentima razli¢itih odjela.'’ Cilj istrazivanja je bio
ispitati miSljenja nastavnika i studenata o komptencijama za informacijsku pismenost koja su
zastupljena u krurikulumu samog kolegija, te ispitati moguénost buduce suradnje izmedu
dvije metode, anketa i1 intervju, a uzorak su bili polaznici kolegija, odnosno 53 studenta s
odjela druStvenih i humanistickih znanosti, te 20 ¢lanova sveuciliSta sa navedenih odjela.
Rezultati su pokazali da nastavnici 1 studenti smatraju da kod samih studenata nedostaju
navedene kompetencije, te da ¢e im ovaj kolegij pomoc¢i u akademskom radu. Nastavnici
smatraju da je kolegij koristan, te su spremni suradivati u cilju poboljSanja vlastitih kolegija.

Iako, priznaju da im nedostaju vjestine informacijske pismenosti, predlazu dodatne radionice

een e

cen e

pismenosti. Istrazivanje je pokazalo da sam kolegij ne moze biti dovoljan, ali moze biti
znaCajan prvi korak ka razvoju u zajednickoj suradnji poducavanja informacijske

pismenosti.'?

Informacijska pismenost-Samoucinkovitost studenata medicine
Autori: Ann De Meulemeester, Jan De Maeseneer, Renaat Peleman , Heidi Buysse

(Sveuciliste u Ghentu,Belgija), Sven De Maeyer (SveuciliSte u Antwerpenu, Belgija)
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U medicinske nastavne programe sve se vise ulaze truda u cjeloZivotno obrazovanje svojih
studenata, kako bi pouzdano pronalazili, izabirali i koristili kvalitetne informacije u klinickom
odlu¢ivanju.”’ IstraZivanje analizira razvoj samouginkovitosti informacijske pismenosti
studenata medicine i mjeri razlike medu studijskim godinama. Podaci su prikupljeni unutar 6-
godisnjeg kurikuluma (ukupno 1192 studenta), kroz Cetiri kontinuirane akademske godine
(2011-2015). Studenti su ocjenjivali svoju samoefikasnost informacijske pismenosti na
provjerenim ljestvicama za ucinkovitost [P unutar medicine. U 2016. godini, istrazivanje je
zavrSeno s kvalitativnim dijelom kako bi se kontekstualizirali kvantitativni rezultati. Takoder
su provedene statisticke analize kroz model 5 faktora: (S): Evaluacija 1 obrada informacija '
(S1); Vjestine medicinske informacijske pismenosti' (S2); 'PretraZivanje 1 pronalazenje
informacija' (S3); 'Koristenje knjiznice' (S4); 1 'Bibliografija' (S5). Rezultati su potvrdili
utjecaj poducavanja informacijske pismenosti na studente, narocito za kategorije S2, S4 1 S5.
Cini se da razvoj prema vise specijaliziranim vjestinama informacijske pismenosti utje¢e na
samu svijest studenata, a 1 time na samoefikasnost. Takoder ucinkovitost informacijske
pismenosti se povecava u kasnijim studijskim godinama. IstraZivanje naglasava potrebu za
integriranjem vjestina informacijske pismenosti u nastavni plan i program, ali u pravo vrijeme
1 prilagodeno odredenim razinama. MoZe se pretpostaviti da je kontinuirana obrazovanje s
praksom 1 povratnim informacijama od svojih kolega potrebno za razvoj i zadrzavanje

medicinske informacijske pismenosti studenata. '

Informacijsko opismenjavanje studenata medicine kroz izborne predmete: Praksa
SrediSnje medicinske knjiZznice i Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu

Autori: Helena Markulin, Jelka Petrak

SrediSnja medicinska knjiznica samostalno je oblikovala dva izborna predmeta ,,Kako izraditi
diplomski rad* 1 ,,Vazno je na¢i valjan dokaz*. Kolegiji, od kojih svaki traje 25 sati i ve¢inom
se provodi u obliku vjezbi, sudjeluju knjizni¢ari i nastavnici temeljnih i klini¢kih predmeta."
Sto se ti¢e istrazivanja, ono je provedeno u svibnju 2018. godine na 30 ispitanika treée

godine polaznika izbornog predmeta. Upitnik je sadrzavao sedam pitanja s moguénoscu

3 De Meulemeester,Ann ..(et al.). Information Literacy Self-Efficacy of Medical Students: A Longitudinal Study
// Information Literacy in Everyday Life : 6th European Conference, ECIL 2018, Oulu, Finland, September 24-27,
2018, Revised Selected Papers / Sonja Spiranec, Serap Kurbanoglu, Maija-Leena Huotari, Esther Grassian, Diane
Mizrachi, Loriene Roy, Denis Kos: Cham Springer International Publishing Cham Springer 2019. str. 264-272
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viSestrukog izbora odgovora te pitanja otvorenog tipa. Rezultati ankete su pokazali da su
ispitanici zadovoljni programom izbornog predmeta jer daje nova znanja ,veéina do sada nije
poznavala njegov sadrzaj te sama prezentacija programa im je dosta jasna i zanimljiva.
Razlog zbog kojeg bi preporucili taj izborni predmet slijede¢im generacijama je novo znanje
koje koristi u studiranju i budué¢em radu. Iskustvo SrediSnje medicinske knjiznice potvrduje
da model izbornih predmeta u visokoskolskim knjiznicama daje prostor za provodenje

programa informacijske pismenosti u suradnji s nastavnicima mati¢ne ustanove.

Utjecaj knjizni¢nih tefajeva na pretrazivacko ponasanje i akademski razvoj studenata
Autori: Torunn Skofsrud Boger, Hanne Dybvik, Anne-Lise Eng , Else Helen Norheim
(Sveuciliste Oestfold, Halden, Norveska)

Za navedeno istrazivanje autori su izveli dvije studije ¢iji je cilj bio istraziti kako studenti na
o informacijskoj pismenosti na njihovo studiranje.'® Da bismo to uéinili, napravili smo dvije
kvalitativne studije; intervju i promatranje ucenika o njihovim vjeStinama pretrazivanja
informacija, kritickoj upotrebi izvora i referentnoj tehnici. Zapoceli smo anketiranjem i
promatranjem 19 studenata prve godine sestrinstva i uciteljskog studija. Devet ucenika je
pohadalo tecaj, a deset nije. Polstrukturirani intervjui trajali su oko 20 minuta. Tijekom
intervjua ispitivale su se misljenja ucenika o raznim temama vezanim uz informacijsku
pismenost. Takoder smo promatrali iste studente dok su u knjiznici pretrazivali informacije,
koje je bilo ograniceno na 30 minuta. Usporedili smo rezultate ucenika koji su pohadali
knjizni¢ni tecaj s onima koji nisu. Rezultati tecaja nisu imali oCekivani utjecaj na ponasanje
studenata, jer su postojale samo neznatne razlike izmedu dvije skupine. Nakon navedene
studije koja je bila predstavljena na ECIL konferenciji 2013. godine, dvije godine kasnije
izveli smo naknadno istrazivanje kako bismo utvrdili da li se pretrazivacko ponaSanje
studenata promijenilo. Ovaj put smo intervjuirali i promatrali 12 studenata trece godine koji
su svi sudjelovali u naSem prvom istrazivanju. U razdoblju nakon prvog ispitivanja, studenti
sestrinstva pohadali su redovne tecajeve informacijske pismenosti dok studentima uciteljskog
studija nije pruZena ista prilika. Identicne su teme ispitane u drugom istrazivanju, pored toga,
trazili smo njihovo misljenje o samom tecaju. Odgovori su bili razli¢iti, ali nijedan od njih

nije pridavao velike zasluge teCaju za njihov akademski uspjeh. Medutim, usporedujuci

1% Boger, TorunnSkofsrud ...(et al.). Library Instruction’s Influence on Students’ Search Behavior and Academic
Development // Information Literacy : Third European Conference, ECIL 2015, Tallinn, Estonia, October 19-22,
2015, Revised Selected Papers / Sonja Spiranec, Sirje Virkus, Serap Kurbanoglu, Esther Grassian, Diane Mizrachi,
Loriene Roy, Denis Kos: Cham : Springer International Publishing AG, 2016. str.115
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studente koji su tijekom cijele studijske godine pohadali redovite nastavu u knjiznicu s onima
koji su pohadali nijedan ili samo jedan nastavni sat, otkrili smo da se dvije skupine razlikuju
viSe nego u prvom istrazivanju. Rezultati pokazuju da su studenti koji su redovno pohadali
predavanja o informacijskoj pismenosti imali bolje razumijevanje svog pretrazivackog
ponasanja, pretrazivali su viSe baza podataka, te su manje govorili o Googleu kao samom
izvoru informacija. Nadalje, rezultati studije upucuju na odredene razlike izmedu studija
sestrinstva i uciteljskog studija u pogledu akademskih potreba. Dok su studenti sestrinstva
duzni ¢itati 1 koristiti akademske ¢lanke u svojim zadacima, za studente uciteljskog studija
nisu obvezni. Istrazivanje je pokazalo razlike izmedu dvije skupine studenata njihov broj sati
koji su pohadali na samom te€aju, a to proizlazi iz njihovih akademskih potreba. Kroz ove
studije stekli smo nove ideje kako dalje razvijati svoje poducavanje, poput stvaranja Googlea
kao polazne tocke u naSim predavanjima o IP. Pored toga, rezultati nase studije naucili su nas
da nasa predavanja o IP trebaju biti kraca, usredotoCena na samo nekoliko tema 1 biti

. . 1
dostavljena ,,upravo na vrijeme*."’

Knjiznice u sluzbi informacijskog opismenjavanja: stanje u visokoSkolskim knjiZznicama
osjeckog Sveucilista

Autor: Kornelija Petr Balog, Zetovi¢, Josipa; Plas¢ak, Bernardica

Istrazivanje provedeno kroz veljacu i1 ozujak 2013.godine medu voditeljima visokoskolskih
o informacijskom opismenjavanju svojih korisnika te provode li ga i kroz koje sadrzaje.'®
Sama metoda istrazivanja bio anketni upitnik podijeljen u tematske skupine. Pretpostavke s
planiranom informacijskom opismenjavanju te da rezultate ne vrednuju na adekvatan i
transparentan nacin za mati¢nu ustanovu . Do odgovora na postavljene hipoteze trebalo se
do¢i putem slijedecih pitanja:

opismenjavanja svojih korisnika?

2. Koliku vaZnost informacijskom opismenjavanju pripisuju mati¢ne ustanove u svojoj

dokumentaciji, a koliku njihove knjiznice?

17

Isto
'® petr Balog, Kornelija; Zetovi¢, Josipa; Plad¢ak, Bernardica. Knjiznice u sluzbi informacijskog opismenjavanja:
stanje u visokoskolskim knjiznicama osjeckog Sveucilista. // KnjiZznice: Kamo i kako dalje? / 13. dani specijalnih i
visokoskolskih knjiznica, Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2014. str. 215-230

13



3. Na koje nacine knjiznice provode informacijsko opismenjavanje odnosno edukaciju
korisnika i u kojim uvjetima?

4. Postoji li odgovarajuéa suradnja s nastavnim osobljem?

5. Na kakve poteskoée nailaze knjiznice prilikom provodenja informacijskog opismenjavanja

odnosno edukacije korisnika?

U zaklju¢cima istrazivanja mozemo naglasiti ¢injenicu da vise od polovice ispitanika osjeca
se samo djelomi¢no kompetentno za informacijsko opismenjavanje, u pravilu su to
stazem (10-tak godina). Mati¢ne ustanove u dokumentima ureda za kvalitetu spominju
informacijsku pismenost a same knjiZnice najéeS¢e u svojim pravilnicima o radu. Sve
knjiznice provode nekakav model informacijske pismenosti iako kod vecéine ne postoji to¢an
plan edukacije koja je kod svih knjiznica individualna a dobar dio ih organizira u okviru
kolegija te radionica u prostoru knjiznice. Suradnja s nastavnim osobljem se smatra vrlo
vazna stavka u informacijskoj pismenosti 1 knjiznicari je vrednuju kroz povratnu informaciju
nastavnika. Poteskoce se vide u opterecenju knjiznicnog osoblja tekuc¢im poslovima ali i

neodgovaraju¢om informatickom podrskom.

4.2. Primarno i sekundarno obrazovanje

Finsko zdravstveno obrazovanje u Skoli promatrano Kkroz prizmu informacijske
pismenosti

Autori: Noora Hirvonen, Laura Palmgren-Neuvonen, Tuula Nygard, Anna-Maija Huhta ,

Maija-Leena Huotari (Sveuciliste u Oulu, Finska)

U Finskoj, zdravstveno obrazovanje je ukljueno u temeljni kurikulum osnovnog obrazovanja
gdje se predlaze promicanje zdravstvene pismenosti ucenika.'”” U ovom istrazivanju,
proucavamo finsko zdravstveno obrazovanje u Skolama iz perspektive informacijske
pismenosti koja se shvaca kao sposobnost potrebna za pristup, procjenu i koriStenje
informacija. Te vjeStine su izrazito vazne u kontekstu zdravlja, budu¢i da se informacije u
ovom podrucju znanja dobivaju iz razli¢itih izvora te se dinami¢no mijenjaju. Glavni materijal
ovog kvalitativnog istraZivanja se sastoji od pisanih dokumenata, odnosno posljednjeg finskog

temeljnog kurikuluma cjelokupnog obrazovanja te udZbenika zdravstvenog obrazovanja.

' Hirvonen,Noora ...(et al.). Finnish School Health Education Viewed through an Information Literacy Lens //
Information Literacy in Everyday Life : 6th European Conference, ECIL 2018, Oulu, Finland, September 24-27,
2018, Revised Selected Papers / Sonja Spiranec, Serap Kurbanoglu, Maija-Leena Huotari, Esther Grassian, Diane
Mizrachi, Loriene Roy, Denis Kos: Cham Springer International Publishing Cham Springer 2019. str.154-165
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Podaci su obradeni pomocu analize kvalitativnhog sadrzaja vodene teoretskim konceptima
informacijske pismenosti. Nadalje, koristili smo etnografske podatke (promatranje, video
snimke i intervjue ucitelja 1 studenata) prikupljene u tri ucionice zdravstvenog obrazovanja u
finskim $kolama u svrhu pokazivanja kako su ideje tih dokumenata provedene u praksi.*® Iako
se koncept informacijske pismenosti ne koristi eksplicitno unutar temeljnog kurikuluma,
postoje usko povezani ciljevi ucenja. Rezultati su pokazali da ovo istrazivanje povecava nase
razumijevanje nafina na koji Skolsko zdravstveno obrazovanje moze pridonijeti
informacijskoj pismenosti mladih ljudi u kontekstu zdravlja, $to je zapravo zdravstvena
informacijska pismenost. Ucionice zdravstvenog obrazovanja imaju potencijal sluziti kao

ucinkovita podrucja obrazovanja informacijske pismenosti a 1 sami ucitelji.

Istrazivanje informacijske pismenosti u¢enika (studija slu¢aja Srednje Skole dr. Antuna
Barca u Crikvenici)

Autor: Tea Drazic¢

Navedeno istrazivanje odvijalo se u srednjoj §koli dr. Antuna Barca u Crikvenici i obuhvacalo
je maturante Cetverogodisnjeg i trogodisnjeg programa.”’ Cilj je bio ispitati razinu
informacijske pismenosti, utvrditi postojeCe stanje te poboljSati suradnju cjelokupnog
odgojno-obrazovnog procesa. Metodom anonimnog anketnog upitnika nastojalo se utvrditi

istinitost Cetiri hipoteze:

1. ,Maturanti se viSe koriste internetom nego knjiznicom za potrebe pretrazivanja
2. lako pretrazuju izvore za svoje informacijske potrebe,

3. znaju kako se koristiti pronadenim informacijama,

4. Maturanti CetverogodiSnjeg usmjerenja informacijski su pismeniji od maturanata

trogodi$njeg smjera obrazovanja‘*

Sto se ti¢e prve hipoteze ona je potvrdena kao toéna $to je i oGekivano s obzirom na danasnje
okruzenje tehnologijom .Analiza odgovora vezanih za drugu hipotezu odbacuje njenu tocnost
jer se ustanovilo da ispitanici nailaze na poteSkoc¢e odnosno oslanjaju se samo na jedan izvor
informacija ,Internet ,nisu sigurni u vjerodostojnost istih te ne poznaju pravila pretrazivanja. |
kod trece hipoteze opovrgava se njena ispravnost jer ucenici ne koriste provjerene informacije

za ulenje a i ne poznaju eticko ponasanje (autorska prva). Cetvrta hipoteza potvrduje da su

20
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*! Drazi¢, Tea. Istrazivanje informacijske pismenosti uenika studija slu¢aja Srednje Zkole dr. Antuna Barca u
Crikvenici. (diplomski rad, Filozofski fakultet u Rijeci, Sveuciliste u Rijeci, 2016).
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maturanti CetverogodiSnjeg programa (smjer opéa gimnazija i ekonomist) informacijski
pismeniji od maturanata trogodiSnjeg programa (strojarskog ili ugostiteljskog usmjerenja)
medutim s obzirom na rezultate istrazivanja ne posjeduju zadovoljavajuéu razinu

informacijske pismenosti.

Poducavanje i ucenje informacijske pismenosti u srednjim Skolama u Vijetnamu
Autori: Huyen Thi Ngo, Geoff Walton , Alison Pickard (SveuciliSte Northumbria,

Newcastle, Velika Britanija)

PruZanje visoke razine informacijske pismenosti ucenicima je klju¢na misija obrazovnih
institucija.”> Iako postoji puno saznanja o informacijskoj pismenosti diljem svijeta u
drzavama kao $to su SAD, Australija, UK, Afrika pa ¢ak i neke drzave na Dalekom Istoku,
malo je razumijevanja za takvu pismenost u Vijetnamu. Stoga se ovaj projekt bavi tom
razlikom istrazivanjem praksi poducavanja i ucenja informacijske pismenosti u vijetnamskim
srednjim Skolama. Istrazivanje koristi pristup razli¢itih metoda koje obuhvaca tri faze. Prva
faza obuhvaca upitnik s viSe odgovora kako bi se procijenila informacijska pismenost ucenika
te kako bi se istrazile njihove moguénosti samostalne procjene. Istrazivanje koristi standarde
alat za mjerenje trenutnih vjestina IP ucenika. Medutim, istrazivanje je proSirilo originalni
AASL model dodavanjem jos jednog standarda, odnosno ,,Koristenje stranih jezika kako bi se
uc¢inkovito bavilo informacijama‘® zbog posebnih karakteristika nastavnih programa drzave.
Procjena koristi indikatore za svaki standard kako bi izmjerila Cetiri komponente IP koje
ukljucuju razvoj strategija traZzenja, procjenu izvora informacija, eti¢ko koristenje informacija
1 koriStenje engleskog jezika prilikom uporabe informacija. Ucenici koji su odabrani za
sudionike u ovom istrazivanju su sudjelovali u polu-strukturiranim intervjuima unutar druge
pregled dokumenata koji prikupljaju podatke iz izvjeStaja knjiznice, Skolskih politika i
smjernica, nastavnih programa te uciteljskih resursa. IstraZivanje je obuhvatilo dvije
vijetnamske srednje Skole ukljuc¢ujuéi jednu javnu i jednu privatnu Skolu kao sudionike u

studiji. Ovaj rad predstavlja znacajna saznanja procjene IP i praksu poducavanja i u€enja IP u

*> Ngo,Huyen Thi, Walton ,Geoff Pickard,Alison. Teaching and Learning Information Literacy in Upper
Secondary Schools in Vietnam // Information Literacy : 4th European Conference, ECIL 2016, Prague, Czech
Republic, October 10-13, 2016, Revised Selected Papers / Sonja Spiranec, Serap Kurbanoglu, Hana Landova,
Esther Grassian, Diane Mizrachi, Loriene Roy, Denis Kos: Cham : Springer International Publishing AG, 2017.
str.499-508

16



tim Skolama. Rezultati pokazuju da velik broj ucenika ima temeljno znanje i vjestine iz IP
kako bi se mogli baviti informacijama. Medutim, njihove vjeStine IP nisu sveobuhvatno
razvijene; procjena izvora informacija je posebna slabost. Nadalje, ucenicka samostalna
procjena vlastitih vjestina IP je bila znatno veca no §to su pokazali na ispitu. Dodatno, djecaci
su imali bolju samostalnu procjenu od djevojaka, ali su bili losiji na ispitu. Postoje dva glavna
razloga koja uzrokuju razli¢ite rezultate IP, ukljucujuci i uceni¢ku svijest o IP i njihovo
samostalno stjecanje IP. Posebno, ucenici koji imaju vecu inicijalnu svijest o IP takoder imaju
1 bolje rezultate na ispitu IP. Nadalje, u€enici koji su ukljuceni u aktivnosti u §koli 1 izvan nje
u svrhu razvoja svojih vjeStina IP takoder imaju bolje rezultate. Slabost u ucenickim
sposobnostima [P moZe biti zbog toga Sto te Skole u praksi nemaju nikakve formalne
programe IP. Postoje tri glavna razloga koja dovode do manjka inicijative IP ukljucujuci
vremensko ograni¢enje, metode poducavanja i problem resursa. Vremensko ogranicenje je
rezultat osobnog dolaska na predavanja i strogog rasporeda ucenja. Takoder, iako se Skole
odmi¢u od transmisijskog pristupa u poducavanju prema aktivnijim metodama ucenja i

poducavanja, ¢ini se da jo§ uvijek daju prednost tradicionalnim pristupima.®

Informacijska praksa kroz povezane dimenzije s webom 3.0 u osnovnoj §

Autor: Andreja Zubac

Pilot-istrazivanje provedeno je 2015. godine kombiniranim metodama (kvalitativnom i
kvantitativnom) na slu¢ajnom uzorku od 20 ispitanika osmog razreda (14 i 15 godina) u
osnovnoj Skoli u Osijeku. Svrha istrazivanja je bila ispitati poznavanje koncepta informacijske
pismenosti i njezinu upotrebu od strane ucenika.”* U prvom dijelu istraZivanja anketom s
poluotvorenim pitanjima trazilo se: poznavanje pojma informacijske pismenosti, uporaba
interneta u obrazovne svrhe, pronalazenje informacija na internetu za potrebe ucenja u skoli,
nacin na koji ucenici stvaraju novo znanje na internetu, uporaba kreativnih aplikacija Zoobe i
Prezi, vrednovanje samih informacija te online komunikacija s knjiznicom. Drugi dio
istraZzivanja je ostvaren metodom intervjua. Ucenici su kroz vrijeme od 45 minuta dobili
zadatak da pronadu pouzdane informacije o zadanoj temi, vrednuju kriti¢ki te saznanja kratko
prenesu u aplikaciju Zoobe 3D i predstave drugim ucenicima. Rezultati same ankete su
pokazali da ve¢ina ucenika zna pronaci i vrednovati traZzene informacije na web-u medutim ne

poznaju koncept informacijske pismenosti te nemaju potrebu za online komunikacijom s

23
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knjiznicom. Sto se ti¢e prakti¢nog dijela udenici su pokazali da su usvojili potrebne vijestine
kojima ih je poducio stru¢ni suradnik odnosno knjizni¢ar te da znaju prenijeti steCeno znanje

u informacijsku praksu.

Da li Skolska knjiZnica ¢ini razliku u informacijskoj pismenosti i ¢italackim navikama
ucenika osmih razreda ? Komparativno istraZivanje u juznoj Italiji

Autori: Luisa Marquardt (SveuciliSte u Rimu, Italija)

Mnoga istrazivanja dokazuju koliko je Skolska knjiZnica korisna za sam proces ucenja 1
&itanja, te za samu informacijsku pismenost.”> Ovaj rad predstavlja istrazivatke rezultate
komparativne 1 kvalitativne studije koja je proucavala utjeCe li, 1 koliko Skolska knjiznica na
obrazovanje ucenika osmih razreda. Odabrana su dva sela jedne pokrajine u juznoj Italiji sa
sli¢nim socio-ekonomskim karakteristikama. Prvoj Skoli (A) je pruzena dvostruko
funkcionalna knjiznica koja je sluzila 1 §koli i op¢oj populaciji; dok druga skola (B) uopce nije
imala knjiznicu. Oba sela imaju jednu osnovnu Skolu iste veli¢ine. Svi u€enici osmih razreda
(81) su pozvani da popune upitnik o navikama &itanja. Skola ,,A* je vrlo rano usvojila ,Big6*
model u Italiji te ga ve¢ dugi niz godina primjenjuje u Skolskoj knjiznici kako bi pripremila
ucenike za srednju Skolu i da bi se uspjeSno suocili s mnogim izazovima novih Skolskih
iskustava, ukljucujuc¢i 1 sve vecu kompleksnost predmeta i rjeSavanje problema pomocu
informacija. Ucitelj 1 knjiznicar, s viSe od 20 godina iskustva u radu i kao ucitelj 1 kao voditelj
knjiznice, pruza edukaciju o cCitanju 1 informacijskoj pismenosti koje su medusobno
isprepletene kako bi omogucio svojim ucenicima vjestine koje su danas potrebnije vise nego
ikada. Drugi upitnik o knjiznici je omogucen samo onim ucenicima osmih razreda (45) koji se
svakodnevno susrecu s knjiznicom. Nadalje, oba ravnatelja (Skole ,,A*“ 1 ,,B*), kao 1 ucitelj-
knjizni¢ar (Skola ,,A%), su sudjelovali u intervjuu. Glavna saznanja: ucenici Skole ,,A* Citaju
viSe (39.4% procita 6-12 knjiga godiSnje 1 19% 12 knjiga godisSnje), uzivaju u ¢itanju, traze i
cijene raznolike naslove viSe od ucenika Skole ,,B“, koriste Internet na prikladan nacin i
pokazuju duboko poStovanje prema knjiznici. SnaZna korelacija se takoder moze vidjeti
izmedu puno ¢itanja 1 informacijskih vjestina i navika, obiteljske pozadine 1 pristupu knjigama
kod kuce. Vodstvo i potpora ravnatelja Skole ,,A“, kao i profesionalnost i poZrtvovnost

ucitelja-knjizniCara su takoder faktori koji utjecu na ¢itanje 1 na informacijsku pismenost na

> Marquardt,Luisa. The School Library Does Make a Difference in 8th Graders’ Reading and Information
Literacy Education! A Comparative Study in Southern Italy // Information Literacy : 4th European Conference,
ECIL 2016, Prague, Czech Republic, October 10-13, 2016, Revised Selected Papers / Sonja Spiranec, Serap
Kurbanoglu, Hana Landova, Esther Grassian, Diane Mizrachi, Loriene Roy, Denis Kos: Cham : Springer
International Publishing AG, 2017. str.62
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pozitivan nagin.*® Ovo istraZivanje pruza dokaze o u¢inkovitosti $kolske knjiznice u procesu
ucenja, gdje su Citanje i informacijska pismenost od izrazite vaznosti za postignuca ucenika.
To takoder moze biti i temelj za daljnju i Siru primjenu, te moze pridonijeti dubljem znanju o

radu Skolskih knjiznici na medunarodnoj razini.

Procjena stupnja ukljucenosti Skolskih knjizni¢ara u pruZanju vjesStina informacijske
pismenosti ucenicima koji koriste Big6 model
Autori: Ruth Ash-Argyle (Sveuciliste u Haifi, Izrael), Snunith Shoham (SveuciliSte Bar Ilan,

Ramt Gan, Izrael)

Svrha istrazivanja je bila istraziti stupanj ukljucenosti Skolskih knjizni¢ara u pruzanje vjesStina
informacijske pismenost u¢enicima, povezanost izmedu stupnja ukljucenosti i profesionalne
samoefikasnosti knjizni¢ara, te njihova percepcije uloge unutar $kolske zajednice.”’ Za
potrebe ove studije odabran je Big6 model, odnosno model Sest velikih vjestina, kojeg su
razvili Mike Eisenberg i Bob Berkowitz za potrebe rje$avanja informacijskih problema. Sto se
ti¢e metodologije, podaci su prikupljeni putem online upitnika, te su kvantitativno analizirani.
Uzorak se sastojao od 71 Skolskog knjizniCara koji je trebao procijeniti stupanj svoje
ukljucenosti u istrazivaCke procese ucenika prema svakoj fazi Bigb modela. Rezultati su
te je samo usredotoCen na dvije faze Big6 modela: ,Strategija trazenje informacija“ i
,Pretrazivanje i pristup®. Veca uklju¢enost u druge faze istrazivatkog procesa povezana je sa
samo-percepcijom knjizniCara kao nastavnika, pomocénika u nastavi ili voditelja unutar
Skolske zajednice. Stoga naglaSavanje 1 ohrabrivanje tih percepcija moZe pozicionirati ulogu
Skolskog knjiznicara u znacajnom doprinosu ka razvoju ucenika i njihovih sposobnosti u
pogledu informacijske pismenosti. Zakljucak istrazivanja dovodi nas do toga da stupanj

IV

uenicima ovisi o njihovim naginima da odravaju svoje struéno usavrsavanje.*®

%% Isto

27 Ash-Argyle,Ruth, Shoham,Snunith, Ilan, Gan,Ramt. Evaluating the Degree of School Librarians' Involvement
in Providing Information Literacy skills to Students using The Big6 Model as an Assessment Tool // Information
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5. Primjeri dobre prakse poducavanja IP

Uc¢inkovito poducavanje informacijske pismenosti u osnovnim i srednjim Skolama

Autori: Romana Fekonja (Naionalni obrazovni institut, Ljubljana, Slovenija)

U Sloveniji se odvija nastavni plan i program za KIZ (Knjizni¢na informacijska znanost) za
osnovne i za srednje Skole, koje je usvojilo stru¢no vije¢e u Ministarstvu obrazovanja i sve su
skole duzne provoditi.** Skolska knjiznidarka u ulozi nastavnog osoblja predaje KIZ u
suradnji s nastavnicima. U osnovnim Skolama svaki razred ima najmanje Cetiri sata godiSnje
(u devet godina 36 sati za svakog ucenika), a, lekcije se provode kao medupredmetna tema. U
srednjoj Skoli u€enici imaju minimalno 15 predavanja, a glavni cilj je da svaki ucenik bude
kompetentan 1 neovisan korisnik informacija. Takoder, treba znati odrediti potrebu za
informacijama, gdje i1 kako im pristupiti, te znati procijenit izvore. To su su sve vjestine za
cjelozivotno udenje i za neovisne korisnike. Sto se ti¢e samog izvodenja, nastavnik za
odredeno podrucje, odnosno predmetni nastavnik, nastavnik engleskog jezika, Skolski
knjizniar 1 nastavnik informatike suraduju zajedno. Predmetni nastavnik prezentira
ucenicima popis tema i naslova za seminarski rad, zatim oni odabiru teme koje ih zanimaju.
Nakon toga, knjizniCar bi im objasnio informacijski proces, od nacina pretrazivanja, izvora
informacija, pravilima citiranja ali 1 o autorskim pravima 1 plagiranju, te kako ga izbje¢i. Uz
sve to navodili su konkretne primjere. Na kraju svog seminarskog rada, ucenici su morali
dobiti potvrdu prolaznosti: predmetnog nastavnika za sam sadrzaj rada, nastavnika stranog
jezika, jer su trebali napisati sinopsis svog rada na engleskom jeziku, nastavnika informatike
za PowerPoint prezentaciju i potpis knjiznicara za cjelokupan informacijski proces. Metoda
suradnicke nastave i1 poducavanje informacijske pismenosti kao medupredmetne teme
pokazala se vrlo u€inkovitom. Ucenici su naucili kako pretrazivati informacije u specifi¢nim 1
stvarnim situacijama, te su naucili kompletan informacijski proces pod vodstvom Skolskog

VY 30
knjiznicara.

»Ubojstvo u knjiZnici“ — koriStenje Soba bijega za poducavanje informacijske pismenost

Autori: Essi Prykiri, Riikka Sinisalo (Sveuciliste Lahti, Finska)

*° Fekonja, Romana. Effective Teaching of Information Literacy — An Example of Good Practice in Secondary
School // Information Literacy : 4th European Conference, ECIL 2016, Prague, Czech Republic, October 10-13,
2016, Revised Selected Papers / Sonja Spiranec, Serap Kurbanoglu, Hana Landov4, Esther Grassian, Diane
Mizrachi, Loriene Roy, Denis Kos. Cham : Springer International Publishing AG, 2017. str.129
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Jedan od glavnih izazova poducavanja informacijske pismenosti u visokom obrazovanju je
pronalazak pravog nacina kako studentima omoguditi viSu razinu prijenosa informacijskih
vjedtina.”' Uenje temeljeno na igrama (Game-based learning) moze biti jedan od na¢ina kako
se pozabaviti ovim problemom zato $to kreativno istrazivanje moze pomoc¢i studentima da
postanu informacijski pismeni na nacin koji se trenutno ne koristi u institucijama visokog
obrazovanja. Ucenje temeljeno na igrama (GBL) obi¢no znaci koriStenje digitalnih igara za
poducavanje znanja i vjeStina iako mnogi autori govore da GBL takoder moze znaciti
koriStenje nedigitalnih igara poput karata, igara uloga 1 Escape room kako bi se postigli
odredeni ciljevi ucenja. U igrama Soba bijega, suigraCi moraju otkriti tragove, rijesiti
zagonetke 1 ostvariti zadatke kako bi postigli neki odredeni cilj poput bijega iz prostorije u
ogranicenom vremenskom periodu. Sobe bijega odgovaraju poducavanju informacijske
pismenosti zato Sto procjena informacija Cesto zahtijeva istrazivacki rad, otkrivanje tragova i
rjeSavanje zagonetki. Dani zadatci Cesto zahtijevaju primjenu znanja $to je u samoj srzi
informacijske pismenosti te povr$no ucenje postaje sasvim suviSnim. Djelatnici sveuciliSne
knjiznice Lahti u Finskoj su poceli dizajnirati ,,Sobu bijega® informacijske pismenosti u
prolje¢e 2017. godine. Proces dizajniranja je poceo s definiranjem jasnih ciljeva ucenja koji
dolaze iz nastavnog plana informacijske pismenosti, a nakon toga je uslijedilo planiranje
zagonetki te pisanje sadrzaja igre. Dvije male grupe su probno odigrale ,,Ubojstvo u knjiznici‘
prije no Sto se koristilo u ucionicama. Faza testiranja je pomogla unaprijediti sadrzaj i
otkloniti nepodudarnosti s obzirom na popratne informacije dobivene od dvije testne skupine.
Studentima je ovaj nacin ucenja bio zabavan i uzbudljiv. Takoder smo promatrali kako
studenti detaljnije raspravljaju o temama informacijske pismenosti poput relevantnost
informacija i1 kvalitete publikacija, nego Sto bi na tradicionalnim predavanjima postiglo.
Popratne informacije koje smo dobili su bile opcenito pozitivne i postigli smo ciljeve ucenja.
Studenti su takoder smatrali da je metoda ,,Soba bijega“ prikladna za poducavanje

informacijske pismenosti te ju planiraju predloZiti svojim kolegama studentima.>*

Gradimo mostove: Informacijska pismenost kao podrSka za prijelaz iz srednje $kole na
sveucilist

Autori: Zoe Jarocki (Sveuciliste San Diego, USA)

L Prykari Essi, Sinisalo Riikka. Murder in the Library — Using Escape Rooms for Information Literacy Teaching //
Information Literacy in Everyday Life : 6th European Conference, ECIL 2018, Oulu, Finland, September 24-27,
2018, Revised Selected Papers / Sonja Spiranec, Serap Kurbanoglu, Maija-Leena Huotari, Esther Grassian, Diane
Mizrachi, Loriene Roy, Denis Kos. Cham Springer International Publishing Cham Springer 2019. str. 138
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cen e

akademske izazove u visokom obrazovanju?®® Ovaj rad predstavlja informacijsku pismenost,
te njezinu ulogu koja olaksava prijelaz sa sekundarnog na akademsko obrazovanje. Navedeni
projekt imena ,,Compact for Success* se ve¢ dugo Skole odvija na Sveucili§tu San Diego u
Kaliforniji, te ukljucuje suradnju izmedu knjiznice, sveucilista i lokalne srednje skole. Projekt
je zapoceo 2000. godine, te je do sada primio 2500 ucenika. Program ukljucuje brojne posjete
kampusu, te dogadaje vezane uz samo sveuciliste. U jesen 2016. ucenici 2. razreda iz 12
srednjoSkolskih Skola u okrugu su bili pozvani od strane knjizni€ara SveuciliSta San Diego
na predavanja u knjiznici. Posjet je imao dva cilja: poduciti u¢enike osnovne koncepte
informacijske pismenosti i pomo¢i im da se osjecaju ugodno u knjiznici, ali 1 na sveucilistu.
Tijekom dvije godine ovog knjiZzni¢nog programa knjiznicu je posjetilo vise od 1800 ucenika.
Posjeti su ukljucivali obilazak knjiZnice, s naglaskom na knjizni¢ne zbirke i1 usluge, ali 1
prakticno ucenje u obliku radionica. Nakon zavrSetka predavanja, u€enici su dobili upitnik
vezan uz ciljeve u€enja, o prethodnim iskustvima u knjiznici te o samim dojmovima posjete
sveuciliSnoj knjiznici. Rezultati pokazuju da se velika vecina osjecala ugodno ili neutralno
kada je bila u sveuciliS$noj knjiznici nakon predavanja, medutim ucenici nisu upoznati s
termine te nisu svjesni svojih informacijskih potreba. 1z svega mozemo zakljuciti da suradnja
srednjih Skola i1 sveuciliSta je prijeko potrebna kako bi se te teme Sto prije predstavile

u&enicima, te ih tako bolje upoznalo i pripremilo za studentski Zivot.**

Pomoc¢nici u knjiznici: Obucavanje studentskih zaposlenika kao predavaca svojim
vr§njacima

Autori: Jessica Long, Jennifer Hicks (SveuciliSte Miami, USA)

Akademske knjiznice u Sjedinjenim DrZavama Cesto angaziraju studente asistente kako bi
pomogli pri obavljanju odredenih zadataka u knjiznici.>> Oni su osposobljeni za pruzanje

svakodnevnih usluga koje pruza ustanova, kao provjeru i slaganje grade na police, medutim

%3 Jarocki, Zoe. Building Bridges: Using Information Literacy to Support High School to University Transitions //
Information Literacy in Everyday Life : 6th European Conference, ECIL 2018, Oulu, Finland, September 24-27,
2018, Revised Selected Papers / Sonja Spiranec, Serap Kurbanoglu, Maija-Leena Huotari, Esther Grassian, Diane
Mizrachi, Loriene Roy, Denis Kos. Cham Springer International Publishing Cham Springer 2019. str 125
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oni mogu mnogo vise od toga. Zaposljavanje u knjiznici moze im pomoci u stjecanju vjestina
kroz tkz. ,,vr$njacku obuku®, interakciju sa studentima diljem svijeta te vodenje i rad na
specijaliziranim projektima. Tako mogu poboljSati i vlastite vjeStine informacijske pismenosti
te studenata kojima pomazu. Prednosti koriStenja studenta kao vr$njackog predavaca su to da
su pouzdani, pristupacni i lako razumljivi s obzirom da knjizniCari ponekad mogu
zakomplicirati svoje odgovore. Gledajuéi obuku i rad studenata-asistenata iz dvije sveuciliSne
knjiznice u Ohiju, mozemo vidjeti kako davanje raznolikih i slozenijih zadataka moze utjecati
na motivaciju studenata i poboljiati njihov obujam vjestina. Sto se ti¢e same obuke, studenti

cen e

za 3D printanje. [z svega mozemo zakljuciti da angaZiranje studenta-asistenta, ne koristi samo

studentima veé i stru¢nom osoblju koje radi u ustanovi.*°
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6. Zakljucak

Doba u kojem zivimo je doba hiperprodukcije informacija u svim oblicima. Da bismo u
mnostvu podataka dosli do odgovarajuc¢eg rezultata potrebna nam je vjestina informacijske
pismenosti, nasusna potreba danasnjeg vremena. Odgojno-obrazovni sustav kroz svoj smisao i
nacin rada ukljucen je velikim dijelom u to novo podrucje pismenosti. Naime, ,,Google*
generacija mladih koja i ¢ini populaciju ukljuc¢enu u obrazovanje, ima karakteristike vjestog
koriStenja novih tehnologija medutim ne i1 vjeStog trazenja novih znanja koja su tocna,
vjerodostojna 1 eticna. Kroz primarno, sekundarno i akademsko obrazovanje susre¢emo
razli¢ite razine 1 potrebe informacijske pismenosti. Samostalan istrazivacki rad primjereniji je
sekundarnom a narocito akademskom obrazovanju te se na tim razinama 1 stvaraju prilike za
nove strategije ucenja dok primarno obrazovanje treba biti cilj buduceg ranog ukljucivanja
mladih u informacijsku pismenost. Na temelju stranih i domacih istrazivanja kojima se zeljelo
ustanoviti razine informacijske pismenosti medu razli¢itom populacijom mladih doSlo se do
trazenth podataka. Oni upucuju na izvjestan nedostatak vjeStina i znanja o pravilnom
postavljanju upita pretrazivanja, prepoznavanju to¢nih od neto¢nih informacija, interpretiranje
rezultata te u skladu s etikom njihovo predstavljanje. Sto se tie Hrvatske, istraZivanja su
pokazala da se informacijsko opismenjavanje provodi ve¢inom na neformalnoj razini, za
razliku od ostatka svijeta. Zemlje Skandinavije (Finska, Norveska), prednjace u nastojanju da
ukljucuju informacijsku pismenosti u sam kurikulum. Takoder treba istaknuti da velika ve¢ina
hrvatskih istrazivanja se odnosi na opcenitu razinu informacijske pismenosti, dok su strana
istrazivanja orijentirana na konkrentne primjene. Primjeri dobre prakse su pokazali da se
informacijska pismenost moze ucenicima ili studentima predstavit na zabavan i poucan nacin,
medutim takvi su primjeri rijetki u Hrvatskoj. Istrazivanja su pokazala da studenti za razliku
od ucenika u primarnom i sekundarnom obrazovanju moraju uloZiti puno vise truda u traZzenju
informacija oslanjajuci se na samostalan rad te ako akademske ustanove ne nude programe
informacijskog opismenjavanja mogu se ocekivati ve¢ videni radovi bez inovativnosti.
Literatura pokazuje da su inicijatori informacijske pismenosti na visokoSkolskim knjiZnicama
u pocetku stavljali naglasak na vezu informacijske pismenosti i uc¢enja nakon provedenih
suradnji s nastavnim osobljem trebali kreirati programe informacijskog opismenjavanja te
postati klju¢nom karikom u lancu obrazovnog sustava. Dosada$nja iskustva govore o
pojedina¢nim aktivnostima odrZavanja izbornih kolegija, modula unutar obveznih kolegija,

radionica, razli¢itih programa i projekata. Entuzijazam pojedinih djelatnika nije dovoljan,
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potrebno je integriranje informacijske pismenosti u kurikulum suvremenog Skolstva.
Knjiznice u odgojno-obrazovnim ustanovama moraju preuzeti vode¢u ulogu u promicanju

informacijskog opismenjavanja te u suradnji s nastavnim osobljem pruzati podrSku

suvremenim nacinima uc¢enja i poucavanja.
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Information literacy in the education system: research overview

Summary

Information literacy today is much more than just accessing information and searching the
Web, it must also involve critical reflection. The paper provides an overview of relevant
research on information literacy in the education system. The research itself also provides
examples of good information literacy teaching practices. The aim of this paper is to present
the research that deals with the implementation of the concept of information literacy in
curricula and processes within educational institutions. The second part deals with the
overview of domestic and foreign research through three levels of education. The primary,
secondary and academic levels show different needs and ways of teaching information
literacy. In addition to the students themselves, the survey review covered perhaps the most
important participants in the process, namely librarians. The results indicate a certain lack of
skills and knowledge on how to correctly place search queries, identify true from false
information, interpret the results, and present them in accordance with ethics. Past experience
speaks about individual elective courses, modules within compulsory courses, workshops,
various programs and projects. Librarians, in collaboration with teachers, should create
models of information literacy and become an important link in information literacy

Keywords: information literacy, models, education system, research
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