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1.4. indices: correctos.

1.5. Capitulo I: correcto, dado que se aprobé como proyecto de tesis.
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INTRODUCCION

El presente documento titulado “CAMPANA PUBLICITARIA ESTACIONAL DE GO
MARKET VERANO 20197, fue desarrollado por la Bachiller en Ciencias Publicitarias y
Multimedia, Nelly Gabriela Veldsquez Mesias.

GO Market esta ubicado estratégicamente en una de las rutas con mayor incremento de flujo
vehicular con un 11.7% durante el verano, registrandose las ventas mas altas de los dltimos

dos afios. Bajo esta oportunidad, la marca decidio6 lanzar un producto estacional.

Por otro lado, el 95% del publico del NSE BC+, relaciona la palabra “market” con una
tienda, lo cual indica que GO Market podria ser incluido facilmente en ese rubro comercial

si no busca un diferencial.

Cabe destacar que la marca se encuentra reforzando dicho diferencial con el nuevo producto
estacional y que su competencia directa no ha realizado ninguna accion publicitaria hasta el

momento.

Por estas razones, se propone desarrollar una campafia de promocion para el producto
estacional de GO Market que logre resaltar el diferencial de la marca e incrementar el
volumen de ventas durante la temporada verano 2019.

La tesis consta de 03 capitulos:

- Capitulo I: Proyecto de tesis. Se desarrollé el pliego minimo con informacion brindada
por la empresa, como datos de identidad, la resefia histdrica, productos y servicios,
segmentos, publicidad, entre otros. Asi mismo, hubo informacion necesaria que se tuvo
que recolectar por medio de estudios de investigacion como el posicionamiento actual
de la marca, perfil de los segmentos y la competencia.

- Capitulo II: Propuesta. Se planteo la campafia publicitaria estacional para el producto de
verano del market, justificando la oportunidad presentada. También se elaboraron los
objetivos de marketing. comunicacién y publicitarios, la descripcion estratégica de la
propuesta, el concepto e idea a desarrollar, la estrategia de medios, presupuesto,
cronograma y la matriz de control y evaluacién (la cual comprende: objetivos, metas,
indicadores, fuentes de verificacion, instrumentos y frecuencia que ayudaran a controlar

- yevaluar los resultados de la camparia).

- Capitulo 111: Realizacién de 02 de las acciones publicitarias (digital y panel) propuestas
para la campana: Digital y Panel Outdoor. En ambos casos, se desarrollo la ficha técnica
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con sus especificaciones y justificacion, el proceso de realizacion de las piezas y el
informe técnico de validacion por parte de tres expertos en direccion de arte y en

redaccion.
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RESUMEN

La campafia de promocién busca sacar el maximo de ventas con eficacia de productos
seleccionados; generando simpatia del publico hacia el producto y/o la marca durante un
periodo establecido. La importancia de realizarla con frecuencia para un negocio en
crecimiento se debe a que sus consumidores actuales estén mas al pendiente de las
estrategias que comiences a lanzar y la captacion frecuente de consumidores potenciales por

campana.

Después de realizarse un estudio de mercado, se consideraron los siguientes motivos para

proponer la camparia de promocion del producto estacional de la marca:

- GO Market esta ubicado estratégicamente en una de las rutas con mayor incremento
de flujo vehicular en un 11.7% durante el verano, siendo esta la temporada de ventas
mas alta de los Ultimos dos afios con proyeccion al afio actual.

- EI'95% del publico, relaciona la palabra market con una tienda, lo cual indica que GO
Market puede ser comparado facilmente con ese modelo de negocio. Por ello la
marca, dentro de su estrategia diferencial, tiene un producto estacional ya establecido
para reforzar su posicionamiento e incrementar sus ventas para la temporada de
verano 2019.

- Enel tiempo que GO Market lleva en el mercado, no ha realizado ninguna campafia
de promocién. Ademas, su competencia directa tampoco ha llevado a cabo ninguna
campafa promocional, por lo que hay la oportunidad de ser los primeros en realizar

una dentro de la zona.

Por lo tanto, al optar por una camparfia de promocién estacional, se busca aprovechar la
oportunidad detallada en los puntos anteriores, a través de insights u observaciones
relacionados al publico objetivo con los cuales se puedan identificar, bajados a un concepto

para luego ser expuesto en los canales o medios de informacion mas utilizados por ellos.

Con esto se espera que el producto estacional sea del conocimiento de ellos, incrementando
las ventas de verano y aprovechando en exponer el posicionamiento y reconocimiento de

GO Market en la zona de Tiabaya.

Palabras clave: GO Market, Campafia de promocién, verano, producto estacional, marca,

insight, concepto, oportunidad.
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ABSTRACT

The promotion campaign seeks to maximize the sales of selected products efficiently;
generating public sympathy towards the product and / or the brand during a set period. The
importance of doing it frequently for a growing business is due to the fact that its current
consumers are more aware of the strategies that you start to launch and the frequent capture

of potential consumers per campaign.

After conducting a market study, the following reasons were considered to propose the
campaign to promote the seasonal product of the brand:

- Go Market is strategically located in one of the routes with the highest increase in
vehicle flow with 11.7% during the summer, this being the highest sales season of
the last two years with a projection to the current year.

- 95% of the public, relates the word market with a store, which indicates that GO
Market can easily be compared with that business model. Therefore, the brand, within
its differential strategy, has a seasonal product already established to reinforce its
positioning and increase its sales for the 2019 summer season.

- In the time that GO Market has been in the market, it has not carried out any
promotional campaign. In addition, its direct competition has not carried out any
promotional campaign, so there is the opportunity to be the first to make one in the

area.

Therefore, by opting for a seasonal promotion campaign, we seek to take advantage of the
opportunity detailed in the previous points, through insights or observations related to the
target audience with which they can be identified, downloaded to a concept to be later
exposed in the channels or means of information most used by them.

With this it is expected that the seasonal product is of their knowledge, increasing summer
sales and taking advantage of exposing the positioning and recognition of GO Market in that
area of Tiabaya.

Keywords: GO Market, promotion campaign, summer, seasonal product, brand, insight,

concept, opportunity.
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1. Pliego minimo de marketing

1.1. Informacion bésica de la cuenta
Razon Social: Daniella Fernanda Veldsquez Mesias
Representante legal: Daniella Fernanda Velasquez Mesias
Marca: GO Market
Ruc: 10715028200
Actividad Econdmica: Ventas de productos de market.
Domicilio: Carretera Tiabaya, cruce Cerro Verde km 09, Tiabaya.

1.2. Resefa historica

El market se inaugurd el afio 2003 junto con el servicentro Tiabaya™ afiliados al

grupo Pecsa. La finalidad fue complementar el servicio del grifo.

A finales del 2016, se reaperturd independientemente del grifo, siendo alquilado por
la representante legal actual. A pesar de que se mantuvo con la submarca MARKET

©, ya para verano 2018 (Enero), se implemento6 con una nueva marca: “GO Market”.

No obstante, de ser dos marcas independientes, ambos servicios, se siguen
complementando y apoyando para elevar las ventas del servicentro.

1.3. Contexto

Aprovechando la demanda de la estacion de verano y el cierre de la carretera de la
variante de Uchumayo, el flujo vehicular incremento en un 11.7% segln el INEI,
beneficiando la ubicacion del grifo como la entrada y salida principal de la ciudad
de Arequipa durante la ultima temporada de verano 2017 y 2018, favoreciendo las
ventas del market y generando conocimiento de la re inaugurada via alterna de la
carretera de Cerro Verde.

Segun el diario La Republica, el tramo 3 de la mencionada obra, esta prevista para

ser culminada en agosto del 2018, aunque creen que se retrasara mas.

Dicho tramo comprende la carretera entre el puente San Isidro y el ingreso a Pampa
de Camarones; generando el uso de rutas alternas.
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GO Market es una tienda de conveniencia, asociada y ubicada en el servicentro

Tiabaya, cuyo funcionamiento empez6 en enero del 2017. Dentro de los productos

que ofrece, se encuentran bebidas, golosinas, snacks, pasteleria, entre otros. Después

de un afo, los ingresos comenzaron a estabilizarse y notarse rentabilidad como

negocio en la zona. En la actualidad, por la alta demanda de ciertos productos, vio

por conveniente armar y ofrecer combos para su publico.

TABLA 1: Listado de productos de "GO Market"

1.4.1. Productos unitarios:

PASTELES HELADOS LIMPIEZA OTROS
. Kekes Jabdn Hielo
. Empanadas . Papel higénico Carbon
N . Donofrio L .
. Saltefias Toallas higénicas Lefia
. Tortas Shampoo Cigarros
BEBIDAS GOLOSINAS SNACK
NO ALCOHOLICAS ALCOHOLICAS Galletas Mani
. Gaseosas . Cervezas: Chocolates Mani con pasas
) Agua con gasy sin Chicles Papitas
gas i .
. Jugos en caja Pilsen, cusquefiay Chupetines Chicharron
corona
. Chicha morada Habas
. Energizantes Piqueos

1.4.2.

Fuente: Elaboracion propia.

En los siguiente anexo, se encontrara la lista de proveedores con los que trabaja

GO Market.

Anexo 1 — Proveedores establecidos de GO Market.

Productos combos:

La cuenta viene implementando una estrategia de diferenciacion de los modelos

de negocio de tienda tradicional o bodega, y al igual que otros markets de

servicentros en diferentes puntos de la ciudad de Arequipa, vio por conveniente

la creacién de 03 combos fijos (dulce, salado y light) que impulsen dicha

diferenciacion.
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COMBO DULCE:
- Bebida caliente (café) / Infusiones en un vaso carton de

200ml biodegradable con tapa de plastico.
- Porcidn de torta de chocolate / Porcion de keke bimbo.
*[tems elegibles segun los clientes y segn stock.

PRECIO REFERENCIAL: S/. 3.50

COMBO SALDADO:
- Gaseosa personal de 450ml Inka Kola/ Coca Cola.

- - Empanada mixta / saltefia de carne.
SALA =~ 3 - Galleta salada Ritz / soda V.
*[tems elegibles seguin los clientes y segn stock.

COMBO)Y)

PRECIO REFERENCIAL: S/. 5.50

COMBO LIGHT:
- Freetea/Drink T.

- Mani / Mani con pasas.
*Items elegibles segun los clientes y segun stock.

PRECIO REFERENCIAL: S/. 3.00

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.3. Producto estacional

La cuenta ha identificado los productos con mayor demanda en la temporada
verano de los dos Ultimos afios y siendo esta, la estacion con ventas mas altas,
vio por conveniente lanzar una promocion estacional para el 2019, donde se
pueden encontrar los productos tendencia en combo para un viaje de verano, a

precios de promocion y en un solo lugar.

Anexo 2 — Productos y marcas estrellas verano 2017 y 2018.
COMBOS DE VERANO

Términos y condiciones de la promocion:

- Los productos estrella de veranos anteriores tendran un precio de promocion
de entre 20% a 30% de descuento, vendiéndose en combos como principal
diferencial del modelo de negocio market.

- Los clientes tendran la libertad de elegir el medio de pago: efectivo, tarjetas
de débito o crédito.

- Como un producto opcional se pondra en venta coolers de un solo tamafio.

Figura 1. Cooler Yeti. Imagen descargada del internet, por la autora del trabajo.

Fuente: www.basa.com.pe
- La promocion entrara en vigencia desde la segunda quincena de Diciembre

2018 hasta la primera quincena de Marzo 2019.
- No se aceptaran cambios ni devoluciones de los productos adquiridos.
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1.4.4. Servicios:

1.4.4.1. Atencion al publico de GO Market:
Horario de atencion:
Lunes a Sabado: 6:00 am — 6:00pm
Domingo: 6:00am — 12:00pm
Horario de atencion de verano (desde 15 de diciembre al 15 de marzo):
Lunes a Domingo: 6:00 am — 6:00pm

1.4.4.2. Agente BCP:

El horario de atencién es el mismo que el de la atencion al publico de GO
Market.

1.4.5. Atributos:

e Precios competitivos:
Precio por productos similares a los de bodegas de la zona.
e Productos direccionados al cliente:
Con la experiencia previa de ventas por temporada, GO Market, se abastece
y ofrece en primer lugar, los productos mas demandados por los segmentos.
e Ubicacion estratégica:
GO Market se encuentra a la vista de los usuarios y cliente, en la misma
locacion del grifo, el cual estd ubicado en la salida de la carretera de Cerro
Verde.

1.4.6. Beneficios:

e Atencion calificada: El personal esta capacitado para brindar una atencion de
calidad desde el primer contacto con el cliente, resolviendo consultas,
incentivando a una mayor compra, hasta el despacho dentro y fuera del local.

e Diversidad de medios de pago:

GO Market brinda la facilidad de pago a sus clientes en efectivo o en tarjeta

débito y crédito visa, contando con un POS fijo en caja.
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1.4.7. Proceso de compray venta:

Reposicion de productos.

Los sabados se hace el
registro compra-venta en
excel.

El perscnal de venta lleva
un registro del dia en un
cuademo.

Registro de los productos
ingresados.
Por boletas, facturas o
notas de pedido

archivados. Contacto con proveedores [L-M-J): Coca Cola, J Moran,

Donofrio, Pepsi, Bimbo, Lays, Guillabamba.

Compraos directas de adminisfradora (semanal): productos
de tienda (sorbetes, bolksas, vasos de platico.

Gréfico 1: Proceso de compra y venta de "GO Market". Realizado por la autora del
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.8. Ventas:
Tipo: Minorista.
S/. 2 325 aprox. de promedio de ingresos mensual.

El siguiente cuadro muestra la rentabilidad de GO Market desde su apertura en
enero 2017 hasta el Gltimo mes registrado, mayo 2018.
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RENTABILIDAD

S/. 6,000.00
S/.5,000.00
S/.4,000.00
S/. 3,000.00

S/.2,000.00

$/.1,000.00 /\

S/. -
P N N N N W S SRR
& @ @’b VIO @’b N N ??o 53 O(I %o > &«

Temporada Verano

Gréfico 2: Analisis de Rentabilidad de Temporada Verano. Realizado por la autora del
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.9. Medio de pago:
Efectivo, tarjeta debito o crédito visa.
1.4.10. Personal
Daniella Velasquez — Gerencia y Decisora.
Fiorela Valdivia — Administracion.
Lizeth — Ventas - turno tarde.

Elizabeth Miranda — Ventas - turno mafiana.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE & CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

1.5. Marca:

Inicialmente el market, estuvo bajo la submarca MARKET © del grupo de grifos
afiliados PECSA hasta finales del 2017. Desde el verano 2018 hasta la actualidad, al
estar desafiliados de PECSA, el market cuenta con una marca independiente;
naciendo “GO Market”.

Anterior
(Afiliado al grupo de
grifos PECSA)

Actual
Go MARKET (Desde el verano 2018
hasta la actualidad)

Figura 2. Imagen del imagotipo anterior y actual de la marca, brindada por la
administracion de GO Market.

Fuente: GO Market

Ante la necesidad de una nueva identidad, GO Market, trabajo en su imagen, la cual
fue aprobada por la gerencia y viene usandose desde enero 2018. El publico ya se

familiarizo con la nueva imagen por lo cual no es conveniente un cambio.
1.5.1. Posicionamiento de GO Market:
a) Posicionamiento determinado por la marca:

Tipo: Posicionamiento en funcion al atributo de “productos direccionados
al cliente” y “ubicacion estratégica”.
“LO QUE NECESITAS EN UN SOLO LUGAR”
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b) Posicionamiento segun el mercado
Dentro de un sondeo de 10 preguntas, 5 de ellas fueron aplicadas para conocer
el posicionamiento de la marca en los distintos segmentos. A continuacion el
disefio de la investigacion e instrumento se encuentran en el anexo 3.

Anexo 3 — Diseflo de investigacién e instrumento.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION:

e EI 95% de la muestra, relaciona la palabra market con una tienda, lo cual
indica que puede ser comparado facilmente con ese modelo de negocio si no
encuentra un diferencial.

e EI 70% del publico ya tenia conocimiento de la existencia de GO Market, lo
cual lo coloca en ventaja de preferencia frente a la competencia directa:
Minimarket del grifo REPSOL.

e El publico que consumen en GO Market, un 60%, tiene conocimiento pleno
de la variedad de productos, por lo cual su asistencia es por una compra
puntual, confirmando el atributo de los productos direccionados al cliente.

e La gran mayoria de la muestra, un 85%, indica que GO Market es el Unico
market propiamente dicho en la zona, segin su conocimiento. En menor
medida muestra que la tienda del sefior Rivera esta categorizada como un
market por su stock de productos, mas que por el modelo de negocio.

e EI80% de la muestra no consume en la competencia directa, minimarket del
grifo REPSOL, lo cual posiciona a GO Market como el market mas

reconocido del distrito de Tiabaya.

CONCLUSION:

A pesar que GO Market puede llegar a ser comparada con su competencia
indirecta, tienda del sefior Rivera, ya que no se percibe la diferencia entre una
tienda y un market, el pablico ya conoce e identifica GO Market, considerandolo
el inico market de la zona; adicionalmente que la gran mayoria no consume en la
competencia directa: minimarket del grifo REPSOL.
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Conclusiones de posicionamiento por segmento:
Mineros

Asocian la palabra market con una tienda y ya conocian GO Market; pero
desconocen la variedad de productos, ya que sus compras son puntuales por
rutina. Adicionalmente, no reconocen otro market por la zona, ignorando también

a la competencia directa la cual es el Minimarket del grifo REPSOL.

Se considera que el posicionamiento en este segmento es positivo, debido a
que la gran mayoria solo reconoce y compra en GO Market: fidelizacion por

costumbre y tiempo.

Vehiculos particulares

Asocian la palabra market con una tienda y expresan su valoracion del servicio.
La minoria de ellos, al ser clientes de paso poco recurrentes, conocian GO
Market. A pesar de que algunos no conocian GO Market, sabian la variedad de
productos que podian encontrar en un market. La mayoria no conoce a la
competencia directa (Minimarket del grifo REPSOL), pero si los que compran de

una manera constante.

El posicionamiento en este segmento se considera positivo, porque estos
clientes ya tenian conocimiento previo de la marca y productos; aunque un
porcentaje reducido de 33% saben y compran también en la competencia

directa.
Transelntes

Asocian la palabra “market” con tienda y venta rapida, conocen GO Market de
previas visitas y conocen también la variedad de los productos que ofrece.
Algunos relacionan la tienda Rivera como una competencia directa de GO Market
por su stock de productos, a pesar de que no es el mismo modelo de negocio,
causado por la falta de un diferencial. Este segmento no reconoce la competencia
directa: minimarket del grifo REPSOL.

El posicionamiento es positivo, porque estos clientes son fieles, debido a que
resaltan el atributo de la ubicacion estratégica de GO Market, ya que

trabajan y/o viven por la zona.
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Los graficos de los resultados de los tres segmentos, podran ser vistos en el

siguiente anexo.

Anexo 4 — Gréficos de resultados de la investigacién sobre posicionamiento de

GO Market 2018 en los tres segmentos reales .

1.6. Precio:

Los precios de venta establecidos estan basados en los precios sugeridos por los
proveedores; es por ello que se cuenta con precios competitivos al alcance del

publico.

Anexo 5 — Lista de precios y costos por producto de GO Market.

1.7. Distribucion:

La venta de los productos se realiza en el mismo local, ubicado en la estacion del
servicentro Tiabaya, lugar estratégico en la via a la nueva carretera de Cerro Verde.

1.8. Publicidad
1.8.1. Antecedentes:

No se ha utilizado ningun medio publicitario anteriormente, mas alla de la
publicidad brindada por lo proveedores para sus productos (afiches y banners en
la estacion) y la marca MARKET © de PECSA en el letrero de la fachada.

Sin embargo, con la nueva marca GO Market, se han estipulado plantillas graficas
para la oferta de combos / promociones en afiches, volantes y banners en la

estacion, proximos a implementar.
1.8.2. ldentidad Visual de GO Market:

1.8.2.1. Logotipo

GO v

Figura 3. Imagen de imagotipo actual de la marca, brindada por la administracién de GO
Market

Fuente: GO Market.
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REPOSITORIO DE

Logotipo actual
(Desde el verano 2018 hasta la actualidad)

Las doble flecha indica direccion, complementando al naming “GO” (trad.
“Vamos”), y velocidad (por las terminaciones de los extremos en punta),
resaltando el beneficio de rapidez del servicio.

1.8.2.2. Otras aplicaciones y restricciones:

- Distribucion de elementos permitidos:

Distribucién 1 Distribucién 2

GO)) = GO

Figura 4. Imagen de distribuciones permitidas del imagotipo, brindada por la
administracion de la marca.

Fuente: GO Market.

- Sobre textura principal:

En otras

Go MARKET texturas,

mantener el logo
en blanco.

Figura 5. Imagen de imagotipo sobre textura principal permitida, brindada por la
administracion de la marca.

Fuente: GO Market.
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GOD) - GOIPune

REPOSITORIO DE

Distribucion 1

Distribucién 2

12)) ) )

Figura 6. Imagen de imagotipo sobre fondos de colores permitidos, brindada por la
administracion de la marca.

Fuente: GO Market.
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REPOSITORIO DE

1.8.2.3. Colores corporativos

C0 Mé64 Y91 Ko
R244 G123 B48
#f47b30

C47 M3 Y99 KO C78 M11 Y46 KO
R149 G194 B62 R11 G166 B155
#95c23e #0ba69b

Figura 7. Imagen de paleta de colores corporativos, brindada por la administracion de la
marca.

Fuente: GO Market.

1.8.2.4. Tipografia corporativa:

Principal

Alba MattGer
ABCDEFCGHIJWLMANOPHRSITUVWHYZ
123456789.,;* 21" [)" 1% /()=

AXIS EXTRA BOLD
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
123456789.,;""¢?i!"[1"$%& /()=

Secundaria

Arial Rounded MT Bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
123456789.,;22;2;1*[1"$%&/()=

Fuente: GO Market.
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REPOSITORIO DE

1.8.2.5. Piezas publicitarias (plantillas)

e Material POP del establecimiento (combos)

COMBO»

SALA = (3

Figura 8. Imagen de material POP del establecimiento, brindada por la administracion de
la marca.

Fuente: GO Market.

e Afiche

Figura 9. Imagen de afiche de GO Market, brindada por la administracion de la marca.

Fuente: GO Market.
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REPOSITORIO DE

e Volantes

Grifo Tiabaya, Caretera a Cemo Verde kiometro & - Tiobaya
Combos hmio agelor productes. Fueden ser reemplazoedos por marcas simiares,

Figura 10. Imagen de tira y retira de volante de GO Market, brindada por la administracion
de la marca.

Fuente: GO Market.

e Banners de viento

Figura 11. Imagen de los banners de viento de GO Market, brindada por la administracion
de la marca.

Fuente: GO Market.
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e Indumentaria corporativa

Figura 12. Imagen de la indumentaria corporativa de GO Market, brindada por la
administracion de la marca.

Fuente: GO Market.

1.8.3. Publicista
Mauricio Mesias.
1.8.4. Presupuesto

Hasta el momento el presupuesto ha sido destinado para el disefio de la identidad
y piezas, impresion e implementacion del nuevo letrero del GO Market en la

fachada y la pieza grafica para el totem del grifo Tiabaya.

TABLA 2: Presupuesto publicitario invertido de GO Market

Disefio de identidad y piezas (plantillas) S/.650.00

Letrero GO Market (disefio e implementacion) S/. 300.00

Pieza totem grifo Tiabaya (disefio, impresion e | S/.120.00

implementacién)

*No incluye IGV

Fuente: Elaboracion propia
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Sin embargo, como aun no se han impreso las piezas publicitarias trabajadas, la
cuenta esta dispuesta a invertir en una camparia o accion para el verano con las

piezas que se propongan.
1.8.5. Estacionalidad

El funcionamiento de GO Market es todo el afio, sin embargo, los picos de ventas

altas son durante los meses de verano.
1.8.6. Medios

e Letrero de GO Market de la fachada.
e Totem de precios del grifo.

e 02 Soportes para banners en la estacion “Tiabaya”.
1.8.7. Politicas publicitarias:
No existen.
1.8.8. Legales:
No existen ya que es una marca propia e independiente.
1.9. Matriz de segmentacion

TABLA 3: Matriz de segmentacion del publico real actual

%

VEHICULOS .
MINERQOS TRANSEUNTES
PARTICULARES

Visitantes o vecinos de

la zona que no compran

Administrativos y 20% son de Tiabaya combustible y solo
obreros de contratas 80% viene de otros compran en el market.
para la mina de Cerro o Usualmente van por el
Verde e ingenieros. distritos. agente BCP y

aprovechan en hacer

alguna compra.

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 4: Matriz de segmentacion del publico potencial

POTENCIAL
VEHICULOS
VERANIANTES
Personas de los NSE BC+ | Cantidad aproximada: Situacion:
de la ciudad de Arequipa | 5026 vehiculos aprox. Compran alimentos,

que optan por la carretera
de Cerro Verde para viajar
en sus vehiculos durante

los meses de enero, febrero

bebidas y otros para el
consumo y uso en las playas
de Camana, Mollendo y

Mejia.

y marzo a las playas de
Camana, Mollendo vy

Mejia.

Fuente: Elaboracion propia.

1.10. Perfil de los segmentos

TABLA 5: Perfil del publico real actual y del publico potencial

REAL ACTUAL POTENCIAL
MINEROS VEHICULQOS TRANSEUNTES VEHICULOS
PARTICULARES VERANEANTES
e Universo: 4500 e Universo: 12,000 e Universo: 14,000 e Universo: 5026 vehiculos
empleados de la aprox. aprox. de veraniantes aprox. que pasan
mina Cerro Verde. e Quienes son: habitantes del por la ruta alterna de la
e Quienes son: Personas que distrito de carretera de Cerro Verde.
Administrativos y paran por el grifo Tiabaya. e Quienes son:
obreros de para abastecer su e Quienes son: Personas de los NSE BC+ de la
contratas para la vehiculo con Personal de ciudad de Arequipa que optan
mina e ingenieros. gasolina, por oficinas aledafas y por la carretera de Cerro
compras en el vecinos que solo Verde para viajar en sus
e Frecuencia de market o  por compran del vehiculos durante los meses
compra: Diario servicios market y de enero, febrero y marzo a
higénicos. usualmente van las playas de Caman3,
(de lunes a e Frecuencia de por el agente BCP. Mollendo y Mejia.
sibado) por las compra: Fines de
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mafianas (6:00 a

10:00am).

Productos mas
valorados:
Gasesosas,agua
mineral,
energizantes,
galletas y

empanadas.

Comprobante de

pago: Factura.

Volumen de
compra al mes:
BEBIDA: 300
unidades = S/.750

ALIMENTO: 150
unidades =S/.450

TOTAL: S/. 1200

aprox.

Nivel de
satisfaccion
ATENCION: 100%
afirma que es
buena.
PRODUCTOS: 55%
opina que deberia
haber sandwiches

y tortas.

semana por las
mafianas (9:00 a

12:00hrs).

Productos mas
valorados:
Helados,
gasesosas, shacks,

galletas y agua.

Comprobante de

pago: boleta.

Volumen de
compra al mes:
BEBIDA: 70
unidades =5/.175

ALIMENTO: 40
unidades = S/.100

TOTAL: S/.375

aprox.

Nivel de
satisfaccion
ATENCION: 100%
afirma que es
buena.
PRODUCTOS: 45%
opina que deberia
haber sandwiches
y tortas.

PRECIOS: El 15%

dice que la

Frecuencia de
compra:
Interdiario al
medio dia.

Productos mas
valorados:
Gasesosas
familiares,
quequitos y

snacks.

Comprobante de

pago: boleta.

Volumen de
compra al mes:
BEBIDA: 12
unidades =5/.180

ALIMENTO: 12
unidades =5/.24

TOTAL: S/.204

aprox.

Nivel de
satisfaccion
ATENCION: 100%
afirma que es
buena.
PRODUCTOS: 30%

opina que deberia

Frecuencia de compra: Fines

de semana (V,S,D)

Productos mas valorados:
Gaseosa, cervezas, snacks,

cigarros, bidones de agua.

Comprobante de pago:

boleta.

Volumen de compra al mes:
BEBIDAS: 500 unidades
=5/.1500

ALIMENTO: .200 unidades =
S/.300

OTROS:
24
unidades

=5/.144

TOTAL: S/.1944 aprox.

Ruta auxiliar verano:

En la temporada verano 2017
sobrepararon un aproximado
de 39% de vehiculos
particulares a comprar al

market.

En la temporada verano 2018

sobrepararon un aproximado
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PRECIOS: El 20%
dice que el precio
es similar ala de la
competencia.

PROMOCION: Un
60% considera que

se deberian hacer

competencia tiene
un precio similar.

PROMOCION: Un
55% considera que
se deberian hacer

promociones.

haber sandwiches
y tortas.
PRECIOS: Un 95%
esta conforme con
el precio.
PROMOCION:  El

50% considera que

promociones. Ruta auxiliar se deberian hacer
Ruta auxiliar verano: promociones.
verano: 35% carretera
80% carretera cerro verde. Ruta auxiliar
cerro verde. verano:

60% carretera

cerro verde.

de

particulares a comprar

market.

53% de vehiculos

al

Los datos del cuadro fueron recolectados de investigaciones previas hechas por la marca y de entrevistas con el

personal de ventas y administrativo.

*Info recolectada de finales del 2017 a mediados del 2018.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion recolectada de GO Market y de la INEI.
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1.11. Perfil de medios del target

éLe gustaria ver publicidad de Go Market?

mSi
= No
Fuente: Elaboracion propia.
Los medios mas relevantes para ellos son:
7%
11% W Redes Sociales
‘ m Panelesy afiches

14% : 2
M Revistas y Periodicos

Volantes

Gréafico 3: Resultados de la encuesta sobre medios del target. Realizada por la autora del
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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La gran mayoria de los tres segmentos, un 84%, quiere ver publicidad de la marca,

adicionalmente los medios mas relevantes para ellos son:

68% Medios sociales: 40% Facebook y 28% Instagram.
14% Paneles y afiches

11% Revistas y periodicos

7% Volantes

Estos resultados sirven para poder elegir los medios a utilizar en futuras campafas
de GO Market.
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TABLA 6: Matriz de analisis de la competencia y benchmarking

Competidor Fortalezas Debilidades
Productos: Atencion:
Diversidad de | Personal insuficiente,
| productos con | no uniformado, no
Minimarket — | stock y | calificado para la
Grifo Repsol clasificados en | atencion al cliente.
(Tiabaya) gondolas.
1 afio de Promocion:
funcionamient | Figura 13. Fotografia tomada el | pracio: Inexistente
g sabado 4 de agosto al Minimarket ; _ _
2 0 del grifo Repsol, por la autora del | Precios informacion de
o trabajo. competitivos. | promociones y
precios no visibles.
Plaza:
Ubicacion en
via de
conexion a la
carretera  de
Cerro verde.
Productos: Precio: Elevados con
Diversidad de | respecto al precio
| marcas por | sugerido, incluido
categoria  de | combos.
w
o _ _ productos;
k= Listo — Grifo o
= _ - distribuidos
c Primax (Av.
< o ) por sectores lo
= Ejercito) Figura 14. Fotografia tomada el 4 .
m de agosto al market Listo, por la | dué  permite
autora del trabajo. una facil
busqueda.
Plaza:
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Ubicaciénen la
principal
avenida
comercial de la

ciudad.

Atencion:
Personal
uniformado,
atencion rapida

y coordial.

Promocion:
Combos

formados con

Ava — Grifo
Ava (Av.
Aviacion)

Figura 15. Fotografia tomada el 4
de agosto al market del grifo Ava,
por la autora del trabajo.

marcas
proveedoras.

Productos: Plaza:

Gama de | Ubicacion al costado
productos de Metro, que por

orientados  al
usuario,
ordenados por

categorias.

Precio:
Similares  al
precio
promedio  del

mercado.

preferencia al precio

por mayor, le pueden

estar quitando
clientes.
Atencion: Seforita

poco entusiasta y

comunicativa.

Promocion: A pesar
de

combos en oferta,

tener  varios
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ninguno esta
actividado.  Precios
no visibles.
Precio: Productos:
Similares  al | Debido a la
precio transiccion de la
promedio del | marca, algunos
mercado. productos ya no
tendran restock.

Plaza:
Ubicacion en la | Promocion:

via a la | Combos limitados

"= carretera a | por stock y por el
Viva / Listo — [ ¥l Yura. cambio de marca.
Grifo Primax ( ‘
Av. Aviacion) Atencion:
Personal

Figura 16. Fotografia tomada el 4 | yniformado,
de agosto al market Viva, por la

autora del trabajo. atencion rapida

y coordial.

Promocion:

Diversidad de
combos de
VIVA a un

precio comodo.

Los datos recolectados del cuadro son en base a visitas hechas a la competencia y referentes de
markets de la ciudad de Arequipa.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el siguiente anexo se muestra la percepcién del publico sobre la competencia
frente a GO Market.

Anexo 6 — Resultados de percepcion frente a la competencia directa de los tres
segmentos reales actuales 2018.

Conclusién de investigacion competencia:

La mitad de los clientes, compra esporadicamente en la competencia directa. Un 54%
indica que nuestro principal atributo es la ubicacion estratégica frente a la
competencia. Asi mismo, el 74% nos considera mejor que el minimarket del grifo
REPSOL, ya que destacan la atencion brindada y en segundo lugar los precios

competitivos.
1.13. Resumen de diagndstico

Como inicialmente se mencion6, GO Market, ya tiene poco menos de un afio en el
mercado y es reconocido por su ubicacion estratégica, estando en una de las rutas
alternas con mayor incremento de flujo vehicular de un 11.7%, hacia las playas de
Camané, Mollendo y Mejia; y por los productos direccionados que ofrece tanto a sus
segmentos reales actuales como al segmento potencial, resultando la temporada de

verano la de mayor ventas.

A pesar de que los segmentos posicionan a la marca dentro del modelo de negocio
de una tienda, siendo comparada con competencia fuera de la categoria retail, GO
Market, viene trabajando en el modelo de negocio market.

En el tiempo que GO Market lleva en el mercado, no se ha realizado ninguna
campafia de promocion; es por eso que la marca busca aprovechar la temporada de
verano 2019 con un producto ya establecido, denominado “Combos de verano”, para
incrementar sus ventas y aprovechar en exponer su posicionamiento vy

reconocimiento como market.

Adicionalmente se ha identificado que la competencia directa tampoco ha llevado a
cabo ninguna campafia promocional estacional. Entonces hay la oportunidad de
realizar una dentro de la zona.

En esta campafia, GO Market, se enfocara en el segmento potencial, ya que es un
publico diverso conformado por individuos de los segmentos reales y disponibles
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que visitan el market. Logrando asi, que a partir de la propuesta ejecutada, se

cumplan los objetivos de marketing y publicidad.
1.14. Oportunidad:
Tiempo: Verano del 2019: diciembre, enero, febrero y marzo.

Target: Personas de los NSE BC+ que viajan en sus vehiculos durante los meses de

enero, febrero y marzo a las playas de Camana, Mollendo y Mejia.

Situacion: Ubicacion del market en una de las rutas con mayor incremento de flujo
vehicular de un 11.7% durante verano, siendo esta la temporada de ventas mas altas

del afio.
Producto a promocionar: Producto estacional de verano 2019.
Efectos:

- Incremento de un 30% en ventas de verano.

- Posicionamiento de marca ideal a largo plazo.

GO Market requiere de una camparia publicitaria en su publico potencial, que le
ayude a promocionar su producto estacional de verano 2019, para lograr sus
objetivos de venta y de publicidad; estando ubicado en una de las rutas alternas con
mayor incremento de flujo vehicular hacia las playas de Camané, Mollendo y Mejia;

desarrollando la primera campafia publicitaria del rubro en la zona de Tiabaya.
1.15. Matriz de propuesta
1.15.1. Objetivo publicitario

- Target: Personas de NSE BC+ que viajan en vehiculos particulares durante la
temporada verano a las playas de Camana, Mollendo y Mejia por la carretera
de Cerro Verde.

- Alcance: 80% : 4021 personas.

- Impacto: Que el 30% de personas del NSE BC+ que transitan en sus
vehiculos particulares por el servicentro Tiabaya hacia las playas Camana,
Mollendo y Mejia durante los meses de la temporada verano, se informen
y adquieran el producto estacional.

- Continuidad: 15 de Diciembre al 15 de Marzo del 2019.

- Informacion adicional brindada por la cuenta:
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- Consumo promedio de gasolina en galones: 10.9 gal.

- Consumo promedio de gasolina en soles: S/. 283.

TABLA 7: Propuesta de campafia promocional

PROPUESTA

Campafia promocional: “La Parada del Verano”

Observacion / Insight:

1) Verano es la temporada del afio para relajarse y disfrutar de las playas desde el
inicio del viaje hacia ellas.

2) Se hace una parada en el grifo més cercano antes de salir a la carretera para
Ilenar combustible, revisar llantas, ir a los servicios higiénicos y comprar si hay
un market.

3) Se planifica el viaje a la playa (tiempo, lugar, hospedaje, movilidad, compras y
presupuesto) con 1 a 2 semanas de anticipacion.

Concepto: Siente el verano y relajate por tus compras.

Mix de medios: Digital: Facebook e Instagram; e impresos: paneles, banners,

periodicos, revistas y volantes.

Presupuesto aproximado: S/. 12,360.00

Fuente: Elaboracion propia.

1.16. Viabilidad de la Propuesta
1.16.1. Humana

- Lapropuestaes viablemente humana ya que se cuenta con un grupo de trabajo
capacitado y con experiencia; asi como el apoyo del personal de GO Market:
- La gerencia de “GO Market”, Daniella Velasquez, facilitar4 la aprobacion

de las piezas y acciones propuestas segin requerimiento.
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- La administradora, Fiorela Valdivia, estard a cargo del seguimiento,
verificacion y

- cumplimiento de los objetivos propuestos por la marca.

- Gabriela Veldsquez y equipo: 01 disefiador / community manager, se
encargaran de la planificacion, realizacion y evaluacion de la campafa
promocional seleccionada.

- El personal de ventas de GO Market, ayudara en el desarrollo de las

- acciones propuestas, seguimiento de los resultados y percepcion del publico.

- -También se contara con el apoyo de los griferos del servicentro Tiabaya para

brindar informacion al publico sobre la campafia.

1.16.2. Técnica

La propuesta es viablemente técnica al contar con equipo tecnolégico propio y

algunos soportes publicitarios:

- Conexion a redes inalambricas (WIFI).
- Laptops con los programas de la Suite de Adobe para la elaboracion de piezas
graficas.

- Camaras fotogréaficas, lentes, rebotadores, tripodes, flash o flashes.

Soporte publicitario propio: 02 Soportes para banners en el servicentro Tiabaya.
1.16.3. Financiera
La propuesta es viablemente financiera, ya que el presupuesto proyectado

para la campafia promocional del producto verano de GO Market es de
aproximadamente S/. 13,500.00 ; siendo su primera inversién en una campafia

publicitaria.

En conclusidn, con toda la informacion recolectada y presentada en este primer
capitulo, el apoyo de la administracion y empleados, y un presupuesto estimado
acorde a la disposicion de la marca, vemos que la propuesta es viable.
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Capitulo I1: Propuesta
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2. Propuesta
2.1. Denominacion

Campairia publicitaria “La Parada del Verano” del producto estacional de GO Market

para el verano 2019.
2.2. Justificacion

Ante el requerimiento expuesto por la marca y los resultados obtenidos del publico
objetivo en las evaluaciones realizadas anteriormente en el presente trabajo, se puede
determinar que GO Market, tiene la oportunidad de realizar su primera campafa
publicitaria con su producto estacional de verano frente a su competencia directa y
gracias a su ubicacion estratégica en una de las rutas con mayor incremento de flujo
vehicular para dicha temporada. La campafia se trabajara en base a insights u
observaciones con los cuales se puedan identificar su publico objetivo, bajados a un
concepto para luego ser expuesto en los canales o medios de informacion mas
utilizados por ellos; lo que conllevara a que el producto estacional sea de su
conocimiento, incrementando sus ventas de verano y aprovechando en exponer su

posicionamiento y reconocimiento como market en la zona de Tiabaya.
2.3. Objetivos
2.3.1. Objetivo Principal

Promocionar el producto estacional de GO Market en los 80% de los vehiculos
veraneantes que utilicen la ruta de la carretera de Cerro Verde durante la

temporada verano 2019.
2.3.2. Objetivos Publicitario

- Informar al 80% del target potencial sobre el producto estacional durante los
meses de diciembre 2018 a marzo 2019.

- Persuadir al 30% del target potencial la compra del producto estacional.

2.3.3. Otros Objetivos:

- Incentivar la venta de los productos de GO Market.
- Fomentar el inicio de campafias promocionales de la marca.
- Cambiar la percepcion de tienda de GO Market por la de un market a largo

plazo.
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2.3.4. Publico Objetivo

Personas de NSE BC+ que viajan en vehiculos particulares durante la temporada

verano a las playas de Camand, Mollendo y Mejia por la carretera de Cerro Verde.
2.3.5. Alcance

4021 personas.
2.3.6. Impacto

GO Market, tiene en promocion los productos que necesitas llevar para que tu

viaje de verano este libre de preocupaciones.
2.3.7. Continuidad
15 de diciembre del 2018 al 15 de marzo del 2019.

2.4. Descripcion estratégica

El trabajo a exponer, propone la primera campafa publicitaria de la marca, bajo el
tipo de campafia promocional que busca sacar el maximo de ventas con eficacia del
producto estacional para el verano 2019; teniendo el objetivo de informar y persuadir
a la compra de dicho producto, por medio de hallazgos y/u observaciones del publico
objetivo que se difundiran en medios digitales e impresos bajo un concepto, con el

cual el publico objetivo seleccionado, se sienta atraido e identificado.

Ademas, como una propuesta fuera del pedido de la marca, se plantea la accion de
un sorteo de 03 packs (cooler + producto estacional) para potenciar las ventas del

market en colaboracion con las ventas del servicentro.
2.4.1. ETAPAS DE LA CAMPANA “La Parada del Verano”
2.4.1.1. Primera etapa: Investigacion
2.4.1.1.1. Hallazgos del target

La primera etapa se enfoca en encontrar los hechos en comin y/u
observaciones del publico objetivo. Los siguientes hallazgos fueron
arrojados del Focus Group “Viaje de verano en carretera”, donde se contd
con la participacion de 06 personas (conocidos y referidos del equipo de

trabajo de la marca).
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Anexo 7 — Informe cualitativos del focus group “Viaje de verano en

carretera”.
Hallazgos de “Viaje de verano en carretera”:

- El verano es la temporada del afio para relajarse y disfrutar de las
playas desde el inicio del viaje hacia ellas.

- Los fines de semana son los dias de la semana méas concurridos en las
playas de Arequipa.

- Se planifica el viaje a la playa (tiempo, lugar, hospedaje, movilidad,
compras y presupuesto) con 1 a 2 semanas de anticipacion.

- -Generalmente, las compras se hacen en supermercados o mercados.

- Productos como el carbén, lefia y hielo se consiguen a un precio mas
comodo y es seguro encontrarlos en un grifo.

- 05 de 06 personas suelen olvidarse de comprar ciertos productos para
el viaje en el supermercado.

- Es menos probable conseguir la diversidad de productos de un
mercado / market en las tiendas / kioskos de la carretera.

- Las paradas durante el viaje en carretera aumenta el tiempo de
recorrido para llegar al destino final.

- Mientras el vehiculo esta parado por bajarse a comprar lo que se
olvido, pasaron camiones, buses y otros vehiculos particulares que le
provocaran lentitud y trafico en el recorrido.

- Se hace una parada en el grifo mas cercano antes de salir a la
carretera para llenar combustible, revisar llantas, ir a los servicios
higiénicos y comprar si hay un market.

2.4.1.2. Segunda etapa: Aplicacion de hallazgos

Luego de identificar los hallazgos descritos por el mismo publico objetivo,
que nos permitiran generar empatia y enganchar con ellos; se escogeran las
observaciones en las cuales la marca pueda intervenir directamente, teniendo

en cuenta los objetivos de marketing y publicidad.
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2.4.1.2.1. Concepto
Siente el verano y relajate con tus compras.

Fraseo: “Un verano sin estrés por las compras”

2.4.1.2.2. Lobgica
Observaciones del target elegidas por la marca y la tesista:

“El verano es la temporada del afio para relajarse y disfrutar de las
playas desde e/ inicio del viaje hacia ellas”.

“-Se planifica el viaje a la playa (tiempo, lugar, hospedaje, movilidad,
compras Yy presupuesto) con 1 a 2 semanas de anticipacion”.

“Se hace una parada en el grifo mas cercano antes de salir a la carretera
para llenar combustible, revisar llantas, ir a los servicios higiénicos y

comprar si hay un market ”.

Reason why de GO Market: Lo que necesitas en un solo lugar.

En base a las tres observaciones elegidas y el reason why de la marca, se
puede sacar una recomendacion que en otras palabras se traduce el
concepto planteado.

Recomendacién: DespreocUpate, pues lo que necesitas comprar para tu

viaje de verano esta en una parada.
2.4.1.2.3. Contextualizacion

El verano es la época del afio para disfrutar, relajarse y pasarla bien junto
a la familia y/o amigos; desde el momento de empacar para el viaje hasta

el regreso a la ciudad.

Dentro de toda la planificacién de las fechas, hospedaje, movilidad y
presupuesto, que usualmente trata de cubrir la alimentacidén y combustible
en caso se cuente con vehiculo propio; sucede, que muchas veces por estar
preocupados en las compras de alimentos y bebidas, se nos escapan de
llevar otras cosas importantes y personales; haciendo del viaje de verano
una experiencia incomoda e incluso estresante desde su misma

planificacion.
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Concepto: Siente el verano y reldjate con tus compras.

Fraseo: “Un verano sin estrés por las compras”

24.1.24. ldea

Bajo el concepto establecido, la campafia se basara en situaciones
cotidianas donde escapar de la ciudad a la playa es una prioridad, donde
sin querer te olvidas de ciertas cosas personales e importantes de tu
equipaje; por estar pensando en las compras; dandote como solucion a
GO Market, para que disfrutes del verano, libre de preocupaciones desde

que tomas el volante del auto para iniciar el viaje.

www.shutterstock.com * 358230071

Figura 17. Imagen de grupo de chicos disfrutando del viaje en carretera, descargada de
Shutterstock, por la autora del trabajo.

Fuente: www.shutterstock.com

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@&  DE SANTA MARIA

www.shutterstock.com * 45021652

Figura 18. Imagen de hombre escapando con equipaje, descargada de Shutterstock, por la
autora del trabajo.

Fuente: www.shutterstock.com

Figura 19. Imagen de maletera de auto con maletas en su interior, descargada de
Shutterstock, por la autora del trabajo.

Fuente: www.shutterstock.com
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] - EN
www.shutterstock.com « 99173516

Figura 20. Imagen de equipaje, mascota y nifia listos para un viaje de verano, descargada
de Shutterstock, por la autora del trabajo.

Fuente: www.shutterstock.com

www.shutterstock.com = 209412904
Figura 21. Imagen de perro listo para irse de paseo, descargada de Shutterstock, por la
autora del trabajo.

Fuente: www.shutterstock.com
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2.4.1.3. Terceraetapa: Ejecucion del concepto
2.4.1.3.1. Estiloy tono publicitario

Debido a que el verano es una temporada alegre, familiar y de anécdotas
divertidas se vio por conveniente escoger un tono publicitario empético y

jovial; es decir, que suene familiar, amigable y comprensivo.

Se sugiere la combinacién de los siguiente tonos segun el objetivo por

pieza de campafia.

TABLA 8: Tonos publicitarios de la campafia promocional

Seguln contenido

Informativo Argumental

Transmite informacion Brinda fundamento de porque se debe

optar por el producto o servicio.

Obijetivo: Informar Obijetivo: Persuadir

Seguln el modo

Informal Humoristico
De tU a ta. A traves de lo divertido se recuerda el
beneficio.

Segun la forma

Sugerente

Sugiere bondades y beneficios del servicio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Algunos mensajes de la campaiia:

TABLA 9: Ejemplos de mensajes publicitarios de la campafia promocional

Medios OFF LINE

“Un verano sin estrés por las compras”

Slogan: GO MARKET, Lo que necesitas en un solo lugar.

Medios ON LINE

“ L3 . »
Improvisa con tus compras, pero no te olvides del perro

“#LaParadaDelVerano”

Contenido Entretenido “Improvisa con tus compras, pero no te olvides la ropa de baiio”

“#LaParadaDelVerano”

“Improvisa con tus compras, pero no te olvides el chupon”

“#LaParadaDelVerano”

“Relajate, tenemos lo que te falta y mas, en una sola parada”
Sixpack de Corona a S/10.00

“#LaParadaDelVerano”

“Ya llega el fin de semana y sabemos que huir a la playa jTe
esperamos en tu unica parada!”
Contenido Informativo Sixpack de Corona a $/10.00

“#LaParadaDelVerano”

“Esta promo te hara parar en GO antes de escapar a la playa y
que no te falte nada”.
Sixpack de Corona a S/10.00

“#LaParadaDelVerano”

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.1.3.2. Linea grafica

Se utilizaran principalmente recursos fotograficos, imagenes reales de los
productos de la promocion y en segundo plano, recursos vectoriales de

elementos del verano: sombrilla, lentes, toalla, etc.

Se mantendra la paleta de colores corporativa para que el publico objetivo
se pueda familiarizar con la marca, siendo esta su primera campafia
publicitaria, ademas que dentro de sus colores se encuentran tonos célidos

que van acorde a la temporada verano.

- Mood board:

Figura 22. Collage de imégenes inspiradas en el verano, descargadas del Internet, por la
autora del trabajo.

Fuente: www.shutterstock.com
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2.4.1.4. Cuarta etapa: Implementacion de canales digitales.

En la actualidad, GO Market, presenta una ausencia en medios sociales, ya
que no se vio en la necesidad hasta el momento. Sin embargo, en la era digital
en la que hoy por hoy vivimos, tener presencia on-line es indispensable para
las marcas; ya que les permite conectar con su publico en tiempo real, una
rapida difusion de mensajes, monitorizar resultados y una inversion menor a

comparacion de los medios off —line.

Ademas, como indica Kotler, Kartajaya y Setiawan (2016) en su libro
Marketing 4.0:

Las pantallas se estan volviendo tan importantes en nuestras vidas que

pasamos mas

de cuatro horas de nuestro tiempo libre a diario para usar pantallas
multiples de forma secuencial y simultanea... Los productos derivados de
Internet también permiten la transparencia. Los medios sociales como
Twitter e Instagram les permiten a los clientes mostrar y compartir su

experiencia con el cliente, lo que inspira aun mas a otros. (p.25)

Asi mismo, dentro de los markets mas populares que operan en nuestro pais,
encontramos que Tambo, Listo, Viva y Oxxo cuentan tanto con presencia en
Facebook como en Instagram; demostrando que el rubro no es ajeno a los
medios digitales.
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TABLA 10: Tiendas de conveniencia en el Pert con presencia en medios digitales

TIENDAS DE CONVENIENCIA

CON PRESENCIA DE MEDIOS DIGITALES - PERU

Facebook Instagram

b3 gopne. | I Sende {0 Compartt tiendas_tambo HE=2N B
B Terbos [ ‘Paman’ 170 4008 segutom 17 seguiden
8 06 Golemtrs o as 2203 O - "
i snet Yedow Fraidery u = p "
e i to pierdas iies promos e = s o
0+ favoritol () & . -
Téeminos y condiciones: b Iy2E gbTKS
Tambo+ @
activiendsaTambs

= @

Figura 23.
Capturas de
pantalla de
Tambo en
Facebook e
Instagram,
por la
autora del
trabajo.

P

s 26 Iy
A i tianes sed o “sed” 3 de o s para til
‘\n: = A . s/
- > p Y L 2xS/
2 V4 AY i Cieio 1LT. 2 x S/ 390
£ f i Corcea Six Pack Botella 355 ML 3 5/ 2490
I od PRIMAX & Promacionss vaics en cuskdartanca SLisol 8 vl nacionst S1ock
eiones

minien por promecion: 20 unikaces 1o hasta agoter stock. Fotos
reforencisles. Vigencia: hasta ol 04/01/2019.

No tiene cuenta en el medio ni

Figura 24.
Capturas de
pantalla de

Listo en
Facebook, por

la autora del _ _ _
trabajo. No tiene cuenta propia en el medio,

pero sus promociones figuran
dentro de la fanpage de PRIMAX y
bajo el hashtag #L.isto!.

sus promociones figuran en la

cuenta de PRIMAX.
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hMegusta 3\ Seguk 4 Compartir -

Tiendas Viva

iLas promos més buenas an Vodks estén en Vival
20udt o3 ta tuya?

Viva.

VIVA ni PECSA tienen cuenta

en el medio.

Figura 25.
Capturas de
pantalla de
Viva en
Facebook, por
la autora del
trabajo.

hMegusts 3 Seguir | 4 Comparte

OXX0 Perd
14 de clemtrn & 92 1200 3

Para flevar 0 para Ir comienda, el burrito os la mejor cpcikéa para calmar
tu hambre <) Ven 3 OXXO por este combo sabrOXXO ¢ #AsDerdc
Téeminos y Condicones aqui: i 22 7dcx

oxxoperu NN KB

Npobicaciones 2128 sepudues O veguios
X0 perd

Encubetrance sl da thciten § &

W L eDOON COMPEIXXOpery

OXXO Perd
0XXOpary

Figura 26. —
Capturas de wrmcn
pantalla de e
Tambo en e
Facebook e
Instagram, por
la autora del
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

De este modo, bajo el resultado de medios sociales con mayor preferencia en
la encuesta realizada al publico objetivo, se trabajara con Facebook e
Instagram, desde la creacion de ambas cuentas hasta el lanzamiento y
promocion del producto estacional.

Se contard con una parte del presupuesto para pauta y con el servicio de
community manager para ambos medios; que respondera a los comentarios,
programara los contenidos a postear y disefiara conjunto a la tesista, la parrilla
y el contenido.
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2.4.1.4.1. Estrategia digital:

Debido a que GO Market tendra presencia por primera vez en el entorno
digital, debe darse a conocer a su publico objetivo en ambos medios
sociales, obteniendo un nimero de seguidores minimo para lanzar el

contenido de la campafia.

Por lo tanto, lo primero que se realizara es la creacion de la cuenta en

ambas plataformas, seguido por el cambio de portada y foto de perfil.

A continuacion, se lanzaran dos videos de la marca con motivos diferentes
bajo el mismo mensaje, para dar a conocer la marca y ganar el primer
numero de seguidores, bajo el objetivo de alcance, con una duracion
méaxima de 15 segundos cada uno y adaptados a los formatos de video
instream de Facebook: horizontal 16:9; y de Instagram stories: vertical
9:16.

TABLA 11: Estrategia de videos de lanzamiento en medios sociales

DOS VIDEOS DE LANZAMIENTO EN MEDIOS SOCIALES

OBJETIVO PUBLICO ALCANCE PAUTA
Presentar a GO Usuarios de 12 650 usuarios
Market mediante el | facebook e aprox. de facebook
posicionamiento instagram que e instagram.
que quiere vivan en la ciudad
transmitir para de Arequipa, con S/.500 para ambos
llegar a un alcance | edades entre los 25 videos.

de 12 650 usuarios | a 50 afios y tengan
aprox. en facebook | interés en comida,
e instagram en 10 | bebidas, tiendas de

dias. descuento, viajes,
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vacaciones, verano,
ahorro, oferta 'y

vehiculos.

El numero del alcance varia dependendiendo de la pauta invertida y la cantidad de

dias en que correra el post.

Fuente: Elaboracion propia.

Se calculo la media entre 7 300 y 18 000 para sacar un posible nimero de

alcance.

Segmentacién detallada INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones §

_____________________ A Tu publico estd
l definido,

Tamafio del plblico

Intereses > Intereses adicionales f
Ahorro Especfi. Amplia
Bebidas Alcance potencial:560.000 personas @
Comida
Oferta Resultados diarios estimados
Vehiculos Alcance ©
verano 7,3K - 18K
Intereses > Pasatiempos y actividades > Viajes I
Vacaciones

La precision de las estimaciones se basa
en factores como los datos de campafias
anteriores, el pn
datos del merca

Sugerencias Explorar puesto definido y los

Se proporcionan cifras

Excluir personas o Acotar plblico a idea del rendimiento

to, pero son solo

Figura 27. Captura de pantalla del administrador de anuncios de Facebook para empresas,
realizada el 28 de noviembre del 2018, por la autora del trabajo.

Fuente: www.facebook.com/adsmanager

Asi mismo, se promocionara la fanpage de Facebook para sumar 77 “me
gusta” diarios aproximadamente con el video de portada pauteado con
S/500 por 10 dias y asi ampliar el publico de la marca en este medio social.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

,
2l CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA
Publicar este anuncio continuamente SECCION DE NOTICIAS DE LA SECCION DE NOTICIAS DEL
Tus anuncios estardn en circulacién de forma continua con un COMPUTADORA CELULAR COLUMNA DERECHA
presupuesto diario. Esta es la opcién recomendada. Mas Publicidad -
informacién

Reldjate, las compras de este verano estan en un solo lugar.

* Elegir cudndo finalizara este anuncio

Duracién ©
g -
Dias 10
v
Presupuesto diario @

50,00 PEN -

El importe real gastado por dia puede variar. ©
32 - 121 Me gusta estimados por dia ©

Gastaras un total de $/500,00. Este anuncio
estara en circulacion durante 10 dias

Tienda de comestibles
GO Market

Atrds £ Al hacer clic en "Promocionar”, aceptas las Condiciones de Facebook. | Servicio de ayuda Cancelar

ol Me gusta esta pagina

Figura 28. Captura de pantalla del administrador de anuncios de Facebook para empresas,
realizada el 28 de noviembre del 2018, por la autora del trabajo.

Fuente: www.facebook.com/adsmanager

Posteriormente, ya teniendo una audiencia en ambos medios, se empezara
a publicar la parrilla de contenidos trabajada para los tres meses de
camparfia, bajo el objetivo de interaccion, para que la marca alcance una
interrelacion con el publico por medio de su contenido; contando con el

siguiente nimero de posts seglin categoria y pauta invertida:
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TABLA 12: Estrategia de posts de la campafia de promocién en medios sociales

POSTS CAMPANA DE PROMOCION — MEDIOS SOCIALES
CATEGORIAS | OBJETIVO | TARGET | ALCANCE | INTERACCION | CANTIDAD | PAUTA
Informar Usuarios
sobre el | de
producto facebook e
estacional instagram
) de la | que vivan
Informativo | 18 posts
campafa en la
. 5 durante los
promocional | ciudad de
) tres meses
durante los | Arequipa,
221
tres  meses | con edades
4 600 me gusta /
de campafia. | entre los 25 3 ) S/.1000
s usuarios comentarios/ o
a 50 afios y ) distribuidos
aprox. de compartidos
tengan en los tres
oy facebook e | aprox. de
interés en | meses de
Dar a - instagram | Facebook e .
comida, campana.
conocer GO ) por post. Instagram por
bebidas,
Market y ) post.
tiendas de 18 posts
o entretener al
Divertido ] descuento, durante los
los usuarios |
viajes, tres meses
durante los ]
vacaciones,
tres meses
_ | verano,
de campania.
ahorro,
oferta vy
vehiculos.

Fuente: Elaboracion propia.

*Todos los posts que se compartiran en ambos medios sociales estaran bajo el hashtag de

la campafia: #LaParadaDelVerano.
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Se calculo la media entre 1 900 y 7 300 para sacar un posible numero de
alcance por post.. Y la media entre 69 y 372 para sacar un posible nimero

de interaccion por post.

Presupuesto y calendario

Define cuanto quieres gastar y cudndo quieres que se muestren tus anuncios

Tamafio del publico

/\ Tu publico esté
l definido.

Pr (i ] Pr del j de ios w I
$/1.000,00
$/1.000,00 PEN

Especifi

Alcance potencial:550.000 personas @
Calendario ©

Inicio  fH 20/12/2018 ©12:29
Fin 6B 20/03/2019 (12:29 Resultados diarios estimados
e E Alcance ©
1,9K - 7,3K

Gastards $/1.000,00 en total como maximo.
=

Interaccién con la publicacién €@

69 - 372
=

La precision de las estimaciones se basa

Figura 29. Captura de pantalla del administrador de anuncios de Facebook para empresas,
realizada el 29 de noviembre, por la autora del trabajo.

Fuente: www.facebook.com/adsmanager

2.4.1.5. Quinta etapa: Medios
2.4.1.5.1. Mix de medios
“En un mundo altamente conectado, un desafio clave para las marcas y
las compafiias es integrar elementos en linea y fuera de linea en la
experiencia total del cliente.”

Marketing 4.0, de Philip Kotler, Hermawan Kartajaya e lwan Setiawan

Los medios indicados en la siguiente tabla, fueron escogidos por la
preferencia del publico objetivo dado en el resultado de la encuesta y por

el presupuesto disponible ante las tarifas consultadas.
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TABLA 13: Mix de medios de la campafia de promocién

MIX DE MEDIOS
Medios
Paneles y banners Periodicos y Revistas Flyers
sociales
Paneles: Revista: -Estacion
- Av. Parra (altura Gloria | Variedades (grupo | Tiabaya
Facebook Kamil) — 1 pégina
SAC) completa + articulo. -Dentro de la
- Av. Metropolitana revista  del
(altura Piedra Santa) Inter (revista
institucional).
Banners:
La marca cuenta con
Instagram 02 soportes para
banners en la
estacion “Tiabaya”
(3mts x 1.5mts)

Fuente: Elaboracion propia.

- Los paneles fueron escogidos por su ubicacion estratégica (rutas
concurridas para llegar a la carretera de Cerro Verde) y por precio de
alquiler.

- Eneste grupo de impresos, una revista fue seleccionada por su alcance
y distribucién al publico objetivo del NSE BC+. Ademas, a parte del
espacio publicitario, nos brinda el servicio de redaccién de un articulo
en sus paginas, oportunidad para que la marca siga dando a conocer

su servicio y posicionamiento.
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- Los periddicos fueron descartados por los altos tarifarios que
sobrepasaban el presupuesto.

- La distribucion de flyers sera en el mismo grifo alcanzados por los
griferos y los empleados del market; asi como, se encontraran dentro

de las paginas de la revista del Club Internacional.

2.4.1.6. Sextaetapa: Control y resultados de campafia
2.4.1.6.1. Matriz de control y evaluacion

La ejecucidn y evaluacion de la camparia estara a cargo de la tesista, bajo
los resultados brindados por el control a cargo de la administradora Fiorela
Valdivia.

Dentro del informe final a presentar, se habra realizado un registro de
todas las piezas, acciones y resultados que se revisarian conjuntamente
con la duefia para un intercambio de opiniones. También se contara con el
apoyo de los empleados del market para hacer sondeos de la campafia. De
igual manera, se llevard a cabo informes de cada una de las acciones
digitales con sus respectivos graficos y resultados por parte de la tesista

con el apoyo del community manager.

Finalmente, se alcanzaran recomendaciones para la elaboracion de futuras
campafias, y asi poder continuar proyectando el posicionamiento

planteado por la marca.
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TABLA 14: Matriz de control y evaluacién de la campafia de promocion

Objetivo | Meta Indicador | Fuente de | Instrumen | Frecuenci | Responsable
verificacié | to a
n
Informar | 80% del Clientes | Resultados | Sondeo Diario Personal de
sobre el | target que vayan | de durante ventas de
producto | potencial | acomprar | investigaci toda la GO Market
estacion | (vehiculos | enel on campafia. |y griferos
al veraniante | marketo | realizada del
durantes | s). esten por GO servicentro.
los comprand | Market.
meses de 0
Diciemb combusti
re 2018 ble de la
a Marzo estacion
2019. Tiabaya.
Persuadi | 30% del Clientes | Cifras de Registro | Unavez a | Administrad
rala target que se unidades de ventas | la semana | ora de GO
compra | potencial. | encuentre | vendidas durante Market.
del n del toda la
producto comprand | producto campana.
estacion oenel estacional.
al. market.
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i
Cambiar | 40% del Clientes | Resultados | Encuesta | Finalizad | Personal de
la target que hayan | de presencial | ala GO Market.
percepci | potencial | comprado | investigaci |y por campana.
on de al fin de en el on. correo.

“tienda” | campafa | market
de GO publicitari | después
Market | a. de la
por la de campafa
un publicitar
market. ia.
Incentiv | Aumento | Increment | Boletas o Nombre: | Después | Cajay
ar la del 30% oenla facturas del | Fecha: de Adminitraci
venta de | deventas | cifrade consumo. | Detalle de | finalizada | 6n GO
los en el ingresos consumo: | la Market.
producto | verano del | de la hoja Precios: | campafia
sde GO | 2019a resumen Total: publicitar
Market. | comparaci | de la ia.

on del SUNAT.

2018.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.2. Sugerencia complementaria de campafia

La siguiente accion publicitaria a presentar, es sugerencia de la tesista para poder

alcanzar eficientemente el objetivo principal de la marca en esta campafia.
2.4.2.1. Accion Sugerida de campafia
2.4.2.1.1. “Sorteo Packs de Verano”

Asi mismo, para incentivar las compras en GO Market, se podria realizar
un sorteo 03 coolers completos con todos los productos de la promocién
de verano por compras mayores de S/70 todo el market (incluyen
productos de la promocion) o en combustible dentro del servicentro

Tiabaya.

Términos y condiciones del sorteo:

- Stock de premios: 03 coolers YETI 15QT con todos los productos de
la promocion de verano.

- Limite de productos dentro del cooler establecido por la marca.

- Ticket de sorteo por compras mayores de S/70 ten todo el market
(incluyen productos de la promocién) o en combustible dentro del
servicentro Tiabaya.

- Maximo 3 tickets por compra.

- Los tickets del sorteo se entregaran en caja del market o en las islas
de combustible.

- Podran ser depositados en una anfora dentro del servicentro Tiabaya.

- Vigencia de recopilacion de tickets desde la segunda quincena de
Diciembre 2018 hasta la quincena de Marzo 2019.

- Fecha de Sorteo domingo 24 de Marzo 2019.

- Se comunicara a los ganadores por las redes sociales, correo y
teléfono.

Ademas, se aprovecharia la accion del sorteo para recolectar base de datos
del pablico objetivo y asi enviar por correo promociones para mantener
una presencia de marca a futuro. De la misma manera, se les enviaria una
breve encuesta que les permitird medir los resultados de posicionamiento

y percepcion de la marca.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

2.4.3. Estrategia de medios

UNIVERSIDAD

CATOLICA '
DE SANTA MARIA

TABLA 15: Estrategia de medios por etapas de la camparfia de promocion

Etapas

Estrategias

Tacticas

Etapa 1:

Investigacion

Obijetivo: Informar y persuadir

Hallazgos del
target (focus
group).
Tiempo: 7 dias
Variedad:
Focus group.
Contenido:
Invitacion del
tema a discutir,
obsequio y
espera de
confirmacion de

asistencia.

- Disefio de invitacion.

- Recopilacion de
contactos del equipo
de trabajo del market.

- Disfusion del mensaje
por whatsapp.

- Confirmacion de
asistencia.

- Ambientacion del
espacio para la
reunion.

- Conteo y verificacion
de obsequios.

- Confirmacion del

moderador.
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Etapa 2: Concepto e idea. | - Anélisis de los
Aplicacion de Tiempo: 4 dias hallazgos del focus
hallazgos Canal: Internet group.
Variedad: - Palabras clave de
Conceptualizaci busqueda de
on e idea de referencias creativas:
campana. Verano, Markets,
Contenido: Vehiculos y
Referencias de Vacaciones
camparias, familiares.
piezas gréficas y
contenido
digital.
Etapa 3: Eleccion de tono | - Propuestas  de
Ejecucion de publicitario, mensajes 'y linea
concepto mensajes y linea | gréfica segun
gréfica. concepto y publico
Tiempo: 3 dias objetivo.
Etapa 4: Canales: Creacion de cuentas.
Implementacion Facebook e Adaptacién de logo
de canales Instagram. como foto de perfil.
digitales Variedad: Disefio de portada
Creacion de fanpage.
fanpage y perfil Redaccion de texto
instagram. descriptivo para

ambas cuentas.
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Campairias - Disefio de posts
pauteadas en informativos de
Facebook e promocion de
Instagram productos.
captacion de - Disefio de posts
likes y divertidos de
seguidores. campafia.
Canales: - Rotacion de posts
Facebook e mediante ell hashtag
Instagram. “#LaParadaDelVera
Tiempo: 3 no”.
meses.
Variedad:
Promocion de
Facebook e
instagram.
Contenido:

Posts variados

bajo el concepto

de campaiia.
Etapa 5: Medios |- Mix de medios - Blsqueda de
-Lanzamiento de | paneles disponibles
RS segun ruta y
Tiempo: 2 presupuesto.
semanas - Recoleccion de
Variedad: tarifarios de
Seleccion de periddicos y

medios acorde al espacios en revistas.

publico objetivo | - Cotizacion de

ya presupuesto. impresiones de
volantes.
- Lanzamiento de

piezas.
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Implementacion - Disefio de piezas
y lanzamiento de segun formato y
piezas. canal.
Canales: Digital - Prueba de color de
e impresos. piezas impresas.
Tiempo: 3a2 - Impresion e
semanas antes implementacion.
del inicio de
campafia.
Contenido:

Piezas segln

concepto e idea

de campafia.
Etapa 6: -Procesamiento - Informe de campafia
Evaluacion y de informacion de | en base a resultados
analisis de encuestas, brindados por la marca.
resultados sondeos y | - Informe de resultados

recopilacion  de | digitales.
resultados

digitales.

Tiempo: 2-3
semanas despues
de finalizada la

campana.
Accion Tickets de | - Disefio de talonario.
sugerida de sorteo. - Impresion de una
campafa Canales: cantidad estimada de
Impreso 3 millares.

Tiempo: Hasta
finalizar

campana.
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Variedad:
Disefio acorde a
la linea gréfica
de campanfa.
Contenido:
Casillas para
informacion del
usuario, imagen
referencial del
premioy
términos y

condiciones del

sorteo.

Difusion del | - En medios impresos,
sorteo. la informacion del
Canales: sorteo estara junto a
Impreso y digital las piezas de
Tiempo: camparia.

Durante - Disefio de pieza para
campana. banner en
Variedad: servicentro.

Disefio acorde a | - Disefio de posts para
la linea gréfica facebook e
de campana. instagram.
Contenido: - Pauta para facebook
Informativo de e instagram.

los premios,

terminos

condiciones.
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Difusion de | Disefio de posts de
ganadores. ganadores / llamadas /
Canal: digital mailing.
Tiempo: 1
semana despues
de haber
finalizado la
campafia.
Contenido:

Informacién de

los 03 ganadores.

Llenado de datos | - Base de datos y
clientes. encuesta de
Canal: Digital posicionamiento y
Tiempo: percepcion.
Indefinido

Contenido:

Informacion de
los clientes y
valoracion  de
GO Market.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5. Presupuesto

CAMPARA PROMOCIONAL

"“LA PARADA DEL VERANO"
GO MARKET

CANTIDAD DE UMIDADES / COSTO POR COSTO DE LA

CODIGO  DESCRIPCION DE ENTREGABLES

RECURSD REFE UNIDAD ACTIVIDAD
1.00|GESTION DE CAMPANA 5/.1,200.00
ELABORACION DEL PLAM DE
1.01|GESTION DE CAMPARA 4 dias 150.00 §/.500.00
1.02 | ELABORACION DEL CRONOGRAMA 2 dias 100.00 §/.200.00
1.03|ELABORACION DEL PRESUPUESTOD 2 dias 90.00 5/.180.00
1.04 | ELABORACION DEL MIX DE MEDIOS 2 dias 160.00 §/.320.00
INVESTIGACION DEL PUBLICO
2.00|OBIETIVO 5/.870.00
FOOUS GROUP (convocatoria y 107.14
2.01|estudio) 7 dias ' 5. 750.00
2.02 | MODERADOR 1 persona 120.00 §/.120.00
CONCEPTUALIZACION E IDEA DE
3.00|CAMPANA §/.500.00
3.01|ELABORACION DE PROPUESTAS 4 dias 0.00 5/.0.00
3.02 | DERECHD DE PROPUESTA ELEGIDA 1 idea 500.00 §/.500.00
4.00|DIEUSION EN MEDIOS 5/.10,260.00
4.01|MEDIOS SOCIALES 5/.2,900.00
4.01.01|FACEBOOK
4.01.01.01| DISERO CONTENIDOS 18 posts 0.00 5/.0.00
4.01.02 | INSTAGRAM
4.01.02.01| DISENO CONTENIDOS 18 posts 0.00 5/.0.00
4.01.03|PAUTA 5/.2,000.00
4.01.04 | COMMUNITY MANAGER 3 meses 300.00 5/.500.00
4.02| PANELES 2 5/.4,400.00
4.02.01|DISEND 5 dias 0.00 5/.0.00
4.02.02|MANTENIMIENTO 2 meses 2200.00 5/.4,400.00
4.03|REVISTAS 5/.2,000.00
4.03.01|VARIEDADES 1 pagina + §/.2,000.00 §/.2,000.00
articulo
4.03.01.01| DISEND AVISO 1 dia 0.00 5/.0.00
4.04|FLYERS 5/.600.00
4.04.01 | DISEND 1 dia 0 0
4.04.02 | IMPRESION 10 000 2 dias 0.06 5/.600.00
4.05|BANNERS 5/.360.00
4.05.01 | DISERG 1 dia 0 0
4.05.02|IMPRESION E INSTALACION 2 dias 180.00 5/.360.00
5.00 |FINALIZACION DE CAMPARA 5/.80.00
5.01|RECOPILACION RESULTADOS 2 semanas 0 5/.0.00
5.02 | INFORME FINAL 1 semana 0.00 5/.0.00
5.03 | IMPRESION INFORME FINAL 1 dia 80.00 5/.80.00
6.00|COSTOS INDIRECTOS 5/.300.00
TOTAL | 5/.13,210.00

Fuente: Elaboracion propia
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7.00| ACCION SUGERIDA DE CAMPARA
7.01|SORTEQ
DISERC DE TICKETS ¥
7.01.01| REDACCION TEXTO 1 da 20.00 5/.80.00
7.01.02 [ IMPRESION DE TALONARIOS 10 000 2 dias 0.08 5/.800.00
7.01.03|DISEAC DE ANEFORA 1 dia 120.00 5/.120.00
7.01.04 [ IMPLEMENTACION DE ANFORA 3 dias 83.30 5/.250.00
DIEUSION SORTEO Y
7.01.05|RESULTADOS EN MEDIOS 3 meses 0.00 5/.0.00
DIGITALES
IMPRESIGN DE AFICHES DEL
7.01.06 SORTEO PARA EL SERVICENTRO [ 3 dias 25.00 5/.150.00
TOTAL S/.1,400.00

Fuente: Elaboracion propia
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2.6. Cronograma

SOEEE][EY AP AULOIU] [ [°7]

EPEIII[0I2L WOITLLICIUL 2P SISIEUY (] 7

saquedioiued ap soinbasqo 2p UDIAEIPLIAA A 02IUD) §°T)

oipmisa exed o1zedsa jap uonEqUY 87

£2IUIEISE AP UQIIEULYUD) (7

IOPEIAPOLL [2P UQIIEULUD ) § 7|

I0pEIapow ap epanbsng 7|

DLIELIONSIN 2P UDIIEIOGE]H £ 7

ddesiega tod upoeam ap uosngg ¢ 7

saquedonaed ap uoaepdosay 777

[BUBIP UGIITNAUL 2P OUSIC 1T

dnoany snaog jutpesnsaAuy 'y

2IUEYE] UGITLLICIUL 2P J2LIQeOUe’ £ 1

UOTIRILLIOJUL 2P OJUAIMEE00] 7 ]

J3Uq [P UQIITLLIUT Bl ap uotadaday [

Ja1ag [2p SIsIEuy U]

£ T ¥ £ e £ e £ e ¥ £ T SHAVAIAILDY
WEIELY GEESTER] FYEl | AIQUIILH] AN EIATADE]
YIHVLIDOUTEd VAYdINY D SVAHYL

(72}
(=]
=
-—
(45
(=2}
—
(7]
(<5}
>
=
(<]
(7]
(=]
S
=
bt
=
(1]
(&)
<
(72}
(<5}
(=
Y=
=
(=}
(&)
(3~
=}
<
N
=3
(=]
o
=
©
=
S
(&)
(1
S
A=)
=
o

En su investigacion no olvide

referenciar esta. tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

(52) I00Ip2 A (52) IOPENSIUIIIPE 20 U013l C'C

sppand sequue eied oandionsap 01xa) ap unoEpay +C

Tad A epenad ap 0100 ap UQDEPIEA €€

epeuod & puiad ap 010 ap owRsKq TG

WRIFEISU] 3 JOOOIIE] SRIIAND 3P ULITALT ['C

SI[EIDIP SA[EUES 3P UOIEIuAmadu] g

UDLIEIUASA

EILEIT B3I ap wisandol] ¢ f

salesuaw 2p smsandold 7°#]

omeaiqnd ouol [3p UK [F

mdaund pp upnalg

BAIIEALY BAP1 B] 8 UDIIEIU2SA0] C'€

SEANEAID STIUAIA]2] ap epanbsng +¢

mdazo [ap uonEIuREAL] ©F

mdasuos eied soFzE(EY 2p UM20ARE TE

SOAZE|[RY AP SISIPUY [

referenciar esta. tesis

eapy 2 mdasuny sofEeqey ap uppedy ¢

L
(=)
=
=
=
(77}
=,
a
Ll
oc

(7]
(=}
=
—
(3]
(=2}
—
(72}
(<5)
>
=
(<5}
n
(=}
)
=
hb)
=}
<
(&)
©
(7]
[<5)
1=
=
=
(=]
o
3]
=
o
= N
7] S
(& =
=) =
2] &
(7p) 'S
LU <
= 2
=
=
(=¥

En su investigacion no olvide




UNIVERSIDAD
CATOLICA

L
(om ]
o
T =
oS PR
TC
n.NU
oL
o wn
Ll L
[ =g =

DE SANTA MARIA

ugraeangnd A 10[02 ap Bgandg £ ¢/

ezaul ap upzeqoade A uorEpIEA 6L

ma(dwos emsed ewd vzand 2p ou2siy o)

DISIAZY £

ugramuauapdun 2 uoisandug 7

sezand 2p uoeqoude A uoioepies 770

sezaud 70 2p oUAsI] 7L

SNAUDS Tf

WEITEISU] 2 YO0Q3Ie]
U2 opIuaued ap ugaeagnd A vopeueiForg 1L

sopruaarp s 2p uoeqoade £ uomoepies, 0L

euediued 2p sopruaaarp sl 2p ogasy o

soaneogur seed 2p uoreqoude £ ugepies, 1742

eyedues ap soanewogur sEed 2p ogasiy oL

sopiu2uod 2p epued 2p upiaeqoade £ ugepies, 7140

sopIu2u0d 2p eued 2p uolaeiogeg 1L

HIDATDISN] 3 YOOgaI0g [

SOIpAM AP NI *L

S0P AP UDID0]2E 0

soipaw ap wsandoag 7]

SOIPaL ap SISIEmY | 0|

S0P 9

(72}
(=]
=
-—
(45
(=2}
—
(7]
(<5}
>
=
(<]
(7]
(=]
S
=
bt
=}
(1]
(&)
<
(72}
(<5}
(=
Y=
=
(=}
(&)
(3~
=}
<
N
=3
(=]
o
=
©
=
S
(&)
(1
S
A=)
=
o

referenciar esta. tesis

En su investigacion no olvide




UNIVERSIDAD
CATOLICA

L
(om ]
o
T =
OS
TC
mu
oL
a. o
Ll L
e p—

DE SANTA MARIA

BUBUTED 2P [BUL} JULIOIU] £ f

[BIFIP T1ep ap uoe(idoday g

B B[ 2P ugraeuLou ap uonepdoday 14

SOPEINSL AP SISIEUE L UOIEN[EAT "4

2B A GOUAIAIISE U2 DJUWINGE2S 78

WEIFEISU] 2 JOOO2I0.] U2 OPIUAIL0D 2P SaU0IEN[ang '8

0 URINEIS g

UEAIALT 2 10[00 3P Bga] £ )

upeqoude A uoRepIEs 7000

sezaul 70 2p ousI] L

SIFUMDG (7

ugsadiun 2 10[00 3p Bgan] ©F )

ugraeqoude A UQIEPIEA T L

pisandord ap ouas] 1+

Saal]d FL

(72}
(=]
=
-—
(45
(=2}
—
(7]
(<5}
>
=
(<]
(7]
(=]
S
=
bt
=
(1]
(&)
<
(72}
(<5}
(=
Y=
=
(=}
(&)
(3~
=}
<
N
=3
(=]
o
=
©
=
S
(&)
(1
S
A=)
=
o

En su investigacion no olvide

referenciar esta. tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA

L
(om ]
o
T =
OS
TC
mu
oL
a. o
Ll L
e p—

DE SANTA MARIA

“e1do.d uogloeioqe|3 :sjusn4

WEISEISU] @ JO00aE, U2 SAI0PEUES ap UOISmINe] 1101

uoisardian 2 1[0 2p eganad “uoepIEAs 0101

0ALI0E [2] ST 2P OUSIC 601

SA[RII08 SOIPALL U2 & S2IE U2 008 3 UOISOIC] # 01

RIOUE 2p upEuawald o]

ouasip 2p ugraeqoude £ UQIREPIEA 9701

BIOJUT ap ogasip ap visandosg ¢l

SOLIEUD[E] 2P ugisardiu) £01

upIepal & ouasip 2p upieqoade A uoizepiEs, ©0]

01X2] 3P UDIIIEPAL & 123201 2P OURELT 701

DILI08 3P UOIITLULIGIUL 37 UGIAI2[03aY [ 0]

OHA0S "0 =

(72}
(=]
=
-—
(45
(=2}
—
(7]
(<5}
>
=
(<]
(7]
(=]
S
=
bt
=
(1]
(&)
<
(72}
(<b]
(=
Y=
=
(=}
(&)
(3~
=}
<
N
=3
(=)
o
=
©
=
'S
(&)
(3~
S
A=)
=
o

En su investigacion no olvide

referenciar esta. tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Capitulo I11: Realizacion
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3. Realizacion
3.1. Accion 1: Identidad en Facebook e Instagram de GO Market
3.1.1. Foto de Perfil y Portada de Facebook
3.1.1.1. Ficha Técnica:

e Objetivo: Presencia de la marca y seguidores en Facebook.

e Target: Usuarios de Facebook que vivan en la ciudad de Arequipa, con
edades entre los 25 a 50 afios y tengan interés en comida, bebidas, tiendas
de descuento, viajes, vacaciones, verano, ahorro, oferta y vehiculos.

e Impacto: Identidad de marca en Facebook.

e Alcance: 770 “me gusta” en Facebook.

e Continuidad: Desde el 10 de diciembre del 2018.

TABLA 16: Tiempo y costo de disefio de la accion 1 para Facebook

item Cantidad Tiempo Precio
Disefio de foto de | 1 foto de perfil y 1 | 4 horas.

perfil y animacion | portada.
de portada.
Pauta publicitaria | ---- 10 dias S/. 500
de la fanpage.

Fuente: Elaboracion propia.

*El tiempo de duracion de las pautas seran distribuidos segun la parrilla de contenidos.
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3.1.1.2. Proceso de Realizacion

Propuesta 1: Animacion carretera

T

LA PARADA
DEL
VERANO

Grafico 4: Distribucion de los elementos graficos y textuales.

LOGO

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 5: Distribucion de los elementos graficos y textuales.

LOGO

Fuente: Elaboracion propia.
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n GO Market # Gabriela Inicio  Crear

GO

MARKET

GO Market

Inicio

Publicaciones Sy o~ A : B T 2

Fotos

Figura 30. Propuesta 1 de portada, simulacion de portada en Facebook.

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 17: Ficha técnica de la propuesta 1 de portada para Facebook

FICHA TECNICA DE LA PROPUESTA 1
Formato de anuncio Video animacién
Dimensiones 851PX x 315PX
Formato H264
Resolucion 150 DPI
Duracion 20 segundos
Colores RGB
Herramientas Adobe Photoshop / Adobe Illustrator /
Adobe After Effects
Distribucion Facebook

Fuente: Elaboracion propia.

e Formato:
Se optd por el formato de video animacion para la portada, ya que el video
es formato atractivo de comunicacion y capta a atencion del usuario en
breves periodos de tiempo por su dinamismo.
e Colory fondo:
- Color:
De la paleta de colores de la marca, se utilizé el naranja, como color
de la sefalética para ser el punto de atencion y el amarillo para
algunos elementos. Asi mismo, los tonos célidos en toda la imagen
hacen referencia al clima del verano.

Naranja: Entusiasmo, energia.
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Amarillo: Luminoso y célido. Es el color del sol, de la luz.
Celeste: Tranquilidad, calma. Color del cielo despejado.
Gris: Estabilidad. Color del pavimento de la carretera.
- Fondo:
Se escogio la imagen de un tramo de la carretera donde hay mayor
presencia de arena y dunas en ambos lados de la autopista, tomando
de ejemplo al tramo de la pampa de Santa Rita en la carretera
panamericana sur. Después de mostrarse la sefialética de la Parada del
Verano, se da paso a un automovil a toda velocidad con direccion
hacia el horizonte donde se encuentran las playas del sur, indicando
que después de esa ultima parada, no hay nada que lo detenga para
sentir y vivir el verano.
e Textoy tipografia:
- Texto:
El texto esta ubicado en la parte central de la imagen, generando el
foco de atencion en el nombre de camparia plasmado en la sefialética.
De igual manera, el imagotipo se encuentra en la misma posicion.
- Tipografia:
Se eligi6 una tipografia sin serifas, grosor regular y de caja alta para
una lectura visible e inmediata, similar a como debe ser la tipografia
de las sefales de trénsito.
BULLES DE CHOCOLATS: 133.55 pts.
e Técnica: Imagen + vector + texto
e Composicion:
- Sinergia entre elementos visuales y verbales.

- Direccién: Lineas diagonales, horizontales y verticales.

LA

VERANO

k!

Fuente: Elaboracion propia
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- Forma: Superposicion (planos visuales).
- Centro de interés: Sefaletica.
- Contrastes compositivos:

Nivelada: Mismo peso visual en ambos lados.
Equilibrada: Centro de gravedad en el medio de la imagen.
Profunda: Perspectiva lineal.
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REPOSITORIO DE

Propuesta 2: Animacion monopolio

CAMANA

MEJIA

MOLLENDO

Gréfico 6: Distribucidon de los elementos graficos y textuales

b
A

LA PARADA
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VERANO
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|
M\
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\_/
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Fuente: Elaboracion propia.
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l
LOGO

o) )4

Grafico 7: Distribucion de los elementos graficos y textuales

LOGO

Fuente: Elaboracion propia.
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REPOSITORIO DE

b Gabriela Inicio Crear

GO Market

Inicio
238.5 KM

1181 KM

Publicaciones

Fotos

Figura 31. Propuesta 2 de portada, simulacién de portada en Facebook.

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 18: Ficha técnica de la propuesta 2 para Facebook

FICHA TECNICA DE LA PROPUESTA 2
Formato de anuncio Video animacion
Dimensiones 851PX x 315PX
Formato H264
Resolucion 150 DPI
Duracién 20 segundos
Colores RGB
Herramientas Adobe Photoshop / Adobe Illustrator /
Adobe After Effects
Distribucion Facebook

Fuente: Elaboracion propia.

e Formato:
Se optd por el formato de video animacion para la portada, ya que el video
es formato atractivo de comunicacion y capta a atencion del usuario en
breves periodos de tiempo por su dinamismo.
e Colory fondo:
- Color:
De la paleta de colores de la marca, se utiliz6 el naranja, amarillo y el
verde con menor saturacion. para el tablero de monopolio.
Naranja: Entusiasmo, energia.

Amarillo: Luminoso y célido. Es el color del sol, de la luz.
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Verde: Armonia, crecimiento. Color del conocido tablero de
monopolio.
Celeste: Tranquilidad, calma. Color en las sombrillas.
- Fondo:
Se escogio la imagen del tablero de monopolio, por la coincidencia
del nombre de GO Market con el casillero de GO del juego; variando
los casilleros comunes de calles a los destinos playeros mas
frecuentados por los arequipefios.
e Texto y tipografia:
- Texto:
El texto principal esta ubicado en la parte izquierda de la imagen,
generando un foco de atencién en el casillero de la canasta de
compras. Como textos secundarios, se tienen a los nombres de los
destinos playeros junto a su distancia en kilometros desde la ciudad
de Arequipa.
- Tipografia:
Se eligieron dos tipografias sin serifas, grosor regular y de caja alta
para una lectura visible e inmediata.
BULLES DE CHOCOLATS: 133.55 pts.
AXIS EXTRA BOLD: 12pts.
e Técnica: Vector + texto
e Composicion:
- Sinergia entre elementos visuales y verbales.

- Direccion: Lineas horizontales, verticales y diagonales.
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- Plano: Cenital.

- Centro de interés: Carrito en movimiento.

- Contrastes compositivos:
Tension: El peso visual no esta repartido por igual.
Asimétrica: Existe un mayor peso visual en el lado izquierdo que en lo casilleros
que le siguen a la derecha.
Complejidad: Numerosos elementos para la narrativa de la animacion.
Coherencia: Elementos de la misma tematica del juego.
Plano: Ausencia de perspectiva.

3.1.1.3. Informe Técnico de Validacién

Se presento las dos propuestas de videos animados para la portada, al experto
en redaccion, Gustavo Cadillo. y al experto en grafica, Julio Yamashita, para

su correspondiente validacion.

Se llego a la conclusion que la propuesta 1, es la escogida, ya que comunica
mejor la campafia, cumpliendo con el mood board grafico propuesto y con
los requerimientos de Facebook. Aun asi, debe ser reforzada con un copy del

concepto en la descripcion para que se entienda claramente la idea.

A continuacion, sus comentarios detallados bajo los siguientes indicadores

para ambas evaluaciones:

Propuesta 1: Animacion carretera

TABLA 19: Validacion de la propuesta 1 de portada para Facebook

Se puede reforzar la gréafica

) con el concepto de campaiia
REDACCION COPY en copy pero en la

descripcion de la portada.

Dinamica y divertida pero
un poco compleja de

IDEA entender si no se refuerza
con un copy en la
descripcion.

GRAFICA

Aplicados  correctamente,
bajo el requerimento del uso
COLOR Y FONDO de la paleta de colores de la
marca y el escenario con
clima de verano.
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Va de acuerdo a una
TIPOGRAFIA sefaletica real: al estar en
altas y no ser cursiva.

Al combinar imagen con
vector vuelve a la idea
TECNICA mucho mas atractiva,
brindandole al espectador
dos dimensiones visuales.
La simetria y la profundidad
resaltan las dos dimensiones
visuales y llaman la
atencion del espectador
hacia el nombre de
campana.

COMPOSICION

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta 2: Animacion monopolio

TABLA 20: Validacion de la propuesta 2 de portada para Facebook

Al tener tanta informacion
en datos y lugares, el
nombre de campafa se
pierde en la lectura de pocos
segundos que tiene un
espectador  hacia  una
portada animada. Ademas
que no cumple con la norma
del 20% del texto para
facebook.

No va de acuerdo ni a la
idea ya aprobada ni al
IDEA moodboard propuesto.
Tiene una linea gréafica
totalmente diferente.
Aunque algunos elementos
tienes los colores de la

REDACCION COPY

COLOR Y FONDO paleta de la marca, el color
menta pastel del tablero

GRAFICA apaga a la grafica.
TIPOGRAFIA Fiel a la tipografia original

de los textos del monopolio.
Al ser de vectores y cn la
idea del tablero de

TECNICA .
monopolio no da mucha
credibilidad.
Muchos elementos en la
COMPOSICION grafica para una lectura

completa en poco tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Accion 2: Categorizacion de posts en Facebook e Instagram
3.2.1. Posts divertidos
3.2.1.1. Ficha Técnica

e Objetivo: Dar a conocer GO Market y entretener a los usuarios durante
los tres meses de campana.

e Target: Usuarios de Facebook que vivan en la ciudad de Arequipa, con
edades entre los 25 a 50 afios y tengan interés en comida, bebidas, tiendas
de descuento, viajes, vacaciones, verano, ahorro, oferta y vehiculos.

e Impacto: Awareness de la marca.

e Alcance: 4 600 usuarios aprox. de Facebook e Instagram por post.

e Interaccion: 221 me gusta / comentarios/ compartidos aprox. de
Facebook e Instagram por post.

e Continuidad: Desde el 15 de diciembre de 2018 al 15 de marzo de 2019.

TABLA 21: Tiempo y costo de disefio de la accion 2 - posts divertidos para Facebook e

Instagram
item Cantidad Tiempo Precio
Disefio de posts | 18 posts. 10 dias.
divertidos.
Pauta publicitaria | 18 posts 45 dias aprox. S/.1000 para ambas
estimada para categorias de posts.
posts.

Fuente: Elaboracion propia.

e Tanto la cantidad de posts como el tiempo de duracion de las pautas seran

distribuidos segun la parrilla de contenidos.
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3.2.1.2. Proceso de Realizacion

Propuesta 1:
COPY: Luis se olvido sus medias por estar pensando en comprar la lefia:

ahora tiene que usar las de su hermana.

No seas como Luis y reldjate con tus compras, que para eso existe

#LaParadaDelVerano

Cuéntanos, ¢Qué olvidaste de poner en tu maleta por estar pensando en tus

compras?

#0OlvideEmpacar...

LOGO

Gréfico 4: Distribucion de los elementos graficos y textuales.

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 22: Ficha técnica de la propuesta 1 de post divertido para Facebook e Instagram

FICHA TECNICA DE LA PROPUESTA 1 — POST DIVERTIDO
Formato de anuncio Con imagen — objetivo de interaccion
Dimensiones 1080PX x 1080PX
Formato PNG
Resolucion 150 DPI
Cantidad 1 imagen
Colores RGB
Herramientas Adobe Photoshop / Adobe Illustrator
Distribucion Fanpage de Facebook y perfil de

Instagram.

Fuente: Elaboracion propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Fuente: Elaboracion propia.
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e Vista Facebook

GO Market o2
Hace un momento - @

Luis se olvidd sus medias por estar pensando en comprar la lefia:
ahora tiene que usar las de su hermana.

No seas como Luis y reldjate con tus compras, que para eso existe
#LaParadaDelVerano

Cuéntanos, ¢Qué olvidaste de poner en tu maleta por estar pensando
en tus compras? ¢ il

Figura 32. Propuesta 1 de post divertido, simulacion de publicacion en Facebook.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Vista Instagram

g Foto )
@ gomarketaqp

gomarketaqp Luis se olvidd sus medias por
estar pensando en comprar la lefa: ahora tiene
que usar las de su hermana.

No seas como Luis y reldjate con tus compras,
que para eso existe #LaParadaDelVerano

Cuéntanos, ¢Qué olvidaste de poner en tu
maleta por estar pensando en tus compras?

)
Figura 33. Propuesta 1 de post divertido, simulacion de publicacion en Instagram.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Formato:
Se optd por el formato con imagen, por ser sencillo y claro para dar un
mensaje directo; siendo en este caso, la imagen que ilustre el copy y
refuerce la llamada a la participacion del usuario con el hashtag.
e Colory fondo:
- Color:
De la paleta de colores de la marca, se utilizo el naranja, como color
del bloque de texto para el hashtag. Asi mismo, los colores saturados
de las medias a rayas hacen que resalten sobre toda la imagen y se
vean divertidas. Luz calida en la imagen refiriendo al verano.
Naranja: Entusiasmo, energia.
Rojo: Foco de atencion.
Celeste: Tranquilidad, calma.
Negro: Contrarresta con el resto de colores saturados.
- Fondo:
Se escogid una vista cenital y en primer plano de un tramo de arena;
y desde una vista subjetiva se monté unos pies con medias encima;
para dar la sensacion al usuario que esos pies son suyos y pueda
identificarse ain més con el motivo.
e Texto y tipografia:
- Texto:
El texto esta ubicado en la parte central superior de la imagen,
generando el foco de atencion en el hashtag del tema a discutir
#OlvideEmpacar. La cantidad de texto cumple la regla del 20% para
tener un post 6ptimo de alcance en Facebook.
- Tipografia:
Se uso la tipografia secundaria de la marca:
Arial Rounded MT Bold: 39.15 pts.
e Técnica: Imagen + texto = fotocomposicion.
e Composicién:
- Sinergia entre elementos visuales y verbales.

- Direccidn: Lineas horizontales y verticales.
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- Plano de imagen: primer plano subjetivo.

- Centro de interés: Punta de las medias.

- Contrastes compositivos:
Equilibrada: Centro de gravedad en el medio de la imagen.
Simétrica: Si partimos la imagen del centro, ambos lados son el
reflejo del otro.
Nivelada: Mismo peso visual en ambos lados.
Representativa: Mensaje visual directo.

Realismo: Percepcion del ojo sobre una imagen real.
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Propuesta 2:
COPY: Nuestras promos haran que te despreocupes de tus compras, pero
sobre todo que nunca te olvides lo méas importante en casa.

iSiguenos  tambiéen en Instagram en el siguiente  enlace:

instagram.com/GOmarket/ y disfruta las mejores promos!

#LaParadaDelVerano

LOGO

Elemanh

olvidado

Ttmn m stories

NO
olvides

Pero

Producto
PRECIO

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 9: Distribucion de los elementos gréaficos y textuales.

Producto
PRECIO

Relajate
con tus
compras
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TABLA 23: Ficha técnica de la propuesta 2 de post divertido para Facebook e Instagram

FICHA TECNICA DE LA PROPUESTA 2 — POST DIVERTIDO
Formato de anuncio Historias — facebook stories / insta stories
Dimensiones 750PX x 1334PX
Formato H264
Resolucion Optima
Duracion 15 segundos
Colores RGB
Herramientas Adobe Photoshop / Adobe Illustrator /
Adobe After Effects.
Distribucion Fanpage de Facebook e Instagram stories

Fuente: Elaboracion propia.

e Formato:
Se escogio dicho formato ya que abarca toda la pantalla de los celulares,
ofreciendo la mejor vitrina publicitaria sin otras distracciones a su
alrededor. Ademas, al ser rapido, dindmico y divertido, permite que la
marca experimente con la creatividad de sus anuncios.
e Colory fondo:
- Color:
De la paleta de colores de la marca, se utilizo el naranja para los textos
y sefialética y el verde para las pestafias de precios..
Naranja: Entusiasmo, energia.
Verde: Frescura.
Celeste: Tranquilidad, calma, mar y cielo.
- Fondo:
Se escogié una vista frontal de un paisaje de arena, mar y cielo
desenfocado para crear profundidad que mostrara el tipico escenario
del verano como destino final.
e Texto y tipografia:
- Texto:
El texto esta ubicado en la parte central de la imagen, al igual que las
imagenes. Teniendo que respetar cumple la regla del 20% de texto, se
escogié como portada del video el fotograma 5 para tener un video
Optimo de alcance en Facebook.
- Tipografia:
Se usaron dos tipografias:
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Bukhari Script: 64pts para los textos por fotograma.
Arial Rounded MT Bold: 56.8pts para los precios y 9pts para la
descripcion de productos.
e Técnica: Imagen + vector + texto = fotocomposicion.
e Composicion:
- Sinergia entre elementos visuales y verbales.

- Direccidn: Lineas horizontales, diagonales y verticales.

Fuente: Elaboracion propia.

- Angulacion de la imagen: frontal.

- Centro de interés: productos, texto y perrito.

- Contrastes compositivos:
Equilibrada: Centro de gravedad en el medio de la imagen.
Nivelada: Mismo peso visual en ambos lados.
Representativa: Mensaje visual directo.
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e Mdsicay Sonido:

Se utilizaron dos efectos de sonido sin copyright:
- Para las afirmaciones.
- Para darle dramatismo al 4to fotograma.

Se optd por dos sonidos como fondo de la animacion:
- Sonido de gaviotas y de mar.
- Sonido de filtro de nostalgia de Instagram stories.

3.2.1.3. Informe Técnico de Validacion
Se presentaron las dos propuestas graficas para dicha categoria, a los expertos

en redaccion, Gustavo Cadillo y Rodrigo Mendoza; y al experto en gréfica,

Julio Yamashita, para su correspondiente validacion.

Tanto los dos expertos como la marca, concluyeron, que tanto el formato de
video vertical como el formato de imagen bajo esas ideas y otras similares a
las propuestas presentadas, son muy Utiles para dar a conocer a la marca y

obtener awareness tanto en Facebook como en Instagram.

A continuacion, sus comentarios detallados bajo los siguientes indicadores

para ambas evaluaciones:

Propuesta 1:

TABLA 24: Validacion de la propuesta 1 de post divertido para Facebook e Instagram

Este post también
funcionaria invitando a la
gente a etiquetar a esa
REDACCION COPY persona que siempre se
olvida algo en cada viaje.
Ya que, le podria dar mayor
a la publicacion.

Es divertido y proyecta un
insight con el cual es
IDEA imposible no identificarse
como para ser parte de la
interaccion.

Cumple con lo establecido
en el moodboard y la
imagen proyecta claramente

GRAFICA
COLOR Y FONDO

la idea.
) Cumple con el
TIPOGRAFIA requerimento de usar la

tipografia de la marca.
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Acertada para ilustrar de la
mejor forma la idea y que

TECNICA .
los usuarios se vean en esa
situacion.
Funciona con simetria y el
COMPOSICION punto de interés al centro

para captar de inmediato la
mirada del usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
Propuesta 2:

TABLA 25: Validacion de la propuesta 2 de post divertido para Facebook e Instagram

Este post funciona bastante

. bien, ya que es divertido y
REDACCION COPY te da la posibilidad de

realizar mas motivos.

Un buen motivo para

IDEA ejemplificar 3 la
despreocupacion llevada al
extremo.

Cumple con lo establecido
en el moodboard y hay un
buen uso de los recursos de
instagram stories.

Cumple con el
TIPOGRAFIA requerimento de usar la
tipografia de la marca.
Nuevamente le brinda al
TECNICA espectador dos dimensiones
visuales.

Distribucion de elementos
optima y equilibrada para
mostar al usuario de
inmediato los productos.

COLOR Y FONDO

GRAFICA

COMPOSICION

Fuente: Elaboracion propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




¥ & UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE Rk UERs!

TESIS UCSM ~@&  DE SANTA MARIA

3.2.2. Posts informativos
3.2.2.1. Ficha Técnica:

e Objetivo: Informar sobre el producto estacional de la campafa
promocional durante los tres meses de campana.

e Target: Usuarios de Facebook que vivan en la ciudad de Arequipa, con
edades entre los 25 a 50 afios y tengan interés en comida, bebidas, tiendas
de descuento, viajes, vacaciones, verano, ahorro, oferta y vehiculos.

e Impacto: Posicionamiento de la marca sobre su producto estacional.

e Alcance: 4 600 usuarios aprox. de Facebook e Instagram por post.

e Interaccion: 221 me gusta / comentarios/ compartidos aprox. de
Facebook e Instagram por post.

e Continuidad: Desde el 15 de diciembre de 2018 al 15 de marzo de 2019.

TABLA 26: Tiempo y costo de disefio de la accidn 2 - posts informativos para Facebook e

Instagram
item Cantidad Tiempo Precio
Disefio de posts | 18 posts. 10 dias.
informativos.
Pauta publicitaria | 18 posts 45 dias aprox. S/.1000 para ambas
estimada para categorias de posts.
posts.

Fuente: Elaboracion propia.

e Tanto lacantidad de posts como el tiempo de duracién de las pautas seran

distribuidos segun la parrilla de contenidos.
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3.2.2.2. Proceso de Realizacion
Propuesta 1:

COPY: jReldjate y disfruta tu verano con estas increibles promos en
#LaParadaDelVerano!

LOGO

LOGO

PRECIO
Gréfico 10: Distribucion de los elementos graficos y textuales.

Producto

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 27: Ficha técnica de la propuesta 1 de post informativo para Facebook e

Instagram
FICHA TECNICA DE LA PROPUESTA 1 — POST INFORMATIVO

Formato de anuncio Video animacion

Dimensiones 1080PX x 1080PX

Formato H264

Resolucion Optima

Duracién 12 segundos

Colores RGB

Herramientas Adobe Photoshop / Adobe Illustrator /
Adobe After Effects

Distribucion Fanpage de Facebook y Perfil de
Instagram.

Fuente: Elaboraciéon propia.

e Formato:
Dicho formato de video animado permite captar la atencion del usuario
rapidamente, sin distraerlo con su duracion corta de menos de 15
segundos para mostrar el producto en promocion.
e Colory fondo:
- Color:
De la paleta de colores de la marca, se utilizo el naranja para las
pestafas de precios y el verde en las palmeras.
Naranja: Entusiasmo, energia, resalta los precios.
Verde: Frescura, hojas de palmeras.
Celeste: Tranquilidad, calma, mar y cielo.
- Fondo:
Se escogié una vista frontal de un paisaje de arena, mar y cielo
desenfocado para crear profundidad; que mostrara el tipico escenario
de verano como destino final, agregando hojas de palmeras para darle
mayor dinamismo a la animacion y hacer ver el fondo maés
paradisiaco.
e Texto y tipografia:
- Texto:
El texto esta ubicado en la parte central de la imagen, al igual que las

imagenes. Teniendo que respetar la regla del 20% de texto, se escogid
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como portada del video el fotograma 2 (imagen de promo) para tener
un video 6ptimo de alcance en Facebook.
- Tipografia:

Se usaron dos tipografias:
BULLES DE CHOCOLATS: 60pts para el texto de la sefialética.
Arial Rounded MT Bold: 56.8pts para los precios y 9pts para la
descripcion de productos.

e Técnica: Imagen + vector + texto = fotocomposicion.

e Composicion:

- Sinergia entre elementos visuales y verbales.

- Direccion: Lineas horizontales, diagonales y verticales.

i bk
Fuente: Elaboracion propia.

- Angulacion de la imagen: frontal.
- Centro de interés: productos.
- Contrastes compositivos:

Equilibrada: Centro de gravedad en el medio de la imagen.
Nivelada: Mismo peso visual en ambos lados.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Representativa: Mensaje visual directo.
e Mdsicay Sonido:

Se opto por un sonido sin copyright, como fondo de la animacion, para
ambientar ain mas al usuario y cautivarlo:

- Sonido de gaviotas y del mar.

Propuesta 2:
COPY:: jAhora podrés disfrutar del verano tranquilo y sin preocupaciones!

Encuentra increibles promos para tener a tus hijos bajo control en

#LaParadaDelVerano

NINOS DURMIENDO EN

EL CARRO
i —— = I ——
7 PRECIO 7 PRECIO \"/PRECIO

Gréfico 5: Distribucion de los elementos graficos y textuales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 28: Ficha técnica de la propuesta 2 de post informativo para Facebook e

Instagram
FICHA TECNICA DE LA PROPUESTA 2 — POST INFORMATIVO
Formato de anuncio Anuncio de coleccion
Dimensiones 2000PX x 1340PX / 1080PX x 1080PX
Formato PNG
Resolucién 150 DPI
Cantidad 4 imagenes
Colores RGB
Herramientas Adobe Photoshop / Adobe Illustrator
Distribucion Fanpage de Facebook vy Perfil de
Instagram.

Fuente: Elaboracion propia.

e Formato:
Le permite al usuario descubrir una serie de productos destacados y
relacionados debajo de una imagen o video principal. Ademas, ofrece una
experiencia de busqueda fluida, ya que al tocar el anuncio, el usuario
podré explorar mas productos y obtener informacion adicional en pantalla
completa sin salir de la app de Facebook.
En cuanto a Instagram, el formato se adapta a en forma de carrusel.
e Colory fondo:
- Color:
De la paleta de colores de la marca, se utilizo el naranja en la
sefialética y el verde para las pestafias de precios.
Naranja: Sefalética.
Verde: Frescura en la pestafia de precios.
Celeste: Fondo de piscina.
- Fondo:
Como imagen principal, se plante6 una fotografia que mostrara la
situacion a solucionar con los productos de la promocion.
Para los posts de dichos productos, se utilizaron recursos vectoriales

de verano como fondo y asi no competir con la imagen principal.
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e Texto y tipografia:
- Texto:
En la imagen principal, no hay texto, ya que refleja la situacion
presentada en el copy.
El texto de los posts de los productos (precios), estd ubicado en la
parte central derecha, saliendo de los productos a referirse.
- Tipografia:
Se usaron dos tipografias:
BULLES DE CHOCOLATS: 60pts para el texto de la sefialética.
Arial Rounded MT Bold: 56.8pts para los precios y 9pts para la
descripcion de productos.
e Técnica:
Post principal: Imagen
Posts secundarios: vector + texto
e Composicion:
- Sinergia entre elementos visuales y verbales.

- Direccidn: Lineas diagonales y verticales.

-
N

Fuente: Elaboracion propia.
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- Angulacion de la imagen: frontal.

- Centro de interés: 0so y productos.

- Contrastes compositivos:
Equilibrada: Centro de gravedad en el medio para ambas imégenes.
Nivelada: Mismo peso visual en ambos lados.
Representativa: Mensaje visual directo.

Pasividad: Efecto de reposo.

3.2.2.3. Informe Técnico de Validacién

Se presento las dos propuestas graficas para dicha categoria, a los expertos
en redaccion, Gustavo Cadillo y Rodrigo Mendoza; y al experto en gréfica,
Julio Yamashita, para su correspondiente validacion.

Tanto los dos expertos como la marca, concluyeron, que ambas propuestas
funcionan, ya que la marca busca variedad en formatos y creatividad para
comunicar el producto estacional, tanto en el muro de su fanpage de
Facebook como en su feed de Instagram.

A continuacion, sus comentarios detallados bajo los siguientes indicadores

para ambas evaluaciones:

Propuesta 1.

TABLA 29: Validacion de la propuesta 1 de post informativo para Facebook e Instagram

Este post cumple
exitosamente con el
objetivo de comunicar las
REDACCION COPY promociones y puede servir
como formato para realizar
mas de este tipo de
contenido.

Es divertido y proyecta un
insight con el cual es
IDEA imposible no identificarse
como para ser parte de la
GRAFICA interaccion.

Cumple con lo establecido
en el moodboard y la
imagen proyecta claramente
la idea.

COLOR Y FONDO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Cumple con el

TIPOGRAFIA requerimento de usar la

tipografia de la marca.
Mantiene la magia de las
dos dimensiones (foto +
vector) dandole un plus con
la animacion y el sonido
para hacer de este post toda
una experencia.

Funciona con simetria y el
punto de interés al centro
COMPOSICION para captar de inmediato la
mirada del usuario hacia la
promo.

TECNICA

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta 2:

TABLA 30: Validacion de la propuesta 2 de post informativo para Facebook e Instagram

El copy describe la
i situacion (imagen principal)
REDACCION COPY y te presenta la solucién

(promos).

Este post funciona porque
presenta a la marca como
solucion  para  distintas
situaciones (insights) que
todos reconocemos que
podrian arruinar un viaje.

La imagen principal
proyecta la idea
correctamente, sin embargo,
las imagenes secundarias
COLOR Y FONDO (promo) no guardan mucha
relacion con el moodboard
que transmite las dos
dimensiones  (vector —

IDEA

GRAFICA

imagen).
) Cumple con el
TIPOGRAFIA requerimento de usar la

tipografia de la marca.
Aplicar imagen + vector

TECNICA para los posts de las promos.
Acertada con el punto de
COMPOSICION interés al centro para captar

de inmediato la mirada del
usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Accion 3: Outdoor
3.3.1. Paneles Publicitarios
3.3.1.1. Ficha Técnica:

e Objetivo: Dar a conocer el concepto/ mensaje de la campafa
promocional y la ubicacion de GO Market desde el lugar estratégico del
panel.

e Target: Personas del NSEBC+ que transitan en sus vehiculos por las
avenidas concurridas que estan en el camino hacia el servicentro Tiabaya.

e Impacto: Posicionamiento de la marca y ubicacion.

e Alcance: 3500 -4021 vehiculos

e Continuidad: Del el 22 de diciembre del 2018 al 22 de febrero del 2019.

TABLA 31: Tiempo y costo de disefio de la accion 3

item Cantidad Tiempo Precio
Disefio de paneles | 2 propuestas 5 dias.
Impresion, 2 paneles 2 meses S/. 4 400
instalacion y

mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1.2. Proceso de Realizacion
Propuesta 1: Joven que recién ha salido del trabajo y ya siente el verano.

Titular: Un verano sin estrés por las compras.
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Texto

LOGO

e
Ubicacion

Gréfico 6: Distribucion de los elementos gréaficos y textuales.

Fuente: Elaboracion propia.
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~ A 5km - Grifo Tiabaya

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 34. Propuesta 1 de panel outdoor, simulacion en mock up descargado de Internet,
por la autora del trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 32: Ficha técnica de la propuesta 1 de panel

FICHA TECNICA DE PROPUESTA 1 - PANEL
Tipo de panel Unipolar
Dimensiones 14.40 x 7.20 mts
Formato TIFF
Resolucion 300 DPI
Cantidad 1 panel
Colores CMYK
Herramientas Adobe Photoshop / Adobe Illustrator
Ubicacion - Av. Metropolitana (altura Piedra
Santa — 8km)
- Av. Parra (altura Gloria SAC — 5km)

Fuente: Elaboracion propia.
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e Colory fondo:

- Color:
De la paleta de colores de la marca, se utilizo el naranja para el borde
del texto del titular y para el cuadro de texto de la ubicacion.
Ademas las fotografias de la fotocomposicion se llevaron a tonos
calidos para que se unifiquen con el ambiente y la luz del cielo de la
gréfica.
Naranja: Entusiasmo, energia, resalta los textos para que no se
pierdan con el cielo de la gréfica.
Amarillo: Luminoso y célido. Color de la luz del atardecer conjunto
al naranja.
Violeta: Color que pinta un cielo de atardecer y lo hace ver fantasioso.
Se resaltan las sombras de los elementos y el contraste por el tipo de
luz (atardecer) del ambiente.

- Imagen:
Se penso en mostrar la situacion de un joven que espera salir temprano
de la oficina para escapar a la playa con las cosas que tengan a la mano
y asi no perder tiempo yendo a su casa por sus maletas y a comprar a
un supermercado los insumos que necesita.
Se escogieron 4 imagenes para armar la fotocomposicion: El cielo
atardecer, el mar con horizonte, el cerro y el hombre con la mitad del
terno y con sus cosas de playa conjunto a su auto.

e Texto y tipografia:

- Texto:
Se opto por el concepto de la campafia de verano como el titular de
los paneles siendo un mensaje directo al publico.
El titular esta ubicado en la parte derecha de la imagen con un
contorno de color naranja para que no se pierda con el fondo del cielo.
También se colocd una distancia referencial, en kilometros, del lugar
del panel a GO Market, debajo del imagotipo, para dar referencia de
la ubicacion.
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Tipografia:

Se eligieron dos tipografias sin serifa. La del titular es una fuente
script (caligrafia) de grosor regular para que el mensaje se vea
amigable; y la fuente de la ubicacion es una basica sin serifa y bordes
redondos a una escala menor al logo para no quitar protagonismo y se
visualmente se vea como un dato.

Titular : Bukhari Script: 75 pts.

Ubicacion: Arial Rounded MT Bold: 21pts.

e Técnica: imagen + texto

e Composicién:

Sinergia entre elementos visuales y verbales.

Direccion: Lineas horizontales y diagonales.

Forma: Regla de los tercios.

Centro de interés: Joven.

Contrastes compositivos:

Tension minima: El peso visual no esta repartido por igual pero
simula estar sin tension.

Asimetria.

Representacion: Experiencia visual basica de una escena similar.
Equilibrio: Elementos bajo ley de gravedad.

Complejidad: Numerosos elementos para la narrativa de la
animacion.

Espontaneidad: Escena no predecible.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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A 5km - Grifo Tiabaya

-~ MARKET:

Fuente: Elaboracion propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ”" DE SANTA MARIA

Propuesta 2: Mascota que ya siente el verano y esta listo junto con el

equipaje en la maletera.

Titular: Un verano sin estrés por las compras.

Texto

LOGO

e

Ubicacion

Gréfico 7: Distribucion de los elementos graficos y textuales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 35. Propuesta 2 de panel outdoor, simulacion en mock up descargado de Internet,
por la autora del trabajo.

K o pan
COmong

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 33: Ficha técnica de la propuesta 2 de panel

FICHA TECNICA DE PROPUESTA 2 - PANEL
Tipo de panel Unipolar
Dimensiones 14.40 x 7.20 mts
Formato TIFF
Resolucion 300 DPI
Cantidad 1 panel
Colores CMYK
Herramientas Adobe Photoshop / Adobe Illustrator
Ubicacion - Av. Metropolitana (altura Piedra
Santa — 8km)
- Av. Parra (altura Gloria SAC — 5km)

Fuente: Elaboracion propia.
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e Colory fondo:

- Color:
De la paleta de colores de la marca, se utilizo el naranja para el borde
del texto del titular y la version del logo en dos colores.
La fotografia de la fotocomposicion se llevo a un tono semi-célido ya
que la escena aun esta en la ciudad (tonos frios) pero para dar la
sensacion de que se “siente el verano” se le dio toques de filtro calido.
Naranja: Entusiasmo, energia, resalta los textos para que no se
pierdan con el fondo de la grafica.
Amarillo: Maleta (centro de atencion).
Rojo Cenizo: Camioneta — mucha energia y dinamismo.

- Imagen:
Se pens6 en mostrar otra escena de “querer escapar a la playa” pero
desde un lado familiar, mostrando la maletera de una camioneta con
cosas de playa y maletas y agregando a un integrante importante
dentro de una familia como es la mascota que también esta listo para
irse de viaje de inmediato porque ya siente el verano (detalle de los
lentes de sol). de un joven que espera salir temprano de la oficina para
escapar a la playa con las cosas que tengan a la mano y asi no perder
tiempo yendo a su casa por sus maletas y a comprar a un
supermercado los insumos que necesita.
Se escogieron 2 imagenes para armar la fotocomposicion: la maletera
con el equipaje y la mascota ya dentro y los lentes de sol para el perro.

e Texto y tipografia:

- Texto:
Se opto por el concepto de la campafia de verano como el titular de
los paneles siendo un mensaje directo al publico.
El titular esta ubicado en la parte derecha de la imagen con un
contorno de color naranja para que no se pierda con el fondo de la
grafica. También se coloco una distancia referencial (en kilometros)
del lugar del panel a GO Market, debajo del imagotipo, para dar
referencia de la ubicacion.
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Tipografia:

Se eligieron dos tipografias sin serifa. La del titular es una fuente
script (caligrafia) de grosor regular para que el mensaje se vea
amigable; y la fuente de la ubicacion es una basica sin serifa y bordes
redondos a una escala menor al logo para no quitar protagonismo y se
visualmente se vea como un dato.

Titular : Bukhari Script: 75 pts.

Ubicacion: Arial Rounded MT Bold: 21pts.

e Técnica: imagen + texto

e Composicién:

Sinergia entre elementos visuales y verbales.

Direccion: Lineas horizontales y diagonales.

Forma: Espiral aurea

Centro de interés: maleta amarilla.

Contrastes compositivos:

Tension minima: El peso visual no esta repartido por igual pero
simula estar sin tension.

Asimetria.

Representacion: Experiencia visual basica de una escena similar.
Equilibrio: Elementos bajo ley de gravedad.

Complejidad: Numerosos elementos para la narrativa de la
animacion.

Espontaneidad: Escena no predecible.
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A 5km - Grifo Tiabaya

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.1.3. Informe Técnico de Validacién

Se presento las dos propuestas graficas para panel outdoor, a los expertos en
redaccion, Gustavo Cadillo y Rodrigo Mendoza; y al experto en gréfica, Julio

Yamashita, para su correspondiente validacion.

Tanto los dos expertos como la marca, concluyeron, que la opcién elegida era
la propuesta 1, ya que la idea de mostrar al joven en esa situacion es mas
comun vy realista que al perro con lentes; ademas, que dicha propuesta se
relaciona mejor con el fraseo del concepto, el producto y el retoque esta mejor

trabajado.

A continuacion, sus comentarios detallados bajo los siguientes indicadores

para ambas evaluaciones:

Propuesta 1: Joven que recién ha salido del trabajo v ya siente el verano.

TABLA 34: Validacién de la propuesta 1 de panel

Hay tres momentos en los
que la gréfica y el titular
conversan para construir
un mensaje coherente.

1. Verano: se
transmite
correctamente la
estacionalidad de
la campafa desde
ambos frentes.

2. Estrés: La gréfica
muestra a una
persona
liberandose de su
vida  cotidiana,
tangibilizando qué
es lo que el titular
quiere decir por
estres.

3. Producto: La
grafica
complementa el
titular, mostrando
el producto como
la solucion que se
esta enunciando.

La fotocomposicion
ejemplica correctamente

REDACCION IDEA

GRAFICA COLOR Y FONDO
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al titular, las imagenes
que la componen guardan
un propésito y la
colorizacion calida da
unidad a la pieza.

El titular en una fuente
caligrafica termina de
darle  un aire de
romanticismo a la pieza,
asi como el atardecer que
presenta.

La mejor forma fue
colocar todos los
elementos y el fondo en
imagen para que el
espectador perciba un
escenario — situacion real.
Se aplica correctamente la
regla de los tercios.

TIPOGRAFIA

TECNICA

COMPOSICION

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta 2: Mascota que ya siente el verano y esta listo junto con el equipaje

en la maletera.

TABLA 35: Validacion de la propuesta 2 de panel

A diferencia de la primera
opcion, esta grafica no
tiene puntos de contacto
con el titular. No
representa correctamente
la estacionalidad de la
campafia, no establece
una nocion de estrés
previa que solucionar y no
presenta el producto como
una solucion a dicho
problema.

La imagen no termina de
relacionar con el titular,
dejando analisis visual
inconcluso.

El titular en una fuente
GRAFICA TIPOGRAFIA caligrafica le da dulzura y
armonia a la grafica.

La 1imagen en una
situacion menos cotidiana
como la de la propuesta,
no funciona para ser

REDACCION IDEA

COLOR Y FONDO

TECNICA
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creible, pues faltarian
elementos en la
fotocomposicién para
complementar la idea.

Se aplica correctamente la
espiral durea si se quiere
resaltar la maleta con
centro de interés para
indicar un viaje como
situacion en la gréfica.

COMPOSICION

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

- Los insights y/u observaciones rescatados del estudio realizado, garantizan que el P.O.
sienta empatia con la comunicacion de la campafa, reciba el mensaje a promocionar y

refuerce el posicionamiento que la marca quiere obtener a largo plazo.

- GO Market comenzara a tener presencia digital en los medios sociales méas utilizados
por su P.O., colocandolo en ventaja frente a su competencia directa y dandose a conocer
mediante su primera campafia de promocién a un mayor niumero de clientes potenciales.
Asi mismo, contara con un mix de medios impresos seleccionados por la preferencia de

su publico, alcance y acorde al presupuesto.
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SUGERENCIAS

- Se recomienda realizar un plan publicitario de corto plazo que abarque acciones y
campanas para continuar con el cambio de la percepcion de market que quiere lograr

la marca en su P.O. a largo plazo.
- Procurar plasmar en todas las piezas publicitarias el posicionamiento ideal de la marca.

- Se aconseja contar con un community manager, que continte elaborando contenido y

realice un seguimiento mensual a los medios sociales.

- Se sugiere a la marca realizar acciones publicitarias que permitan recolectar base de

datos y mantenerse en contacto con su publico objetivo.
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ANEXOS
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Anexo 1 — Proveedores establecidos de GO Market.

LISTA DE PROVEEDORES

ECOBESA

DISTRIBUCIONES D'FRIO

Producto: Aguay gaseosas

Producto: Helados

Ruc: 20557079441

Ruc: 20412509928

Telf: SN

Telf: 203363

Direccion: Km 6 via de evitamiento, Cerro colorado

Direccidn: Av. Tacna y Arica 122, Urb Maria Isabel

MAKRO

IMPULSO INDUSTRIAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

Producto: Cigarros y Cerveza

Producto: Hielo

Ruc: 20492092313

Ruc: 20125144170

Telf: 606400

Telf: 201090

Direccion: Av. Andres Avelino Caceres s/n

Direccidn: Calle Garci de Carbajal 705, Arequipa

CMS DEL SUR

PANIFICADORA BIMBO DEL PERU

Producto: Aguay jugos

Producto: Kekes

Ruc: 20558614120

Ruc: 20348735692

Telf:S/N

Telf: 62051010

Direccidn: Calle Jose Carlos Mariategui

Direccién: Av. Pizarro 150, Paucarpata

CYNKAT

DISTRIBUIDORES D'JOSMELL

Producto: Bebidas

Producto: Plingles y Cerveza Corona

Ruc: 20454063423

Ruc: 20600607775

Telf: 226973 -287837

Telf: 340191

Direccién: Calle Ambrosio Bucetich 120, Parque industrial

Direccion: Calle Misti 317

MORAN DISTRIBUCIONES

DISTRIBUIDORA JANDY

Producto: Higiene personal

Producto: Chicles y caramelos

Ruc: 20100239559

Ruc: 20516872307

Telf: S/N

Telf: 211717

Direccion: Av. San Martin 304, Miraflores

Direccion: Av. Parra 300

CARBON DE ORO EIRL

NANYS EMPANADAS

Producto: Carbon y Lefia

Empanadas

Ruc: 20602689043

Ruc: 10294773831

Telf: 950093997 / 959409128

Telf: 505855 / 958328020

Direccion: Calle Marafién 210 Cerro colorado

Calle Los Perales 140 Tiabaya

PALMIRA

SERVICENTRO LOS PREMIOS

Producto: Energizantes y dulces

Producto: Alquiler del espacio

Ruc: 20454184131

Ruc: 20498510575

Telf: 430303

Telf: 439456

Direccion: Av Pizarro 230

Direccidn: Crice Tiabaya S/N

Fuente: GO Market.
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Anexo 2 — Productos y marcas estrellas de la temporada verano 2017 y 2018.
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Anexo 3 — Disefio de investigacion e instrumento.
DISENO DE INVESTIGACION
e UNIVERSO: 10,166 clientes reales aproximados
e MUESTRA: 186 clientes.
e ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS TECNICA INSTRUMENTO: Personas
gue ingresaban a comprar al market.
e TECNICA: Encuesta cuali-cuantitativa
e INSTRUMENTO: Cuestionario de 09 preguntas abiertas y cerradas
¢ MARGEN DE ERROR: +/-5%
e GRADO DE CONFIANZA: 95%
e TRABAJO DE CAMPO: lunes 09 y sdbado 14 de julio del 2018

e INVESTIGADORES: Gabriela Velasquez Mesias y Kevin Gomez Alvarez

* (Por qué motivo usted pasa por esta ruta?
Mina |:E| Paseo / Viaje |:| Vivo / Trabajo por la zona

1 ¢Que se le viene a la mente cuando escucha la palabra "market" ?

2 (Conocia usted el Market Go del grifo Tiabaya (frente a la Coca-cola)?

si [Ine
3 (Conoce la variedad de productos que ofrece el Market Go?
Si No

4 (Le gustaria ver publicidad de Go Market?
Cs v
5 ¢Enque medios le gustaria ver promociones del market?
Volantes T:l Paneles / afiches |:| Redes sociales l:l Revistas / periddicos

6 ¢Conoce otro Market por la zona?
Si il No Si es si, ¢Cual conoce?

7 (Compra en el market del REPSOL que se encuentra en la misma ruta?

Silar esNO, la ha terminad,

8 Silarespuesta es S|
¢Con que frecuencia consume en dicho Market?

Fines de
Diario Semanal semana Esporadico

9 (Cual es el atributo nos diferencia de ese Market?
Atencién del personal Precios comodos l:l Ubicacién estratégica

10 Si nos compara con la competencia ¢En qué posicién nos coloca?
Mejor lgual Peor
éPor qué?

|:| Precio |:| Local l:l Atencién |:| Producto l:l Promocién

Fuente: Elaboracion propia.
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REPOSITORIO DE

Anexo 4 — Graficos de resultados de la investigacion sobre posicionamiento de GO

Market 2018 en los tres segmentos reales .

e Mineros

¢Que se le viene a la mente cuando
escucha la palabra "market" ?

H Tienda

M Todo- Rapido

Fuente: Elaboracion propia.

El segmento de mineros relaciona la palabra market con una tienda, lo cual nos pone en

igualdad con la competencia indirecta.

éConocia usted el GO Market del
grifo Tiabaya (frente a la Coca-cola)?

u Si

® No

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de este segmento (83%) tiene conocimiento de la existencia de GO Market, lo
cual facilita la aceptacion de una campafia promocional.
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é¢Conoce la variedad de productos
que ofrece el Market Go?

u Si

® No

Fuente: Elaboracion propia.

El 67% del segmento conoce la variedad de productos que ofrece GO Market, lo cual
indica que saben lo que pueden conseguir en el establecimiento.

é¢Conoce otro Market por la zona?

M Si

® No

Fuente: Elaboracion propia.

También desconocen la existencia de otro Market por la zona del cruce Tiabaya, lo cual da
una ventaja de ubicacion y de preferencia por parte de los consumidores de la zona.
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REPOSITORIO DE

¢Compra en el market del REPSOL
gue se encuentra en la misma ruta?

u Si

® No

Fuente: Elaboracion propia.

Solo el 17% compra en la competencia directa (Market del grifo Repsol), lo cual esta
ligado a la ubicacion del market.

¢ Vehiculos particulares

¢Que se le viene a la mente cuando
escucha la palabra "market" ?

m Tienda

M Servicio

Fuente: Elaboracion propia.
La muestra nos indica que el 80% de esta, relaciona el termino Market con Tienda, lo cual,

a pesar de ser modelos de negocios similares, no comparten caracteristicas de oferta de
productos.
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REPOSITORIO DE

éConoce la variedad de productos
que ofrece el Market Go?

M Si

¥ No

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor parte de la muestra 67%, indica que el segmento de vehiculos particulares
conocen la variedad de productos.

é¢Conoce otro Market por la zona?

M Si

® No

Fuente: Elaboracion propia.

Este segmento en su totalidad desconoce la existencia de otro Market de la zona, lo cual
nos coloca en ventaja al exponer una promocion direccionada hacia ellos.
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e Transeuntes

¢Que se le viene a la mente cuando
escucha la palabra "market" ?

M Venta
H Tienda

m Todo- Rapido

Fuente: Elaboracion propia.

El publico transetnte mayormente (57%) relaciona la palabra Market con una tienda,
adicionalmente un 14% lo relaciona con atencion rapida.

éConocia usted el GO Market del
grifo Tiabaya (frente a la Coca-cola)?

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia.

La gran mayoria de transetntes 89%indica conocer GO Market, al igual que los otros
segmentos nos coloca en ventaja frente a la competencia del mismo modelo de negocio.
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é¢Conoce la variedad de productos
que ofrece el GO Market?

u Si

® No

Fuente: Elaboracion propia.

También, indican que conocen la variedad de productos (78%), lo cual indica que
consumen o usan los servicios complementarios de GO Market (agente BCP)

é¢Conoce otro Market por la zona?

M Si

® No

Fuente: Elaboracion propia.
El 22% indica que conoce otro market por la zona del cruce de Tiabaya, lo cual puede

estar relacionado al desconocimiento de las diferencias con otros modelos de negocio
(tienda).
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¢Compra en el market del REPSOL
gue se encuentra en la misma ruta?

u Si

® No

Fuente: Elaboracion propia.

De este segmento 11% consume en el market del grifo Repsol, pero el 89% no lo cual
puede ser una causa dela ubicacion de dicho market.
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Anexo 5 — Lista de precios y costos por producto de GO Market.

GASEOSAS
Ne DETALLE SABOR MEDIDA Plgé(i{(;::]ﬂ PR:E;;?EE
1|BLACK SOCOSANI 500ML 5/.1.05 5/.1.50,
2|ENERGINA S00ML 5/.1.05 S/.1.50,
3|KOLA ESCOSESA 600ML 5/.2.80, 5/.4.00
4|KOLA ESCOSESA 440ML 5/.2.10, 5/.3.00,
S{PEPSI L 5/.5.60, S/.8.00,
6{PEPSI 750ML S/.1.75 5/.2.50,
7|PEPSI S00ML S/.1.40, S/.2.00,
B{PEPSI 355ML S/.1.05 S/.1.50,
9|KR COLA 450ML S/.1.05 S/.1.50,
10|KR NARANIJA 450ML S/.1.05 S/.1.50,
11|KR FRESA 450ML 5/.1.05 5/.1.50,
12|KR PINA 450ML 5/.1.05 S/.1.50,
13]ORO 450ML 5/.1.05 S/.1.50,
14| INCA KOLA 450ML 8/.1.75 5/.2.50,
15|/COCA COLA 450ML 8/.1.75 5/.2.50,
16|/COCA COLA 300ML 5/.1.05 5/.1.50,
17|FANTA 400ML S/.1.75 5/.2.50,
18|SPRITE 400ML S/.1.75 5/.2.50,
19|COCA COLA SIN AZUCAR. 300ML S/.1.05 S/.1.50,
20{INKA KOLA 300ML S/.1.05 S/.1.50,
21|SPRITE 300ML S/.1.05 S/.1.50,
22|FANTA 300ML S/.1.05 S/.1.50,
23|INCA KOLA SIN AZUCAR. 300ML S/.1.05 S/.1.50,
24|{COCA COLA 3L S/.7.35 5/.10.50]
25|INCA KOLA 3L S/.7.35 5/.10.50]
26|FANTA L 5/.7.35 5/.10.50,
27|FANTA 2.25L 5/.5.95 5/.8.50,
28|COCA COLA 2.25L 5/.5.95 5/.8.50,
29{INKA KOLA 2.25L 5/.5.95 5/.8.50,
J0JINKA KOLA SIN AZUCAR. 500ML 8/.1.75 5/.2.50,
31|COCA COLA SIN AZUCAR 500ML S/.1.75 5/.2.50,

Fuente: GO Market.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE
CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA
ENERGIZANTES
N° DETALLE SABOR MEDIDA PRECIOS DE| PRECIO DE
COMPRA VENTA
1|VOLT YELLOW 300 ML S5/.2.45 5/.3.50
ZIVOLT GUARANA 300 ML S5/.2.45 5/.3.50
3|IVOLT FRUTOS ROJOS 300 ML S5/.2.45 5/.3.50
41VOLT BLUE BERRY 300 ML 5/.2.45 5/.3.50
5|SPORADE (VIDRIO) BLUEBERRY 475ML S/.1.75 5/.2.50
6|SPORADE MARACUYA 500ML 5/.1.75 8/.2.50
TISPORADE MANDARINA 500ML 5/.1.75 8/.2.50
8|360° FRAMBUESA 450ML S5/.2.80) 5/.4.00
91360° FRAMBUESA 300ML S5/.2.10 5/.3.00
10]360° TE- VERDE 300ML S5/.2.10 5/.3.00
11|GENERADE TROPICAL S500ML S/.1.75 5/.2.50
12|GENERADE BLUEBERRY S500ML S/.1.75 5/.2.50
13|POWER MULTIFRUTAS 473ML S/.1.75 5/.2.50
14|POWER LIMA LIMON 473ML S/.1.75 5/.2.50
15|POWER MANDARINA 473ML S8/.1.75 8/.2.50
16|POWER MORA 473ML 5/.1.75 8/.2.50
17|RED BULL 250ML 5/.6.30 5/.9.00

Fuente: GO Market.
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JUGOS .
Ne DETALLE SABOR MEDIDA |© ﬁ‘ﬁ;ﬁﬂ "VENTEECIU ADE
1[WATTS PERA 1L S5/.2.45 5/.3.50,
Z|WATTS 200ML S5/.1.05 5/.1.50]
3|FREE TEA S500ML 5/.1.75 S/.2.50,
4|CIFRUT 500ML S5/.1.05 S/.1.50]
S|CIFRUT 250ML S/.0.84 5/.1.20]
6|DRINK T 475ML S/.1.75 5/.2.50]
T|IFRUVI MANGO 300ML 5/.1.75 8/.2.50,
B|KRIS GRANADILLA 450ML 5/.1.05 S/.1.50]
9|KRIS PERA- MANZANA 450ML S5/.1.05 5/.1.50]
10|AQUARIUS NARANIJA 500ML S/.1.75 5/.2.50]
11|AQUARIUS PERA S500ML S/.1.75 5/.2.50,
12|AQUARIUS GRANADILLA S500ML 5/.1.75 S/.2.50,
13|AQUARIUS MANZANA 500ML S5/.1.75 5/.2.50]
14|PETIT LATA DURAZNO 330ML S/.1.75 5/.2.50]

Fuente: GO Market.

AGUAS
N° DETALLE SABOR MEDIDA COMPRA VENTA
1|SOCOSANI SIN GAS 500ML 5/.1.05 5/.1.50
2|SAN CARLOS SIN GAS 630ML 5/.1.05 5/.1.50
3|{CIELO SIN GAS 1L 5/.1.75 5/.2.50
4|CIELO SIN GAS 625ML 5/.1.05 5/.1.50
5|CIELO SIN GAS 2.5L 5/.2.80 5/.4.00
6|SLINE LIMON 500ML 5/.1.05 5/.1.50
7|SLINE PINA 500ML 5/.1.05 5/.1.50
8[SAN LUIS CON GAS 625ML 5/.1.05 5/.1.50
9|SAN LUIS SIN GAS 1L 5/.1.75 5/.2.50
10|SAN LUIS 2.5L 5/.2.80 5/.4.00
11|SAN LUIS 7L 5/.7.70 5/.11.00
12|CIELO 7L §/.7.70 5/.11.00
13|SAN LUIS 20L 5/.15.40 5/.22.00
14|SAN LUIS SIN GAS 625ML 5/.1.05 5/.1.50
15|SOCOSANI 500ML 5/.1.05 5/.1.50
16|H20 500ML 5/.1.05 5/.1.50

Fuente: GO Market.
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BIMBO
- DETALLE SABOR MEDIDA PRECIOS DE| PRECIO DE
COMPRA VENTA
1|BIMBO PAN MOLDE 420G 5/.2.45 S5/.3.50
2|BIMBO TOSTADA INTEGRALES |144G 5/.2.45 S5/.3.50
3|BIMBO KEKE NARANJA 380G 5/.5.25 S/.7.50
4|BIMBO KEKE MARMOLEADO IR0G 8/.5.25 S5/.7.50]
5|BIMBO NARANIA 535G 8/.1.05 S/.1.50]
6|BIMBO MARMOLEADOQ 535G 8/.1.05 S/.1.50]
7IBIMBOLETES VAINILLA 355G 8/.1.05 S/.1.50]
8|PRINCIPE 85G S5/.0.70, S/.1.00
9INITO 60G S5/.1.05 S/.1.50
10|KEKITOS PYC CHOCOLATE 105G 8/.1.75 S5/.2.50
11|KEKITOS PYC NARANIJA 105G 8/.1.75 S5/.2.50
12|KEKITOS PYC VAINILLA 105G 80175 S5/.2.50]
13IMANKEKE MANJAR 60G 8/.1.05 S/.1.50]
14|MR BROWN 45G S5/.0.84 S5/.1.20]
15|SUB MARINOS CHOCOLATE 60G 8/.1.05 S/.1.50]
16|SUB MARINOS FRESA 60G 5/.1.05 S5/.1.50,
17|SUB MARINOS VAINILLA 60G S5/.1.05 S/.1.50
18|PINGUINOS 80G 5/.1.40, S/.2.00,
19|GANSITO 50G 5/.1.05 S/.1.50
20|PINGUINOS 40G S/.0.84 S/.1.20]

Fuente: GO Market.
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GALLETAS
! PRECIOS DE| PRECIO DE
N DETALLE SABOR MEDIDA | ot on e | vENTA
1[RITZ 67G S/.1.40 S7.2.00)
2|OREO 36G 5/.0.56 $7.0.80)
3|[TENTACION 40G 5/.0.56 5/.0.80)
4|TRAVESURAS 50G S/.0.84 5/.1.20)
5|CHOCMAN 30G S1.0.42 $7.0.60)
6|NIK 29G 5/.0.56 57.0.80)
7|CHIPS 30G 5/.0.56 $7.0.80)
8|CHOCOSODA 36G S/.0.56 $7.0.80)
9[MOROCHAS 30G $/.0.56 $7.0.80)
10[ZUCK 22G S/.0.56 $7.0.80)
11[FITNESS AVENA Y PASAS 22G S/.1.05 S7.1.50)
12[FITNESS FRUTOS ROJOS 22G S/.1.05 S7.1.50)
13|TUAREG 22G 5/.0.56 $7.0.80)
14|GRETE MANJAR 34G 5/.0.56 $7.0.80)
15[FIELD VAINILLA 37G 5/.0.56 5/.0.80)
16|CASINO MENTA 43G 5/.0.56 5/.0.80)
17|GLASITAS CHOCOLATE 32G 5/.0.56 S7.0.80)
18|GLASITAS FRESA 32G 5/.0.56 57.0.80)
19[CASINO CHOCOLATE 3G 5/.0.56 $7.0.80)
20[PICARAS TURRON 240G S/.0.56 $7.0.80)
21|FRAC MANI 244G S/.0.84 S7.1.20)
22|CLUB SOCIAL 26G S/.0.56 $7.0.80)
23|SODA FIELD 34G S/.0.56 $7.0.80)
24|RITZ 224G S/.0.56 $7.0.80)
25|FIELD CREAM CRACKERS 295G S/3.15 S7.4.50)
26| DORE 230G S/2.80 S/.4.00)
27|SODA LINE 180G §/2.10 S/.3.00
28|SODA LINE 42G S/.1.05 §/.1.50)
29|FIELD SODA 140G S/.1.40 5/.2.00)
30|SODA SAN JORGE 420G S1.0.42 S7.0.60)
31|WAFER FRESA 140G $/.2.80 S7.4.00)
32|WAFER CHOCOLATE 140G S/.2.80 S7.4.00)
Fuente: GO Market.
GOLOSINAS
. PRECIOS DE| PRECIO DE
N DETALLE SABOR MEDIDA COMPRA VENTA
1[GRISSLY 24G S7.0.70 S/.1.00
2|BUBBALOO 5.5G S/.0.07 S$/.0.10
3[TOPLINE 72G S/.0.42 S/.0.60
4[HALLS CEREZA 25.2G S7.0.70 S/.1.00
5[HALLS MENTHO 25.2G S7.0.70 S/.1.00
6|CHICLETS 16.8G S/.0.84 S/.1.20
7[SUPER RELLENAZO 57.0.07] S$/.0.10
8| TRIDENT SANDIA 102G 57.0.84] S/.1.20
9|TRIDENT TROPICAL MIX 102G 57.0.84] S/.1.20
10| TRIDENT MORA 102G S/.0.84 S/.1.20
11|GLOBO POP S/.0.42 S/.0.60
12|[BUBBALOO S7.0.70 S/.1.00
13[HALLS CARAMELOS S/.0.07 S$/.0.10
14|EMOTI BUBBLE CHICLES S/.0.14 $/.0.20

Fuente: GO Market.
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DULCES
N° DET SABOR MEDIDA PRECIOS DE| PRECIO DE
COMPRA VENTA
1|BON O BON 29G 5/.0.70] 5/.1.00)
2|OBSECION 21G 5/.0.84 5/.1.20
J|LENTEJAS 14G 5/.0.70] 5/.1.00
4|MENTITAS AMBROSOLI 21G 5/.0.70] 5/.1.00)
S|CANONAZO 25G 5/.0.56| 5/.0.80
6|CEREAL BAR CHOCO CEREAL + LECHE|21G 5/.0.56| 5/.0.80
7|CEREAL BAR CHIPS CEREAL + LECHE 5/.0.56| 5/.0.80
§|NUCITA 5/.0.35 5/.0.50
91DONA PEPA 5/.0.56| 5/.0.80
10|PRINCESA BLANCO 30G 5/.0.70] 5/.1.00)
11|PRINCESA BLANCO 8G 5/.0.14 5/.0.20
12|SUBLIME BLANCO 40G 5/.1.05 5/.1.50)
13|SUBLIME 42G 5/.1.05 5/.1.50)
14| TRIANGULO 30G 5/.0.84 5/.1.20
15|VIZZIO 21G 5/.0.84 5/.1.20
16|CUA CUA 18G 5/.0.56| 5/.0.80
17|FRUNA 5/.0.35 5/.0.50
18|PRINCESA 30G 5/.0.70] 5/.1.00
19|PRINGLES QUESO 40G 5/.2.80) 5/.4.00
20|PRINGLES BARBACOA 137G 5/.2.80) 5/.4.00
21|PRINGLES ORIGINAL Lata grande| 5/.6.30) 5/.9.00)
22|CHIP AHOY 5/.1.05 5/.1.50)
23|MANI CON PASAS S5/.0.70] S5/.1.00]
24|FULL CHERRY 50.0.70] 5/.1.00
PIQUEQS
N° DET SABOR MEDIDA PRECIOS DE| PRECIO DE
COMPRA VENTA
1|LAYS PAPITAS 180G 5/.3.50) 5/.5.00
2|CHISITOS 41G 5/.0.70] 5/.1.00
3|PIQUEO SNAX 931G 5/.3.50) 5/.5.00
4|PIQUEO SNAX 24G 5/.0.70] 5/.1.00)
S|PIQUEQ SNAX 49G 5/.0.84 5/.1.20
6|DORITOS 43G 5/.0.84 5/.1.20
TILAYS ONGAS PICANTE 36G S.",O,Ml 5/.1.20)
8|FREE PAPAS 16G S.".O.?0| 5/.1.00
9|CAMOTES NATUCHIP 36G SF,O,EA| 5/.1.20
10|TOR-TEES 640G 5/.0.84 5/.1.20)
11|DORITOS QUESO FUEGO 43G 5/.0.84 5/.1.20
12|CHETOS MEGA QUESO 34G 5/.0.70] 5/.1.00
13|CHETOS HORNEADO 36G 5/.0.70] 5/.1.00)
14|CHICHARRON 21G 5/.0.84 5/.1.20
15|MUNISION SAN JORGE 55G 5/.0.56| 5/.0.80
LICORES
o PRECIOS DE| PRECIO DE
N DETALLE SABOR MEDIDA COMPRA VENTA
1|CHIVAS LEGAL 5/.63.00| 5/.90.00
2|PILSEN 5/.2.45 5/.3.50)
3|CUSQUENA 5/.2.45 5/.3.50)
4|CORONA 5/.3.50 5/.5.00)

Fuente: GO Market.
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HELADOS
o PRECIOS DE| PRECIO DE
N DETALLE SABOR MEDIDA COMPRA VENTA
1|SIN PARAR LUCUMA 5/.2.45 5/.3.50
2|SIN PARAR POWER 5/.2.45 §/.3.50
3|FRIO RICO VAINILLA/ CHOCO CHIP 5/.2.45 5/.3.50
4|{FRIO RICO CAPUCHINO 5/.2.45 5/.3.50
5|K-BANA §/.1.40 §/.2.00
6|BOMN BONES 5/.2.45 5/.3.50
7|MEGA FRUTA 5/.1.05 5/.1.50
§|HURACAN NARANJA 5/.1.05 S/.1.50
9|DONO SANDUISH 112.8ML 5/.2.10 5/.3.00
10|SIN PARAR CRUNCH §/.2.10 5/.3.00
11]ALASKA MARACUYA §/.1.40 §/.2.00
12|ALASKA FRESA 5/.1.40 5/.2.00
13|DONO SANDUISH 49ML §/.0.70 S/.1.00
14|SUBLIME §/.1.75 §/.2.50
15|JET VAINILLA 5/.1.05 5/.1.50
16|DONITO TRICOLOR- DONOFRIO §/.0.70 S/.1.00
17|FRIO RICO CARAMELO 5/.2.45 §/.3.50
18|HIELO 5/.2.80 5/.4.00
LIMPIEZA
N° DET SABOR MEDIDA PRECIOS DE| PRECIO DE
COMPRA VENTA
1|{IDEAL PAPEL §/.0.70 S/.1.00
2|HEAL SHOLDERS SHAMPOO (ROSADQO) 5/.0.84 5/.1.20
3|HEAL SHOLDERS SHAMPOO (AZUL) S/.0.84 S/.1.20
4|SAPOLIO LAVA VAJILLA §/.2.10 5/.3.00
S|REXONA JABON S/.1.40 5/.2.00
6|MONCLER JABON §/.2.10 S/.3.00
7|NEKO ALOE 5/.1.75 5/.2.50
8|NEKO FRESH 5/.1.75 5/.2.50
9|NEKO EXTRA SUAVE S/.1.75 5/.2.50
10|NEKO EXTRA PROTECCION 5/.1.75 5/.2.50
11|NOSOTRAS TOALLAS( PAQUETE) 5/.3.01 5/.4.30
12|[NOSOTRAS TOALLAS (UNIDADES) 5/.0.49 5/.0.70
PASTELERIA
o PRECIOS DE| PRECIO DE
N DETALLE SABOR MEDIDA COMPRA VENTA
1| EMPANADAS POLLO §/.2.10 5/.3.00
2|ENPANADAS CARNE §/.2.10 §/.3.00
3|EMPANADAS MIXTA 5/.2.10 5/.3.00
4|TORTA CHOCOLATE PORCION §/.3.50 5/.5.00
S|KEKE PORCION §/.1.75 §/.2.50
OTROS
NP DET SABOR MEDIDA PRECIOS DE| PRECIO DE
COMPRA VENTA
1|NESCAFE 5/.0.84 5/.1.20
2|DON VITORIO FIDEOS 5/.1.05 5/.1.50
3|ENCENDEDOR. S/.1.05 5/.1.50
4|LAPICEROS 5/.0.35 5/.0.50
5|CIGARROS CAJETILLA X10 5/.7.70 5/.11.00
6|CARBON BLANDO BOLSA §/.10.50 §/.15.00
7|CARBON DURO BOLSA 5/.11.90 §/.17.00
8[LENA PAQUETE 5/.3.50 5/.5.00

Fuente: GO Market.
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Anexo 6 — Resultados de percepcidn frente a la competencia directa de los tres

segmentos reales actuales 2018.

Frecuencia de compra en la competencia

M Fines de semana
M Esporadico

m Diario

Fuente: Elaboracion propia.

De la muestra se filtro quienes consumian en la competencia directa (Market grifo Repsol),
de esto el 50% consume de forma esporadica, adicionalmente el 24% lo hace de forma
diaria lo cual nos muestra con son los consumidores fieles de dicho market

Posicion de preferencia frente a la
competencia

B Mejor

M Igual

Fuente: Elaboracion propia.

El 73% considera que la posicion de preferencia sobre la competencia directa es mayor.
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Valoracion del diferencial frente a
competencla

B Ubicacion Estrategica
M Precios comodos

m Atencion del personal

Fuente: Elaboracion propia.

La gran parte de la muestra (54%) valora la ubicacion estratégica de GO Market como un
factor que los lleva a preferiar elmarket frente a la competencia, adicionalmente la
diferencia de precios y la atencién que le brinda el personal.

Motivo de preferencia frente a la
competencia

B Atencion

M Precio

Fuente: Elaboracion propia.

76% de la muestra considera que la atencidn que se les brinda es un motivo de preferencia
en el mercado.
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Anexo 7 — Informe cualitativos del focus group “Viaje de verano en carretera”.

INFORME CUALITATIVO
FOCUS GROUP

“Viaje de verano en carretera’

e FINALIDAD
Recolectar informacion necesaria en la investigacion, que se recopilara del grupo
seleccionado del publico objetivo, con el fin de entrevistarlos y generar una

discusion en torno a la experiencia y elementos del viaje de verano en carretera.

e OBJETIVOS
Objetivo General:
Definir el comportamiento del publico objetivo sobre los preparativos para el viaje

de verano en carretera hacia las playas del sur de Arequipa.

Objetivos Especificos:

- Identificar las necesidades de consumo de los segmentos identificados por la
marca en la temporada de verano.

- Determinar los atributos mas importantes que influyen en el comportamiento de

compra del publico objetivo.
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e FICHA TECNICA

LSe utilizo la técnica de "Focus Group”, gue consiste en
una dinamica de grupo efectuada con & personas con
caracteristicas homogéneas, dirigida por una persona
METODOLOGIA experta en la animacion de las mismas.

Las sesion se desarrolld sobre la base de una guia de
pautas elaboradas por la tesista y previamente
aprobada por el cliente.

Hombres y mujeres de edades entre 25 a 40 afios,

LUNIVERSO pertenecientes al M5E B y C gue viajan a las playas del
sur de Arequipa por la carretera Tiabaya.
REALIZACION DE LA La dinamica de grupo se realizo el dia 22 de noviembre
DIMAMICA del 2018.

Fuente: Elaboracion propia.

e CUESTIONARIO DE PREGUNTAS FOCUS GROUP

1. ;Qué emocidn le transmite la palabra “verano™?

2. ¢Con cuanta frecuencia suele viajar a la playa?

3. ¢Planifica su viaje de playa? ;Con cuanta anticipacion?

4. ¢Qué cosas suele planificar?

5. ¢Débnde hace las compras? ;Por qué?

6. ¢Hay algin producto(s) que lo compre en otro lugar que no sea en los
mencionados? ;Por qué?

7. ¢Alguna vez se ha olvidado de comprar algin producto para el viaje?

8. ¢Ddnde lo consigue luego? ;Y en algin lugar de la carretera?

9. ¢Le causa alguna molestia o incomodidad hacer paradas por compras en el
recorrido? ¢ Cual es la razon(es)?

10. ¢Suele parar en algun grifo antes de salir a carretera? ¢Por qué motivo(s)?
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e REPORTE DE RESULTADOS
,Qué emocion le transmite la palabra “verano”?

Felicidad, Libertad, Relajo, Tranquilidad, Diversion, Paz.

¢ Con cuanta frecuencia suele viajar a la playa?
Fines de semana, por trabajo.

De sabado a lunes.

Fines de semana.

Fines de semana.

Una semana si, una semana no.

Fines de semana.

¢Planifica su viaje de playa? ¢Con cuanta anticipacion?
El 100% planifican su viaje a la playa.

3/:6 Con una semana de anticipacion.

2/ 6: Con 4 a 3 dias de anticipacion.

1/6: Con dos semanas de anticipacion para pedir permiso en el trabajo.

¢ Qué cosas suele planificar?

Las fechas del viaje, a cual playa del sur bajar.

Hospedaje si no hay casa de playa donde quedarse.

Bus/ van/ o buscar un auto de amigo o familiar que pueda llevarlos.
Compras de alimentos/ bebidas/ otros.

Dinero para salidas y discotecas.
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¢Donde hace las compras? ¢Por qué?

La mayoria de los participantes concordaron que en los supermercados hacen sus
compras, ya que encuentran diversidad de productos y a precios de promocion.
También indicaron que los mercados son otros lugares de compras sobretodo para
carnes, pollo, tubérculos y otros insumos frescos, por la cantidad requerida y el

precio.

¢Hay algun producto(s) que lo compre en otro lugar que no sea en los
mencionados? ¢ Por quée?
El carbon, el hielo y la lefia, ya que en los supermercados se agota o los venden a

un precio elevado a comparacion de como se pueden conseguir en un grifo.

¢Alguna vez se ha olvidado de comprar algun producto para el viaje?
05 de los 06 participantes se han olvidado alguna vez de comprar un producto de
su lista de compras porque no lo consiguieron en el mismo lugar, por buscar un

mejor precio en otro o por el tiempo.

¢Donde lo consigue luego? ¢ Y en algin lugar de la carretera?

En alguna tienda cercana o en el camino.

Espero hasta llegar a mi destino para luego ir a un mercado o tienda en la ciudad
del balneario.

Es dificil conseguir en carretera, porque no hay variedad o la cantidad suficiente
gue pueda necesitar.

Si hay un market en el grifo, es un buen lugar.

A veces he tenido que regresar a la ciudad para conseguir lo que necesitaba.
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Podria conseguir en el kilometro 48, donde hay bastante comercio por la parada

de buses y vans.

¢ Le causa alguna molestia o incomodidad hacer paradas por compras en el

recorrido? ¢Cual es la razon(es)?

Todos los participantes afirmaron que es una molestia hacer paradas en el

camino.

Razones més destacadas:

- Hace més lento y pesado el viaje.

- Retrasa el cronograma de actividades, cuando uno quiere aprovechar el fin de
semana al maximo.

- Enlos fines de semana hay mayor trafico vehicular, por lo cual no perder tu

posicion en la cola es importante.

¢Suele parar en algun grifo antes de salir a carretera? ¢ Por qué motivo(s)?
Todos los participantes afirmaron que es importante hacer una parada en el grifo
mas cercano a la salida de la carretera o de su casa; para revisar aire de llantas y
motor, llenar combustible para el viaje y bafios y compras para no hacer paradas

en el camino.
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e HALLAZGOS
- El verano es la temporada del afio para relajarse y disfrutar de las playas desde el
inicio del viaje hacia ellas.
- Los fines de semana son los dias de la semana més concurridos en las playas de
Arequipa.
- Se planifica el viaje a la playa (tiempo, lugar, hospedaje, movilidad, compras y
presupuesto) con 1 a 2 semanas de anticipacion.
- Generalmente, las compras se hacen en supermercados o mercados.
- Productos como el carbdn, lefia y hielo se consiguen a un precio mas coémodo y
es seguro encontrarlos en un grifo.
- 05 de 06 personas suelen olvidarse de comprar ciertos productos para el viaje en
el supermercado.
- Es menos probable conseguir la diversidad de productos de un mercado / market
en las tiendas / kioskos de la carretera.
- Las paradas durante el viaje en carretera aumenta el tiempo de recorrido para
Ilegar al destino final.
- Mientras el vehiculo esta parado por bajarse a comprar lo que se olvido, pasaron
camiones, buses y otros vehiculos particulares que le provocaran lentitud y trafico
en el recorrido.
- Se hace una parada en el grifo mas cercano antes de salir a la carretera para llenar
combustible, revisar llantas, ir a los servicios higiénicos y comprar si hay un

market.
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e CONCLUSIONES
Verano es la época del afio para disfrutar, relajarse y pasarla bien junto a la familia
y/o amigos; desde el viaje a las playas de los fines de semana hasta el regreso a la

ciudad.

Se planifica con anticipacion las fechas, hospedaje, movilidad y presupuesto; que
por lo habitual, las compras, suelen hacerse en los supermercados / mercados de la

ciudad para abastecerse con variedad de productos antes del viaje.

Comunmente, se olvida la compra de productos, suscitando paradas durante el
recorrido del viaje por intentar conseguirlos, volviendo de este una experiencia

incomoda y estresante.

Finalmente, un grifo, es parada obligatoria del publico objetivo antes de salir a
carretera, para llenar combustible, revisar el vehiculo y otros hacer uso de otros
servicios con el que cuente el servicentro; resaltando las compras en el market, si

es que cuenta con uno propio.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. Audiencia:
NUmero de individuos destinatarios que reciben mensajes a través de un medio de
comunicacion y que, en ocasiones, interactda con ellos.

2. Awareness:
Término publicitario que denota el conocimiento, percepcion o recuerdo de una
marca 0 mensaje.

3. Benchmarking:
Proceso continuo por el cual se toma como referencia los productos, servicios o
procesos de trabajo de las empresas lideres, para compararlos con los de tu propia
empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas.

4. Contrastes compositivos:
Clasificacion de las composiciones visuales de Donis Dondis en su libro “La
sintaxis de la imagen. Introduccion al alfabeto visual”. El autor ha definido 19 tipos
de contrastes compositivos.

5. Focus Group:
Es una técnica de investigacion cualitativa muy usada para identificar necesidades,
deseos u oportunidades; pero lo mas importante es encontrar insights.

6. Insight:
Recurso creativo publicitario con el cual el pablico se identifica, acepta y apropia
que genera credibilidad, conexién y confianza con una marca. Se traduce en “eso
siempre me pasa’ “eso es lo que yo hago”.

7. Market:
Tienda de conveniencia con menos de 200 m2, que ofrecen una amplia gama de
productos centrada en bebidas, comidas preparadas, golosinas, abarrotes, etc.,
como a mitad de camino entre las bodegas de barrio y los supermercados. Cuentan
con promociones y descuentos que se renuevan cada cierto tiempo y la ventaja
de aceptar tarjetas de débito o crédito.

8. Mood board:
Es un tablero de inspiracion, que se puede crear de forma fisica o digital y que te
ayuda a definir la identidad visual de tu proyecto. En el collage se puede encontrar
paleta de colores, tipografias, imagenes y estructuras.

9. Objetivo de alcance:
Muestra tu anuncio a la mayor cantidad posible de personas.
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10. Objetivo de interaccion:
Consigue que mas personas vean tu publicacion o pagina e interactden con ellas.
La interaccion puede incluir comentarios, contenido compartido, Me gusta,
respuestas a eventos y solicitudes de ofertas.

11. Posicionamiento en funcion al atributo:
El atributo que sea seleccionado, tendra que ser valorado por los clientes, siendo lo
mas importante de todo esto, que se trate de un posicionamiento que no tenga
ningun competidor. En el caso de GO Market: Productos direccionados al cliente.

12. Posicionamiento ideal:
Posicionamiento de la marca como esta quiere ser percibida.

13. Reason why:
Justificacion creativa de una publicidad; es decir, las razones y beneficios que
plantea la publicidad para que un potencial cliente adquiera el producto
publicitado.

14. Segmentos disponibles:
Son aquellos que tienen la necesidad pero no compra ni a la competencia ni al
market.

15. Segmento potencial:
Son aquellos que podrian necesitar el producto o servicio que queremos ofrecer.

16. Servicentro:
Es un punto de venta de combustible y lubricantes para vehiculos de motor.

17. Tienda:

Establecimiento en el que se vende cualquier tipo de producto de consumo, incluso
a granel. Por lo general el medio de pago es en efectivo.
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