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RESUMEN

La presente investigaciéon tiene como propdsito identificar la relacién entre el programa
seguridad basada en el comportamiento y la salud ocupacional en el personal del Proyecto
Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua —
2017.

El estudio es de tipo descriptivo y sigue el disefio descriptivo correlacional, se trabaj6 con una
muestra de 110 trabajadores, los instrumentos aplicados fueron el cuestionario para evaluar el
programa seguridad basado en el comportamiento y el cuestionario para evaluar la salud

ocupacional.

Los resultados evidencian que existe una correlacion positiva regular entre las variables de
estudio: Programa de seguridad basado en el comportamiento y Salud ocupacional r = 0,526,
que demuestra a un buen nivel de desarrollo del programa seguridad basado en el
comportamiento le corresponde un alto nivel de salud ocupacional; a un deficiente nivel de
desarrollo del programa de seguridad basado en el comportamiento le corresponde un bajo

nivel de salud ocupacional.

Palabras clave: Programa Seguridad Basada en el Comportamiento, salud ocupacional.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the relationship between the safety program based
on behavior and occupational health in the personnel of the Water Line Project - Quellaveco
of Santo Domingo General Contractors, Moguegua - 2017.

The study is descriptive and follows the descriptive correlational design, we worked with a
sample of 110 workers, the instruments applied were the questionnaire to evaluate the safety

program based on the behavior and the questionnaire to assess occupational health.

The results show that there is a regular positive correlation between the study variables: Safety
program based on behavior and Occupational Health r = 0.526, which demonstrates a high
level of safety at a good level of development of the program. occupational health; a low level
of development of the safety program based on behavior corresponds to a low level of
occupational health.

Keywords: Safety Program Based on Behavior, occupational health.
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INTRODUCCION

La propuesta de investigacion se sustenta en analizar cuéles son los beneficios de la
aplicacion de un programa como el de SBC, seguridad basada en el comportamiento
puede coadyuvar a que los trabajadores disminuyan los niveles de comportamientos
inseguros y cOmo este programa se relaciona con una adecuada salud ocupacional
durante su labor en la empresa de seguridad que debe tener el personal de la empresa
Santo Domingo Contratistas Generales, en el marco del Proyecto Water Line —
Quellaveco, teniendo en cuenta que en la mayoria de las organizaciones se presentan
accidentes laborales los cuales estan directamente en funcién a comportamientos
inseguros, por lo que desde hace mucho tiempo atras se han experimentado diferentes

medidas que buscan disminuir estos accidentes laborales.

Las razones en las que se sustenta la propuesta esta dada por los hechos observados
durante el tiempo de permanencia en la empresa Santo Domingo Contratistas
Generales, en la cual se ha identificado en el personal comportamientos que oscilan
entre seguro y de riesgo, que se observan al momento de usar su cuerpo y postura que
asume, en su labor durante las excavaciones y zanjas, riesgo eléctrico, uso de
herramientas y equipos entre otros. Por otro lado, en referencia a la salud ocupacional
se observan comportamientos —en relacion a la seguridad industrial e higiene- que se
caracterizan por el incumplimiento de las normas técnicas que estan destinadas a
proteger la salud del personal, asi mismo el personal no demuestra responsabilidad
ante los factores ambientales que se encuentran por el lugar del trabajo, por tal motivo

se busca determinar la probable relacion entre los constructos.

Si el recurso humano es el que permite accionar la producciéon de toda empresa,
entonces se debe tener en cuenta los comportamientos de sus integrantes los cuales
deben garantizar su integridad tanto fisica, psicoldgica y social, razén que asume la

propuesta de investigacion.

Asumiendo que es responsabilidad de toda empresa cuidar la integridad de su personal,
plantea la investigacion que tiene como finalidad determinar la relacion entre el
programa seguridad basada en el comportamiento y su relacion con la salud
ocupacional en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo

Domingo Contratistas Generales, Moquegua - 2017.
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CAPITULO UNICO

La investigacion se origina en la necesidad de buscar respuesta a la pregunta:
¢Coémo se relaciona el programa seguridad basada en el comportamiento y la salud
ocupacional en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa
Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua - 2017?, de la pregunta de
investigacién surge el objetivo el cual tiene por finalidad: Identificar la relacién entre
el programa seguridad basada en el comportamiento y la salud ocupacional en el
personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo
Contratistas Generales, Moquegua — 2017, el cual se centra en sefialar como se
relacionan los constructos considerados en el estudio, parta tal fin se emplea el
disefio descriptivo correlacional. Asi mismo se plantean objetivos especificos:
Identificar las principales caracteristicas que presenta el programa seguridad
basada en el comportamiento en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco
de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.
Identificar las principales caracteristicas que presenta la salud ocupacional en el
personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo
Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

Determinar la relacion entre el programa seguridad basada en el comportamiento y
la salud ocupacional en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la
Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua - 2017.

Determinar la relacion entre el programa seguridad basada en el comportamiento y
la higiene industrial en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la

Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua - 2017.

A continuacion, presento la informacion resultante de la sistematizaciéon estadistica

(tabulacion y graficas) realizada a los datos recogidos.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Resultados
Los instrumentos fueron construidos de la siguiente manera:

Cuestionario para evaluar el programa seguridad basado en el

comportamiento.
INDICADORES N° DE ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA
Comportanyento §eguro. 16 items Siempre
Comportamiento riesgoso. Raras veces
CATEGORIAS Y RANGO EMPLEADOS
Para la variable Para la dimension 1 Para la dimension 1
Bajo [16-21> Bajo [0-10> Bajo [0-5>
Medio [21-26> Medio [10-21> Medio [5-10>
Alto [26-32> Alto [21-32> Alto [10-16>
Categorias Descripciéon

La percepcion que tiene los trabajadores en referencia al programa basado en el
Bajo comportamiento, lo que significa que desconocen los lineamientos del programa lo cual

genera la presencia de comportamientos de riesgo por parte de los trabajadores.

En esta categoria la percepcion sobre el programa seguridad basada en el
Medio comportamiento se caracteriza por la presencia de comportamientos seguros pero

también se presentan los comportamientos inseguros.

En esta categoria los trabajadores manifiestan un conjunto de comportamientos seguros

Alto lo cual significa que existe una percepcion alta del programa seguridad basada en el

comportamiento.

Cuestionario para evaluar la salud ocupacional

INDICADORES N° DE ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA
Seguridad industrial 10 items Siempre
Higiene industrial 10 items A veces
Nunca
CATEGORIAS Y RANGO EMPLEADOS
Para la variable Para la dimension 1 Para la dimension 1
Muy bajo [20-28> Muy bajo [10-14> Muy bajo [10-14>
Bajo [28-36> Bajo [14-18> Bajo [14-18>
Medio[36-44> Medio[18-22> Medio[18-22>
Alto [44-52> Alto [22-26> Alto [22-26>
Muy alto [52-60] Muy alto [26-30] Muy alto [26-30]

Los resultados obtenidos luego de la aplicacion de los instrumentos a la
muestra de estudio, han ido organizado en tablas y figuras estadisticas como

se detalla a continuacion:
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INFORMACION GENERAL.

Tabla 1: Muestra de estudio de la investigacion.

Categorias y rangos (i) h(i)%
Mujeres 13 12%
Varones 97 88%

TOTAL 110 100%

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados..

@ Mujeres
OHombres

Grdfico 1: Muestra de estudio de la investigacion
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Interpretacion:

En el grafico N° 1 se observa el total de la muestra que participar en la
investigacion. Siendo un tipo de muestra censal debido a que decidio6 trabajar
con el total de la poblacion quienes son el personal del Proyecto Water Line
— Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales,
Moquegua — 2017.

Las caracteristicas de la muestra de estudio son las siguientes: sus edades
oscilan entre 18 y 58 afnos de edad, con un nivel econémico de medio para
para alto, por lo general muchos no presentan estudios superiores solo

basicos.

Estas caracteristicas estan directamente vinculadas a los perfiles de los

puestos que dichas personas ejercen en la organizacioén.

En el grafico 1 se observa que el 12% son mujeres y el 88% son varones.
Debido a que en los puestos operativos de la organizacion se necesita
personal masculino, ya ellos son los que realizan los trabajos eléctricos con

alta y media tension.

Se concluye senalando que es la primera investigacion que se realiza de las

variables de estudio en dicha empresa.
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Tabla 2: Nivel académico del personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la
Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Primaria 15 13%
Secundaria 24 22%
Superior no universitaria 38 35%
Superior universitaria 33 30%
TOTAL 110 100%

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

O Primaria

O Secundaria

@ Superior no universitaria
O Superior universitaria

PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR NO SUPERIOR
UNIVERSITARIA UNIVERSITARIA

Grafico 2: Nivel académico del personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la
Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.
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Interpretacion:
En el grafico N° 2 se observa el nivel académico del personal del Proyecto
Water Line - Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas

Generales, Moquegua — 2017.

Asi se puede sostener que 14% del personal tiene estudios primarios, el 22%
del personal presenta estudios secundarios, ademas el 35% del personal
tiene estudios no universitarios y el 30% del personal presenta estudios

superiores universitarios.

Esto se debe a que el perfil de los puestos ocupados por dichas personas
exige los niveles de estudio encontrados. Es decir, se trata, en su mayoria de
puestos de trabajo de media especializacion.

Ya que para realizar trabajos con eletricidad se requiere tener formacion en
ello, por eso mas del 60% de trabajadores cuentan con estudios superiores
en carreras afines con electricidad, electronica, ingenieria eléctrica o

similares.

Las personas con otro nivel de instruccion estan dedicadas a otras labores

de soporte no directamente vinculadas con la operacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




) UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Tabla 3: Edad del personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo
Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

Categorias y rangos Frecuencia Porcentaje
18-25 anos 34 31%
26-40 afnos 47 43%
41-60 anos 23 21%
61-65 afios ¢) 5%

TOTAL 110 100%

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

0 18-25 afios
0 26-40 afios
@41-60 afos
061-65 afios

18-25 ANOS 26-40 ANOS 41-60 ANOS 61-65 ANOS

Grafico 3: Edad del personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa
Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.
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Interpretacion:

En el grafico N° 3 se observa la edad del personal del Proyecto Water Line —
Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua
-2017.

Asi se puede observar que el 31% del personal tiene entre 18 y 25 anos; el
43% del personal tiene entre 26 y 40 anos, ademas el 21% del personal tiene
entre 41 y 60 anos y el 5% del personal tiene entre 61 y 65 anos.

La proporcion por grupo generacional responde de forma consistente a la
distribuciéon de la poblacion econémicamente activa nacional segun su

respectiva edad.
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PERCEPCION DEL PROGRAMA SEGURIDAD BASADO EN EL
COMPORTAMIENTO.

Tabla 4: Percepcion del programa seguridad basado en el comportamiento en el
personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo
Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

Categorias y rangos

Frecuencia Porcentaje
Bajo [16-21> 0 0%
Medio [21-26> 4 4%
Alto [26-32> 106 96%
TOTAL 110 100%
Media aritmética 28,75

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

| OBajo [16-21>
 EMedio [21-26>

BAJO [16-21> MEDIO [21-26> ALTO [26-32>

Grafico 4: Percepcion del programa seguridad basado en el comportamiento en el
personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo
Contratistas Generales, Moquegua — 2017.
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Interpretacion:

A continuacion, se presentan los resultados obtenido de la aplicacion del
cuestionario para evaluar el programa seguridad basado en el
comportamiento al personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la
Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017 para

determinar el nivel de la variable X.

En la tabla se puede observar que el 4% perciben un nivel medio de desarrollo
del programa de seguridad basado en el comportamiento y el 96% perciben
un alto nivel de desarrollo del programa de seguridad basado en el

comportamiento.

De manera general se puede senalar que se ha obtenido una media aritmética
de 28,75 puntos que demuestra que el personal del Proyecto Water Line —
Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua
— 2017, perciben un alto desarrollo del programa de seguridad basado en el
comportamiento, lo cual significa que los trabajadores muestran
predisposicion para asumir comportamientos seguros al momento de realizar

sus actividades laborales.

En conclusion, se puede sostener segin los resultados obtenidos donde la
mayoria, segln se percepcion, se ubica en la categoria alto, que la seguridad
basada en el comportamiento que el programa ha obtenido buenos
resultados en las dimensiones comportamientos seguros y reducir o eliminar
los que provocan riesgos, para disminuir los accidentes y enfermedades

ocupacionales para evitar resultados negativos como pérdidas de vidas.
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Tabla 5: Comportamiento seguro en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco
de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

Categorias y rangos . .
Frecuencia Porcentaje

Bajo [0-10> 0 0%
Medio [10-21> 9 8%
Alto [21-32> 101 92%
TOTAL 110 100%
Media aritmética 25,75

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

OBajo [0-10>
& Medio [10-21>
O Alto [21-32>

BAJO [0-10> MEDIO [10-21> ALTO [21-32>

Grafico 5: Comportamiento seguro en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco
de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.
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Interpretacion:

A continuacion, se presentan los resultados obtenido de la aplicacion del
cuestionario para evaluar el programa seguridad basado en el
comportamiento al personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la
Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017 para

determinar el nivel de la dimension 1, comportamiento seguro.

En la tabla se puede observar que el 8% perciben un nivel medio de desarrollo
del comportamiento seguro y el 92% perciben un alto nivel de desarrollo del
comportamiento seguro, lo que significa que los trabajadores muestran un

buen comportamiento seguro en sus actividades laborales.

De manera general se puede senalar que se ha obtenido una media aritmética
de 25,75 puntos que demuestra que el personal del Proyecto Water Line —
Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua
- 2017, presentan un alto nivel de desarrollo del comportamiento seguro, lo
que significa que los trabajadores toman en cuenta lo sefhalado en el

programa seguridad basado en el comportamiento. .

En conclusion, se puede sostener segun los resultados obtenidos donde la
mayoria se ubica en la categoria alto, que el comportamiento seguro es un
aspecto que se debe de trabajar con énfasis para logran que los sujetos
mueéstrales sabiendo que el comportamiento seguro es la respuesta hacia las

acciones que realiza un trabajador.
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Tabla 6: Comportamiento riesgoso en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco
de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

SIS o IR Frecuencia Porcentaje

Bajo [0-5> 90 82%
Medio [5-10> 20 18%
Alto [10-16> 0 0%

TOTAL 110 100%
Media aritmética 3,01

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

OBajo [0-5>
= Medio [5-10>
OAlto [10-16>

BAJO [0-5> MEDIO [5-10> ALTO [10-16>

Grafico 6: Comportamiento riesgozo en el personal del Proyecto Water Line -
Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.
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Interpretacion:

A continuacion, se presentan los resultados obtenido de la aplicacion del
cuestionario para evaluar el programa seguridad basado en el
comportamiento al personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la
Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017 para

determinar el nivel de la dimension 2, comportamiento riesgoso.

En la tabla se puede observar que el 82% perciben un nivel bajo de desarrollo
del comportamiento riesgoso y el 18% perciben un nivel medio de desarrollo
del comportamiento riesgoso, lo cual significa que los trabajadores asumen

comportamientos seguros en sus actividades laborales.

De manera general se puede senalar que se ha obtenido una media aritmética
de 3,01 puntos que demuestra que el personal del Proyecto Water Line —
Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua
— 2017, presentan un bajo desarrollo del comportamiento riesgoso, lo cual
significa que el programa seguridad basado en el comportamiento es

percibido por los trabajadores.

En conclusion, se puede sostener segun los resultados obtenidos donde la
mayoria se ubica en la categoria bajo, por cual debe de seguir
desarrollandose programas para evitar el comportamiento riesgoso es un
aspecto que se debe de trabajar con énfasis para la disminucion de los

accidentes laborales.
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SALUD OCUPACIONAL

Tabla 7: Salud ocupacional en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la
Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

Categorias y rangos Frecuencia  Porcentaje

Muy bajo [20-28> 3 4%
Bajo [28-36> 18 16%
Medio [36-44> 30 27%
Alto [44-52> 51 46%

Muy alto [52-60] 8 7%
TOTAL 110 100%

Media aritmética 43,14

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

O Muy bajo [20-28>
@Bajo [28-36>

O Medio[36-44>

D Alto [44-52>

OMuy alto [52-60]

MUY BAJO  BAJO[28-36> MEDIO[36-44> ALTO [44-52> MUY ALTO [52-
[20-28> 60]

Grafico 7: Salud ocupacional en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de
la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.
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Interpretacion:

A continuacion, se presentan los resultados obtenido de la aplicacion del
cuestionario para evaluar la salud ocupacional al personal del Proyecto
Water Line - Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas

Generales, Moquegua — 2017 para determinar el nivel de la variable Y.

En la tabla se puede observar que el 3% presentan muy bajo desarrollo de la
salud ocupacional; el 16% presentan bajo desarrollo de la salud ocupacional;
el 27% presentan un nivel medio de desarrollo de la salud ocupacional; el
46% presentan un nivel alto de desarrollo de la salud ocupacional y el 8%

presentan muy alto desarrollo de la salud ocupacional.

De manera general se puede senalar que se ha obtenido una media aritmética
de 43,14 puntos que demuestra que el personal del Proyecto Water Line —
Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua
— 2017, presentan un nivel medio de desarrollo de la salud ocupacional, lo
que significa que los encuestados manifiestan comportamientos que
salvaguardan su salud ocupacional pero también se presentan

comportamientos que la deterioran.

En conclusion, se puede sostener segun los resultados obtenidos donde la
mayoria se ubica en la categoria alto 48%, que la salud ocupacional no
significa solo el cuidado de las condiciones fisicos del trabajador sino del

aspecto psicologico.
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Tabla 8: Seguridad industrial en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de
la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

Categorias y rangos Frecuencia Porcentaje
Muy bajo [10-14> 3 3%
Bajo [14-18> 12 11%
Medio[18-22> 31 28%
Alto [22-26> 32 29%
Muy alto [26-30] 32 29%
TOTAL 110 100%
Media aritmética 21,91

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

OMuy bajo [10-14>
@ Bajo [14-18>

- OMedio[18-22>

- OAlto [22-26>

-~ OMuy alto [26-30]

MUY BAJO  BAJO[14-18> MEDIO[18-22> ALTO [22-26> MUY ALTO [26-
[10-14> 30]

Grafico 8: Seguridad industrial en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco
de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.
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Interpretacion:

A continuacion, se presentan los resultados obtenido de la aplicacion del
cuestionario para evaluar la salud ocupacional al personal del Proyecto
Water Line - Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas
Generales, Moquegua - 2017 para determinar el nivel de la variable

dimensién 1, seguridad industrial.

En la tabla se puede observar que el 3% presentan muy bajo desarrollo de la
seguridad industrial; el 11% presentan un bajo desarrollo de la seguridad
industrial; el 28% presentan un nivel medio desarrollo de la seguridad
industrial; el 29% presentan un alto desarrollo de la seguridad industrial y

el 29% presentan muy alto desarrollo de la seguridad industrial.

De manera general se puede senalar que se ha obtenido una media aritmética
de 21,91 puntos que demuestra que el personal del Proyecto Water Line —
Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua
— 2017, presentan un medio desarrollo de la seguridad industrial lo cual
significa que los encuestados manifiestan comportamientos tanto aquellos

que desarrollan la seguridad industrial como aquellos que la deterioran.

En conclusion, se puede sostener segun los resultados obtenidos donde la
mayoria se ubica en las categorias alto 29% y muy alto 29%, que la seguridad
industrial es el conjunto de técnicas, destinadas a proteger la vida, salud e
integridad fisica de las personas y a conservar los equipos e instalaciones en
las mejores condiciones de productividad, por lo cual a través de una
investigacion experimental se puede desarrollar en los trabajadores habitos

de seguridad.
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Tabla 9: Higiene industrial en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la
Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

Categorias y rangos Frecuencia Porcentaje
Muy bajo [10-14> 7 6%
Bajo [14-18> 17 15%
Medio[18-22> 33 30%
Alto [22-26> 38 35%
Muy alto [26-30] 15 14%
TOTAL 110 100%
Media aritmética 21,23

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

O Muy bajo [10-14>
@ Bajo [14-18>

O Medio[18-22>

@ Alto [22-26>
OMuy alto [26-30]

MUY BAJO  BAJO[14-18> MEDIO[18-22> ALTO[22-26> MUY ALTO [26-
[10-14> 30]

Grafico 9: Higiene industrial en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de
la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.
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Interpretacion:

A continuacion, se presentan los resultados obtenido de la aplicacion del
cuestionario para evaluar la salud ocupacional al personal del Proyecto
Water Line - Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas
Generales, Moquegua — 2017 para determinar el nivel de la variable

dimension 2, higiene industrial.

En la tabla se puede observar que 6% presentan muy bajo desarrollo de la
higiene industrial; el 15% presentan un bajo desarrollo de la higiene
industrial; el 30% presentan un nivel medio desarrollo de la higiene
industrial; el 35% presentan un alto desarrollo de la higiene industrial y el

14% presentan muy alto desarrollo de la higiene industrial.

De manera general se puede senalar que se ha obtenido una media aritmética
de 21,23 puntos que demuestra que el personal del Proyecto Water Line —
Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua
— 2017, presentan un medio desarrollo de la higiene industrial, lo cual se
puede interpretar que existe practicas de comportamientos que favorecen a

la higiene industrial como aquellos que la deterioran.

En conclusion, se puede sostener segun los resultados obtenidos donde la
mayoria se ubica en la categoria alto, que se esta teniendo conciencia sobre
la importancia de la higiene personal, por lo cual resulta necesario realizar

talleres o capacitaciones que permitan mejor dicha situacion.
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Tabla 10: Nivel académico y comportamiento seguro en el personal del Proyecto Water
Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua —

2017.
D1: Comportamiento
Seguro
Medio Alto Total
Nivel Primaria Recuento 0 15 15
académico % del total 0,0% 13,6% 13,6%
Secundaria Recuento 2 292 24
% del total 1,8% 20,0% 21,8%
Superior no Recuento 5 33 38
universitaria % del total 4,5% 30,0%  34,5%
Superior Recuento 2 31 33
universitaria % del total 1,8% 28,2%  30,0%
Total Recuento 9 101 110
% del total 8,2% 91,8% 100,0%
Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.
Interpretacion:

A continuacion, se presentan los resultados obtenido entre el nivel
académico y el comportamiento seguro del personal del Proyecto Water Line
— Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales,

Moquegua — 2017.

En la tabla se puede observar que 13,6% del personal que tienen estudios

primarios tienen un nivel alto de comportamiento seguro.

Ademas, el 1,8% del personal que tienen estudios secundarios tienen un
nivel medio de comportamiento seguro y el 20% tienen un nivel alto de

comportamiento seguro.

Asi mismo el 4,5% del personal que tiene estudios superiores no
universitarios tienen un nivel medio de comportamiento seguro y el 30%
tienen un nivel alto de comportamiento seguro. Ademas, el 1,8% del personal
que tiene estudios superiores universitarios tienen un nivel medio de
comportamiento seguro y el 28,2% tienen un nivel alto de comportamiento

seguro.
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Tabla 11: Nivel académico y comportamiento riesgoso en el personal del Proyecto
Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales,
Moquegua — 2017.

D2: Comportamiento

riesgoso
Bajo Medio Total

Nivel Primaria Recuento 15 0 15
académico % del total 13,6% 0,0% 13,6%
Secundaria Recuento 22 2 24

% del total 20,0% 1,8% 21,8%

Superior no Recuento 34 4 38

universitaria % del total 30,9% 3,6% 34,5%

Superior Recuento 32 1 33

universitaria % del total 29,1% 0,9% 30,0%

Total Recuento 103 7 110
% del total 93,6% 6,4% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

Interpretacion:

A continuacion, se presentan los resultados obtenido entre el nivel
académico y el comportamiento riesgoso del personal del Proyecto Water Line
— Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales,

Moquegua — 2017.

En la tabla se puede observar que 13,6% del personal que tienen estudios

primarios tienen un nivel bajo de comportamiento riesgoso,

Ademas, el 20% del personal que tienen estudios secundarios tienen un nivel
bajo de comportamiento riesgoso y el 1,8% tienen un nivel medio de

comportamiento riesgoso.

Asi mismo el 30,9% del personal que tiene estudios superiores no
universitarios tienen un nivel bajo de comportamiento seguro y el 3,6%
tienen un nivel medio de comportamiento riesgoso. Ademas, el 29,1% del
personal que tiene estudios superiores universitarios tienen un nivel bajo de
comportamiento riesgoso y el 0,9% tienen un nivel medio de comportamiento

inseguro.
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Tabla 12: Nivel académico y programa seguridad basada en el comportamiento en el
personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo
Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

Variable: (X) Programa
Seguridad Basada en el

Comportamiento.
Medio Alto Total

Nivel Primaria Recuento 1 14 15
académico % del total 0,9% 12,7% 13,6%
Secundaria Recuento 2 22 24

% del total 1,8% 20,0% 21,8%

Superior no Recuento S 33 38

universitaria % del total 4,5% 30,0% 34,5%

Superior Recuento 3 30 33

universitaria % del total 2,7% 27,3% 30,0%

Total Recuento 11 99 110
% del total 10,0% 90,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

Interpretacion:

A continuacion, se presentan los resultados obtenido entre el nivel
académico y el programa seguridad basada en el comportamiento del
Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas

Generales, Moquegua — 2017.

En la tabla se puede observar que el 0,9% del personal que tienen estudios
primarios perciben un nivel medio del programa seguridad basada en el
comportamiento y el 12,7% del personal que tienen estudios primarios

perciben un nivel alto del programa seguridad basada en el comportamiento
Ademas, el 1,8% del personal que tienen estudios secundarios perciben un

nivel medio de programa seguridad basada en el comportamiento y el 20%

perciben un nivel alto del programa seguridad basada en el comportamiento.
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Asi mismo el 4,5% del personal que tiene estudios superiores no
universitarios perciben un nivel medio del programa seguridad basada en el
comportamiento y el 30% perciben un nivel alto del programa seguridad

basada en el comportamiento.

Ademas, el 2,7% del personal que tiene estudios superiores universitarios
perciben un nivel medio de programa seguridad basada en el
comportamiento y el 27,3% perciben un nivel medio del programa seguridad

basada en el comportamiento.
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Tabla 13: Nivel académico y seguridad industrial en el personal del Proyecto Water
Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua —

2017.
D1: Seguridad industrial
Muy Muy
bajo Bajo Medio Alto alto Total
Nivel Primaria Recuento 0 0 4 6 5 15
académico % del 0,0% 0,0% 3,6% 5,5%  4,5% 13,6%
total
Secundaria Recuento 1 4 5 9 5 24
% del 0,9% 3,6% 4,5% 8,2% 4,5% 21,8%
total
Superior no Recuento 1 5 17 7 8 38
universitaria % del 0,9%  4,5% 15,5%  6,4%  7,3% 34,5%
total
Superior Recuento 1 3 5 10 14 33
universitaria % del 0,9%  2,7%  4,5% 9,1% 12,7% 30,0%
total
Total Recuento 3 12 31 32 32 110
% del 2,7% 10,9% 28,2% 29,1% 29,1% 100,0%
total

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

Interpretacion:

A continuacion, se presentan los resultados obtenido entre el nivel
académico y seguridad industrial del Proyecto Water Line — Quellaveco de la

Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

En la tabla se puede observar que el 3,6% del personal que tienen estudios
primarios perciben un nivel medio de seguridad industrial, el 5,5% del
personal perciben un nivel alto de seguridad industrial y el 4,5% del personal

perciben un nivel muy alto de seguridad industrial

Asi mismo el 0,9% del personal que tienen estudios secundarios perciben un
nivel muy bajo de seguridad industrial, el 3,6% del personal perciben un
nivel bajo de seguridad industrial, el 4,5% del personal perciben un nivel
medio de seguridad industrial; el 8,2% del personal perciben un nivel alto de
seguridad industrial y el 4,5% del personal perciben un nivel muy alto de

seguridad industrial.
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Ademas, el 0,9% del personal que tienen estudios superiores no universitario
perciben un nivel muy bajo de seguridad industrial, el 4,5% del personal
perciben un nivel bajo de seguridad industrial, el 15,5% del personal
perciben un nivel medio de seguridad industrial; el 6,4% del personal
perciben un nivel alto de seguridad industrial y el 7,3% del personal perciben

un nivel muy alto de seguridad industrial.

Por 1ltimo, el 0,9% del personal que tienen estudios superiores no
universitario perciben un nivel muy bajo de seguridad industrial, el 2,7% del
personal perciben un nivel bajo de seguridad industrial, el 4,5% del personal
perciben un nivel medio de seguridad industrial; el 9,1% del personal
perciben un nivel alto de seguridad industrial y el 12,7% del personal

perciben un nivel muy alto de seguridad industrial.
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Tabla 14: Nivel académico e higiene industrial en el personal del Proyecto Water Line
— Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua —

2017.
D2: Higiene industrial
Muy Muy
bajo Bajo Medio Alto alto Total
Nivel Primaria Recuento 0 2 2 7 4 15
académico % del 0,0% 1,8% 1,8% 6,4% 3,6% 13,6%
total
Secundaria Recuento 3 1 7 9 4 24
% del 2,7% 0,9% 6,4% 8,2% 3,6% 21,8%
total
Superior no Recuento 2 11 15 8 2 38
universitaria % del 1,8% 10,0% 13,6% 7,3%  1,8% 34,5%
total
Superior Recuento 2 3 9 14 5 33
universitaria % del 1,8%  2,7%  82% 12,7%  4,5% 30,0%
total
Total Recuento 7 17 33 38 15 110
% del 6,4% 15,5% 30,0% 34,5% 13,6% 100,0%
total

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

Interpretacion:

A continuacion, se presentan los resultados obtenido entre el nivel
académico e higiene industrial del Proyecto Water Line — Quellaveco de la

Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

En la tabla se puede observar que el 1,8% del personal que tienen estudios
primarios perciben un nivel bajo de higiene industrial, el 1,8% del personal
perciben un nivel medio de higiene industrial, el 6,4% del personal perciben
un nivel alto de higiene industrial y el 3,6% del personal perciben un nivel

muy alto de higiene industrial.

Asi mismo el 2,7% del personal que tienen estudios secundarios perciben un
nivel muy bajo de higiene industrial, el 0,9% del personal perciben un nivel
bajo de higiene industrial, el 6,4% del personal perciben un nivel medio de
higiene industrial; el 8,2% del personal perciben un nivel alto de higiene
industrial y el 3,6% del personal perciben un nivel muy alto de higiene

industrial.
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Ademas, el 1,8% del personal que tienen estudios superiores no universitario
perciben un nivel muy bajo de higiene industrial, el 10% del personal
perciben un nivel bajo de higiene industrial, el 13,6% del personal perciben
un nivel medio de higiene industrial; el 7,3% del personal perciben un nivel
alto de higiene industrial y el 1,8% del personal perciben un nivel muy alto

de higiene industrial.

Por 1ltimo, el 1,8% del personal que tienen estudios superiores no
universitario perciben un nivel muy bajo de higiene industrial, el 2,7% del
personal perciben un nivel bajo de higiene industrial, el 8,2% del personal
perciben un nivel medio de higiene industrial; el 12,7% del personal perciben
un nivel alto de higiene industrial y el 4,5% del personal perciben un nivel

muy alto de higiene industrial.
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Tabla 15: Nivel académico y salud ocupacional en el personal del Proyecto Water Line
— Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua —

2017.
Variable: (Y) Salud ocupacional.
Muy Muy
bajo Bajo Medio Alto alto Total
Nivel Primaria Recuento 0 1 2 10 2 15
académico % del 0,0% 0,9% 1,8% 9,1% 1,8% 13,6%
total
Secundaria Recuento 1 4 6 10 3 24
% del 0,9% 3,6% 5,5% 9,1% 2,7% 21,8%
total
Superior no Recuento 1 10 15 10 2 38
universitaria % del 0,9% 9,1% 13,6% 9,1%  1,8% 34,5%
total
Superior Recuento 1 3 7 21 1 33
universitaria % del 0,9% 2,7% 6,4% 19,1%  0,9% 30,0%
total
Total Recuento 3 18 30 51 8 110
% del 2,7% 16,4% 27,3% 46,4% 7,3% 100,0%
total

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

Interpretacion:

A continuacion, se presentan los resultados obtenido entre el nivel
académico y salud ocupacional del Proyecto Water Line — Quellaveco de la

Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

En la tabla se puede observar que el 0,9% del personal que tienen estudios
primarios perciben un nivel bajo de salud ocupacional, el 1,8% del personal
perciben un nivel medio de salud ocupacional, el 9,1% del personal perciben
un nivel alto de salud ocupacional y el 1,8% del personal perciben un nivel

muy alto de salud ocupacional.

Asi mismo el 0,9% del personal que tienen estudios secundarios perciben un
nivel muy bajo de salud ocupacional, el 3,6% del personal perciben un nivel
bajo de salud ocupacional, el 5,5% del personal perciben un nivel medio de
salud ocupacional; el 9,1% del personal perciben un nivel alto de salud
ocupacional y el 2,7% del personal perciben un nivel muy alto de salud

ocupacional.
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Ademas, el 0,9% del personal que tienen estudios superiores no universitario
perciben un nivel muy bajo de salud ocupacional, el 9,1% del personal
perciben un nivel bajo de salud ocupacional, el 13,6% del personal perciben
un nivel medio de salud ocupacional; el 9,1% del personal perciben un nivel
alto de salud ocupacional y el 1,8% del personal perciben un nivel muy alto

de salud ocupacional.

Por 1ltimo, el 0,9% del personal que tienen estudios superiores no
universitario perciben un nivel muy bajo de salud ocupacional, el 2,7% del
personal perciben un nivel bajo de salud ocupacional, el 6,4% del personal
perciben un nivel medio de salud ocupacional; el 19,1% del personal perciben
un nivel alto de salud ocupacional y el 0,9% del personal perciben un nivel

muy alto de salud ocupacional.
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Tabla 16: Edad y comportamiento seguro en el personal del Proyecto Water Line —
Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

D1: Comportamiento seguro

Medio Alto Total

Edad 18-25 anos Recuento 2 32 34
% del total 1,8% 29,1% 30,9%

26-40 anos Recuento ) 42 47

% del total 4,5% 38,2% 42.,7%

41-60 anos Recuento 0 23 23

% del total 0,0% 20,9% 20,9%

61-65 anos Recuento 2 4 6

% del total 1,8% 3,6% 5,5%

Total Recuento 9 101 110
% del total 8,2% 91,8% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

Interpretacion:
A continuacion, se presentan los resultados obtenido entre la edad y el
comportamiento seguro del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa

Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

En la tabla se puede observar que el 1,8% del personal que tienen edades
entre 18 a 25 anos presentan un nivel medio de comportamiento seguro y el

29,1% del personal presenta un nivel alto de comportamiento seguro.

Asi mismo el 4,5% del personal que tienen edades entre 26 a 40 afnos
presentan un nivel medio de comportamiento seguro y el 38,2% del personal

presenta un nivel alto de comportamiento seguro.

Ademas, el 20,9% del personal que tienen edades entre 41 a 60 anos

presentan un nivel alto de comportamiento seguro

Por ultimo, el 1,8% del personal q que tienen edades entre 61 a65 anos
presentan un nivel medio de comportamiento seguro y el 3,6% del personal

presenta un nivel alto de comportamiento seguro.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

Tabla 17: Edad y comportamiento riesgoso en el personal del Proyecto Water Line —
Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua —2017.

D2: Comportamiento riesgoso

Bajo Medio Total

Edad 18-25 anos Recuento 32 2 34
% del total 29,1% 1,8% 30,9%

26-40 anos Recuento 43 4 47

% del total 39,1% 3,6% 42.,7%

41-60 anos Recuento 23 0 23

% del total 20,9% 0,0% 20,9%

61-65 anos Recuento 5 1 6

% del total 4,5% 0,9% 5,5%

Total Recuento 103 7 110
% del total 93,6% 6,4% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

Interpretacion:
A continuacién, se presentan los resultados obtenido entre la edad y el
comportamiento riesgoso del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa

Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

En la tabla se puede observar que el 29,1% del personal que tienen edades
entre 18 a 25 anos presentan un nivel bajo de comportamiento riesgoso y el

1,8% del personal presenta un nivel medio de comportamiento riesgoso.

Asi mismo el 39,1% del personal que tienen edades entre 26 a 40 anos
presentan un nivel bajo de comportamiento riesgoso y el 3,6% del personal

presenta un nivel medio de comportamiento riesgoso.

Ademas, el 20,9% del personal que tienen edades entre 41 a 60 anos

presentan un nivel bajo de comportamiento riesgoso

Por ultimo, el 4,5% del personal que tienen edades entre 61 a65 anos
presentan un nivel bajo de comportamiento seguro y el 0,9% del personal

presenta un nivel medio de comportamiento seguro.
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Tabla 18: Edad y programa seguridad basada en el comportamiento en el personal
del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas
Generales, Moquegua —2017.

Variable: (X) Programa Seguridad
Basada en el Comportamiento.

Medio Alto Total

Edad 18-25 anos Recuento 3 31 34
% del total 2,7% 28,2% 30,9%

26-40 anos Recuento 5 42 47

% del total 4.5% 38,2% 42.7%

41-60 anos Recuento 0 23 23

% del total 0,0% 20,9% 20,9%

61-65 anos Recuento 3 3 6

% del total 2,7% 2,7% 5,5%

Total Recuento 11 99 110
% del total 10,0% 90,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

Interpretacion:
A continuacion, se presentan los resultados obtenido entre la edad y el programa
seguridad basada en el comportamiento del Proyecto Water Line — Quellaveco de la

Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

En la tabla se puede observar que el 2,7% del personal que tienen edades entre 18
a 25 anos perciben un nivel medio de programa seguridad basada en el
comportamiento y el 28,2% del personal perciben un nivel alto de programa

seguridad basada en el comportamiento.

Asi mismo el 4,5% del personal que tienen edades entre 26 a 40 afnos perciben un
nivel medio de programa seguridad basada en el comportamiento y el 38,2% del
personal perciben un nivel alto de programa seguridad basada en el

comportamiento.

Ademas, el 20,9% del personal que tienen edades entre 41 a 60 afios perciben un

nivel alto de programa seguridad basada en el comportamiento

Por ultimo, el 2,7% del personal que tienen edades entre 61 a65 afios perciben un
nivel medio de programa seguridad basada en el comportamiento y el 2,7% del
personal perciben un nivel alto de programa seguridad basada en el

comportamiento.
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Tabla 19: Edad y seguridad industrial en el personal del Proyecto Water Line —
Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

D1: Seguridad industrial

Muy

bajo Bajo Medio Alto  Muy alto  Total
Edad 18-25 Recuento 1 3 9 12 9 34
anos % del total 0,9% 2,7% 8,2% 10,9% 8,2% 30,9%
26-40 Recuento 1 6 17 12 11 47
anos % del total 0,9% 5,5% 15,5% 10,9% 10,0% 42.7%
41-60 Recuento 0 3 1 7 12 23
anos % del total 0,0% 2,7% 0,9% 6,4% 10,9% 20,9%
61-65 Recuento 1 0 4 1 0 6
anos % del total 0,9% 0,0% 3,6% 0,9% 0,0% 5,5%
Total Recuento 3 12 31 32 32 110
% del total 2,7% 10,9% 28,2% 29,1% 29,1% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

Interpretacion:

A continuacion, se presentan los resultados obtenido entre la edad y
seguridad industrial del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa

Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

En la tabla se puede observar que el 0,9% del personal que tienen edades
entre 18 a 25 afnos perciben un nivel muy bajo de seguridad industrial, el
2,7% del personal perciben un nivel bajo de seguridad industrial, el 8,2% del
personal perciben un nivel medio de seguridad industrial; el 10,9% del
personal perciben un nivel alto de seguridad industrial y el 8,2% del personal

perciben un nivel muy alto de seguridad industrial.

Asi mismo el 0,9% del personal que tienen edades entre 26 a 40 anos
perciben un nivel muy bajo de seguridad industrial, el 5,5% del personal
perciben un nivel bajo de seguridad industrial, el 15,5% del personal
perciben un nivel medio de seguridad industrial; el 10,9% del personal
perciben un nivel alto de seguridad industrial y el 10% del personal perciben

un nivel muy alto de seguridad industrial.
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Ademas, el 2,7% del personal que tienen edades entre 41 a 60 afos perciben
un nivel bajo de seguridad industrial, el 0,9% del personal perciben un nivel
medio de seguridad industrial; el 6,4% del personal perciben un nivel alto de
seguridad industrial y el 10,9% del personal perciben un nivel muy alto de

seguridad industrial.

Por ultimo, el 0,9% del personal que tienen edades entre 61 a65 anos
perciben un nivel muy bajo de seguridad industrial, el 3,6% del personal
perciben un nivel medio de seguridad industrial y el 0,9% del personal

perciben un nivel alto de seguridad industrial
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Tabla 20: Edad e higiene industrial en el personal del Proyecto Water Line —
Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

D2: Higiene industrial

Muy

bajo Bajo Medio Alto  Muy alto  Total
Edad 18-25 Recuento 3 3 8 13 7 34
anos % del total 2,7% 2,7% 7,3% 11,8% 6,4% 30,9%
26-40 Recuento 2 11 18 13 3 47
anos % del total 1,8% 10,0% 16,4% 11,8% 2,7%  42,7%
41-60 Recuento 2 1 4 11 5 23
anos % del total 1,8% 0,9% 3,6% 10,0% 4,5% 20,9%
61-65 Recuento 0 2 3 1 0 6
anos % del total 0,0% 1,8% 2,7% 0,9% 0,0% 5,5%
Total Recuento 7 17 33 38 15 110
% del total 6,4% 15,5% 30,0% 34,5% 13,6% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

Interpretacion:

A continuacion, se presentan los resultados obtenido entre la edad e higiene
industrial del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo

Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

En la tabla se puede observar que el 2,7% del personal que tienen edades
entre 18 a 25 anos perciben un nivel muy bajo de higiene industrial, el 2,7%
del personal perciben un nivel bajo de higiene industrial, el 7,3% del personal
perciben un nivel medio de higiene industrial; el 11,8% del personal perciben
un nivel alto de higiene industrial y el 6,4% del personal perciben un nivel

muy alto de higiene industrial.

Asi mismo el 1,8% del personal que tienen edades entre 26 a 40 anos
perciben un nivel muy bajo de higiene industrial, el 10% del personal
perciben un nivel bajo de higiene industrial, el 16,4% del personal perciben
un nivel medio de higiene industrial; el 11,8% del personal perciben un nivel
alto de higiene industrial y el 2,7% del personal perciben un nivel muy alto

de higiene industrial.
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Ademas, el 1,8% del personal que tienen edades entre 41 a 60 anos perciben
un nivel muy bajo de higiene industrial, el 0,9% del personal perciben un
nivel bajo de higiene industrial, el 3,6% del personal perciben un nivel medio
de higiene industrial; el 10% del personal perciben un nivel alto de higiene
industrial y el 4,5% del personal perciben un nivel muy alto de higiene

industrial.

Por ultimo, el 1,8% del personal que tienen edades entre 61 a65 anos
perciben un nivel bajo de higiene industrial, el 2,7% del personal perciben
un nivel medio de higiene industrial y el 0,9% del personal perciben un nivel

alto de higiene industrial.
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Tabla 21: Edad Y salud ocupacional en el personal del Proyecto Water Line —
Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

Variable: (Y) Salud ocupacional.

Muy

bajo Bajo Medio Alto  Muy alto  Total
Edad 18-25 Recuento 1 5 7 17 4 34
anos % del total 0,9% 4.5% 6,4% 15,5% 3,6% 30,9%
26-40 Recuento 1 10 16 17 3 47
anos % del total 0,9% 9,1% 14,5% 15,5% 2,7% 42,7%
41-60 Recuento 0 3 2 17 1 23
anos % del total 0,0% 2,7% 1,8% 15,5% 0,9% 20,9%
61-65 Recuento 1 0 5 0 0 6
anos % del total 0,9% 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 5,5%
Total Recuento 3 18 30 51 8 110
% del total 2.,7% 16,4% 27,3% 46,4% 7,3% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

Interpretacion:
A continuacién, se presentan los resultados obtenido entre la edad y salud
ocupacional del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo

Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.

En la tabla se puede observar que el 0,9% del personal que tienen edades
entre 18 a 25 anos perciben un nivel muy bajo de salud ocupacional, el 4,5%
del personal perciben un nivel bajo de salud ocupacional, el 6,4% del
personal perciben un nivel medio de salud ocupacional; el 15,5% del personal
perciben un nivel alto de salud ocupacional y el 3,6% del personal perciben

un nivel muy alto de salud ocupacional.

Asi mismo el 0,9 % del personal que tienen edades entre 26 a 40 anos
perciben un nivel muy bajo de salud ocupacional, el 9,1% del personal
perciben un nivel bajo de salud ocupacional, el 14,5% del personal perciben
un nivel medio de salud ocupacional; el 15,5% del personal perciben un nivel
alto de salud ocupacional y el 2,7% del personal perciben un nivel muy alto

de salud ocupacional.
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Ademas, el 2,7% del personal perciben un nivel bajo de salud ocupacional,
el 1,8% del personal perciben un nivel medio de salud ocupacional; el 15,5%
del personal perciben un nivel alto de salud ocupacional y el 0,9% del

personal perciben un nivel muy alto de salud ocupacional.

Por ultimo, el 0,9% del personal que tienen edades entre 61 a 65 anos
perciben un nivel muy bajo de salud ocupacional, y el 4,5% del personal

perciben un nivel medio de salud ocupacional.
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Tabla 22: Estadigrafos de las variables de estudio.

Variable: (X)

Programa

Seguridad Variable: (Y)
Comportamiento Comportamiento Basada en el Seguridad Higiene Salud
seguro. riesgoso. Comportamiento. industrial industrial ocupacional.
N Valido 110 110 110 110 110 110
Perdidos 0 0 0 0 0 0]
Media 25,7455 3,0091 28,7545 21,9091 21,2273 43,1364
Mediana 26,0000 3,0000 29,0000 22,0000 21,0000 45,5000
Moda 26,00 3,00 29,00 26,00 21,00 35,00
Desviacion 3,13733 1,48692 1,73039 3,97133 4,46528 7,40751
estandar

Varianza 9,843 2,211 2,994 15771 19,939 54,871
Minimo 18,00 ,00 23,00 10,00 10,00 20,00
Maximo 32,00 6,00 32,00 30,00 30,00 60,00
Suma 2832,00 331,00 3163,00 2410,00 2335,00 4745,00

Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

Tabla 23: Prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Variable: (X)
Programa
Seguridad Segurida Variable:
Basada en el d Higiene (Y) Salud
Comportamien Comportamien Comportamient industria industria ocupaciona
to seguro. to riesgoso. 0. 1 1 Iy
N 110 110 110 110 110 110
Parametro Media 25,7455 3,0091 28,7545 21,909 21,227 43,1364
s 1 3
normales2 Desviacio 3,13733 1,48692 1,73039 3,9713 4,4652 7,40751
b n 3 8
estandar

Maximas Absoluta ,160 ,166 ,165 ,139 ,109 ,150
diferencia Positivo ,095 ,166 ,090 ,115 ,088 ,096
s Negativo -,160 -,107 -,165 -,139 -,109 -,150
extremas
Estadistico de ,160 ,166 ,165 ,139 ,109 ,150
prueba
Sig. asintotica ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,003¢ ,000¢
(bilateral)

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.
Fuente: Elaboracién propia — data de resultados.

Descripcion:

En la tabla se aprecia que n muestral es mayor de 50, se utiliza el criterio de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov que permite medir el grado de concordancia
existente entre la distribucion de un conjunto de datos y una distribucién teérica
especifica en donde se observa que todos los sig. Bilateral son menores de 0,05 en

su mayoria lo que orienta a usar la correlacién de Rho de Spearman.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis general: Prueba de significancia para determinar la existencia de
relacion directa entre el programa seguridad basada en el comportamiento y

la salud ocupacional.

Tabla 24: Relacion de Rho de Spearman entre programa seguridad basada
en el comportamiento y la salud ocupacional.

Variable: (X)
Programa
Seguridad Variable: (Y)
Basada en el Salud
Comportamiento. ocupacional.
Rho de Variable: (X) Coeficiente de 1,000 526"
Spearman Programa correlacion
Sr?getl"idad Basada  gjg. (bilateral) . ,000
Comportamiento. 110 110
Variable: (Y) Salud Coeficiente de ,526" 1,000
ocupacional. correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nivel de significacion: o = 005 (prueba bilateral)

Valor de Rho Spearman calculado = 0,526

Valor de P=0,000

Hipotesis estadistica:

Hi= Existe relacion directa entre el programa seguridad basada en el
comportamiento y la salud ocupacional en el personal del Proyecto Water
Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales,

Moquegua — 2017.

Ho= No existe relacion directa entre el programa seguridad basada en el
comportamiento y la salud ocupacional en el personal del Proyecto Water
Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales,

Moquegua — 2017.
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Descripcion: El valor de Rho Spearman= 0,526 y el significado bilateral
obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region critica a= 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Por lo tanto, se concluye que existe una correlaciéon positiva regular entre el
programa seguridad basada en el comportamiento y la salud ocupacional en
el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo
Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017. Quiere decir que existe
los personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo
Domingo Contratistas Generales asume un comportamiento moderado del
programa seguridad basada en el comportamiento el cual se asocia o

correlaciona con la salud ocupacional o viceversa.
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DISCUSION.
Analisis descriptivo

En la tabla N° 4 se puede apreciar que el 96% perciben un alto nivel de
desarrollo del programa de seguridad basado en el comportamiento. Este
dato se relaciona con lo encontrado en a. Gonzalez, N. (2009) Diseno del
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de
la norma NTC-OHSAS 18001 en el proceso de fabricacion de cosméticos para
la empresa Wilcos S.A., concluy6: A través de la elaboracion del diagnostico
de la situacion actual de la empresa frente al cumplimiento de los requisitos
exigidos por la norma NTC- OHSAS 18001, se pudo observar que el
cumplimiento de la empresa frente a estos requisitos es muy bajo, dado que
solo cumple con el 8.33% de la planificacion y el 14.28% de la
implementacion y operacion del sistema de gestion, algunos temas
relacionados dentro de los elementos del sistema de S&SO con los que la
empresa no cumple. Ademas, para Miranda, A. (2014) La seguridad basada
en el comportamiento es un proceso que se centra en reforzar
comportamientos seguros y reducir o eliminar los que provocan riesgos, para

disminuir los accidentes y enfermedades ocupacionales.

En la tabla N° 5 se puede apreciar que el 92% perciben un alto nivel de
desarrollo del comportamiento seguro. Este dato se relaciona con lo
encontrado en b. Alvarez P. (2014) Programa de seguridad basada en el
comportamiento para el sector construccion, Medellin, 2014, concluyé: La
Seguridad basada en el comportamiento, como una metodologia enfocada en
desarrollar prevencion de accidentalidad laboral, tiene que empoderarse el
trabajador de las condiciones de seguridad, la motivaciéon por la seguridad,

y la interaccién con el grupo. Ademas, para Miranda, A. (2014) para que un
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cambio de comportamiento (y como consecuencia, de cultural sea

sustentable, se necesita de cambios en los trabajadores a todo nivel

En la tabla N° 6 se puede apreciar que el 82% perciben un nivel bajo de
desarrollo del comportamiento riesgoso. Este dato se relaciona con lo
encontrado en Huertas (2007). “Grado de aplicaciéon de los instrumentos de
gestion institucional en las Instituciones educativas del nivel secundario,
Tambo Grande — Piura, y su influencia en la calidad de la gestion educativa
— 20067, concluyo: Itala Sabrina Teran Pareja y u trabajo de investigacion
“Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion
técnica para la industria”. Concluy6: Con el objetivo fundamental de
desarrollar un Modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, se podra conseguir una actuacion mas eficaz en el campo de la
prevencion, a través de un proceso de mejora continua. Ademas, para
Miranda, A. (2014) los cambios detectados para mejoramientos de la cultura
de seguridad, a menudo son aquellos que se requieren para un cambio

cultural general en una organizacion.

En la tabla N°7 se puede apreciar que el 46% presentan un nivel alto de
desarrollo de la salud ocupacional. Este dato se relaciona con lo encontrado
en b) Salazar Jimenez Adaly en su trabajo de investigacion: “Influencia del
comportamiento organizacional en la satisfaccion laboral”, concluyé: Solo un
pequeno grupo participa en el proceso de toma de decisiones, por lo que se
debe fomentar la participacion de todos para asegurar las decisiones mas
acertadas para las microempresas. Un elevado porcentaje de los trabajadores
manifestd que no se sienten motivados a cumplir sus actividades con
entusiasmo y determinacion; segin su opinién esto se debe a que la
asignacion de beneficios no es equitativa para todos, originando descontento
y frustracion. Ademas, para Henao 2010: 33) la salud ocupacional la
conforman tres grandes ramas que son: medicina del trabajo, higiene
industrial y seguridad industrial. “A través de la salud ocupacional se

pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores y
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servir como instrumento para mejorar la calidad, productividad y eficiencia

de las empresas”.

En la tabla N° 8 se puede apreciar que el 29% presentan un alto desarrollo
de la seguridad industrial. Este dato se relaciona con lo encontrado en De la
Cruz Alamo, Ana Claudia en su trabajo de investigaciéon: “Mejora del
programa de seguridad basada en el comportamiento del sistema integrado
de gestion de prevencion de riesgos y medio ambiente de Gym S.A.”,
concluyo: Como resultado de todo ello, se llegara a obtener un formulario
GyM, en el que se presenten las conductas y comportamientos de las
personas, y se pueda observar si es seguro o si no lo es, identificando las
causas inmediatas y causas raiz de sus comportamientos. Ademas, para
Ramirez (2008: 23) “Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de
su instinto de conservacion una plataforma de defensa ante la lesion
corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un principio de caracter
personal, instintivo-defensivo. Asi nacié la seguridad industrial, reflejada en

un simple esfuerzo individual mas que en un sistema organizado”.

En la tabla N° 9 se puede apreciar que el 35% presentan un alto desarrollo
de la higiene industrial y el 14% presentan muy alto desarrollo de la higiene
industrial. Este dato se relaciona con lo encontrado en Ruesta Chunga,
Carlos E. en su trabajo de investigacion: “Implementacién del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento en la empresa textil COATS
CADENA S.A.”, concluy6: El comportamiento seguro del personal con
respecto a las actividades especificas evaluadas se incrementa, tal como se
evidencia en el grafico obtenido de las observaciones. Ademas, para Cortés
(200595) la higiene del trabajo o higiene industrial es definida por la American
Industrial Higienist Association (AIHA) como: “La ciencia y el arte dedicada
al reconocimiento, evaluacién y control, de aquellos factores ambientales
originados en o por el lugar de trabajo, que pueden ocasionar enfermedades,
menoscabo de la salud y bienestar o importante malestar e ineficiencia entre

los trabajadores o entre los ciudadanos de una comunidad”.
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Analisis inferencial

En la tabla 24, se aprecia que existe relacion directa entre el programa
seguridad basada en el comportamiento y la salud ocupacional en el personal
del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo
Contratistas Generales, Moquegua — 2017, obteniendo un Valor de Rho
Spearman calculado de 0,526, que demuestra que existe una correlacion

positiva regular entre las variables de estudio.

Estos resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas a cabo
entre ellos se tiene a Itala Sabrina Teran Pareja quien sostiene en sus
conclusiones que el objetivo fundamental de desarrollar un Modelo de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se podra conseguir
una actuacion mas eficaz en el campo de la prevenciéon, a través de un
proceso de mejora continua. De este modo las empresas pueden valerse,
ademas, de una importante herramienta para cumplir los requisitos
establecidos por la legislacion vigente y De la Cruz Alamo, Ana Claudia
sostiene que, a mas cartillas, el comportamiento seguro es mas alto, y menos,
el comportamiento es mas bajo, lo cual nos da a entender que el
comportamiento segur esta latente y lo que debemos hacer es siempre el

circulo de la mejora continua para mantener las conductas seguras.

Lo senalado guarda relacion con la informacion del marco teérico sustentada
por Miranda, A. (2014) quien sostiene que la seguridad basada en el
comportamiento es un proceso que se centra en reforzar comportamientos
seguros y reducir o eliminar los que provocan riesgos, para disminuir los
accidentes y enfermedades ocupacionales y Henao (2010: 33) senala por su
parte que a través de la salud ocupacional se pretende mejorar y mantener
la calidad de vida y salud de los trabajadores y servir como instrumento para

mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las empresas”.
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En conclusion, se puede sostener que existe corelacion positiva regular entre
el programa seguridad basada en el comportamiento y la salud ocupacional
en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo

Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se ha logrado identificar, que las principales caracteristicas que
presenta el programa seguridad basada en el comportamiento en el personal del
Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas
Generales, Moquegua — 2017, se observa que no existen trabajadores en la categoria
de bajo referente a la percepcion del programa seguridad basado en el
comportamiento. EI 04% de los trabajadores se han ubicado en la categoria de medio,
este porcentaje corresponde a 4 trabajadores. El 96% de los trabajadores han logrado
ubicarse en la categoria alto, este porcentaje corresponde a 106 trabajadores. De
manera general se ha obtenido una media aritmética de 28,75 puntos que demuestra
que el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo
Contratistas Generales, Moquegua — 2017, precien un alto desarrollo del programa

de seguridad basado en el comportamiento.

SEGUNDA: Se ha logrado identificar, que las principales caracteristicas que
presenta la salud ocupacional en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco
de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017, se observa
que el 4% de los trabajadores han logrado un nivel muy bajo en esta variable, este
porcentaje corresponde a 3 trabajadores. EI 16% de los trabajadores han logrado un
nivel bajo en esta variable, este porcentaje corresponde a 18 trabajadores. EI 27% de
los trabajadores han logrado un nivel medio en esta variable, este porcentaje
corresponde a 30 trabajadores. El 46% de los trabajadores han logrado un nivel alto
en esta variable, este porcentaje corresponde a 51 trabajadores. Asi mismo, el 7% de
los trabajadores han logrado un nivel muy alto en esta variable, este porcentaje
corresponde a 8 trabajadores. EI grupo encuestado ha obtenido una media aritmética
de 43,14 puntos que demuestra que el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco
de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017, presentan

un nivel medio de desarrollo de la salud ocupacional.
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TERCERA: Los resultados demuestran que existe una correlacion positiva regular
entre el programa seguridad basada en el comportamiento y la salud ocupacional en
el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo
Contratistas Generales, Moquegua — 2017, representado por el valor de Rho
Spearman= 0,526, demuestra que a un buen nivel de desarrollo del programa de
seguridad basado en el comportamiento le corresponde un alto nivel de salud
ocupacional; a un deficiente nivel de desarrollo del programa de seguridad basado en

el comportamiento le corresponde un bajo nivel de salud ocupacional
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere que tanto los trabajadores y representantes de la empresa
Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua, programen y ejecuten un
encuentro para realizar un andlisis y balance de las debilidades y fortalezas del
programa de seguridad basado en el comportamiento. En dicho encuentro debe estar
presente la investigadora del presente estudio, para que difunda los resultados y
plantee algunas soluciones en cuanto a los aspectos mas criticos, a fin de buscar la

mejora o plantear las orientaciones pertinentes en relacion a la seguridad.

SEGUNDA: Teniendo en cuenta los resultados es importante dar a conocer a los
trabajadores y responsables de la empresa las debilidades y fortalezas que se han
identificado sobre la salud ocupacional, teniendo en cuenta que detras de cada
trabajador existe una familia es importante que este tenga conocimiento de las
complicaciones que se generan a partir de un accidente, complicaciones que van
desde lo personal, pasa por lo familiar, empresarial y hasta el estado ya que en casos
de empresas publicas es el estado el que asume la responsabilidad de restablecer su

salud.

TERCERA: Teniendo en consideracion los resultados (debilidades y fortalezas) se
sugiere que los trabajadores y responsables de la empresa en relacion a la salud
ocupacional compartan experiencias que les permitan revertir las debilidades
identificadas y potenciar las fortalezas, es sabido que un trabajador en un buen estado
de salud fisica, mental y social, tiende a alcanzar nivel mas altos de productividad y
genera un ambiente de trabajo seguro y sano, por lo tanto se sugiere realizar este tipo

de actividades.

CUARTA: A partir de los hallazgos, se debe tener en cuenta que el hecho preventivo
frente a la conservacion de la salud es muy importante, por lo que se sugiere
compartir los resultados hallados sobre la higiene industrial, la misma que se
constituye en una técnica preventiva para evitar las enfermedades profesionales y un
dafio a la salud de los trabajadores. Por lo que los empresarios deben capacitar a los

trabajadores de manera permanente sobre la higiene industrial.
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ANEXOS

ANEXO N° 1
PROYECTO DE INVESTIGACION
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l. Preambulo

La propuesta de investigacion se sustenta en analizar cuéles son los beneficios de la
aplicacion de un programa como el de SBC, seguridad basada en el comportamiento
puede coadyuvar a que los trabajadores disminuyan los niveles de comportamientos
inseguros y cdmo este programa se relaciona con una adecuada salud ocupacional
durante su labor en la empresa Santo Domingo Contratistas Generales, en el marco
del Proyecto Water Line — Quellaveco, teniendo en cuenta que en la mayoria de las
organizaciones se presentan accidentes laborales los cuales estan directamente en
funcién a comportamientos inseguros, por lo que desde hace mucho tiempo atras se
han experimentado diferentes medidas que buscan disminuir estos accidentes

laborales.

Las razones en las que se sustenta la propuesta esta dada por los hechos observados
durante el tiempo de permanencia en la empresa Santo Domingo Contratistas
Generales, en la cual se ha identificado en el personal comportamientos que oscilan
entre seguro y de riesgo, que se observan al momento de usar su cuerpo y postura
que asume, en su labor durante las excavaciones y zanjas, riesgo eléctrico, uso de
herramientas y equipos entre otros. Por otro lado en referencia a la salud ocupacional
se observan comportamientos que se caracterizan por el incumplimiento de las
normas técnicas que estan destinadas a proteger la salud del personal, asi mismo el
personal no demuestra responsabilidad ante los factores ambientales que se
encuentran por el lugar del trabajo, por tal motivo se busca determinar la probable

relacion entre los constructos.

Si el recurso humano es el que permite accionar la produccion de toda empresa,
entonces se debe tener en cuenta los comportamientos de sus integrantes los cuales
deben garantizar su integridad tanto fisica, psicologica y social, razén que asume la

propuesta de investigacion.

Asumiendo que es responsabilidad de toda empresa cuidar la integridad de su
personal, plantea la investigacion que tiene como finalidad determinar la relacion
entre el programa seguridad basada en el comportamiento y su relacion con la salud
ocupacional en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa

Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua - 2017.
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1. Planteamiento Tedrico
1. Problema de investigacion
1.1. Enunciado del problema

Programa Seguridad Basada en el Comportamiento y su relacion con la salud
ocupacional en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la

Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.
1.2. Descripcion del problema

1.2.1. Area de conocimiento
- Campo: Gestion Recursos Humanos
- Area: Gerencia Social y RR.HH.
- Linea: Seguridad industrial.

1.2.2. Analisis de variables.

El estudio de investigacion es bivariado

Variable Indicadores Subindicadores

- Uso del Cuerpo y Postura.
- Excavaciones y zanjas.
- Riesgo eléctrico.
COMPORTAMIENTO | - Factores del trabajo
riesgoso.
SEGURO _ EPPs
- Herramientas y equipos.
- Medio ambiente
PROGRAMA SEGURIDAD - Seguridad vial
BASADA EN EL - Uso del Cuerpo y Postura
riesgoso.
- Excavaciones y zanjas
riesgosas.
- Riesgo eléctrico riesgoso.
COMPORTAMIENTO | gy, tores del trabajo
RIESGOSO riesgoso
- EPP’s riesgoso
- Herramientas y equipos
riesgosos.
- Medio ambiente riesgoso
- Seguridad vial riesgoso

COMPORTAMIENTO.
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Variable Indicadores Subindicadores

- Normas técnicas
destinadas a proteger la
vida

- Normas técnicas
destinadas a proteger la
salud

SEGURIDAD - Normas técnicas

INDUSTRIAL f:lestin'adas a proteger la
integridad fisica

- Normas técnicas

SALUD OCUPACIONAL destinadas a conservar
los equipos

- Normas técnicas
destinadas a conservar
las instalaciones

- Reconocimiento de
factores ambientales
por el lugar de trabajo

- Evaluacién de factores

HIGIENE INDUSTRIAL ambientales por el lugar
de trabajo

- Control de factores
ambientales por el lugar
de trabajo

1.2.3. Interrogantes
IG. (Como se relaciona el programa seguridad basada en el
comportamiento y la salud ocupacional en el personal del Proyecto
Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas
Generales, Moquegua - 20177
IE1. ¢(Cudles son las principales caracteristicas que presenta el
programa seguridad basada en el comportamiento en el personal del
Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo
Contratistas Generales, Moquegua - 2017?
IE2. ;Cudles son las principales caracteristicas que presenta la salud
ocupacional en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de
la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua -
20177
IE3. ;Como se relaciona el programa seguridad basada en el

comportamiento y la seguridad industrial en el personal del Proyecto
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Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas
Generales, Moquegua - 2017?

¢Cémo se relaciona el programa seguridad basada en el
comportamiento y la higiene industrial en el personal del Proyecto
Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas
Generales, Moquegua - 2017?

1.2.4. Tipo

El tipo de problema de investigacion corresponde al campo
descriptivo. El estudio busca especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a anlisis (Dankhe 1986).

1.2.5. Nivel de investigacion
Nivel de estudio descriptivo correlacional, el cual va permitir analizar,
describir y diagnosticar el nivel de relacion entre las variables que son
objeto del estudio.

Donde su disefio se grafica de la siguiente manera:

Ox
T
M r

¥

Oy
Donde:
M = personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa
Santo Domingo Contratistas Generales.
O x = Observacién de la variable (X) programa seguridad basada en
el comportamiento.

Oy = Observacion de la variable (Y) Salud ocupacional.

r = Coeficiente de correlacion entre las variables.
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1.3. Justificacion del problema

El problema objeto de investigacion, tiene relevancia social, por cuanto los
resultados que se logren alcanzar seran de utilidad para la Empresa Santo
Domingo Contratistas Generales, pues se logrard describir los niveles de
comportamiento segin programa seguridad basada en el comportamiento y la
salud ocupacional, como este programa puede tener impacto en la salud
ocupacional en el personal de la empresa, lo cual va a permitir reducir los
accidentes en los trabajadores al momento de cumplir con sus obligaciones y

por lo tanto conservar la salud.

Otro criterio que justifica la investigacion esta referido a la metodologia, la
investigacién corresponde al campo descriptivo en el nivel descriptivo
correlacional, metodologia que va a permitir analizar, describir y diagnosticar
la relacién entre las variables de estudio, constituyéndose a futuro en
antecedente para otros trabajos de investigacién que se interesen en la

tematica analizada.

La justificacion teorica de la investigacion se sustenta en la recopilacion de
informacion de diferentes fuentes de informacion que han sido analizadas,

sistematizadas y organizadas, dando el sustento tedrico al estudio.

Hay que destacar que la inquietud por determinar la relacién entre la gestion
de riesgos y salud ocupacional, nace de la preocupacion por los
comportamientos seguros e inseguros y la integridad fisica, mental y social
de los integrantes de la organizacion, lo que a su vez tendré repercusiones
positivas tanto en el nivel de vida de los trabajadores como en los indicadores

de negocio de la organizacion como son la rentabilidad y productividad.
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2. Marco conceptual

2.1. Empresa

Segun Chiavenato (1993) “es una organizacion social que utiliza una gran
variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos”. “es una
organizacién social por ser una asociacion de personas para la
explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo,
que puede ser el lucro o la atencion de una necesidad social” (pg. 4)
Para Pallares Z, Romero D y Herrera M. (2005) “sistema dentro del cual
una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades
encaminadas a la producciéon y/o distribucion de bienes y/o servicios,
enmarcados en un objeto social determinado”

Melgar. (S/f) Es el conjunto organizado de personas que con ciertos
recursos emprenden y realizan acciones con el propdsito de alcanzar
ciertos objetivos. (Pg. 15)

Para Reyes, A. (1995) La empresa es la unidad econémica y social o el
ente que produce bienes y servicios, para satisfacer las necesidades de la
sociedad con o sin fines de lucro, comercial, agropecuaria, industrial o
de servicios, publica o privada, legalmente constituida o no, de uno o

varios propietarios. (Pg. 71)

Elementos componen una empresa segun Gomez, K (2008)

Factores Activos: Personas fisicas y/o juridicas (otras entidades
mercantiles, Cooperativa, fundaciones, etc.) constituyen una empresa
realizando, entre otras, aportacion de capital (sea puramente dinerario,
sea de tipo intelectual, patentes, etc.). Estas "personas" se convierten en
accionistas de la empresa.

Factores Pasivos: Todos los que son usados por los elementos activos y
ayudan a conseguir los objetivos de la empresa. Como la tecnologia, las
materias primas utilizadas, los contratos financieros de los que dispone.,

etc.
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La empresa del sector terciario.

El termino servicio. Este término también se le conoce como “sector
servicio” se ha utilizado y se utiliza muy a menudo para referirse a un
conjunto de actividades econémicas sumamente heterogéneas. las
actividades de los servicios que pertenecen al sector terciario se suelen
definir en un sentido muy general como “las actividades que no producen
bienes”. Entre ellas se encuentran la distribucion, el trasporte y las
comunicaciones, las instituciones financieras y los servicios a las
empresas y los servicios sociales y personales. (Gonzales, Del Rio y
Dominguez. s.f)

Segun Hill (1977), segtin el cual un servicio puede ser definido como un
cambio en la condicién de una persona, o de un bien perteneciente a
alguna unidad econémica, que se origina como consecuencia de la
actividad de alguna otra unidad econémica, con el acuerdo previo de
aquella persona o unidad econémica. De esta forma, la mera ejecuciéon
de una actividad no es por si misma suficiente para su catalogaciéon como
servicio, que exige que la unidad consumidora se vea afectada de alguna
manera.

Para Gershuny, J Y Miles. I. (1983), el término «servicios» se aplica a una
amplia variedad de actividades llevadas a cabo por las industrias

consideradas como pertenecientes al sector terciario.

El rol del sector servicio.

El sector servicios ha venido siendo considerado en las tltimas décadas
como esencial a la hora de potenciar el crecimiento econémico. Pero
también hay que tener presente que dentro del mismo se incluye un
conjunto muy heterogéneo de actividades que sirven de apoyo a la
actividad empresarial.

Desde esta perspectiva, por tanto, cabe plantearse la postura tradicional
respecto a los efectos directos que genera el sector servicios sobre el
crecimiento, teniendo en cuenta también los efectos indirectos que
producen sobre este objetivo importante de politica econdémica a través
de ese apoyo al que nos acabamos de referir.

Ahora bien, a la hora de llevar a cabo el analisis de este sector, surge el

problema importante de concretar lo que se entiende por servicios
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prestados a las empresas, ya que la variedad que se puede contemplar
aqui es muy amplia, pues iria desde las operaciones financieras hasta un
amplio abanico de actividades de muy diversa indole como
asesoramiento, prestaciones tecnolbogicas, etcétera.

(Galindo, M. s.f.)

2.2 Programa Seguridad Basada en el Comportamiento.

La seguridad basada en el comportamiento es un proceso que se centra
en reforzar comportamientos seguros y reducir o eliminar los que
provocan riesgos, para disminuir los accidentes y enfermedades
ocupacionales. Dado que los comportamientos inseguros son la causa
principal de accidentes en el lugar de trabajo, se concluye que al
disminuir este tipo de conductas y aumentar las que son seguras, se

mejora el desempefio en cuanto a seguridad. (Miranda, A. 2014)

Principales principios para los programas de seguridad basados en el

comportamiento:

Para Miranda, A. (2014) menciona los siguientes principios.

- Para que un cambio de comportamiento (y como consecuencia, de
cultural sea sustentable, se necesita de cambios en los trabajadores a
todo nivel

- Los comportamientos son marcados por las actitudes y creencias, y
son susceptibles a cambios a través de la observacion,
retroalimentacion y eliminacion de las barreras que impiden el
comportamiento seguro.

- Los cambios detectados para mejoramientos de la cultura de
seguridad, a menudo son aquellos que se requieren para un cambio
cultural general en una organizacion.

- Es esencial la participaciéon y el sentido de propiedad del proceso por

parte de los trabajadores.

Aspectos fundamentales del programa seguridad basada en el
comportamiento
Para Miranda, A. (2014) menciona cuatro aspectos fundamentales del

programa de seguridad basada en el comportamiento:
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- Identificacion de los comportamientos criticos: Una de las razones
del éxito de los programas de seguridad basada en el comportamiento,
es que puntualiza un nuUmero relativamente pequenio de
comportamientos en el lugar de trabajo que se han identificado como
criticos. Estas conductas normalmente tienen que ver con la mayoria
de los accidentes, por lo que si se trabaja en ellas, se reducira o
eliminara el nimero de accidentes relacionados con las mismas. Se
pueden identificar analizando los datos de los informes de incidentes
y haciendo que los trabajadores participen en estos analisis.

- Observaciones, retroalimentacion y recopilacion de datos: Un
observador capacitado utiliza una hoja de verificacion para registrar
los comportamientos seguros e inseguros durante el proceso de
observacion, y luego la usa para involucrar a las personas o al grupo
observado en cuanto a dichas conductas. Durante las conversaciones
se entrega retroalimentacion positiva y negativa y se plantean todas
las barreras para el comportamiento seguro. No se registran los
nombres de las personas que han sido observadas. Luego, el resumen

de la observacion se guarda para los analisis.

- Intervenciones sistematicas en base a datos, para mejoramientos
relativos a seguridad: Luego de haber recopilado suficiente
informacion, los grupos de trabajo pueden determinar las causas raiz
de los comportamientos inseguros y desarrollar los planes de accion
para evitarlos. Esta informacion también se puede usar para
monitorear tendencias y desarrollar indicadores, como una métrica de
comportamiento seguro (en porcentaje), que se puede usar para
reforzar el mismo. El monitoreo de estas tendencias también ayuda a
indicar la efectividad de las intervenciones para mejorar la seguridad

y, mas adelante, entregar advertencia sobre problemas potenciales.

- Apoyo visible y continuo de la Administracion: El compromiso
demostrado de los supervisores y gerentes es esencial para el éxito del
programa BBS. Este apoyo se puede demostrar de distintas formas,
como por ejemplo: Hacer que los observadores tengan el tiempo

suficiente para hacer sus observaciones.
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a. Entregar recursos para recopilar y analizar datos.
b. Implementar acciones correctivas.
c. Premiar los comportamientos seguros.
Dejar un tiempo para las sesiones de retroalimentacion.
e. Promover la seguridad basada en el comportamiento cada vez

que haya una oportunidad.

Ventajas en la seguridad basada en el comportamiento.

De la cruz, A. (2014) menciona las ventajas de la SBC, encontramos las
siguientes:

- Se integra al SIG: contribuyendo a disminuir la ocurrencia de
incidentes/accidentes por actos inseguros (comportamientos inseguros).
- Promueve el aumento de comportamientos seguros: en las
actividades/tareas, se trata de modificar los comportamientos inseguros
por seguros, de tal manera que se logre un habito y los trabajadores
puedan tener un mayor porcentaje de comportamientos seguros.

- Mejora continua: se basa en el circulo de Deming o circulo PDCA
siendo una estrategia de mejora continua en la calidad de la
administracion de la organizacion, mejorando continuamente la
seguridad a la vez que van mejorando los comportamientos seguros.

- Fortalece la concientizacion: concientiza y sensibiliza al personal sobre
la importancia vital de las practicas seguras en cuanto a su
comportamiento, al observar un comportamiento inseguro, se le pregunta
al trabajador porqué lo hizo, haciéndoles notar su error, y tratar que lo
tome como una mejora mas no como una amenaza, concientizandole,
haciéndole notar su error.

- Promueve el trabajo en equipo: mediante la comunicacion efectiva y
aumento de la responsabilidad en todo nivel de la organizaciéon hacia la

seguridad.
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2.2.1. Analisis FODA del programa SBC

Fortalezas

- Se conté con reforzadores (caramelos, lapiceros y llaveros) para
fortalecer la conducta segura de los colaboradores.

- Apoyo por parte de la Residencia en la gestién de compra de chalecos
de Observadores SBC.

- Existe una base de datos para procesar la informacion.

- Durante el proceso de SBC se logré disminuir los comportamientos
riesgosos.

Debilidades

- Bajo apoyo de reforzadores para motivar a los observadores SBC.

- Bajo cumplimiento y compromiso de los observadores para elaborar su
cartilla diaria.

- Las areas de trabajo se encuentran alejadas dificultando mantener un
buen control en el cumplimiento de cartillas por parte de los
observadores.

- Baja cantidad de cartillas elaboradas en cada semana.

- No se cuenta con un relevo del responsable de SBC para monitorear y
hacer seguimiento del programa.

- Falta de apoyo de la supervision para promocionar a Observadores
SBC.

- No se cuenta con el apoyo de la Supervision para brindar un espacio
a sus observadores para su entrenamiento con el responsable SBC.

- Falta de compromiso en el cumplimiento de planes de accién por parte
de la supervision.

- Bajo seguimiento por parte de los supervisores de seguridad y
operaciébn para recopilar las cartillas durante la ausencia del
responsable de SBC.

- Falta de apoyo de movilidad al responsable de SBC para trasladarse a
los puntos de trabajo y monitorear a los observadores SBC.

- No se cuenta con el compromiso por parte de los supervisores para
participar de capacitaciones por el responsable de SBC.

- No hubo apoyo de la supervision para entrenar a los observadores SBC

en temas operativos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Oportunidades.

- Contar con observadores en campo que muestren mayor compromiso
y cumplimiento en la entrega de cartillas de observacion.

- Tener un soporte por parte de la Residencia para brindar la
capacitacion sobre el programa SBC a todo el personal nuevo que
ingresa al proyecto, a fin de tener conocimiento sobre la
implementacion.

- Soporte y apoyo por parte de la supervisién para disponer un tiempo
a los Observadores SBC para recibir entrenamiento por el responsable
de SBC.

- Garantizar el compromiso y cumplimiento de los planes de accién por
parte de la supervision.

- Contar con una movilidad que brinde soporte al Responsable SBC y
observadores SBC para trasladarse a los puntos de trabajo para
realizar observaciones.

Amenazas

- De mantener un bajo compromiso de la supervision en la ejecucion de
los planes de accién se continuaran presentandose comportamientos
riesgosos en los colaboradores que podrian culminar en un evento no
deseado.

- De no contar con el apoyo por parte de la supervision para capacitar y
entrenar a los observadores de SBC, podria incidir en la calidad de
informacién brindada al personal observado.

- Si no se cuenta con reforzadores para los observadores de SBC se
seguira generando bajo cumplimiento y compromiso con el programa.

- De no dar soporte al programa de SBC por parte de la residencia y
supervision debilitara la cultura de seguridad de los colaboradores.

- De contar con un bajo porcentaje de observadores no se obtendra

informaciéon relevante en base a los comportamientos.

2.2.2., Siete principios de 1la Seguridad Basada en los
Comportamientos. De acuerdo con Montero, R (2003) desde la década
de los afios 90 hasta nuestros dias, la Seguridad basada en los
comportamientos ha constituido una exitosa forma para la gestion de la

Seguridad, y se ha incrementado sustancialmente su practica mundial.
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Veamos cuales son los 7 principios basicos para el uso correcto de esta
forma de gestion.

Concéntrese en los comportamientos.

El comportamiento de una persona puede observarse, por tanto puede
registrarse y pueden acumularse registros de estas observaciones. Con
estos datos es posible emplear a la estadistica y con ella pueden hacerse
inferencias de tendencias y patrones. Si recordamos que en la base de la
conocida piramide de eventos que tiene en su cima a cada accidente, esta
todo un gran nuimero de comportamientos inseguros que preceden a un
accidente con lesion, entonces tendremos datos que nos ofrecen una
potencialidad para hacer una gestion practica para reducir a estos
comportamientos inseguros.

Defina claramente a los comportamientos.

Cada persona debe conocer exactamente como, donde, cuando y con qué
frecuencia debe desarrollar sus tareas. La definicion exacta de los
comportamientos permitira su posterior observacién y clasificacion en
correcto o diferente de la definicion, lo cual a su vez permitira
cuantificarlos de este modo.

La definicion de los comportamientos debe mostrar claramente lo que hay
que hacer. En contraste con demasiada frecuencia, las definiciones de
las reglas de seguridad especifican lo que no hay que hacer, esto deberia
ser cambiado.

Las definiciones claras de los comportamientos también permiten que las
personas tengan una percepcion clara de sus responsabilidades, asi
como de lo que los demas pueden esperar de ellas. Las definiciones claras
permiten construir un clima de confianza, alejan los miedos y las
desconfianzas entre las personas.

Utilice el poder de las consecuencias

Los comportamientos de las personas pueden ser influenciados por las
consecuencias que generan. Sin dudas no siempre esto es asi, pero
generalmente este principio funciona en la practica diaria.
Paradoéjicamente, el reduccionismo que implica este principio cuando se
pretende aplicar de forma absoluta y que ha sido el blanco de la mayoria

de sus criticos, a la vez constituye su mayor fortaleza.
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El modelo que aporta el conductismo y que explica nuestros
comportamientos en la secuencia: ANTECEDENTE - COMPORTAMIENTO
- CONSECUENCIA es un modelo que forma parte de la base de la SBC y
que es ampliamente utilizado por ella, al mismo tiempo que es
completado con otras técnicas para superar sus limitaciones.
Retroalimentacién y refuerzo: dos poderosas consecuencias

La retroalimentacion sobre el desempefio es una de las consecuencias
mas simples y poderosas que la investigacion sobre el comportamiento
humano ha puesto de manifiesto. Se ha demostrado que Ila
retroalimentacion trabaja mejor cuando es explicita, objetiva,
primariamente positiva y frecuente. La retroalimentacion se puede dar en
su forma mas simple.

La retroalimentacién usada convenientemente ha demostrado tener
mayor influencia en el logro de comportamientos seguros que muchos de
los antecedentes clasicos: lemas, exhortaciones o politicas escritas de
seguridad.

Guie con antecedentes

Hay dos antecedentes que han demostrado ser muy utiles en la SBC:

El entrenamiento en seguridad: El entrenamiento es una condicién
necesaria pero no suficiente para mejorar continuamente en seguridad.
El entrenamiento actual debe guiarse por los métodos que han
demostrado ser eficaces en la educacion de adultos.

Las metas: El fijar metas hacia la seguridad ha sido ampliamente
investigado en la SBC. Se ha demostrado que juegan un importante papel
en combinacién con el resto de las técnicas. La forma mas eficaz del uso
de metas consiste en lograr que sean colectivas.

Potencie con participacion.

¢Pueden implementarse las técnicas de la SBC sin participaciéon? La
respuesta es si, de hecho, hay muchos reportes de experimentos con
diferentes grados de éxitos y que han utilizado poco grado de
participacion. Pero también ha sido ampliamente demostrado que la
mayor eficacia se ha logrado en los casos donde ha sido mayor la
participacion y el compromiso.

La aplicacion de la SBC en toda su extension considera a todos los niveles

de la organizacion. Cuando todos los participantes -en un esfuerzo total
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hacia la seguridad- comienzan a reconocer que tienen un papel en el
sistema de gestion, es que entonces comienza realmente a producirse un
cambio positivo en la cultura de la seguridad en la organizacién.
Mantenga la ética.

Aplicar los principios y un proceso de influencias en los
comportamientos, cuando se hace sin segundas intenciones es de hecho
profundamente ético. La SBC busca en primer lugar preservar al ser
humano de sufrimientos y pérdidas causados por los accidentes
laborales.

La SBC ofrece la oportunidad entonces de ser éticos y humanos buscando
un resultado que satisface a todos: empresarios, gerentes, empleados,
sindicatos, o sea, a todos los participes en la organizacion.

Diserie una estrategia y siga un modelo

El implementar a la SBC necesita disefiar una estrategia y seguir un
método para la misma. Como ya se ha mencionado la SBC es un proceso,
en un primer momento, de intervencién para lograr un cambio, y en un
segundo momento, de mejoramiento continuo donde se producen
intervenciones pequenas cada vez que se observan desviaciones de los

estandares altos ya alcanzados.

2.2.3. Para qué sirve y para qué no sirve la Seguridad Basada en el
Comportamiento.

Debe advertirse inmediatamente que, de acuerdo con la Teoria
Tricondicional del Comportamiento Seguro, la Seguridad Basada en el
Comportamiento sélo resultara adecuada alli donde el problema resida
en la tercera condicién, el «querer hacerlo», estando razonablemente
resueltas la primera condicion «poder hacerlo» y la segunda «saber
hacerlo».

La seguridad basada en el comportamiento no puede resolver problemas
tales como riesgos fisicos inaceptables, condiciones de trabajo inseguras
o métodos de organizacién inseguros (primera condicién), ni puede
aplicarse supliendo déficits basicos en formacién e informacion (segunda
condicion).

Cada una de las tres condiciones dependen de factores diferentes y

disponen de metodologias de acciéon preventiva especificas adecuadas a
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esos factores. Por tanto, un diagnostico adecuado y suficiente que evaltie
las tres condiciones es esencial antes de aplicar tanto esta como
cualquier otra metodologia de accién preventiva.

Un diagnéstico adecuado es siempre imprescindible para establecer que
aplicamos la técnica de intervenciéon que corresponde y esta indicada
para la naturaleza real del problema. En muchas ocasiones un
diagnostico de seguridad adecuado —una evaluacion de riesgos real y
efectiva, no meramente formal y no meramente restringida a la primera
condicion— puede descubrir déficits en diversos factores de las tres
condiciones requiriendo cada uno de ellos su metodologia especifica de
intervencion, sin que unas metodologias de intervencion puedan ser
sustituidas por otras (Melia, 2007).

La Seguridad Basada en el Comportamiento puede resultar
extraordinariamente 1til alli donde las personas pueden trabajar seguro,
saben como trabajar seguro y, sin embargo, optan con frecuencia por
comportamientos inseguros en el trabajo.

Hay muchos casos donde el problema es de esta naturaleza. Por ejemplo
en muchos contextos es frecuente que los empleados dispongan de los
equipos de proteccion colectiva (EPC), y/o los equipos de proteccion
individual (EPI) adecuados, en condiciones donde pueden y deben
utilizarlos (primera condicion), hayan recibido la informacién y la
formacién suficiente sobre los riesgos y sobre como realizar su trabajo de
modo seguro y utilizar los EPI (segunda condicién), y sin embargo no
utilizan los EPI, o no los utilizan de modo adecuado en un numero
considerable de ocasiones cuando no de modo habitual.

Otra situaciéon frecuente es aquella en que los empleados disponen de
maquinaria, herramientas y medios razonablemente seguros (primera
condicion), saben hacer su trabajo de modo seguro (segunda condicion),
y no obstante, no utilizan los métodos seguros, utilizan atajos, se saltan
los protocolos de seguridad, no desconectan maquinas de la fuente antes
de intervenir sobre ellas, eliminan, suprimen, inutilizan o deshabilitan
protecciones y medios de seguridad, utilizan herramientas para fines no
adecuados, no colocan los elementos de proteccién adecuados o los usan
para fines no adecuados, y, en general, no siguen los métodos seguros de

trabajo que si conocen y si pueden aplicar.
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Dado que en la inmensa mayoria de los accidentes laborales el
comportamiento inseguro es causa necesaria, presente, y sin la que el
accidente no se hubiera producido, la importancia de disponer de una
metodologia de accion preventiva eficaz que actiue sobre el
comportamiento, una vez que se puede y se sabe trabajar seguro, es
evidente.

Todavia muchos profesionales de la prevencién —en contra de lo que les
dicta su propia experiencia cotidiana y en contra de lo que defiende el
modelo tricondicional del comportamiento— creen que esto se resuelve
con formacién e informaciéon; que si se forma y se informa a estos
trabajadores sobre los riesgos y las consecuencias de sus riesgos esto
cambiara su actitud hacia la seguridad y que si tienen una actitud
positiva hacia la seguridad entonces trabajaran de modo seguro. Toda
esta psicologia popular de la prevencion, aunque tiene algunos atisbos
de verdad, es basicamente errénea, con la deplorable consecuencia de
que no aprovechamos el conocimiento cientifico disponible para reducir
la siniestralidad.

Pero, ¢por qué alguien que puede trabajar seguro y que sabe los riesgos
de no hacerlo puede optar dia a dia, innumerables veces, por el
comportamiento inseguro (p.e. por no usar un EPI que puede salvarle la
vida o evitar le graves danos)? Contrariamente a lo que propugna la
psicologia popular ingenua sobre la seguridad, generalmente estos
comportamientos inseguros no son debidos a que la persona carece de
informacién, tampoco a que no ha comprendido o asimilado bien la
formaciéon, ni a que tiene una autentica actitud positiva hacia la
seguridad. Mas aun, sorprendentemente, la inmensa mayoria de estos
comportamientos inseguros no son un comportamiento irracional. ni un
error comportamental. Todas estas visiones erréneas del problema llevan
a soluciones equivocadas cuya ineficacia la podemos palpar todos los dias
en la practica de la prevenciéon en innumerables industrias y puestos de
trabajo. Los principios cientificos de la Psicologia del Aprendizaje que
subyacen a la Seguridad Basada en el Comportamiento permiten explicar
perfectamente el comportamiento inseguro, su tasa porcentual alcanzada
en muchos contextos, y, por tanto, las herramientas de intervencién que

resultan adecuadas para sustituir este comportamiento inseguro por
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comportamiento seguro (Melia, 2007)

2.3. Salud ocupacional

2.3.1. Definicién de salud ocupacional

La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: medicina
del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A través de la salud
ocupacional se pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud
de los trabajadores y servir como instrumento para mejorar la calidad,
productividad y eficiencia de las empresas” (Henao 2010: 33).

La Organizacion Internacional del Trabajo la define como: “El conjunto
de actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocion,
educacion, prevencion, control, recuperacién y rehabilitacion de los
trabajadores, para protegerlos de los riesgos de su ocupacién y ubicarlos
en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus condiciones fisiologicas y

sicologicas”

De acuerdo con la OMS, la salud ocupacional es una actividad
multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los
trabajadores mediante la prevencion y control de enfermedades y
accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en
peligro la salud y seguridad en el trabajo. Ademas procura generar y
promover el trabajo seguro y sano, asi como buenos ambientes y
organizaciones de trabajo realzando el bienestar fisico mental y social de
los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de

su capacidad de trabajo.

Segun Romero, A. (2013) La salud ocupacional no se limita a cuidar las
condiciones fisicas del trabajador, sino que también se ocupa de la
cuestion psicologica. Para los empleadores, la salud ocupacional supone
un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento de su

capacidad de trabajo.

La salud ocupacional es eminentemente preventiva y busca a través de

actividades de promocion, educacion, prevencion y control de los factores
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de riesgo ambiental, evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo y de

enfermedades profesionales. (Henao, F. 2010 pags. 33 - 34)

2.3.2. Dimensiones de la salud ocupacional

Seguridad industrial

“Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de
conservacion una plataforma de defensa ante la lesién corporal; tal
esfuerzo probablemente fue en un principio de caracter personal,
instintivo-defensivo. Asi nacié la seguridad industrial, reflejada en un
simple esfuerzo individual mas que en un sistema organizado” (Ramirez
2008: 23).

“Seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a
proteger la vida, salud e integridad fisica de las personas y a conservar
los equipos e instalaciones en las mejores condiciones de productividad”

(Henao 2010: 37).

También senala que la seguridad industrial es el area de la ingenieria que
abarca desde el estudio, disefio, seleccion y capacitaciéon en cuanto a
medidas de proteccion y control; en base a investigaciones realizadas de
las condiciones de trabajo. Su finalidad es la lucha contra los accidentes
de trabajo, constituyendo una tecnologia para la proteccion tanto de los

recursos humanos como materiales (ibid.).

Higiene industrial

La higiene del trabajo o higiene industrial es definida por la American
Industrial Higienist Association (AIHA) como: “La ciencia y el arte
dedicada al reconocimiento, evaluacién y control, de aquellos factores
ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que pueden ocasionar
enfermedades, menoscabo de la salud y bienestar o importante malestar
e ineficiencia entre los trabajadores o entre los ciudadanos de una

comunidad”. (Cortés 2005)
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2.3.3. Importancia de la salud ocupacional

Segtin Colegio Americano de Médicos. (1990) Medicina ocupacional y
ambiental: El papel del internista. En Nieto, H. La organizacién de la
salud ha producido importantes resoluciones al respecto de la
importancia de la salud de los trabajadores, de estas mencionaremos:
La reafirmacion de que la Salud Ocupacional debe estar estrechamente
coordinada o integrada en los programas nacionales de salud y de
desarrollo industrial (Asamblea Mundial de la Salud. AMS. 1976)

La peticion de dar apoyo decisivo a la producciéon de mejoramiento de las
condiciones de trabajo y la mencién de que para establecer e implementar
las estrategias de salud para todos en el ano 2000 se hace necesario
promover servicios de salud ocupacional y fortalecer las instituciones, el
entrenamiento y la investigacion en este campo (AMS 1980)
Recientemente la formulacion de la estrategia mundial en salud
ocupacional para todos que plantea entre sus objetivos principales
impulsar practicas laborales seguros y sanas, fortificar servicios de salud
ocupacional y formar recursos en salud ocupacional.

La Organizacion Panamericana de la Salud incluye el area de salud de
los trabajadores en su plan de acciéon para la instrumentacién de

estrategias regionales para salud para todos en el anno 2000.

2.3.4. Objetivos de la salud ocupacional

Segin Henao, F. (2010) Entre los objetivos principales de la salud
ocupacional, como las acciones fundamentales para desarrollar una
politica de salud ocupacional en la empresa:

- El mejoramiento y mantenimiento de la calidad de vida y salud de la
poblacién trabajadora.

- El servir como instrumento para mejorar la calidad, productividad y
eficiencia de las empresas.

- El mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, mediante la
prolongacion de la expectativa de vida productiva en éptimas condiciones
de trabajo.

- Un trabajador sano aporta y estimula a la produccién, disminuye las

cargas sociales, enriquece al capital humano y baja el costo de la vida
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2.3.5. Ley 29783 - Ley de seguridad y salud ocupacional

Segun MTPE (2011) La Ley 29783 menciona nueve principios:

- Principio de prevencién: que garantice que empleador ofrece a
trabajador un ambiente donde su vida y salud no corran peligro.

- Principio de responsabilidad del empleador: hacia el trabajador sobre
las implicancias econémicas en caso este ultimo sufra un accidente o
contraiga alguna enfermedad por motivos laborales.

- Principio de cooperacion entre el Estado, empleadores, trabajadores y
organizaciones sindicales para que juntos colaboren y coordinen sobre
la seguridad y salud ocupacional.

- Principio de informacion y capacitacion sobre la labor a desempenar y
sus riesgos dirigidos a los trabajadores y organizaciones sindicales.

- Principio de gestion integral del sistema de seguridad y salud
ocupacional al de la empresa.

- Principio de atencién integral de la salud para los trabajadores que se
accidenten en el trabajo o sufran alguna enfermedad ocupacional.

- Principio de consulta o participacion de trabajadores y empleadores
con el fin de mejorar en materia de seguridad y salud ocupacional.

- Principio de primacia de la realidad por parte de entidades publicas y
privadas que brindan informacion sobre la legislacion.

- Principio de proteccion hacia el trabajador a través de un ambiente
seguro y saludable que le permita sentirse comodo y facilite a lograr
sus objetivos.

Ademas, esta indica que su ambito de aplicacién son todos los sectores

econdmicos y servicios y aplica a trabajadores y empleadores publicos y

privados.

La ley 29783 cuenta con un reglamento de seguridad y salud

ocupacional, el cual senala:

“(...) se ha aprobado la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo con el objeto de promover una cultura de prevenciéon de riesgos

laborales a través del deber de prevenciéon de los empleadores, el rol de

fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los trabajadores y

sus organizaciones sindicales, quienes, a través del dialogo social, deben

velar por la promocién, difusiéon y cumplimiento de la normativa sobre la

materia” (MINTRA 2012)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

3. Andlisis de antecedentes investigativos.

Ambito Internacional.

a. Gonzalez, N. (2009) Disefio del sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional, bajo los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001 en el
proceso de fabricacion de cosméticos para la empresa Wilcos S.A.

El trabajo de grado esta basado en el disefio de un sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional en la empresa WILCOS S.A.,
utilizando la norma OHSAS 18001, con el fin de minimizar los riesgos
a los que se exponen dia a dia los empleados, contribuir con el
bienestar de ellos y aumentar la productividad en la empresa.

Concluyendo: A través de la elaboracion del diagnéstico de la situacion
actual de la empresa frente al cumplimiento de los requisitos exigidos
por la norma NTC- OHSAS 18001, se pudo observar que el
cumplimiento de la empresa frente a estos requisitos es muy bajo,
dado que solo cumple con el 8.33% de la planificacién y el 14.28% de
la implementacién y operaciéon del sistema de gestidon, algunos temas
relacionados dentro de los elementos del sistema de S&SO con los que

la empresa no cumple

b. Alvarez P. (2014) Programa de seguridad basada en el comportamiento
para el sector construcciéon, Medellin, 2014.
Resumen: Se realiz6 una busqueda sistematica sobre seguridad
basada en el comportamiento en el sector de la construcciéon para
implementar un programa de gestion de seguridad basada en el
comportamiento para el sector construccién Objetivos Elaborar un
programa complementario de seguridad basada en el comportamiento
para el sector construccion en Medellin, mediante una revision
cientifica y lograr una propuesta para el sector. Método Se establecio
la estrategia busqueda en la base de datos PubMed mediante el
término controlado “Behaviorbased safety”.
Disefio: La Seguridad basada en el comportamiento, como una
metodologia enfocada en desarrollar prevencion de accidentalidad
laboral, tiene que empoderarse el trabajador de las condiciones de

seguridad, la motivacion por la seguridad, y la interaccion con el
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grupo. Es decir, no es un programa que debe ser estudiado a partir de
la accidentalidad, la investigacién de incidentes y tasas de lesiones, si
no a partir del comportamiento seguro.

Resultados:

La busqueda en PubMed arrojo 24 articulos que cumplian los términos
de interés y fueron revisados sus Title/abstract para seleccionar 15
articulos, que se estudiaron a profundidad. Se identificaron elementos
del comportamiento relacionados con la seguridad ocupacional tales
como los factores personales, la inteligencia emocional, la motivacion,
y el coaching en seguridad como una de las técnicas claves de
intervencion organizacional.

Conclusion:

La revision permitié conocer el estado de investigacion con rigor
cientifico frente al tema de la seguridad basada en el comportamiento,

se identificaron elementos claves y autores destacados.

c. Romero Alban, Angela Iliana
Diagnéstico de normas de seguridad y salud en el trabajo e
implementacion del reglamento de seguridad y salud en el trabajo en
la empresa Mirrorteck Industries S.A.
Resumen: La Seguridad Industrial y la Salud Ocupacional, constituye
el marco teédrico sobre el cual se desarrolla la presente investigacion
cientifica, con la finalidad de exponer el analisis de la problematica
encontrada en la empresa MIRRORTECK INDUSTRIES S.A., al no
contar con un Modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, conforme lo dispone la legislacion ecuatoriana. La
metodologia utilizada es reflexiva, documental y descriptiva. Analiza
los problemas, evalia el costo—beneficio, propone soluciones y
capacitar al personal de la citada planta industrial.
Disefio: La investigacion tiene una metodologia reflexiva porque su
propésito es analizar la normativa legal en el Ecuador, de la Seguridad
Industrial, la Salud Ocupacional, el marco tedrico y su aplicacion en
la empresa MIRRORTECK INDUSTRIES S.A.
Resultados: Para poder realizar un buen analisis del entorno en el que

se desenvuelve la empresa MIRROTECK INDUSTRIES S.A se aplicé el
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analisis FODA, Cuadro No.: 1 Analisis FODA de la empresa
MIRRORTECK INDUSTRIES S.A.; del cual se obtendra la situacién por
la que esta atravesando la empresa en la actualidad tanto dentro como
fuera de ella, realizado a partir de la Verificacién de los Requisitos
Legales de Seguridad y Salud (SART) y la Matriz de Identificacién de
los riesgos laborales.

Conclusion: El diagnostico refleja que la empresa no posee un plan en
seguridad y salud en el trabajo.

Que se deben de crear controles para eliminar o reducir los riesgos
identificados en la matriz, como los Fisicos, Mecanicos, Ergonémicos,
Quimicos, Psicosociales,Medio ambientales y Biologicos.

La inversién que la empresa debe realizar en Seguridad y Salud
Ocupacional, es un beneficio que se vera reflejado a corto, mediano o
largo plazo que superara la calidad y productividad de sus productos
como la protecciéon de sus trabajadores.

Se concluye que el beneficio de la implementacién de las medidas de
seguridad y salud ocupacional, es mayor al costo que representan los

riesgos laborales.

d. Falla Velasquez, Nicolas Ricardo

Riesgos laborales en mineria a gran escala en etapas de prospeccién -
exploracion de metales y minerales en la region sur este del ecuador y
propuesta del modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional
para empresas mineras en la provincia de Zamora Chinchipe
Resumen:

Desde el punto de vista de seguridad y salud ocupacional, se realiz6 el
analisis basado en la investigacion cientifica, de los resultados
obtenidos en la investigacion se determiné la factibilidad del desarrollo
de la mineria a gran escala, teniendo en cuenta la prevenciéon de
accidentes e incidentes, creando un ambiente laboral digno para los
trabajadora, lo cual contribuye al bienestar de la clase trabajadora;
por otro lado el pais se vera beneficiado al contar con mano de obra
saludable en la industria minera. El objetivo de la investigacién esta

encaminado a plantear el
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Modelo del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud Ocupacional para
empresas mineras, fundamentado en un modelo por procesos y de
mejora continua, proponiendo la metodologia para la identificacion de
los factores de riesgos, que servira para programar de manera técnica
las acciones a seguir en la prevenciéon de incidentes y accidentes, asi
como establecer el tipo de organizacion para manejar el sistema
Disefo:

El tipo de investigacién aplicable para el Proyecto Factible esta
soportado mediante estudio bibliografico (documental) y de campo
(descriptiva), que se relaciona de manera coherente con la realidad del
problema y de los objetivos establecidos. El Proyecto Factible asi
propuesto tiene las caracteristicas establecidas por el Manual de
Grado de Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad de Pedagogica
Experimental Libertador, UPEL, (1990) “que consiste en la elaboracion
de una propuesta de un modelo operativo viable o una solucion posible
a un problema de tipo practico, para satisfacer necesidades de una
institucion o grupo social” (p.5).

Resultados:

Como resultado de la aplicaciéon de la metodologia planteada para
definir los riesgos se utiliz6 el método de Observacion siguiendo la
metodologia SOBANE, determinando que es de facil aplicacién para las
empresas mineras y dado que el 69% de los trabajadores, que son
considerados mano de obra no calificada, pueden manejar ésta
metodologia para identificar sus factores de riesgo de manera sencilla
y préactica, ademas de obtener inmediatamente los problemas de
seguridad y salud ocupacional en sus actividades de prospeccion -
exploracion de metales y minerales en la region Sur Este del Ecuador.
Conclusion:

El rol fundamental de los directivos y jefes, en temas de Seguridad y
Salud Ocupacional, juega un papel importante en la prevencién de
accidentes, por lo cual se plante6 en la misma propuesta del modelo
de gestion en el numeral 4 de la Gestion del Talento Humano, lo cuatro
niveles de responsabilidades. En Seguridad y Salud Ocupacional se

disponen de diversas técnicas para la evaluacién de riesgos.
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El analisis de los resultados de las encuestas y de los factores de riesgo
encontrados proporciona un marco de referencia para el desarrollo del
Modelo de Gestion de Seguridad Industrial para las actividades

mineras en las fases de Prospeccion y Exploracion.

Los trabajos citados como antecedentes de estudio han permitido la
estructuracion del marco teérico en el cual se fundamentan los
constructos considerados en el estudio, a partir del analisis del estudio
permite orientar la metodologia propuesta en el proyecto de
investigacién, por otro lado, a orientado la construcciéon de los
instrumentos de recojo de informacién, asi como para efectuar la

operacionalizacion de las variables del estudio.

Ambito Nacional

a) Itala Sabrina Teran Pareja
Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de
capacitacion técnica para la industria.
Resumen:
Toda empresa debe contar con un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, que permita el control de la seguridad de sus
procesos y la protecciéon de la salud de sus trabajadores; logrando un
mayor respaldo para la empresa y contribuyendo a un mejor
desempeno y mayores beneficios.
El presente trabajo plantea una Propuesta de Implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma
OHSAS 18001 en una empresa de capacitacién técnica industrial,
estudio que podra replicarse en empresas similares.
Concluyendo; Con el objetivo fundamental de desarrollar un Modelo
de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, se podra
conseguir una actuacion mas eficaz en el campo de la prevenciéon, a
través de un proceso de mejora continua. De este modo las empresas
pueden valerse, ademas, de una importante herramienta para cumplir

los requisitos establecidos por la legislaciéon vigente.
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b) Salazar Jimenez Adaly
Influencia del comportamiento organizacional en la satisfaccion
laboral
Resumen:
El conocimiento del Comportamiento Organizacional es importante
para quienes dirigen a las empresas, debido a que influye en la calidad
de vida del trabajador; Por tanto la medicion de la Motivaciéon y
Satisfaccién Laboral constituyen una tarea necesaria como
indicadores de la productividad y el desempeno laboral. En el presente
articulo de investigacion se plantea como objetivo general, determinar
la influencia del comportamiento organizacional en la satisfaccion
laboral de los colaboradores en las microempresas de la provincia de
pisco como factor fundamental para el logro de los objetivos de las
empresas, enfocado principalmente a la relacion que guarda la
motivacion laboral con la productividad y la satisfaccion de cada
persona..
Disenio:
Toda esta investigacion se realizé en base a un paradigma cuantitativo,
teniendo como unidades de analisis a las microempresas de pisco; y
que a través de ello se obtuvieron los resultados.
Resultados:
Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos (la encuesta),
los datos son codificados y transferidos a una matriz y se procede al
analisis de sus resultados.
De la unidad de analisis que es conformada por 20 sujetos para la
investigacion, se determiné que ante las interrogantes (1, 2, 4, 5, 7, 8,
9,10) guardan relacién con las respuestas dadas por los colaboradores
de las microempresas ya que en cierto porcentaje de ello, los
colaboradores mantienen buenas relaciones con sus compaferos
permitiendo asi que se genere confianza entre los mismos, y que la
labor que desempenian sean menos frutado, en tanto las preguntas (3
y 6) también tienen relacion directa ya que muchos de los empleadores
de dichas microempresas no fomentan las actividades culturales para
fortalecer la satisfaccion y motivacion de los subordinados, originando

asi que adopten comportamientos inestables.
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Conclusioén:

Solo un pequeno grupo participa en el proceso de toma de decisiones,
por lo que se debe fomentar la participacién de todos para asegurar
las decisiones mas acertadas para las microempresas. Un elevado
porcentaje de los trabajadores manifesté que no se sienten motivados
a cumplir sus actividades con entusiasmo y determinacion; segiin su
opinién esto se debe a que la asignacion de beneficios no es equitativa

para todos, originando descontento y frustracion.

c) De la Cruz Alamo, Ana Claudia
“Mejora del programa de seguridad basada en el comportamiento del
sistema integrado de gestion de prevencion de riesgos y medio
ambiente de Gym S.A.”
Resumen:
El presente estudio tiene como fin dar a conocer las bases teoricas,
conceptuales y técnicas de la Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC) orientada a cambiar los comportamientos inseguros de los
trabajadores por comportamientos seguros logrando mantenerlos en
el tiempo. Ademas, busca contribuir al Sistema Integrado de Gestion
(SIG) de la empresa Grana y Montero (GyM) en la reducciéon de
incidentes, accidentes, lesiones producidas por actos o
comportamientos inseguros. Esto implica comprender la estructura y
metodologia de implementacion de un programa de seguridad basada
en el comportamiento, y con todo ello proponer mejoras en el programa
de SBC de GyM. De ambos sistemas, sistema cliente y sistema GyM,
se rescataran los puntos importantes y ventajosos realizando un
analisis FODA; una vez obtenido dichos puntos, se identifican las
falencias y faltas del programa de la SBC, logrando asi un
mejoramiento al programa de seguridad basada en el comportamiento,
y finalmente se propondra el procedimiento de implementaciéon y
ejecucion de la SBC.
Disefio:
La metodologia empleada por los sistemas cliente y GyM, realizando
un analisis FODA de ambos y concluyendo con resultados de ambos

sistemas.
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Resultados:

Como resultado de todo ello, se llegara a obtener un formulario GyM,
en el que se presenten las conductas y comportamientos de las
personas, y se pueda observar si es seguro o si no lo es, identificando
las causas inmediatas y causas raiz de sus comportamientos.
Conclusion:

Se aprecia que a mas cartillas, el comportamiento seguro es mas alto,
y menos, el comportamiento es mas bajo, lo cual nos da a entender
que el comportamiento segur esta latente y lo que debemos hacer es
siempre el circulo de la mejora continua para mantener las conductas

seguras.

d

—

Ruesta Chunga, Carlos E.

“Implementaciéon del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento en la empresa textil COATS CADENA S.A.”
Resumen:

La presente tesis tiene como tema central el comportamiento de los
colaboradores, asi como el clima de seguridad que seran medidos
mediante Focus Group y encuestas cuantitativas; tal como se
desarroll6 en IESA S.A. (2011) empresa dedicada a brindar servicios
de mineria y construccion, la cual en base a sus resultados del Focus
Group planteé planes de accién que ayuden a mejorar los aspectos
débiles encontrados. Planes de accion tales como reforzar el desarrollo
de habilidades de liderazgo, de comunicacion, identificacion de estados
criticos.

Diseno:

El presente trabajo de investigaciéon es de tipo descriptivo simple.
Conclusioén:

El comportamiento seguro del personal con respecto a las actividades
especificas evaluadas se incrementa, tal como se evidencia en el grafico
obtenido de las observaciones.

e. Rodriguez Paez, Nadya Leyla

“Propuesta de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para una
Empresa del Sector de Mecanica Automotriz” Universidad Peruana De

Ciencias Aplicadas 2014.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Resumen:

El trabajo de investigacion estudia la situaciéon actual de una MYPE
perteneciente al sector de mecanica automotriz, la cual presenta el
problema de sobrecostos por el incremento del niumero de accidentes
y enfermedades ocupacionales. Ante esta situacién, el presente
proyecto de investigacion propone establecer un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional que contribuya en la disminucién del
numero de accidentes de trabajo y sobrecostos a causa de ellos. Para
lograr ello, se debera estudiar las actuales condiciones de los puestos
de trabajo, medidas de prevencion de riesgos y peligros con las que
cuenta la empresa y los riesgos y peligros que existen en cada area y
servicio brindado. El sistema que se propondra incluye una
metodologia exitosa llamada Seguridad basada en el comportamiento.
Diseno:

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo simple.
Resultados:

Se logré reducir el impacto del problema en aproximadamente 30%,
pues con la propuesta de mejora atacaran las causas que representan
el 80% del problema, sin embargo el verdadero impacto a reducir
también depende del éxito y efectividad de las metodologias a
implementar, que segun articulos especializados en casos pasados
estas han alcanzado un 35% de efectividad, por lo tanto se aproxima
un 30% de reducciéon del niumero de accidentes después de un afno de
ser implementado el sistema de seguridad y salud en el trabajo
integrado a un proceso de gestion de seguridad basada en el
comportamiento.

Conclusioén:

El modelo del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que
aplicara la empresa se estructura en seis etapas como el OHSAS 18001
y se integra al proceso de gestion de seguridad basada en el
comportamiento con el fin de reducir el problema de raiz, en caso no
se integrara esta ultima se seguirian registrando accidentes, pues los
trabajadores continuarian operando con comportamientos riesgosos.
Es necesario que ambas metodologias trabajen en conjunto, para que

logren reducir el incremento de ntimero de accidentes que se han
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registrado en el afio 2013 en la empresa en estudio. El diagrama de
Pareto utilizado en el capitulo 2 permite priorizar qué causas se
atacaran primero, es importante que se seleccione los servicios mas
criticos primero, pues de esta manera se eliminara el problema de raiz

y podra mitigar el impacto en un corto tiempo.

Los estudios considerados a nivel nacional coinciden en el analisis de
por lo menos de una de las variables consideradas en la tematica, los
estudios han favorecido la organizacién, y sistematizaciéon de la
informacién que fundamenta las variables del estudio, asi también los
trabajos coinciden con la parte metodologica del estudio, también en

el sistema de operacionalizacion de las variables del estudio.

A nivel local

No se han encontrado antecedentes relacionados al tema de la

investigacion.

4. Objetivos

1. Identificar la relacién entre el programa seguridad basada en el
comportamiento y la salud ocupacional en el personal del Proyecto
Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas
Generales, Moquegua — 2017.

2. Identificar las principales caracteristicas que presenta el programa
seguridad basada en el comportamiento en el personal del Proyecto
Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas
Generales, Moquegua — 2017.

3. Identificar las principales caracteristicas que presenta la salud
ocupacional en el personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de
la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua —
2017.

4. Determinar la relacién entre el programa seguridad basada en el
comportamiento y la salud ocupacional en el personal del Proyecto
Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas

Generales, Moquegua - 2017.
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5. Determinar la relacion entre el programa seguridad basada en el
comportamiento y la higiene industrial en el personal del Proyecto
Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas

Generales, Moquegua - 2017.

5. Hipdtesis

Dado que la salud ocupacional requiere de comportamientos
adecuados en el personal de la empresa, estando condicionado por
factores personales como también del contexto como son los
programas de seguridad.

Es probable que el programa seguridad basada en el
comportamiento se relacione con la salud ocupacional en el
personal del Proyecto Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo

Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.
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II. Planteamiento operacional

1. Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion

Variable Indicadores Técnica Instrumento
Programa Encuesta e Cuestionario para
Seguridad Basada Comportamiento evaluar el programa

seguro.
en el Analisis seguridad basado en
. documental .
Comportamiento. C . el comportamiento.
omportamiento
riesgoso.
Fichaje
Estructura del instrumento
3 Indicadores y sub Técnicas e Estructura
Variable . P ) del
indicadores instrumentos | .
instrumento
Comportamiento seguro.
Uso del Cuerpo y Postura. 1,2
Excavaciones y zanjas. 3,4
Riesgo eléctrico. 5,6
Factores del trabajo 7,8
riesgoso.
EPP’s 9,10
Herramientas y equipos. 11,12
Medio ambiente 13,14
Programa Seguridad vial 15,16
] Cuestionario
Seguridad Comportamiento )
y formulario
Basada en el riesgoso
) de preguntas
Comportamiento. | Uso del Cuerpo y Postura 1,2
riesgoso.
Excavaciones 'y zanjas 3,4
riesgosas.
Riesgo eléctrico riesgoso. 5,6
Factores del trabajo 7,8
riesgoso
EPP’s riesgoso 9,10
Herramientas y equipos 11,12
riesgosos.
Medio ambiente riesgoso 13,14
Seguridad vial riesgosa. 15,16
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Variable Indicadores Técnica Instrumento
Salud Encuesta e Cuestionario para
ocupacional. Seguridad industrial Analisi evaluar la salud

nalisis
Higiene industrial documental ocupacional.
Fichaje
Estructura del instrumento
. Indicadores y sub Técnicas e Estructura
Variable ~ B 2 del
indicadores instrumentos | .
instrumento
Seguridad industrial
Normas técnicas
destinadas a proteger la 1,2
vida
Normas técnicas
destinadas a proteger la 3,4
salud
Normas técnicas
destinadas a proteger la 5,6
integridad fisica
Normas técnicas ! \
destinadas a conservar CHEELGO 7,8
Salud
) los equipos y formulario
ocupacional. Normas técnicas de preguntas
destinadas a conservar 9,10
las instalaciones
Higiene industrial
Reconocimiento de factores
ambientales por el lugar de 11,12,13,14
trabajo
Evaluacion de factores
ambientales por el lugar de 15,16,17
trabajo
Control de factores
ambientales por el lugar de 18,19,20
trabajo

2. Campo de verificacion.
2.1. Ubicacion espacial

El estudio se realiza en el proyecto Water Line — Quellaveco de la empresa

Santo Domingo Contratista S.A.C., Moquegua, especificamente con los

trabajadores operarios.
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2.2. Ubicacion temporal
El horizonte temporal del estudio esté referido al afio 2017, por tanto es un
estudio prospectivo

2.3. Ubicacion de estudio
Las unidades de estudio estan constituidas por los trabajadores que se
desempefian como operarios de la empresa Santo Domingo Contratistas
S.AC.
a.  Universo: 110 trabajadores.
b.  Muestra: 110 trabajadores.
c.  Determinacion de la muestra, se determina mediante el muestreo no
probabilistico empleando el método censal

3. Estrategia de recoleccion de datos
1° Solicitar autorizacion de la organizacion para realizar dicho estudio.
2° Elaboracion del Proyecto
3° Elaboracion de instrumentos; validacién y confiabilidad.
3° Aprobacion del Proyecto
4° Recopilacion de la informacion

5° Procesamiento de la informacion y presentacion de resultados.

V. Cronograma de trabajo

Tiempo agosto setiembre octubre noviembre
Actividad 112(3(4|1|2|3|4]1|2|3|4|1]2|3|4
1 | Elaboracion del proyecto X | X[ X]|X
2 | Desarrollo del proyecto
- Recoleccion de datos X | X
- Sistematizacion XX | X][X
- Conclusiones y sugerencias X | X
3 | Elaboracién del informe x| x| x| x
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ANEXO N° 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “Programa Seguridad Basada en el Comportamiento y su relaciéon con la salud ocupacional en el personal del Proyecto
Water Line — Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua - 2017”.
AUTOR: Br. PS. LOURDES DE TABOADA AMAT Y LEON.

PROBLEMAS OBJETIVOS METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL | Variable: (X) Programa Seguridad Basada en el Comportamiento.
PRINCIPAL Determinar la relacion | 5.1. Existe relacion INSTR .
¢Coémo se relaciona el | entre el programa | directa entre el INDICADORES SUB INDICADORES UM ITEMS | INDICE
programa seguridad | seguridad bgsada en el | programa seguridad - Uso del Cuerpo y Postura.
basada en el comportamiento y la | basada _en el - Excavaciones y zanjas.
comportamlegto y la | salud ocupacional en el comportamler.lto y la , - Riesgo eléctrico.
salud ocupacional en | personal dell Proyecto | salud ocupacional en el Comportamien | Factores del trabajo riesgoso.
el personal del | Water Line — | personal del Proyecto to seguro. - EPP's
Proyecto Water Line — | Quellaveco de la | Water Line — Quellaveco - Herramientas y equipos.
Quellaveco de la Emp.resa Sgnto de lg Empresa Sgnto - Medio ambiente
Empresa Sgnto Domingo Contratistas | Domingo Contratistas - Seguridad vial ° .
Domingo Contratistas | Generales, Moquegua - | Generales, Moquegua — ~ Uso del Cuerpo y Postura e Siempre
Generales, Moquegua | 2017. 2017. riesgoso. o 2
- 20177 - Excavaciones y zanjas % 1-16 R
PROBLEMAS OBJETIVOS riesgosas. p oas
ESPECIFICOS ESPECIFICOS } - Riesgo eléctrico riesgoso. 3 veces 1
¢Cuales son las | OE1l. Identificar las Comportamlen - Factores del trabajo riesgoso
principales principales to riesgoso. - EPPs riesgoso
caracteristicas que | caracteristicas que - Herramientas y equipos
presenta el programa | presenta el programa riesgosos.
seguridad basada en | seguridad basada en el - Medio ambiente riesgoso
el comportamiento en | comportamiento en el - Uso del Cuerpo y Postura
el personal del | personal del Proyecto riesgoso.
gﬁ)éf{:fl‘zc‘g/aterclé‘mel; ‘gj:ﬁraveco nge - Variable: (Y) Salud ocupacional.
Empresa Santo | Empresa Santo INDICADORES SUB INDICADORES INSTRU| ITE INDICE
Domingo Contratistas | Domingo Contratistas M LS
Generales, Moquegua | Generales, Moquegua — - i\lor%las técnicas destinadas a proteger
-2017? 2017. aviaa 9
;Cuales son las | OE2. Identificar las Seguridad - i\lorrrllaz técnicas destinadas a proteger 'é Sie(rg)pre
principales principales : . a saiu 3 -
caracteristicas que | caracteristicas que industrial - Normas técnicas destinadas a proteger 2 1-10 A veces (2)
presenta la  salud | presenta la  salud la integridad fisica 5 Nunca (1)
ocupacional en el | ocupacional en el - Normas  técnicas  destinadas  a ©
personal del Proyecto | personal del Proyecto conservar los equipos
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Water Line -
Quellaveco de la
Empresa Santo

Domingo Contratistas
Generales, Moquegua
-2017?

¢Coémo se relaciona el
programa  seguridad
basada en el
comportamiento y la
seguridad industrial
en el personal del
Proyecto Water Line —
Quellaveco de la
Empresa Santo
Domingo Contratistas
Generales, Moquegua
-2017?

¢Coémo se relaciona el
programa  seguridad
basada en el
comportamiento y la
higiene industrial en
el personal del
Proyecto Water Line —
Quellaveco de la
Empresa Santo
Domingo Contratistas
Generales, Moquegua
-2017?

Water Line -
Quellaveco de la
Empresa Santo
Domingo Contratistas
Generales, Moquegua —
2017.

OE3. Determinar la

relacion entre el
programa seguridad
basada en el

comportamiento y la
seguridad industrial en
el personal del Proyecto

Water Line -
Quellaveco de la
Empresa Santo

Domingo Contratistas
Generales, Moquegua -
2017.

OE4. Determinar la

relacion entre el
programa seguridad
basada en el

comportamiento y la
higiene industrial en el
personal del Proyecto

Water Line -
Quellaveco de la
Empresa Santo

Domingo Contratistas
Generales, Moquegua -
2017.

Normas técnicas destinadas a
conservar las instalaciones

Higiene
industrial

Reconocimiento de factores ambientales
por el lugar de trabajo

Evaluacion de factores ambientales por
el lugar de trabajo

Control de factores ambientales por el
lugar de trabajo

10-
20
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ANEXO N° 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Definicion conceptual Deﬁn1.01on Indicadores Sub Indicadores Esca.l a d ©
operacional medicion
La seguridad basada en |La variable Programa Uso del Cuerpo y Postura.
el comportamiento es un |[Seguridad Basada en Excavaciones y zanjas.
proceso que se centra en [el Comportamiento Riesgo eléctrico.
reforzar se operacionaliza| Comportamiento Factores del trabajo riesgoso.
comportamientos mediante la seguro. EPP’s
seguros y reducir o |aplicacion del Herramientas y equipos.
Programa eliminar los que |[cuestionario para Medio ambiente
Seguridad provocan riesgos, para |evaluar el programa Seguridad vial .
L . . - De intervalo
Basada en el |disminuir los accidentes [seguridad basado en Uso del Cuerpo y Postura riesgoso.
Comportamiento. |y enfermedades el comportamiento, Excavaciones y zanjas riesgosas.
ocupacionales. el cual esta Riesgo eléctrico riesgoso.
(Miranda, A. 2014) organizado en| Comportamiento Factores del trabajo riesgoso
indicadores e items. riesgoso. EPP’s riesgoso
Herramientas y equipos riesgosos.
Medio ambiente riesgoso
Uso del Cuerpo y Postura riesgoso.
“A través de la salud |[La variable Salud Normas técnicas destinadas a proteger la vida.
ocupacional se pretende [ocupacional se Normas técnicas destinadas a proteger la salud.
mejorar y mantener la [operacionaliza Normas técnicas destinadas a proteger la
calidad de vida y salud |mediante la Seguridad integridad fisica.
de los trabajadores y |organizaciéon del industrial Normas técnicas destinadas a conservar los
servir como instrumento |instrumento equipos.
SALUD para mejorar la calidad, |denominado Normas técnicas destinadas a conservar las
OCUPACIONAL. |productividad y |cuestionario para instalaciones. De intervalo
eficiencia de las |evaluar la  salud Reconocimiento de factores ambientales por el

empresas” (Henao 2010:
33).

ocupacional, el cual
esta constituido por
20 items.

Higiene industrial

lugar de trabajo.

Evaluacion de factores ambientales por el lugar
de trabajo.

Control de factores ambientales por el lugar de
trabajo.
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ANEXO N° 4: INSTRUMENTOS Y ANALISIS DE CONFIABLIDAD

INSTRUMENTO 1

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL PROGRAMA
Sequridad Basada en el SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO
Comportamiento

Estimado colaborador:

En el presente cuestionario encontraras una serie de preguntas sobre aspectos
referidos al programa seguridad basada en el comportamiento.

El objetivo de estas preguntas es evaluar al programa seguridad basada en el
comportamiento.

El cuestionario es anénimo, por lo que se agradece contestar con la mayor
sinceridad posible.

Raras

N° items Siempre
veces

Manipulas cargas, considerando peso no mayor de 25
Kg.

Al momento de subir o bajar por las escaleras usas el
pasa mano y mantienes las manos libres de carga,
Durante las excavaciones utilizas estructuras de
contencion (entibacion)

Antes de continuar con la excavacion el lugar es
inspeccionado por un especialista en analisis de suelo.
Cumples con el procedimiento de bloqueo y etiquetado
del cableo.

Antes de iniciar su trabajo realiza revelado de tension
para verificar energia cero/residual.

Senialas la zona de trabajo con letreros especificos para
la actividad a ejecutar.

Te juegas bromas con tus compafneros de trabajo
mientras realizas tus actividades laborales.

09 | Utilizas casco de seguridad en tu centro de trabajo.

10 Utilizas armes de seguridad segin lo requiere la
actividad.

Las herramientas que usas cuentan con la cinta de
inspeccion del mes.

Utilizas herramientas o equipos para la finalidad que
fue disefiada.

13 | Clasificas los residuos sélidos segun su procedimiento
14 Al momento de manipular los productos quimicos
cuentan con el Kit Anti derrame.

Cuando eres trasladado por la movilidad de la empresa
el conductor habla por celular.

El conductor/res de la empresa cumple con la velocidad
permitida.

01

02

03

04

05

06

07

08

11

12

15

16
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL PROGRAMA SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO
ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR PRUEBA ESTADISTICA KUDER RICHARDSON

n P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 PtjTot X; | (Xi-X)?
1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 11 17.11
2 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 11 17.11
3 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 5 3.47
4 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 11 17.11
5 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 34.38
6 1 1 0 1 l 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 10 9.84
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 23.65
8 1 1 1 0 1 1 il 1 0 1 1 1 0 1 0 0 11 17.11
9 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 4 8.20
10 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 6 0.75
11 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 23.65
12 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 10 9.84
13 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 14.93
14 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34.38
15 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 10 9.84
16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 23.65
17 0 1 1 0 1 1 1 1 1 A 1 0 0 1 1 1 12 26.38
18 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 23.65
19 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 10 9.84
20 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 5 3.47
21 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 11 17.11
22 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 11 17.11
TOTAL 11 11 8 8 9 8 8 9 9 11 10 10 9 11 9 10 151 362.6
MEDIA 0.50| 050 036 036 041| 0.36| 036| 0.41| 041| 050| 0.45 0.45 0.41 0.50 0.41 0.45 6.86
p 0.50| 0.50| 036| 036| 041| 036| 036| 041| 041| 0.50| 0.45 0.45 0.41 0.50 0.41 0.45
q 0.50| 050 064 064| 059| 0.64| 0.64| 0.59| 059| 0.50| 0.55 0.55 0.59 0.50 0.59 0.55
pPq 0.25| 0.25| 0.23| 0.23| 0.24| 0.23| 0.23| 0.24| 0.24| 0.25| 0.25 0.25 0.24 0.25 0.24 0.25 3.88
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REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

INSTRUMENTO 2

SALUD OCUPACIONAL CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SALUD
' OCUPACIONAL

Estimado colaborador:

En el presente cuestionario encontraras una serie de preguntas sobre aspectos
referidos a la salud ocupacional.

El objetivo de estas preguntas es evaluar la salud ocupacional.

El cuestionario es anénimo, por lo que se agradece contestar con la mayor
sinceridad posible.

N° items Siempre A Nunca
veces

Actuas en tu centro de labores bajo el conocimiento del
sistema de seguridad de la empresa.
Respetas los elementos de seguridad con los que
cuentas en tu trabajo
03 Haces uso de las vias de evacuacion de forma
ordenada, y manteniéndolas libres de obstaculos.
04 | Respetas las sefales de evacuacion
05 Usas los implementos de seguridad, como el casco, uso
de overol u otros.
Evitas jugar con tus colegas durante la realizacion del
trabajo.

Los equipos que estan a tu cargo permanecen
07 ] ; NP
encendidos solo el tiempo que estan siendo usados.
Los equipos que estan bajo tu responsabilidad,
cumplen con el mantenimiento correspondiente.
09 Tienes cuidado con las instalaciones de la empresa al
manipular las herramientas o maquinarias.
10 Haces uso de los servicios higiénicos respetando las
normas de higiene.
11 Identificas los factores de riesgo fisicos que se tienen
en la empresa
12 Reconoces los factores de riesgo quimicos latentes en
la empresa.
13 | Identificas con facilidad las zonas de riesgo.
14 Cumples con las politicas de cuidado del medio
ambiente que senala la empresa.
15 En la empresa se evalia la eficiencia de las medidas
de seguridad en forma periédica
16 | Mantienes el orden y limpieza del lugar de trabajo.
17 Participas de los chequeos que programa la empresa a
sus trabajadores
18 Haces uso de las medidas de control ante una
situacién de riesgo que se presenta en la empresa
19 Tomas en cuenta las propiedades de advertencia del
material
20 | Se efectua la inspeccion del lugar de trabajo

01

02

06

08

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR PRUEBA ESTADISTICA ALFA DE
CRONBACH- CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SALUD OCUPACIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 22 100,0 Alfa de
Excluido? 0 0 Cronbach N de elementos
Total 22 100,0 801 20
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar N
1 2,3636 ,65795 22
2 2,0455 ,99892 22
3 2,1818 , 79501 22
4 1,8182 ,50108 22
5 2,0909 ,61016 22
6 2,2727 ,82703 22
7 2,3182 , 71623 22
8 1,4545 ,67098 22
9 1,8636 ,63960 22
10 2,1364 ,63960 22
11 2,2273 ,68534 22
12 1,6364 , 72673 22
13 2,1818 , 73266 22
14 2,2273 ,81251 22
15 2,3182 ,83873 22
16 1,5909 , 73414 22
17 1,9545 ,65300 22
18 2,3182 ,64633 22
19 2,1818 , 73266 22
20 2,5455 ,67098 22

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANEXO N° 5: MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO VARIABLE 1: Programa Seguridad Basada en el Comportamiento.

Titulo: “Programa Seguridad Basada en el Comportamiento y su relacion con la salud ocupacional en el personal del Proyecto Water Line —

Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.”

Autora: LOURDES DE TABOADA AMAT Y LEON.

inspeccionado por un especialista
en andlisis de suelo.

Cumples con el procedimiento de

OPCIONES CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONE
n S
& El item no El item El item El item si
VARIABL = SUB- ITEMS o pertenece | probablement | probablement | pertenec
E S INDICADOR gl g ala eno esi eala
o | = dimension | pertenecea | pertenecea | dimensi6
= [5) © ] 0 . s
= » 5 de la dimension | la dimension nde
estudio. de estudio. de estudio estudio.
0 1 2 3
Manipulas cargas, considerando
Uso del Cuerpo peso no mayor de 2_5 Kg._
Postura Al momento de subir o bajar por las
T )r/ies escaleras usas el pasa mano y
c g0s0. . 3
& mantienes las manos libres de
§ carga,
2] Durante las excavaciones utilizas
Eg S estructuras de contencion
S £ |Comportamient | Excavacionesy | (entibacion)
5 ‘é_ 0 seguro. zanjas Antes de continuar con la
&i')’ £ riesgosas. excavacion el lugar es
o 3
o
[=2)
e
o

Riesgo eléctrico
riesgoso.

blogueo y etiquetado del cableo.

Antes de iniciar su trabajo realiza
revelado de tension para verificar
energia cero/residual.
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Factores del
trabajo riesgoso

Sefialas la zona de trabajo con

letreros  especificos para la
actividad a ejecutar.
Te juegas bromas con tus

compafieros de trabajo mientras
realizas tus actividades laborales.

EPP’s riesgoso

Utilizas casco de seguridad en tu
centro de trabajo.

Utilizas armes de seguridad segun
lo requiere la actividad.

Herramientas y
equipos
riesgosos.

Las herramientas que usas cuentan
con la cinta de inspeccién del mes.

Utilizas herramientas 0 equipos
para la finalidad que fue disefiada.

Medio ambiente
riesgoso

Clasificas los residuos solidos
segun su procedimiento

Al momento de manipular los
productos quimicos cuentan con el
Kit Anti derrame.

Uso del Cuerpo
y Postura
riesgoso.

Cuando eres trasladado por la
movilidad de la empresa el
conductor habla por celular.

El conductor/res de la empresa
cumple con la velocidad permitida.

Comportamient
0 riesgoso

Uso del Cuerpo

Manipulas cargas, considerando
peso no mayor de 25 Kg.

Al momento de subir o bajar por las

y Postura

. escaleras usas el pasa mano y

riesgoso. . ’
mantienes las manos libres de
carga,
Durante las excavaciones utilizas
estructuras de contencion

Excavacionesy | (entibacion)
zanjas Antes de continuar con la
riesgosas. excavacion el lugar  es

inspeccionado por un especialista
en andlisis de suelo.
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Riesgo eléctrico

Cumples con el procedimiento de
blogueo y etiquetado del cableo.

Antes de iniciar su trabajo realiza

f1esgos0. revelado de tension para verificar
energia cero/residual.
Sefialas la zona de trabajo con
letreros  especificos para la
Factores del actividad a ejecutar.

trabajo riesgoso

Te juegas bromas con tus
compafieros de trabajo mientras
realizas tus actividades laborales.

EPP’s riesgoso

Utilizas casco de seguridad en tu
centro de trabajo.

Utilizas armes de seguridad segin
lo requiere la actividad.

Las herramientas que usas cuentan

Herram!entas Y| conlacinta de inspeccién del mes.
equipos = - :
. Utilizas herramientas 0 equipos
riesgosos. — LW
para la finalidad que fue disefiada.
Clasificas los residuos sélidos
. . segun su procedimiento
Medio ambiente g P :
. Al momento de manipular los
riesgoso -
productos quimicos cuentan con el
Kit Anti derrame.
Cuando eres trasladado por la
Sequridad vial movilidad de la empresa el
g conductor habla por celular.
riesgosa.

El conductor/res de la empresa
cumple con la velocidad permitida.
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ST MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

" CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL PROGRAMA SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO”
OBJETIVO : Evaluar la variable clima organizacional en integrantes de la muestra de estudio.

DIRIGIDO A : Trabajadores que se desempefian como operarios de la empresa Santo Domingo Contratistas S.A.C.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Dr. Aparcana Hernandez José Carlos.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor

VALORACION

Medianamente
bueno

Muy bueno Bueno

Inadecuado Muy inadecuado
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MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO VARIABLE 2: SALUD OCUPACIONAL

Titulo: “Programa Seguridad Basada en el Comportamiento y su relacién con la salud ocupacional en el personal del Proyecto Water Line —
Quellaveco de la Empresa Santo Domingo Contratistas Generales, Moquegua — 2017.”
Autora: LOURDES DE TABOADA AMAT Y LEON.

OPCIONES CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES
@B El item no El item El item El item si
S SUB- ’ o | o | pertenece probablemente | probablemente | pertenece
VARIABLE 2 INDICADOR ITEMS g gl g8 ala no pertenece a | si pertenece a ala
g £ 2 z dimension | la dimension la dimension | dimension
= @ | g | 3 de de estudio. de estudio de
© | & | estudio. estudio.
0 1 2 3
Normas Actuas en tu centro de labores
técnicas bajo el conocimiento del sistema
) de seguridad de la empresa.
destinadas a
Respetas los elementos de
proteger la -
: seguridad con los que cuentas en
vida. ;
tu trabajo
Normas Haces uso de las vias de
= 1écnicas evacuacion de forma ordenada, y
S ) manteniéndolas  libres  de
S destinadas a .
S . obstaculos.
s Seguridad proteger la Respetas las sefiales de
8 industrial salud. petas
S evacuacion
= Normas Usas los implementos de
2 técnicas seguridad, como el casco, uso de
destinadas a | overol u otros.
proteger la Evitas jugar con tus colegas
integridad durante la realizacion del trabajo.
fisica.
Normas Los equipos que estan a tu cargo
técnicas permanecen encendidos solo el

destinadas a

tiempo que estan siendo usados.
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conservar los

Los equipos que estan bajo tu

Higiene
industrial

equipos. responsabilidad, cumplen con el
mantenimiento correspondiente.
Tienes  cuidado con las
Normas instalaciones de la empresa al
técnicas manipular las herramientas o
destinadasa | maquinarias.
conservarlas | Haces uso de los servicios
instalaciones. | higiénicos  respetando  las
normas de higiene.
Identificas los factores de riesgo
fisicos que se tienen en la
Reconocimiento empresa

de factores
ambientales por
el lugar de
trabajo.

Reconoces los factores de riesgo
quimicos latentes en la empresa.

Identificas con facilidad las zonas
de riesgo.

Cumples con las politicas de
cuidado del medio ambiente que
sefiala la empresa.

Evaluacion de

En la empresa se evalla la
eficiencia de las medidas de
seguridad en forma periédica

factores - ~
! Mantienes el orden y limpieza del
ambientales por .
lugar de trabajo.
el lugar de —
trabajo. Participas de los chequeos que
programa la empresa a sus
trabajadores
Haces uso de las medidas de
control ante una situacion de
Control de riesgo que se presenta en la
factores empresa
ambientales por | Tomas en  cuenta las
el lugar de propiedades de advertencia del
trabajo. material

Se efectla la inspeccion del lugar
de trabajo
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" LY MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

" CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SALUD OCUPACIONAL”
OBJETIVO : Evaluar la variable clima organizacional en integrantes de la muestra de estudio.
DIRIGIDO A : Trabajadores que se desempefian como operarios de la empresa Santo Domingo Contratistas S.A.C.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Dr. Aparcana Hernandez José Carlos.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor

VALORACION

Medianamente

Muy bueno Bueno bueat

Inadecuado Muy inadecuado
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