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Agata Borek

CLILIG a nauczanie jezyka biznesu

Streszczenie: Artykul przedstawia propozycje rozwiagzan dydaktycznych odnoszacych si¢
do nauczania jgzyka biznesu, w ktérym wykorzystuje si¢ aktualne podejscie CLILiG. Zgodnie
z zalozeniami zintegrowanego nauczania przedmiotowo-j¢zykowego nauczanie przedmiotu
winno korespondowaé z nauczaniem j¢zyka obcego. Fakt ten generuje pewne problemy, tzn.
udzial nauczyciela, ktory powinien nauczac¢ tresci fachowych w jezyku obcym, jego wyksztat-
cenie, dobor odpowiednich narzedzi w postaci wlasciwych ¢wiczen, potrzeby grup docelowych,
specyfika wariantu jezykowego, niewystarczajaca liczba podrecznikow, w ktorych opracowany
zostal odpowiedni material etc. Wszystkie te problemy wpisane sa dodatkowo w szerszy kon-
tekst komunikacyjno-spoteczny. Nalezy bowiem mie¢ swiadomos¢, iz uczac si¢ jezyka biznesu,
nabywa si¢ jednocze$nie kompetencji zawodowe;.

Stowa klucze: zintegrowane nauczanie jezykowo-przedmiotowe, jezyki specjalistyczne,
jezyk biznesu, narze¢dzia-¢wiczenia

1. Wstep

Od dawna wiadomo, ze nauka jezyka li tylko dla nauki jezyka nie przy-
nosi oczekiwanych efektow. Trzeba sobie zatem uswiadomic, ze uczymy si¢ po
cos. To pragmatyczne podej$cie wypiera stopniowo klasyczny model nauczania
jezyka obcego, ktory do chwili obecnej stosowany jest z lepszym lub gorszym
skutkiem przez nauczycieli — badz to z uwagi na czas realizacji materiatu, badz
niewlasciwie dobrang grupe docelowg czy niepoprawnie sformutowane cele
zaje¢. Odnoszac si¢ do nauczania jezyka fachowego, nalezy wzia¢ pod uwage
fakt, iz w dzisiejszych placowkach ksztatcenia pokutuje niestety, jak spostrzega
Dagmar Osterloh, model nauczania jezyka fachowego, wedtug ktéorego mamy
do czynienia jeszcze z silnym wyodrgbnieniem poszczegolnych dyscyplin
naukowych podczas ustalania kanonu dziedzin (OSTERLOH 2016), a przeciez
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w praktyce dziatamy nie jednotorowo, ale wrzuceni jestesmy do tygla skompli-
kowanych sytuacji spotecznych i zawodowych. Na rynku podrecznikéw trudno
jest znalez¢ ten wlasciwy, uwzgledniajacy specyfike zastosowania jezyka ob-
cego do zmierzenia si¢ z rzeczywistoscig. Zadania, ktore autorzy proponuja,
stuza w wigkszosci do zdobycia kompetencji jezykowych, mniej zawodowych
czy spolecznych.

Biorac pod uwagg powyzsze, zrodzit si¢ postulat zintegrowania nauczania
jezyka obcego i nauki przedmiotu.

2. Zatozenia podejscia CLIL i jego miejsce w literaturze niemieckojezyczne;

CLIL (Content and Language Integrated Learning) to, jak definiuje P. Mehi-
sto, metoda, w ramach ktorej jezyk obcy wykorzystywany jest do nauczania tre-
$ci niejezykowych. Dzieki temu rozwijanie wiedzy przedmiotowej idzie w parze
z rozwijaniem znajomosci jezyka obcego (MEHISTO, MARSH, FRIGOLS 2008).

W literaturze niemieckojezycznej, na ktorej w wigkszosci opiera si¢ ten
artykut, zwraca si¢ uwage na specyfike nauczania jezyka niemieckiego i wersje
CLILiG (Content and Language Integrated Learning z dopiskiem ...in German)
oraz na wystgpowanie wielu wariantow tego podejscia, a mianowicie mi¢dzy
innymi:

FiiDaF — Fécheriibergreifender Deutsch als Fremdsprache-Unterricht (naucza-
nie jezyka niemieckiego jako jezyka obcego rozciggajace si¢ na tresci innych
przedmiotdéw);

DFU — Sprachsensibler deutschsprachiger Fachunterricht (zajecia przedmiotowe
prowadzone w jezyku niemieckim i kierujace uwage uczacego si¢ na elementy
Jezyka);

Bilingualer Sachfachunterricht auf Deutsch (bilingwalne nauczanie tresci
przedmiotowych).

Zalozenia pierwszego — 1 jedynego z nich — opieraja si¢ na zajgciach
z zakresu nauczania jezyka niemieckiego jako jezyka obcego, ktorego system
rozcigga si¢ na tresci innego przedmiotu — przedmiotu zawodowego. Jak defi-
niuje zwolennik tego interdyscyplinarnego podejscia Wilhelm Peterf3en, ,,zajecia
jezykowe integrujace tresci innych przedmiotow odkladaja w czasie zajgcia
przedmiotowe, dazac do zachowania w ten sposob ich zalet, a radzenia sobie
z ich wadami. Sg one zaplanowane jako zajecia zintegrowane, oscylujace wokot
pewnego tematu, na ktore sktada si¢ wiele dziedzin traktowanych réwnowar-
tosciowo” (PETERSSEN 1997: 79"). R. Wicke zwraca jednak uwage na fakt, iz

' O ile nie zaznaczono inaczej, ttum. — A.B.



Agata Borek: CLILiG a nauczanie jezyka biznesu 41

zajecia w ramach FiiDaF, w odrdéznieniu od podejscia bilingwalnego i immer-
syjnego, pozostaja zrytualizowanymi zajgciami jezyka obcego wzbogaconego
o tresci przedmiotowe (WICKE, ROTTMANN 2013: 11). Tak wiec, uczac si¢ jezy-
ka, mamy do czynienia z warto$cig dodang w postaci wiedzy przedmiotowej.

Wspomniany wcze$niej wariant DFU, pierwotnie opracowany dla nie-
mieckich szkoét za granicg, zaklada przeprowadzenie zaje¢ przedmiotowych
w jezyku niemieckim. Widniejacy w nazwie element sensibel — ‘wrazliwy’,
zostal dodany w pozniejszym czasie, po zaobserwowaniu, iz koncepcja ta
znalazta podatny grunt w dydaktyce nauczania przedmiotow w jezyku obcym,
wskazuje on na fakt, iz w trakcie nauczania przedmiotowego nalezy mie¢ na
uwadze nabywanie i rozwijanie kompetencji jezykowej (LEISEN 2013: 3-6).
Wychodzac od spostrzezenia, ze uczacy si¢ przedmiotu w jezyku obcym ma
problemy jezykowe, polegajace miedzy innymi na mieszaniu jezyka potocznego
i zawodowego, doborze wlasciwej terminologii specjalistycznej i jej niewtasci-
wego uzycia, unikaniu formutowania pelnych zdan czy stosowaniu wihasciwej
struktury wypowiedzi, toku argumentacji oraz zrozumieniu tekstu specjali-
stycznego, nauczyciel powinien siega¢ po narzedzia dydaktyczne w postaci
¢wiczen, o ktorych bedzie mowa pdzniej.

Istotne staje si¢ pytanie, jakiego jezyka jako kompetencji w procesie ksztat-
cenia powinno si¢ uczy¢ na zajgciach przedmiotowych. Rozrozniajgc miedzy
BICS (Basic Interpersonal Communicative Skills), a wigc jezykiem uzywanym
na co dzien, a CALP (Cognitive Academic Language Proficiency) — jezykiem
edukacji, w literaturze niemieckojezyczne] znanym jako Bildungssprache,
a rozumianym jako umiejetnosci jezykowe w kognitywnym obszarze akade-
mickim, zwraca si¢ uwagg, iz to wlasnie stopien opanowania tego drugiego
warunkuje umiejetno$é przyswajania struktur typowych dla danej dziedziny.
Cechami tego jezyka sa: kompleksowe, petne struktury zdaniowe, poprawnos¢
gramatyczna, linearna argumentacja, mala liczba powtoérzen, precyzyjne uzycie
stow czy ciaglos¢ toku myslowego (LEISEN 2013: 59—61). W takim jezyku na-
stepuje ,,zanurzenie-kapiel” (Sprachbad), ktéra musi spetnia¢ pewne warunki,
aby nastapil efektywny przyrost wiedzy specjalistycznej. Niewatpliwie uczen
nie ,wykapie si¢” dobrze w zbyt matej ilosci wody — mowa tu o poziomie
opanowania jezyka (sprachlich reichhaltig). Oznacza to, iz osoba uczaca si¢
musi dysponowac juz do$¢ bogatymi, jak wcze$niej wspomniano, $rodkami
jezykowymi. Tak samo ,kapiel” musi by¢ poznawczo stymulujaca, tj. musi
stawia¢ wyzwania, ktore wymusza uzycie jezyka w sytuacjach standardowych,
a tym samym stang si¢ gwarantem przyrostu wiedzy zarowno jezykowej, jak
i zawodowej. Postugujac si¢ metaforg — po co uczy¢ si¢ ptywac, skoro mozna
utrzymac si¢ na wodzie (j. posiada¢ pewien poziom kompetencji jezykowe;j).
Warunkiem jest takze ,,uwrazliwienie” na jezyk i wspieranie jego nauki, to
znaczy ,.kapiel” w odpowiedniej temperaturze. W zbyt zimnej wodzie nie da
si¢ ptywaé. Nieodzowne staje si¢ dopasowanie ,.kapieli” do mozliwosci ,,pty-
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wajacych” oséb, czyli odbiorcéw procesu dydaktycznego, poprzez stosowanie
pomocy (narzedzi) tak dtugo, jak to jest konieczne (LEISEN 2017). Dotrzymanie
opisanych warunkow wptynie niewatpliwie na sukces dydaktyczny.

3. Specyfika nauczania jezyka specjalistycznego

Nauczajac jezyka specjalistycznego, nalezy mie¢ §wiadomos¢, iz ma si¢ do
czynienia z wariantem jezykowym, a wiec niehermetycznym systemem jezy-
kowym, nieposiadajacym wiasnej sktadni, leksyki czy morfologii, a w zwigzku
z tym postugujacym si¢ Srodkami jezyka ogolnego, postrzeganym jako zbior
obejmujacy: leksyke, sktadnie, frazeologig i stowotworstwo (FLuck 1996: 11-12).

Wspolczesne wyzwania cywilizacyjno-globalizacyjne wymagaja od uczest-
nikow komunikacji zawodowej osiagnigcie wysokiego stopnia kompetencji je-
zykowej, zawodowej czy organizacyjnej. Z tego wzgledu zatozenia procesu na-
uczania uwzgledniaja silnie zarysowanga orientacje na potrzeby uczacych sig, tj.
wyodregbnienie poszczegoélnych grup docelowych odbiorcéw kursow warunkuje
cele, tresci i formy nauczania. Nie bez przyczyny zaleca si¢ przeprowadzenie
przed rozpoczgciem cyklu ksztalcenia analizy potrzeb, dzieki ktorej proces
dydaktyczny skomponowany na jej podstawie stanie si¢ bardziej efektywny
1 motywujacy (BUHLMANN, FEARNs 1987: 88—90). Dobor wyzej wspomnianych
elementow zwiazany jest takze w duzym stopniu z jednej strony z nauczaniem
do celow naukowo-teoretycznych, a z drugiej strony do celow zawodowych, co
wynika z wertykalnego podziatu jezykoéw specjalistycznych, opartego na stop-
niu abstrakcji jezyka i srodowiska uczacych si¢ oraz poziomu ich kompetencji
zawodowe] (FLuck 1985: 16-23).

3.1. Cechy jezyka biznesu

Na poziomie szkot, szczegdlnie szkot wyzszych, ma si¢ do czynienia
z zajeciami jezyka obcego zorientowanymi na dang dziedzing, na przyktad
biznes. Nieco inne podejscie ma si¢ w szkolach biznesu, gdzie przekazuje si¢
tresci z zakresu rdéznych dziedzin biznesowych, jak rachunkowosci, logistyki,
bankowosci etc. w jezyku obcym, doskonalac jego znajomos¢. Czym wigc jest
jezyk biznesu? Rosemarie Buhlmann proponuje nast¢pujaca definicje pojecia
»jezyk gospodarki” — Wirtschaftssprache: ,,Jezyk biznesu jest zbiorem wszyst-
kich jezykow fachowych, tzn. wszystkich srodkow jezykowych, ktore znajduja
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zastosowanie w zawodowo ograniczonym obszarze komunikacji, mianowicie
w obszarze gospodarki, aby zagwarantowac¢ porozumiewanie si¢ osobom dziata-
jacym w tej dziedzinie” (BUHLMANN, FEARNS 2000: 306). Tym samym zwraca
si¢ uwage na ztozonos¢ tej dziedziny, a co si¢ z tym taczy, na koniecznosé
uwzglednienia specyfiki réznych zawodowych sytuacji. Owo zrdéznicowanie
wewngtrzne opiera si¢ na zarowno horyzontalnym, jak i wertykalnym podziale
jezykoéw zawodowych i ma pewne konsekwencje dydaktyczne. Oznacza to, iz,
po pierwsze, grupy docelowe warunkuja doboér odpowiedniego wariantu tema-
tycznego, na przyktad makroekonomia, finanse, logistyka, prawo handlowe etc.,
po drugie, w obrebie danej dziedziny istnieja rozne stopnie specjalizacji. I tak
na przyklad innym jezykiem, jezykiem o wyzszym stopniu abstrakcji bedzie
postugiwat si¢ menedzer w firmie i innym pracownik, na przyklad w dziale
produkcji. Dlatego nieodzowne staje si¢ wczesniejsze ustalenie potrzeb ucza-
cych si¢ oraz opracowanie dodatkowych ¢wiczen uwzgledniajacych odrebnosé
danego wariantu jezykowego. Specyfika niemieckiego jezyka specjalistycznego
dotyczy wszystkich plaszczyzn jezykowych, tzn. leksykalnej i sktadniowej,
wystepuje takze na poziomie tekstu. H.-R. FLuck (1996: 201) przypisuje lek-
syce specjalistycznej centralne znaczenie. Niewatpliwie trudno jest rozumied
teksty 1 komunikowac si¢ w pewnej dziedzinie, jesli si¢ nie zna podstawowej
terminologii. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na inne fenomeny jezykowe cha-
rakterystyczne dla danego obszaru. Aby nauczy¢ si¢ jezyka biznesu, trzeba
opanowac takze umiej¢tnos¢ radzenia sobie z owymi fenomenami. Wystepowa-
nie wyrazow ztozonych, czgste stosowanie fraz rzeczownikowych, czasowniki
w formie rzeczownikow, konstrukcje bezokolicznikowe, tryb oznajmujacy,
czas terazniejszy, strona bierna, rozszerzona przydawka, zdania wzgledne — to
wszystko powinno stanowi¢ wazny element zajec.

4. Wybrane formy pracy na zajeciach z jezyka biznesu
zgodne z podejsciem CLIL. Rola nauczyciela

Po dokonaniu analizy potrzeb grupy docelowej, nauczyciel musi wybrac¢
wlasciwy podrecznik, w czym pomocna stanie si¢ jego ocena przeprowadzona
wedtug odpowiednich kryteriow (BUHLMANN, FEARNS 1987: 134-145). Nie
wszystkie dostgpne na rynku materialy nadajg si¢ w catosci do wykorzystania
na zajeciach. Z uwagi na ten fakt, nauczyciel powinien sam opracowaé Cwi-
czenia, ktore bylyby pomocne w osiagnieciu wysokiego poziomu znajomosci
jezykowej, zawodowej i komunikatywnej, tzn. zeby uczacy si¢ osiagnat nad-
rzedny cel, jakim jest kompetencja dzialania w sytuacjach zawodowych w je-
zyku obcym. Chyba najbardziej aktualne staja si¢ propozycje ¢wiczen Josefa
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Leisena, bo opieraja si¢ na zatozeniach CLIL. Nauczyciel moze skorzystac
z bazy czterdziestu narzedzi, z ktorych kilka zostato przedstawionych ponize;j.

Jak wida¢, rola nauczyciela, czesto niedoceniana, nie ogranicza si¢ jedynie
do przygotowania i przeprowadzenia zaje¢ bazujacych na podreczniku prze-
znaczonym do nauki jezyka obcego. Z dotychczasowych wywodow wyraznie
wynika, iz nie jest mozliwe opracowanie wspolnego podrecznika dla wszystkich
grup docelowych (podzial wertykalny i horyzontalny jezykéw specjalistycz-
nych). O wiele wigcej, nauczyciel powinien wlacza¢ do procesu dydaktycznego
narzedzia, w duzej iloSci opracowane przez siebie, ulatwiajace opanowanie
wiedzy przedmiotowej i jezykowej. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na fakt, iz
w przypadku podejscia CLIL przekazywane sa tresci z innych, nieznanych
nauczycielowi jezyka obcego przedmiotow, co moze oznacza¢ konieczno$é
zdobywania przez nauczyciela dodatkowego wyksztatcenia badz czasochtonne
konsultacje ze specjalistami w danej dziedzinie.

4.1. Projekt dydaktyczny Unternehmen Weihnachten

Aby zajecia przyniosty zamierzony skutek, nalezy motywowac uczestnikéw
procesu dydaktycznego, wlaczajac takie elementy jak: samodzielne dzialanie,
zaangazowanie wielu zmystow, kontekst spoteczny oraz kompetencje, a wiec to
wszystko, na czym opierajg si¢ zaj¢cia projektowe CLIL i1 ktére poczytuje si¢
za konieczne (LEGUTKE 2003: 260). Tak wiec projekt, rozumiany jako szcze-
golna forma zaje¢ — zaplanowanych wspdlnie przez nauczycieli i uczniow i ze
wzgledu na ich tre$ci bedacych konkretnym wydarzeniem, podjetym w celu
przyswojenia danego zagadnienia, majacych miejsce na terenie szkoty (WICKE
2004: 136), staje si¢ doskonatym narzedziem metodycznym umozliwiajacym
rozwijanie zawodowej kompetencji komunikacyjnej. Cho¢ praca projektowa jest
wicloaspektowa i posiada duzo zalet (por. KARPETA-PEC 2008: 75), to tu skon-
centrujemy si¢ na aspekcie przekazywania tresci zawodowych w jezyku obcym.

Zalozenia: Zatozeniem projektu bylo opracowanie problemu dotyczacego
zagadnien specjalistycznych poza zajeciami w ramach lektoratu jezyka niemie-
ckiego. Istotne stato si¢ nabycie przez studentow wiedzy fachowej oraz opano-
wanie stownictwa specjalistycznego, a takze, co czesto jest marginalizowane
na zajeciach, a niezbedne w ksztatceniu przygotowujacym do zawodu, nabycie
kompetencji komunikacyjnej poprzez dziatanie.

Cele: Cele projektu wynikaty z zatozen podejscia CLIL i dotyczyly: a) na-
bycia oraz poszerzenia wiedzy specjalistycznej, w pewnym stopniu wykracza-
jacej poza program nauczania, b) przekazania tej wiedzy innym studentom,
¢) nabywania umiejetnosci jezykowych, czyli nauke jezyka poprzez korzystanie
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z autentycznych zrédet w jezyku obcym i opracowanie ¢wiczen do przeka-
zywanych tre§ci, samodzielne pisanie, redagowanie quizéw oraz prezentacj¢
przygotowanego materiatu, d) rozwijania tzw. umiejetno$ci migkkich, czyli
umiejetnosci pracy w grupie, komunikatywno$ci, przyjecia innej roli spo-
fecznej, na przyklad nauczyciela lub przywddcy, zarzadzania czasem etc. Nie
nalezy zapomina¢ o aspekcie psychologicznym, ktory opiera si¢ niewatpliwie
na budowaniu poczucia wlasnej wartosci.

Przebieg: Biorac pod uwage, ze powodzenie projektu zalezy od dobrego
jego zaplanowania wraz z podziatem obowiazkow i realizacjg — tylko wtedy
projekt moze by¢ pozytywnie oceniony — kilkuosobowa grupa studentow
filologii angielskiej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, uczacych sie nie-
mieckiego jezyka biznesu, podjeta to wyzwanie, kierujgc si¢ nastgpujacymi
zatozeniami:

— konkretny cel,

— wspolna odpowiedzialnos¢,

— konkretne zadanie,

— samodzielno$¢ doboru materialdow pomocniczych,

— zdobycie konkretnego, praktycznego doswiadczenia (Krumm 1991: 5).

Projekt skierowany byl do studentow trzeciego roku studiow pierwszego
stopnia filologii angielskiej, o na tyle zaawansowanej znajomosci jezyka nie-
mieckiego, by moéc zrozumie¢ material przekazywany przez stuchaczy i by
projekt przebiegal zgodnie z zalozeniami modelu ogdlnodydaktycznych faz
pracy projektowej, ktory obejmuje: zainicjowanie projektu, dyskutowanie nad
propozycjami projektéw, opracowanie planu projektu, wykonywanie projektu,
ukonczenie projektu (FREY za: KARPETA-PEC 2008: 68). Przed przystapieniem
do realizacji przedsigwzigcia przeanalizowane zostaty plan i warianty przebiegu
projektu, a po przeprowadzeniu cyklu dyskusji, w ktorych kazdy student miat
mozliwos¢ zaprezentowania swojej koncepcji, stwarzajac asumpt do rozwazenia
mocnych i stabych stron danego pomystu, stosujac czgsto technike ,,burzy moz-
gow”, podjeto decyzje co do ostatecznego ksztaltu calosci. Nastepnie ustalona
zostata strategia realizacji 1, co si¢ z tym taczy, przydzielono obowigzki. Zespot
spotykat si¢ regularnie w celu dokonania oceny postepu prac. Od tego momentu
rola nauczyciela zostala ograniczona jedynie do dyskretnej koordynacji catosci
i kontaktu z ,,kierownikami zespotow”, ktorzy byli odpowiedzialni za realizacje
poszczegdlnych czesci sktadowych.

Punktem wyjscia bylo przygotowanie scenariuszy dla poszczegélnych
zagadnien-dziatow w firmie prezentowanych w formach ,,stacji”’. Dla kazdego
wyzej wspomnianego aspektu tematycznego stuchacze przygotowali odrebne
pomieszczenia, odpowiednio je dekorujac i dostosowujac do charakteru pre-
zentowanych tam treéci. Ze wzgledu na stopien trudnosci przekazywanych
zagadnien i stownictwa istotne bylo zaangazowanie wszystkich zmystéow (Van
Dick za: KARPETA-PEC 2008: 66), co mogto nastapi¢ migdzy innymi przez sto-
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sowanie réznych mediéw. Uczestnicy zostali podzieleni na grupy, a nast¢pnie
rotacyjnie odwiedzali kolejne pomieszczenia — ,,stacje”.

Nalezy zwroci¢ uwage na rekwizyty — wykonane przez studentéw materia-
ly dydaktyczne, do ktérych mozna zaliczy¢ plansze, filmy, kolaze, przebranie
prezentujacych etc. Stownictwo, bedace przedmiotem projektu, powtarzalo si¢
w roznych kontekstach, aby mozna je byto kilkakrotnie ustysze¢ lub zobaczy¢
w formie pisemnej, a nastepnie przyswoic.

Podsumowujac projekt, studenci doszli do wniosku, iz poprzez aktywne
uczestnictwo mieli oni okazj¢ poszerzy¢ zasob slownictwa o terminy zwigza-
ne z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa i uzy¢ nowo poznane trudne stowka,
a przy tym dobrze si¢ bawi¢. Jednak praca metodg projektow, obecnie bardzo
atrakcyjna, nie jest, cho¢by przez duzy nakltad czasu, formg czgsto stosowana.

Biorac pod uwagge fakt, iz uczacym si¢ jezyka, w tym jezyka biznesu, nalezy
dostarcza¢ wielu bodzcow, przesuwajac srodek cigzkosci na ich samodzielne
dzialanie, warto stosowa¢ réznorodne narzedzia, jakimi sg ¢wiczenia.

4.2. Wykorzystanie narzedzi-Ewiczef na zajeciach jezyka biznesu

Josef Leisen opracowal wiele narzedzi — od listy stow przez plakat dydak-
tyczny, diagramy po kongres ekspertow — ktore wspierajg proces dydaktyczny
1 pomagaja zmierzy¢ si¢ z sytuacjami z zycia zawodowego. Wszystkie one
zostaty szczegdtowo przedstawione w Handbuch Sprachférderung im Fach.
Sprachsensibler Fachunterricht in der Praxis (LEISEN 2013).

Kryterium wyboru przedstawionych ponizej narz¢dzi bylo zatozenie osigg-
nigcia najwyzszego poziomu kompetencji jezykowo-zawodowej 1 uatrakcyjnie-
nia zaje¢, a jednoczesnie pozostawienie uczacym si¢ duzej swobody dziatania.
Istotny takze jest fakt, iz narzedzia te sa pomocne w przezwyci¢zaniu bariery
mowienia.

Kugellager (lozysko kulkowe)

Zalozenie: Decydujac si¢ na zastosowanie tego narzedzia, nauczyciel ¢wi-
czy sprawno$ci mowienia, stuchania i streszczania.

Przebieg: Kazdy z uczestnikow opracowuje pewne zagadnienie. Przenoszac
to na grunt nauczania jezyka biznesu, moga to by¢ na przyktad pytania doty-
czace problematyki promocji: Co rozumie si¢ pod pojeciem Marketing-Mix?;
Jakie jest znaczenie reklamy?; Na czym polega polityka cenowa?...

Uczacy si¢ tworzg dwa kregi — zewnetrzny 1 wewnetrzny, siadajac naprze-
ciwko. W pierwszej rundzie osoby z kregu zewnetrznego referujag opracowany
przez siebie temat osobom siedzacym naprzeciwko z kregu wewnetrznego.
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Te moga sobie sporzadzaé notatki (wersja przeznaczona dla mniej sprawnych
jezykowo), aby w kolejnej rundzie — po przesunieciu o 2 miejsca osob z kregu
zewnetrznego — moc zreferowaé ustyszane opracowanie tematu innej osobie.

Schaufensterbummel (spacerowanie i1 ogladanie wystaw sklepowych)

Zalozenie: Narzedzie to pomocne jest w doskonaleniu procesu czytania,
pisania, analizy materiatu i referowania oraz trudnej sztuki prezentacji. Nalezy
tu wspomnie¢ o elemencie rywalizacji, ktory dodatkowo sprzyja procesowi
uczenia si¢, a takze o jednoczesnym wystepowaniu recepcji i produkcji.

Przebieg: Zadanie jest nawigzaniem do spaceru, ktorego celem jest ogla-
danie wystaw sklepowych. ,,Wystawione” zostaja poszczegdlne zagadnienia, na
przyktad rodzaje transakcji bankowych, E-Banking, platnosci bezgotowkowe,
kredyty, konto, lokaty... . ,,Ogladajacy” — uczniowie (to zadanie mozna opraco-
wac¢ w matych grupach) ,.kupuja” — wybieraja zagadnienie, ktore im najbardziej
odpowiada i ktorym chcieliby si¢ zaja¢. W kolejnej fazie opracowujg zagadnie-
nie, positkujac si¢ r6znymi formami prezentowania materiatu. Tak opracowane
zagadnienie jest nastepnie prezentowane innym osobom badz grupom, ktore
przyznaja punkty za najlepsze zaprezentowanie materiatu.

Lehrerkarrussel (karuzela nauczycieli)

Zalozenie: Cwiczenie znajduje zastosowanie najczesciej w celu powtérzenia
i ugruntowania materiatu, a takze struktur jezykowych oraz rozwijania spraw-
no$ci méwienia. Dodatkowa zaleta tego narzgdzia jest zamierzona zamiana rol
spotecznych: uczen — nauczyciel.

Przebieg: Podobnie jak wczeséniej, i to ¢wiczenie przebiega w wielu fazach.
Krok 1 — tworzy si¢ grupy 3-osobowe — kazda grupa opracowuje jeden prob-
lem, na przyktad: Czym sq i do czego stuzq dobra konsumpcyjne, a do czego
dobra produkcyjne?; Ustugi jako dobro — prosze wyjasni¢ i podaé przyktady.;
Czym sq wolne dobra i dobra gospodarcze i jaka jest roznica miedzy nimi?...
Krok 2 — kazda grupa deleguje swojego przedstawiciela — nauczyciela, ktory
staje si¢ koordynatorem, tj. ekspertem-moderatorem zmagan z tym tematem
W nowej grupie.

Krok 3 — uczestnik rozmowy staje si¢ nauczycielem w kolejnej grupie.

Expertenkongress (kongres ekspertow)

Zalozenie — to narzgdzie przeznaczone dla grup zaawansowanych, ktore-
go ztozono$¢ polega na przyswojeniu materiatu, opracowaniu wlasciwym dla
odbiorcy, prezentacji i dyskusji.

Dzigki zastosowaniu tego narzedzia nastepuje ¢wiczenie sztuki argumen-
tacji, prezentacji, obrony wlasnego zdania, referowania czy rozumienia tekstu
pisanego. Poprzez prace zespotowa rozwija si¢ kompetencje spoteczng, zapew-
niajac uczacym si¢ duzy stopien autonomii.
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Przyktadowe zagadnienia to: kanaty dystrybucji, posrednicy w dystrybucji
towarow, sprzedaz na rynki zagraniczne. Praca nastgpuje w grupach 3-osobo-
wych (liczba os6b w grupie zalezy od aspektow przedmiotowych)

Przebieg: Krok 1 — kazda osoba w grupie opracowuje jeden aspekt (nauczy-

ciel przygotowuje rézne materiaty dotyczace danego aspektu: teksty, wykresy,
tabele, obrazki...). Tutaj naktad pracy nauczyciela jest bardzo duzy.
Krok 2 — przy jednym stole zbieraja si¢ ,,eksperci” z jednego zakresu, wymie-
niaja si¢ informacjami uzyskanymi z materiatéw przygotowanych wczesniej
przez nauczyciela i opracowujg wspolnie jedno zadanie, na przyktad: Informacje
dla partnera handlowego z Niemiec o specyfice naszego rynku (rozporzgdzenia
administracyjne, przepisy celne...), czynnikach ryzyka, mozliwosciach osiggania
zysku..., mozliwe kanaty dystrybucji — prosze wyjasnic ich zasadnos¢ w przy-
padku roznych grup towarow, posrednicy w tancuchu handlowym.

5. Podsumowanie

Reasumujac, nauczanie jezyka biznesu wymaga stosowania narzedzi przy-
stosowanych do potrzeb uczacych sie, dzieki ktorym zajecia moga przybieraé
rozne, bardzo urozmaicone formy. Szczegoélnie pozadane sa takie, ktore daja
duzo swobody zaréwno uczacym si¢, jak i nauczycielowi, oferujac mu wicle
mozliwo$ci atrakcyjnego przygotowania zajec, co jest niewatpliwie trudne, bo
odnosi si¢ czesto do tresci przedmiotowych, ktore nie sg znane nauczycielowi
jezyka obcego. Przy zastosowaniu roznorodnych form pracy mozna liczy¢ na
sukces procesu dydaktycznego.
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CLILIG and business language teaching

Abstract: This article presents proposals for didactic solutions related to business language
teaching, using the current CLILiG approach. According to the assumptions of CLIL, teaching
the subject should correspond with the teaching of a foreign language. This assumption gener-
ates some problems, i.e. the participation of a teacher who should teach the content in a foreign
language, his or her education, the selection of appropriate tools in the form of appropriate
exercises, the needs of target groups, the linguistic specificity, the insufficient number of text-
books in which appropriate material has been developed etc. All these problems are added in
a wider social and communication context. It is important to be aware that while learning the
business language, you acquire professional competence at the same time.

Keywords: integrated language-specific teaching, specialized languages, business language,
exercise-tools



