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I@ Conference Overview
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Initiatives
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Rural Communities in China

PART 2 (in Quarterly Bulletin of IAALD, v. 41, no. 2)

Conference Dinner Address
Derek Tribe

Invited Papers
Helga Schmid / AGRIS and the Internet
Christine Silvy / The National Institute of Agronomic Research

(France): Survey and Prospects in the Field of Scientific and
Technical Information (STI).

Concurrent Session 6: Technological Innovations

A.J. Powell and S.G. Clarke / Reload of CAB Abstracts: Issues
of Quality versus Quantity

Kohki Shio and Takemi Machida / Effective Use of New Media
Communication System in Remote Places—Startegic Sales
and Shipping System in Isolated Areas of Japan

Lynn Webber and John P. Brien / Facsimile Technology Improv-
ing Access to Agricultural Information in Outback Australia

Concurrent Session 7:
Information and Cultural Remoteness

Bruce Cumming, Cengiz Erol, Vicki Mitsos / Addressing Cultural
and Language Remoteness in the Goulburn Valley, Australia

Olivier Sagna / The TCP/IP Networks in Subsaharan Africa

Concurrent Session 8:
Australian Experiences with Electronic Networks

lan Crellin and Jim Graham / The Australian Telecentres
Program: Providing Public Access to Information Networks
for People in Rural and Remote Regions

Mandy Curnow / LandcareNet—Australian Farmers’ Brush With It

Janice E. Oliver / Scientists and the Rural Communities Taking
on Communications Technology: an Australian Case Study

Concurrent Session 9:
Using the Internet for Information Delivery

Barbara Hutchinson / Building an Arid Lands Information
Network on the Internet

Jean-Paul Jetté / Communicating Veterinary Information
Among Specialists Around the World on Internet

David Stoker and Alison Cooke / Using the Internet to Co-ordi-
nate the Provision of Agricultural Information Sources in UK

Concurrent Session 10:
Overcoming Distance with Technology

Chris Addison and Tim Cullen / Harvest from the NET: Benefits
of E-mail for Disseminating Agricultural Information in the
African Continent

Peggy Beavers, Keith Russell, and Ted Sibia / Supporting the
Information Needs of Agricultural Research Scientists
Working in Remote locations: Implications of Recent Studies
and Changes in Technology and Delivery

Concurrent Session 11:

Taking Information to Remote Locations

Rosemary Blakeney and Doug Stewart / Information Highway
or Dirt Track? Challenges in Delivery of Electronic Informa-
tion Products to Isolate Clients

Ann Hanger / A Partnership for the Future: Better Library
Services for Rural Clients through the Collaboration of a
Special Library, a State Library and Some Public Libraries

Jodee Kawasaki / Communication of Information to Remote
Places Takes Training

Concurrent Session 12:
Technology Applied to Development

Anne Fox / Assuring Communication of Agricultural Informa-
tion Through University Library Support for International
Development

A. Mangstl, J.M. Pohlmann and H. Friedrich / A Concept of the
Literature and Factual Data Management System (LIMAS)

Poster Sessions

List of Registrants



I@ Contents / Table de Matieres / Tabla de Materias

From the Editor’s Desk / Antoinette Paris Powell 6

Keynote Address

» Communicating Agricultural Information in Remote
Places / Pamela Q.J André 7

Communiquer 1’information agricole vers les régions
reculées

Comunicacién de la Informacién Agricola en Lugares
Remotos

Invited Papers

» The Role of CTA in Disseminating Agricultural
Information in ACP Countries / Thiendou Niang 12

Le role du CTA dans la diffusion de I’information agricole
vers les pays ACP

Papel del Centro Técnico para la Cooperacién Agricola y
Rural (CTA, su acrénimo en inglés) en la Difusion de
Informacién Agricola en los Paises de Africa, el Caribe y
el Pacifico

= International Partnerships in the Delivery of Agricul-
tural Information to the Developing World / Colin
Ogbourne and Tim Ison 18

Coopération internationale pour la diffusion de I’informa-
tion agricole vers les pays en développement

Esfuerzos Colaborativos Internacionales en la Entrega de
Informacién Agricola al Mundo en Desarrollo.

» New Technologies in Agricultural Information Centres
and Systems in Francophone Africa: Assessment and
Prospects / Pierre Dandjinou 27

Les nouvelles technologies de I’information dans les

centres et systetmes de documentation agricole en Afrique
francophone : évaluation et perspectives

Nuevas Tecnologias en los Centros y Sistemas de
Informacién Agricola en Africa Francoparlante: Evalu-
acién y Perspectivas

Concurrent Session 1:
Sustainable Information Systems

» Agricultural Databases in the Sahel : Situation Analysis,
Future Prospects within the Sustainable and Integrated
Development Framework of the Region / Samba Aw 36

Bases et banques de données agricoles au Sahel : analyse

de la situation, perspectives de valorisation dans le cadre
du développement durable et intégré de la région

Bases de datos agricolas en la region del Sahel: andlisis de
la situacién y perspectivas futuras dentro de un marco de
desarrollo integrado y sostenible de la regién

» Planning for a Sustainable Information System in
the I.T. Age: Tradition versus Technology / Margot
Bellamy 47
Planification d’un systéme d’information durable a I’¢re

des technologies de I’information (IT) : tradition opposée a
technologie

Planeacién de un Sistema de Informacién que sea
Sostenible en la Era de la Tecnologia de la Informacién
(TI): Tradicion versus Tecnologia

» Producing and Disseminating Information to the Agri-
cultural Producers of NIS Countries / Isabelle Gachie 52

Produire et diffuser des informations aupres des produc-
teurs agricoles des pays de la CIS

La Produccién y la Diseminacién de la Informacién para
los Productores Agropecuarios de los Paises de la
Comunidad de Estados Independientes (NIS, su acrénimo
en inglés).

Concurrent Session 2:
Information Delivery in Latin America

= Information for Research in Sustainable Agriculture—
Going to the Source / Elizabeth Goldberg 58

L’information pour la recherche sur 1’agriculture durable—
aller a la source

Informacion para la Investigacién en Agricultura
Sostenible - Consultando la Fuente

= Latin American Agricultural Information Initiatives /
Edith Hesse 63
Initiatives latino-américaines en information agricole

Iniciativas de Informacién Agricola en América Latina

m Brazilian Agricultural Science Citation Index IBCCAg:
Preliminary Results / Fernando C. Peres; Janeti L.
Bombini de Moura; Angela R.P. e Peres; Sonia Corea
Darocha; John Luiz Boscariol 67

IBCCAg : I’Index signalétique sur 1’ Agriculture brésili-
enne et ses résultats préliminaires

Indices des Brasil de Citaciones en Ciencias Agrarias:
resultados preliminares

= Development Pattern for the Establishment of the
National Agricultural Information System in Mexico /
Miguel Lépez-Perez, Leticia Rosete-Vela 70
Mise en place d’un systeme d’information agricole au
Mexique

Modelo de Desarrollo para Establecer el Sistema Nacional
de Informacién Agricola en México.



Concurrent Session 3: Disseminating
Information to Extension Workers and Farmers

» Opportunities and Challenges in Rural Areas:
Experience from the Mujono District of Uganda with
the Training and Visit Extension Model / Emmy
Beraho, Basil Sheahan, Tim Reeves 79

Opportunités et défis du monde rural : expériences du
T&V du district de Mukono d’Ouganda

Oportunidades y Retos en Zonas Rurales: Experiencia del
Distrito Mujono de Uganda con el Modelo de Capacitacion
y Extension mediante Visitas

Concurrent Session 4: Specialised Networks

» Marketing Information for Geographically Remote
Places / Jan Bay-Peterson 87

Marketing de I’information pour des zones géographique-
ment isolées

El Mercadeo de la Informacién para Lugares Geogréfica-
mente Remotos

m Agronet - a Network for Agri-Business / Pekka
Haavisto and Jukka Ofversten 92

Agronet : un réseau pour le secteur agro-industriel
Agronet - Una Red para Empresas Agricolas

m CALM - An Adventure in Diffusion of Technology /
Chris Le Gras and Howard Gardner 95

CALM : une aventure dans la diffusion de technologie
CALM - Una Aventura en la Difusién de Tecnologia.

Concurrent Session 5:
Communication Methods and Rural Development

m Participatory Rural Appraisal Concepts Applied to
Agriculture Extension: a Case Study in Sumatra /
Chris Landon-Lane 100

Meéthode d’évaluation participative rurale appliquée a la
vulgarisation agricole : une étude de cas a Sumatra

Conceptos de Evaluacion Rural Participativa Aplicados a
la Extension Agricola: Un Estudio de Caso en Sumatra

= A Multi-Media Approach to Nutritional Blindness
Prevention Project: A Case Study of Two VDCs in
Gorkha District / Pius R. Mishra 104

Une approche multi-média dans un projet de prévention de
la cécité d’origine nutritionnelle : une étude de cas de deux
Comités de Développement Villageois (CDV) dans le
district de Gorkha

Un Enfoque Multimedio para el Proyecto de Prevencion de
la Ceguera por Factores Nutricionales: Un Estudio de Caso
de Dos Comités de Desarrollo de Aldeas en el Distrito
Gorkha

= Provision of Information to Rural Communities in
China / Qiaogiao Zhang, Xiaolan Cheng 109

Fournir des informations aux communautés rurales
de Chine

Suministro de Informacién a las Comunidades
Rurales en China



@ From the Editor’s Desk

We are pleased to offer the papers presented at the
TAALD IXth World Congress held in Melbourne, Aus-
tralia January 23-26, 1995. This volume is being pro-
duced for those IAALD members who could not attend
the conference and for the conference attendees who had
to choose between the various tracks. The publication of
the proceedings was made possible by the surplus mon-
ey from the IXth World Congress.

The Conference theme was communicating agricul-
tural information in remote places and 39 papers were
presented in all conference addresses and 12 concurrent
sessions. This volume contains the first 19 papers pre-
sented and volume 41, no. 2 will contain the final 20 pa-
pers. There is a wide array of topics and some unique
ways of delivering agricultural information. We hope
that you find this an informative and inspiring issue of
the Quarterly Bulletin.

This volume represents the work of a number of peo-
ple from around the world. As with any event, the orga-
nizing of the IXth World Congress was a complicated
task. Stuart Hawkins and the members of AGRIAA
worked for three years to pull this conference together
and then for 6 months afterwards to organize the papers
and get them into electronic form. Marie-Josée Jehl,
Thiendou Niang and Isolina Boto at CTA provided the
French translation of the abstracts and helped with the
French portion of the issue. Lynn Menéndez of the CIAT
Translation Unit once again provided the Spanish Ab-
stracts. The language enhancement is an important part
of the Quarterly Bulletin and without the help of these
people, we would not have it.

Finally, we wish to thank the authors of the papers.
Their cooperation in providing the papers in a timely
fashion helped us speed up the publication process of the
papers. We hope that they are pleased with the format
and presentation of their work.

This volume marks a major change for the Quarterly
Bulletin of IAALD. At the IAALD Executive Committee
meeting help in Melbourne, the members of the Execu-

tive Committee decided to no longer include German ab-
stracts of the articles. This was done because most Ger-
man information professionals are fluent in English and
we could reduce the size of the Quarterly Bulletin by
eliminating the German abstracts. For many years Pro-
fessor Wolfrudolph Laux has done the German tranla-
tions for IAALD. TAALD thanks Dr. Laux for his years
of unselfish service to both the IAALD Executive Com-
mittee and the Quarterly Bulletin. Another change is that
the printing and distribution have been moved to Allen
Press in Kansas City, Missouri in the USA. While we
were not displeased with the performance of Hobbs the
Printers in the United Kingdom, we felt that consolidat-
ing the printing and distribution would reduce our costs
and speed up the distribution of the OB.

Stuffed in this issue are additions and corrections to
the Member Guide. Thank you to all of you who notified
me of omissions and corrections. I will publish this in-
sert as often as necessary to keep the Member Guide up
to date. Please let me know if the information is not cor-
rect so I can issue a correction.

Thank you to all of you who took the time to answer
the distribution survey. This information will allow us to
assess how the new distribution service is performing.
One of the major reasons for this move was to improve
the distribution of the OB worldwide.

The next issue of the Quarterly Bulletin of IAALD
will finish the IXth World Congress. It too will be a dou-
ble issue and include the last 20 papers from the Con-
gress. The last two issues of the year will be a typical
Quarterly Bulletin with the usual features.

Antoinette Paris Powell
Editor QBIAALD

3755 Leestown Rd.
Lexington, KY 40511
Telephone: +1-606-257-2758
Fax: +1-606 323-4719
E-Mail: apowell @ca.uky.edu

TAALD IXth World Congress / QB XLI, 1, 1996




Keynote Address

Communicating Agricultural
Information in Remote Places

Pamela Q. J. André

ABSTRACT: The issue of communicat-
ing critical information resources to re-
mote places will focus the discussion on
the many new technologies available for
information dissemination and access.
Recent progress in the development of
telecommunications infrastructures in the
United States and around the world has
made it possible to deliver information to
any location with network connectivity.
With such resources available, it is criti-
cal that the agricultural information com-
munity prepare itself to transition from
paper-based to electronically-based in-
formation service. Policy and procedural
changes will be necessary in all aspects
of the information profession from acqui-
sition through delivery. Examples from a
wide range of institutions will show how
the information community is responding
to this opportunity and how we, in the
agricultural information community, can
play a leadership role in this exciting
transition.

RESUME: En se penchant sur la ques-
tion de la diffusion de ressources d’infor-
mation cruciales, les discussions vont se
concentrer sur les nouvelles technolo-
gies disponibles pour accéder a rinfor-
mation et la diffuser. Grace aux progres
récents dans le développement des in-
frastructures de télécommunications aux
Etats-Unis, il est possible de diffuser I'in-
formation vers n’importe quelle destina-
tion liée a un réseau. Avec de telles
ressources disponibles, il est important
que le monde de l'information agricole se
prépare a la transition du service d’infor-
mation sur support écrit vers un service
d’information électronique. Des change-
ments au niveau de la politique et des
procédures seront nécessaires au niveau
de tous les aspects de la chaine de I'in-
formation, de 'acquisition a la diffusion.
Des exemples d’un grand nombre d’insti-
tutions montrent comment le monde de
I'information réagit a cette opportunité, et
comment nous, dans le monde de l'infor-
mation, pouvons jouer un role de leader
dans cette transition excitante.

RESUMEN: Este trabajo sobre la comu-
nicacion de recursos criticos de informa-
cién en lugares remotos se centrara en
la discusidon de numerosas tecnologias
nuevas que estan disponibles para facili-
tar la difusion de la informacién y el ac-
ceso a ella. Los avances recientes en el
desarrollo de infraestructura de teleco-
municaciones en los Estados Unidos y
alrededor del mundo han permitido que
la informacion se entregue en cualquier
lugar que esté conectado a una estruc-
tura de redes. Con recursos disponibles
de este tipo, resulta decisivo que la co-
munidad de informacién agricola se pre-
pare para hacer la transicion de servicios
de informacién en papel a servicios de in-
formacién por medios electrénicos. Tam-
bién seran necesarios cambios en politi-
cas y en procedimientos en todos los
aspectos de la profesion, desde la ad-
quisicién hasta la entrega de la informa-
cién. El trabajo da ejemplos de una am-
plia variedad de instituciones, mostrando
la forma en que la comunidad de infor-
macion esta respondiendo a esta oportu-
nidad y la manera en que la comunidad
de informacién agricola puede desem-
pehar un papel de liderazgo en esta apa-
sionante transicion.

I Am VERY PLEASED to be with you
today to begin this meeting on
“Communicating Agricultural In-
formation in Remote Places.” With
my keynote remarks I hope to stim-
ulate the thinking of this interna-
tional audience by emphasizing the
commonality of the agricultural is-
sues we share globally; by empha-
sizing that remoteness by no means
implies lack of access; and by de-
scribing in some detail the steps we
can take together to improve the
flow of agricultural information for
all who need it.

Information is of critical impor-
tance in the changing world of agri-
culture. Not only is the nature of in-
formation resources changing, but

the world of agriculture is in the
midst of a radical transition as it
moves into the information age. The
emerging global economy with its
emphasis on increased competition
and changing consumer demands
will have a significant impact on all
levels of agricultural activities.

Effective access to accurate and
comprehensive information will be-
come even more critical. In fact, if
we consider some recent statistics, it
is clear that agriculture makes up a
significant portion of the world econ-
omy. (Figures provided by USDA,
Economics Research Service.)

The value of agriculture in the
world in 1991 was approximately
1.19 trillion dollars; the value of
agriculture in North America—in-
cluding the U.S., Canada and Mexi-
co—was 161 billion dollars; West-
ern Europe was 157 billion dollars;
and the People’s Republic of China
was 19.1 billion dollars. These num-
bers speak to the total value of agri-
cultural goods and services from
production to consumption, includ-
ing land, machinery, processing,
marketing, and so forth. To view
agriculture from the point of view
of world trade shows there is a
world value of 306 billion dollars in
agricultural exports.

What does this mean to us as
agricultural information specialists?
It means that we support agricultur-
al activities which make up a signif-
icant portion of the global economy.
It means that our efforts should not
be considered only in terms of the
number of questions answered, the
number of photocopies made, or the
number of documents delivered. It
means that we need to understand
and appreciate the broader commu-
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nity of which we are a part; and it
means that we need to understand
and appreciate our own contribu-
tions to world agriculture.

AGRICULTURE.

We use the word almost without
thinking, but what does it mean? As
part of my consideration of the
theme “Communicating Agricultur-
al Information in Remote Places,” I
want to explore some definitions.

Agricultural. The definition of
“agricultural” or agriculture is a
loaded issue for many of us. At the
U.S. Department of Agriculture
(USDA) when we talk about agri-
culture, members of the Forest Ser-
vice feel excluded. Many citizens in
the United States, and, I suppose, in
many of your countries, think of
farmers when you mention the word.
Most citizens of the U.S. do not
know that approximately 60 percent
of the USDA budget relates to food.
Even the dictionary defines agricul-
ture as the cultivation of land or
farming. Few think of food and nu-
trition, marketing, biotechnology, a-
quaculture, rural development, plant
genetics research, or any of the oth-
er dozens of topics which make up
modern agriculture.

This situation identifies one of
the difficulties in trying to deliver
“agricultural information,” remotely
or otherwise. There are many who
do not understand the breadth of
agriculture and, hence, the breadth
of services we can provide. So we
are in the position of both having to
define our services and then to edu-
cate our constituencies. All of our
efforts to develop comprehensive
collections and to provide the most
efficient service will not be effec-
tively utilized until we educate our
users as to what we have. The defin-
ition of agriculture, and agricultural
libraries and information centers
will continue to be a challenge.

A key part of our conference
theme is remoteness; in remote pla-
ces. The term “remote” is defined in
a variety of ways: “located far
away; relatively distant in space;”
“distant in time;” “slight or barely

discernible;” and “aloof or distant in
manner.”

I believe that the organizing com-
mittee had in mind the first defini-
tion, “located far away,” when they
were planning this meeting. That
makes a great deal of sense given
that we are here in Australia, which
is geographically remote from much
of the rest of the world. It is also
true for the Southern Pacific region
in general. This is very different
from the countries of Europe, where
the distances are much smaller.

However, I would like to suggest
that some of the other definitions of
“remote” can have significant bear-
ing on the effective delivery of agri-
cultural information. “Barely dis-
cernible or slight” implies that a
lack of knowledge or understanding
of the availability of information re-
sources, regardless of geographical
distance, will prohibit the effective
delivery and use of needed informa-
tion. Many of us know that our li-
braries and information centers hold
many resources of great importance
to solving many of the critical is-
sues of the day. However, many of
those tasked with the problem solv-
ing don’t know such resources ex-
ist. Part of our goal in delivering
agricultural information to remote
locations is to overcome such igno-
rance; to more effectively educate
and inform our customers, both pre-
sent and future.

“Aloof or distant in manner” is
another form of remoteness with the
potential to influence our ability to
do business. Libraries and informa-
tion centers can be intimidating
places to the uninitiated. I know
from personal experience that the
vast, almost empty entrance hall of
the National Agricultural Library is
not the most inviting spot for a first-
time visitor. Staff attitudes, both in
person and on the telephone, can
communicate a distance, a remote-
ness, which does not elicit a sense
of confidence or well-being in a po-
tential customer. How can we pro-
vide service when a patron is so un-
certain as to be unable to articulate
his or her need?

And finally, the remoteness of be-
ing “distant in time.” No, I am not
going to give a treatise on the fourth
dimension or suggest that the fa-
mous Star Trek beam can take us
forward to the future to provide
agricultural information. Rather, I
would like to suggest that while we
all exist in the late 20th century,
many of us around the world are
still very distant in time, whether
that is reflected in our tools, our
technology, our vehicles, or our so-
cial mores. Providing a 20th century
solution to an 18th century problem
may not be effective.

I would like to suggest that infor-
mation technology is the solution to
many of our problems relating to ef-
fective service to all of our ‘“re-
mote” customers, as well as the less
remote. My experience in the last
10 years has convinced me that the
evolving information technologies
are one of our best hopes for provid-
ing agricultural information where
it is needed, when it is needed, re-
gardless of geographical location or
other definitions of “remoteness.”

Recent progress in the develop-
ment of telecommunications in the
United States and around the world
has made it possible to deliver in-
formation to any location with net-
work connectivity. Before you start
to consider that a negative, let me
give you some information on con-
nectivity. For the last few years, in-
ternational networking has come to
mean Internet connectivity. The
worldwide Internet is a complex,
dynamic structure made up of more
than 45,000 networks which con-
nect over 3.8 million computer
hosts. This is an 80 percent increase
from 1 year ago and it is continuing
to grow at an astounding rate. Over
70 countries are now connected; up
from 62 in January 1994. Looking
at geographies, the growth of Inter-
net hosts during the third quarter of
1994 is as follows:

Latin America & Caribbean up 36%
to 22,500

Western Europe up 17% to 850,000
Eastern Europe up 19% to 32,900
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Middle East up 12% to 10,300
Africa up 35% to 21,000

Asia, S. Pacific & Australia up 24%
to 281,000

North America up 23% to 2.6 mil-
lion

With this kind of growth in a 3-
month period, we should not be
concerned with the lack of connec-
tivity.

Other technological breakthroughs
enabling wireless access to Internet
as well as satellite linkages will en-
sure even more extensive global con-
nectivity. The growth of global net-
working is supported and strength-
ened in part through the advocacy
of the United States Government. In
March 1994, Vice President Gore
spoke to a meeting of the Interna-
tional Telecommunications Union
in Argentina. In his remarks he
asked for help in creating a global
information infrastructure to bring
the communities of the world to-
gether. This is indeed happening.

We all know that computer tech-
nology exists to create, maintain, and
share information resources. Many
of us have been using computers in
our libraries for years. Now we know
that networking technology exists to
provide access and that the deploy-
ment of this technology is happen-
ing at an astounding rate. Given this
situation, it is critical that the agri-
cultural information community pre-
pare itself to utilize these technolo-
gies to provide electronically-based
information service. Being very
deeply involved in such a transition
process at the National Agricultural
Library, I would like to share some
of our experiences with you, as well
as those of other research libraries.

As a national library, NAL is
charged with the responsibility to
manage information, promote stan-
dardized format, repackage infor-
mation for mass distribution, and
electronically mediate access to in-
formation, no matter where it re-
sides. In mid-1992, NAL began a
planning effort to identify the issues
which needed to be addressed in

order to move the library from a tra-
ditional paper-based service to an
electronically-based service; and to
continue the library’s national lead-
ership role in the production, man-
agement and dissemination of agri-
cultural information.

This effort quickly became
known as the Electronic Informa-
tion Initiative with the stated pur-
pose of “plan and implement a sys-
tematic program of managing data
in electronic form.” We are not the
only institution grappling with this
transition. The libraries of the Com-
mittee on Institutional Cooperation
(CIC), an organization of 13 univer-
sity libraries in the American Mid-
West, are organizing themselves as
a virtual electronic library. Cornell
University’s Mann Library recently
received the ALA/Meckler Library
of the Future Award for their efforts
in creating an electronic library, and
many other libraries have such ef-
forts underway.

There are many issues related to
such a transition. The key areas for
consideration were the policies and
procedures relating to the acquisi-
tion, processing, access, dissemina-
tion, and maintenance of agricultur-
al information found in electronic
journals; original texts and repro-
ductions of printed documents dis-
seminated on CD-ROM; and elec-
tronic research databases. Once
work began it was clear that consid-
eration had to be given to convert-
ing NAL’s own publications to elec-
tronic format as well as the
long-term preservation issues asso-
ciated with the electronic media.
One of the most important issues
became the identification of actions
which could be taken without addi-
tional resources or through realloca-
tion of existing resources.

As a first cut at the process, five
committees were established involv-
ing over 30 staff members. These
committees provided recommenda-
tions for the changes to come. These
include:

* Provide NAL staff and patrons with
state-of-the-art access to electron-

ic information, through the devel-
opment of NAL’s networking in-
frastructure.

e Make AGRICOLA available on
Internet.

* Enhance NAL’s access capability
through the establishment of an
electronic media center.

* Identify and acquire electronic in-
formation resources.

* Establish a library-wide electronic
information training program.

* Develop expertise in regard to li-
censing, copyright, and patents.

* Initiate electronic preservation.

* Add staff and funds to carry out
these recommendations.

Perhaps the most important out-
come of this effort was the under-
standing gained by the library staff
that if we are to remain a viable
information organization, we must
make this transition and do it as
quickly as possible. This understand-
ing has been formalized in a state-
ment of commitment, adopted by
library management, which recog-
nizes that the changing world of in-
formation management requires that
we be able to handle information in
digital form; and that it is part of our
responsibility to provide leadership
in the world of networked agricul-
tural information. To demonstrate
this commitment, January 1, 1995,
was designated as the date at which
electronic form became the preferred
medium for library materials.

The implications of this commit-
ment are very broad and assume
many changes within the organiza-
tion. Foremost among these changes
is the need to review and revise pol-
icy statements and operational pro-
cedures to enable staff to effectively
handle the new formats. The collec-
tion development policy will need
to reflect this commitment. Acquisi-
tions procedures will need to reflect
this commitment. Cataloging and
indexing operations will need to re-
flect this commitment as well as
document delivery procedures and
reference activities. And the list can
go on and on.
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A second critical change is that
all staff members must have access
to electronic information through an
internal network interfaced to the
global Internet. However, connec-
tivity will not be effective without
trained staff. A library-wide training
program must include microcomput-
er operations, telecommunications
packages, Internet tools and resour-
ces, electronic media standards, and
proper handling of electronic me-
dia. New expertise will be needed to
deal with the complexities of licens-
ing and copyright for electronic ma-
terials as well as developing elec-
tronic publications to replace the
paper versions. The vision statement
from the University of Michigan
library captures the idea with the
following statement. “The librarian
will increasingly serve the role of
“navigator” in locating, filtering, and
customizing information found be-
yond the walls...”

Many of these changes will im-
pact our users as well. Patrons must
have access to electronic informa-
tion resources, so part of our role
will be to educate others in the agri-
cultural community as to the critical
nature of electronic resources. The
library can provide training for elec-
tronic access to patrons on-site, but
no library budget can support net-
work connectivity to a patron’s desk-
top. However, we can influence the
move toward electronic access in
our customer organization. Estab-
lishing a well-equipped media cen-
ter at the library will ensure on-site
access to a variety of resources, but
what about those resources located
on the other side of the world and
not yet in computer readable form?

While the original intent of the in-
itiative had been to focus on changes
within the operations of the library,
it soon became clear that providing
access to agricultural information in
electronic form implied broad coop-
eration within the agricultural com-
munity.

Broad access to global agricultur-
al information resources requires a
more systematic approach than ev-
eryone simply mounting data and

databases as resources, or skills, or
whim allow. This brings me to the
outreach, dissemination, and access
approach for our Electronic Infor-
mation Initiative, and that is charac-
terized as the Agricultural Network
Information Center.

The Agricultural Network Infor-
rmation Center (AGNIC) is concep-
tualized as a distributed discipline-
oriented source of agricultural
information in electronic form to be
made available systematically over
the expanding global information
infrastructure. Growing out of a re-
view of the agricultural information
landscape to determine the nature of
our future role in a distributed net-
work of electronic information re-
sources, the concept has evolved
into a shared vision for our electron-
ic future. This vision defines a con-
ceptual framework for linking the
resources of agricultural informa-
tion service providers to improve
access and disseminating while
minimizing duplication.

Most recently, a group of 25 par-
ticipants from 16 institutions, in-
cluding the U.S. land-grant library
community, the U.S. Department of
Agriculture, and agricultural profes-
sional societies, the Coalition for
Networked Information, plus our
Canadian colleagues from Agricul-
ture Canada met in Washington to
more clearly define the services to
be provided under the AgNIC um-
brella.

The mission of the Agricultural
Network Information Center is to
facilitate and advance electronic ac-
cess to people, information, and oth-
er agricultural resources for use by
the public and private components
of agriculture, as well as the general
public. The goals include identify-
ing and facilitating access to agri-
culture-related information resour-
ces; encouraging organizations to
collaborate in creating and using
AgNIC while retaining responsibili-
ty for their own information resour-
ces; leveraging the distributed na-
ture of the global information
infrastructure to ensure distributed
responsibility for member sites; and

facilitating collaboration within the
broad agricultural community.

You may find yourself asking why
such a concept is necessary when
the global network gives us all the
opportunity to make resources avail-
able without such a structure. And
that is exactly the reason! For those
of you who have used the network,
you know a number of things. First,
you know that there are literally
hundreds of resources available,
from the more than 300 library cata-
logs, to full text and numeric data-
bases, to information finding aids,
and a variety of directories. You also
know that trying to find specific in-
formation or to focus on a specific
discipline is much more difficult.
You also know that resources come
and go; resource locations change;
resource names change and there
are few, if any, standardized de-
scriptions of resources.

The intent of AgNIC is to bring
the skills that we librarians have
used so effectively on paper-based
collections to the electronic world:
resource identification, resource de-
scription, resource assessment, and
resource access. Note that I have
not included resource collection. In
this distributed global network,
what is available on library shelves
is no longer the primary criteria for
the information we are able to deliv-
er to our users. Our ability to access
materials regardless of physical lo-
cation is much more critical.

AgNIC will enable us to provide
a wide array of value added infor-
mation services uniquely related to
agriculture. Some of these services
include:

* A distributed virtual help desk to
provide on-demand service via e-
mail, fax, phone, and mail.

* Distributed reference assistance to
provide mediated assistance from
librarians and subject area special-
ists.

* Agricultural resources in both elec-
tronic form and print form to be
identified and made available on
the network.

* Directories of electronic agricul-
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tural resources to be developed
which include standardized de-
scriptive and location information.

When will this all come about? In
some respects it has already begun.
Many agricultural databases already
exist on the network. Cornell Uni-
versity has mounted more than 140
data sets on agricultural statistics
from USDA. Purdue University has
made a water quality database,
among others, available via the net-
work. There are a wide variety of
agricultural discussion groups and
list serves. There is an AgNIC home
page which can be accessed via the
network.

There is also work in progress.
Work is underway to define an Ag-
NIC alliance agreement for poten-
tial participants. Work is underway
to determine how best to link the
distributed members. Work is under-
way to identify coordinating mech-
anisms at regional levels.

Perhaps the best answer to the
question of when, is that the AgNIC

concept has been defined and efforts
are underway to make it a reality.
But the better question is how will it
grow to support all our needs? This
is a long term activity which neces-
sitates effort from all of us.

As T stated at the beginning, the
world of agriculture is changing rap-
idly; agricultural issues are global
issues; they impact all of us. And
agricultural information is the key
to global success. The fact of being
in remote places need no longer
mean the lack of access to global re-
sources. The Agricultural Network
Information Center concept is a glo-
bal concept. It is something we can
all do together. It will support all of
our needs when we begin to use our
collective abilities and our willing-
ness to work cooperatively to make
it happen. We have the opportunity;
we have the talent; and we have the
obligation to provide the leadership
to ensure that the global agricultural
community has the best information
service in the world.

I would like to close with a quote
from Russell Acoff:

“The thing to do with the future

is not to forecast it, but to create
it. The objective of planning
should be to design a desirable
future and to design ways to
bring it about.”

I say to you in the agricultural in-
formation community: let us work
together to bring about our future.
PAMELA ANDRE is Director of the
U.S. National Agricultural Library lo-
cated in Beltsville, MD.

CONTACT ADDRESS:

Pamela Q.J. André, Director
National Agricultural Library
10301 Baltimore Blvd.
Beltsville, MD

USA

Phone: 301-504-5248

Fax: 301-504-7042

E-Mail: pandre @ nalusda.gov
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Invited Paper

The Role of CTA in
Disseminating Agricultural
Information in ACP Countries

Thiendou Niang

ABSTRACT: This paper reviews the de-
velopmental settings of the African, Car-
ibbean, and Pacific (ACP) countries and
the challenge of agricultural information
as well as the role of The Technical Cen-
tre for Agricultural and Rural Cooperation
(CTA) in facilitating the availability and
accessibility of information to support ag-
ricultural development in the ACP coun-
tries. It gives an account of the Centre’s
activities like studies, organizations of
technical meetings, production and dis-
semination of publications and the sup-
port to agricultural information services.
It also analyses the socio-cultural as-
pects (beliefs, languages), the techno-
logical factors that affect information dis-
semination and communication as well
as the political and legal factors (copy-
rights issues) that hinder availability and
accessibility of information. The paper
addresses also potential areas for sus-
tainable agricultural information activities
in ACP countries: the formulation of agri-
cultural information policies at the nation-
al and regional level, with emphasis on
human resources development, collabo-
ration and partnership, use of technolo-
gies for networking.

RESUME: Cet article passe en revue le
cadre du développement dans les pays
d’Afrique, des Caraibes et du Pacifique
(ACP), les défis de I'information agricole
ainsi que le réle du Centre Technique de
Coopération Agricole et Rurale (CTA) a
faciliter 'acces a linformation afin de
soutenir le développement agricole de
ces pays. Il présente les activités suiv-
antes du Centre : études, organisation
de rencontres techniques, production et
diffusion de publications, et soutien aux
services d'information agricole. Il ana-
lyse aussi les aspects socio-culturels
(croyances, langues), les facteurs tech-
nologiques qui affectent la diffusion et la
communication de rinformation, ainsi
que les facteurs politiques et juridiques
(droit d’auteur) qui entravent 'accés a

linformation. Cet article se penche aussi
sur les secteurs potentiels d’activités en
information agricole dans les pays ACP :
la formulation de politiques d’information
agricole au niveau national et régional,
avec une emphase sur le développe-
ment des ressources humaines, la col-
laboration et le partenariat, et 'utilisation
des technologies pour les réseaux.

RESUMEN: Este documento revisa los
ambientes de desarrollo de los paises de
Africa, el Caribe y el Pacifico (ACP) y el
reto que representa la informacion agri-
cola. Se analiza igualmente el papel que
desempena el Centro Técnico para la
Cooperacion Agricola y Rural (CTA) en
el mejoramiento de la disponibilidad y de
la accesibilidad de esa informacion para
apoyar el desarrollo agricola en estos
paises. Se hace un recuento de las ac-
tividades que realiza el Centro: investi-
gacion, organizacion de reuniones técni-
cas, produccién y difusién de publica-
ciones, y actividades de apoyo a los
servicios de informacién agricola. El doc-
umento analiza también diversos fac-
tores que obstaculizan la disponibilidad
de la informacién y el acceso a la misma,
incluyendo aspectos socioculturales (cre-
encias, idiomas), factores tecnoldgicos,
y factores politicos y legales (aspectos de
derechos de autor). Se trata igualmente
las siguientes areas potenciales en las
cuales se pueden realizar actividades de
informacién agricola en los paises ACP,
en forma sostenida: formulacién de pol-
iticas de informacion agricola a nivel na-
cional y regional, con énfasis en el de-
sarrollo de los recursos humanos; colab-
oracion y coparticipacion; y uso de
tecnologias para la creacion de redes.

Background

The African, Caribbean and Pacific
(ACP) Group comprises 70 coun-
tries of which 47 are in Africa, 15
are in the Caribbean region and 8
are in the Pacific. The common

characteristics of their economies
are low per capita incomes, high
population growth rates, rural pov-
erty and low standards of living.
Other common features include open
economies, in which foreign trade
accounts for about one quarter of
national GNP, and heavy depen-
dence of one or a few export com-
modities.

Also, these countries are facing a
period of economic decline, politi-
cal instability and the negative im-
pacts of structural adjustment pro-
grammes (SAPS). The major conse-
quences of this situation are the
prevailing shortage of employment
opportunities for the predominantly
young and growing populations and
a decline in incomes.

There is a welcome move to im-
prove economic cooperation be-
tween the countries. In this perspec-
tive the European member states
and the ACP group of countries have
decided to join their efforts. This
political will of partnerships for de-
velopment has been confirmed by
the signatories of the Lomé Conven-
tion which covers all areas of coop-
eration for development, including
agricultural cooperation, food secu-
rity and rural development, indus-
trial development, manufacturing
and processing, energy develop-
ment, trade, cultural and social co-
operation and regional cooperation.

Agriculture and food security have
priority in the Lomé Convention.
Within this context, the protection
of the environment and the safe-
guarding of natural resources as
well as their rational utilization,
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constitutes major subject areas be-
cause of the contribution to the im-
provement of the living conditions
of the population as well as the in-
crease of the degree of self-reliance
in food security.

To achieve these objectives it is
necessary to improve rural produc-
tivity, especially by transfer of tech-
nologies. These technologies should
be domesticated and adopted by the
ACP countries who will have to in-
tegrate them into project and devel-
opment programmes, research, train-
ing and extension activities.

To improve this situation, the
availability and accessibility of in-
formation and its incorporation into
development strategies are seen more
and more as determinant of the suc-
cess of agricultural development.

The Challenge of
Agricultural Information

However, there are several con-
straints in the availability and acces-
sibility of information in the ACP
countries. The key constraint is the
near absence of national and/or re-
gional policies concerning informa-
tion for agricultural development or
an explicit framework for action
with specifically defined responsi-
bilities. In addition there is the in-
ability of national or regional net-
works to ensure genuine exchange
of information and experiences and
lack of synchronisation between
measures taken by individual coun-
tries, regional organisations and do-
nor agencies. In consequence this
situation led to inadequate avail-
ability of foreign currency in some
countries to procure scientific and
technical publications; non alloca-
tion or inadequacy of budgetary
provision for the acquisition or col-
lection of agricultural literature and
regular subscriptions to periodicals
and reviews. It has also led to isola-
tion of agricultural researchers due
to lack of support for attending sci-
entific meetings, study tours and
technical visits.

Finally this situation led to a lack
of qualified information profession-

als and expertise in information and
publication management, difficul-
ties in the free flow of information,
primarily because of language barri-
ers and the low support the govern-
ment gave to agricultural extension
system and programmes to dissemi-
nate and communicate information
at grassroots level. The situation is
all the more critical because the vast
majority of agricultural producers
are illiterate and are operating at
subsistence level.

CTA’s Mission, Activities
and Programmes

For all these reasons, the Lomé
Convention has emphasized the im-
portance of information as a factor
in the promotion of agricultural de-
velopment. The Technical Centre
for Agricultural and Rural Coopera-
tion (CTA), was established at Ede
in The Netherlands in 1983. The
mission of the Centre is to help ACP
countries achieve greater food secu-
rity by providing them with better
access to information, research, train-
ing and innovations in the spheres
of agricultural and rural develop-
ment. The centre has set itself two
major specific objectives. The first
of these is to improve the availabili-
ty of scientific and technical infor-
mation on methods and means of
promoting agricultural and rural de-
velopment in the ACP States; and
the second is to promote the devel-
opment by the ACP States of their
own capacities for the production,
purchase and exchange of this kind
of information.

Historical Evolution

During its start-up phase (1983—
1985), CTA fulfilled its mandate
under the Second Lomé Conven-
tion by seeking to demonstrate that
an understanding of scientific and
technical information (STI) helps
increase food security, generate in-
come and preserve natural resour-
ces. CTA set about identifying the
needs of its main target groups:
planners, researchers, trainers and

extension workers.

On the basis of the results of an
assessment of agricultural informa-
tion needs of its target group, CTA
has developed during the third Lomé
Convention (1985-1990) pilot ac-
tivities to disseminate agricultural
information: studies, technical meet-
ings, repackaging and consolidation
of information as well as activities
to support the development of the
information infrastructures.

These activities made CTA more
keenly aware of the constraints that
ACP countries face in their efforts
to disseminate information, includ-
ing the absence of national and re-
gional information policies. These
constraints limit the effectiveness of
the Centre’s work.

In view of this, the fourth Lomé
Convention (1990-2000) extended
CTA’s sphere of activity by placing
particular emphasis on promoting
the incorporation of information
into agricultural and rural develop-
ment strategies and providing ACP
Countries with scientific and techni-
cal support for formulating informa-
tion programmes. During the first
phase of Lomé IV (1990-1994)
CTA has helped create the condi-
tions and mechanisms necessary for
promoting information as an input
in agricultural production, and pool-
ing local knowledge and experi-
mental research findings.

Products and Services

In order to fulfil its objectives
CTA provides a range of services,
which have been developed to meet
the needs of individuals and institu-
tions in ACP countries. CTA con-
ducts studies on major issues of
concern to the ACP countries. The
“Atlas on Livestock production and
potential in the Sahel” is an impor-
tant example of CTA’s contribution
towards conserving information rel-
evant to controlling desertification
and protecting the environment.
CTA also convenes seminars and
other technical meetings which are
important means of exchanging in-
formation as they facilitate contacts
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between specialists to address prob-
lems in strategy policy and strategy
development. In sponsoring the or-
ganization of the International Sym-
posium on New Information Tech-
nologies in Agriculture, CTA objec-
tives were to foster exchange of
experiences on general information
policy, bibliographic and factual
databases, multimedia applications
and electronic networking. CTA also
supports the attendance of ACP
nationals at conferences such as
TAALD Congresses and has a small
programme of study visits.

In pursuit of the aim to encourage
the publishing of research results
and extension material and hand-
books, CTA has published about
600 titles, including various studies,
reports, proceedings of seminars,
bibliographies and directories, both
in English and in French. Notable
among the Centre’s publication list
are Information Exchange and Net-
working for Agricultural Develop-
ment and the Directory of Training
Specialists in Agricultural Infor-
mation.

The Centre publishes a bi-month-
ly newsletter, SPORE, as a key
element of its agricultural informa-
tion strategy with its French, Eng-
lish and Portuguese editions having
a combined print run of about
40,000. Over the years, SPORE has
become closely identified with CTA
and is now a leading publication in
the international agricultural press.
Through its co-publication service,
the Centre funds the production
costs, which may include paying for
translations of publications and pur-
chasing technical books at preferen-
tial rates for free distribution. In
various ways, the Centre also sup-
ports periodicals and network news-
letters.

A backbone of CTA’s work has
been the establishment of the Ques-
tion and Answer Service (QAS)
which has endeavoured to respond
as comprehensibly and as quickly as
possible to specific technical in-
quiries. This service has on-line ac-
cess to the major databases and to
partner institutions such as BDPA,

CABI, CIDARC, KIT and NRI
which provide on demand specific
bibliographic information, primary
documents and advisory services to
users. CTA also offers service to ra-
dio and audiovisual activities with
the production and the dissemina-
tion of repackaged technical infor-
mation on farming issues. It also
supports the production of docu-
mentary films and videos on tropi-
cal agriculture, extension and refor-
estation.

In addition, CTA has specific pro-
jects in the field of information and
documentation. To enhance self re-
liance in the dissemination of agri-
cultural information, CTA devel-
oped a CD-ROM programme. A
complete package of the programme
includes workstation (an IBM AT
computer, a laser printer and a CD-
drive), the supply and installation of
the hardware and basic training for
the use of a microcomputer; and
databases on CD-ROM such as
Agricola, Agris, CAB Abstracts,
KIT abstracts, and Sesame.

In 1991, CTA launched the Dis-
semination of Reference Books on
Agriculture Project (DORA) whose
aim is to supply to each benefitting
centre about 500 publications to
help those involved in rural devel-
opment, find an appropriate solution
to the socio-economic and technical
problems in their countries. The
Centre also runs a Selective Dis-
semination Information (SDI) ser-
vice targeted to about 1000 senior
scientists to allow them to keep
abreast of the latest scientific and
technical information. Its purpose is
to make appropriate agricultural
technologies available and to help
scientists to integrate into the world-
wide agricultural research commu-
nity.

Finally, CTA runs a training pro-
gramme on agricultural information,
with emphasis on processing infor-
mation, management of information
services with focus on marketing as-
pects and microcomputer-based ag-
ricultural information management.
Future development plans are lay-
ing emphasis on training of trainers.

All these services are available free
of charge to institutions and individ-
uals in the ACP-countries.

It is apparent from this review
that CTA is constantly in search of
an approach to products and ser-
vices development taking into ac-
count the customers wants and needs
as well as market changes.

Key Issues in
Information Dissemination
and Communication

Socio-cultural Factors — One of
the most important factors that in-
fluences the accessibility of scientif-
ic and technical information in the
ACP countries is that decision mak-
ers and user communities perceive
information and documentation ac-
tivities as secondary services and
the attention they ought to get from
them is limited. The consequence is
the low status of information spe-
cialists (librarians, documentalists
and so forth) in the civil service
with low salaries and inadequate
promotion opportunities. Under
these conditions, information ser-
vices remain fragile. Perhaps this is
tied to information officers’ attitude
of being the guardians of collections
books rather than of information
disseminators. One might wonder if
this perception is not also tied to the
value the users attach to information
they received free of charge.

Another cultural issue is that users
under utilise information and data
available locally in decision mak-
ing, planning, monitoring, training
or extension activities. Because
they don’t have confidence in the
local information centres, users pre-
fer to send their requests to external
information sources. In some uni-
versity libraries, the stealing and
mutilation of books are common
problems encountered because of
deficiencies in users’ education and
orientation, and difficulties in ob-
taining enough reading material for
the consolidation of learning.

To these may be added the lan-
guage factor. Out of 70 ACP coun-
tries there are 40 English speaking
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countries, 23 French speaking coun-
tries, 5 Portuguese speaking coun-
tries and 2 Spanish speaking coun-
tries. Most of the people in the first
group discard literature which is not
in English. The second group has
a preference for literature in the
French language, nevertheless they
could exploit interesting documents
in English while the Portuguese and
the Spanish speaking countries, in
the absence of adequate material in
their languages use either English or
French.

From a statistical analysis of bib-
liographical records received by sci-
entists in Chad, Adoum Haggar,
Director of the Centre National
d’Appui a la Recherche (CNAR),
indicated that out of 1089 records
received 75% are in English, 10%
in French and the rest in other lan-
guages including Chinese and Span-
ish. The requests for documents by
researchers were influenced by the
language of the text.

Technological Aspects — Access
to remote databases by means of on-
line equipment depends on the ex-
istence of an adequate telecommu-
nication infrastructure. Such an in-
frastructure scarcely exists, and
even where it does, the high cost of
obtaining online information makes
it prohibitive. CD-ROM overcomes
these constraints. At an early stage,
CTA saw this as a basic develop-
ment issue and developed a CD-
ROM programme to facilitate direct
access to relevant information sour-
ces and the production of national
computerized databases on agricul-
ture in the ACP countries.

One of the major effects of the
programme has been seen in Mauri-
tius, where information derived
from the CD-ROM has been pack-
aged to satisfy farmers’ needs in
agricultural technologies. For exam-
ple, the Food and Agricultural Re-
search Council (FARC) prepared an
advisory leaflet for farmers on
growing of tissue-cultured plantlets
of bananas. The leaflet contains in-
formation about -cultivars, plant
type, spacing, soil type and prepara-
tion, fertilization, irrigation, wind-

breaks, planting techniques, plant
protection, suckers and other obser-
vations. This information has been
modified at a later stage in the light
of results obtained from experimen-
tation and observation plots. To sup-
port this technology transfer, FARC
developed a scheme for a group of
170 farmers. The Development
Bank of Mauritius funded the im-
port and the conditioning of plants
to be distributed to farmers for pro-
duction and commercialization in
the view of improving the living
conditions of the rural population
and the substitution of the local
products to imported fruits. Similar
experiences have been attempted for
roses within the diversification pro-
gramme for Mauritian agriculture.
The CTA programme has demon-
strated that the CD-ROM technolo-
gy could provide poorer countries
with access to a wide range of cur-
rent global bibliographic literature
and is ideal for remote locations.
Copyright — Another major con-
cern in implementing information
programmes and activities is copy-
right. The current trend of data pro-
ducers imposing and enforcing copy-
right regulations is a threat to infor-
mation programmes for developing
countries and could have a negative
impact on its development by mak-
ing them even more expensive. The
current copyright position is that
with very few exceptions, the con-
tent of all databases (whether on-
line, on CD or in print) is protected
by the same copyright restrictions
that apply to printed publications.
But the actual interpretation and ap-
plication of the law in the area has
been fairly vague until very recent-
ly. On 1 April 1994, Dialog gave
new emphasis to copyright protec-
tion by prefixing every printed ab-
stract with a copyright notice. It ap-
pears now that it is illegal under In-
ternational Copyright Law to make
and distribute multiple copies of ab-
stracts unless one owns the rights;
has the specific consent of the copy-
rights holder; or has paid appropri-
ate royalties. All databases on Dia-
log are protected by copyright, and

a significant proportion are partici-
pating in Electronic Redistribution
and Archiving scheme (ERA). The
actual royalties payable under the
scheme are database specific, but
most organisations seem to have
adopted a default scale. The im-
plementation of these regulations
with database producers perspec-
tives would heavily increase the
cost of running current awareness
services for developing countries.

Nevertheless, there are special
provisions in the Berne Convention
for Protection for Literary and Artis-
tic Works and the Paris Convention
such as “fair copying for research
and training purposes” that could be
used to reduce the burden on devel-
oping countries. It appears from
these conventions that public li-
braries are eligible to make fair
copies for their clients provided it is
not for resale and that, as a conse-
quence, the activities of current
awareness services (photocopying
of searches and items for libraries)
are not impeded.

Formulating Policies
to Support Information
Programmes

What of the sustainability of in-
formation programmes? In 1991, in
response to this question CTA has
adopted an increasingly regional-
ized approach to its work especially
through participative approach on
information needs for agricultural
research, training, planning and doc-
umentation. This exercise has in-
volved users, information profes-
sionals, decision-makers and donor
agencies with a view to enhancing
the organisation of agricultural in-
formation and its efficient use to
support agricultural development,
especially in achieving food securi-
ty, conservation of natural resources
and generation of resources; pro-
moting the re-conquest of the re-
gional markets for agricultural prod-
ucts; and promoting exports on the
international markets through an
improvement in the competitive-
ness of agricultural products.
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There are three main reasons why
CTA is helping to develop region-
al agricultural information pro-
grammes:

e the limited availability of resour-
ces of all kinds means that it is in
the interests of the ACP countries
to regionalize their approach to
handling technical information on
agriculture by pooling existing re-
sources and developing common
services on a regional basis

the resources of CTA can never be
sufficient to satisfy agricultural in-
formation needs at the level of in-
dividual ACP countries; a regional
approach may offer the most prac-
tical and realistic alternative and
may assist in mobilizing addition-
al funds

the ACP-EU Council of Ministers
is strongly advocating a regional
approach (for CTA and for its sis-
ter institute CID) under Lomé 4;
the Convention itself supports and
encourages this. Regionalization is
very high on the political agenda.

The regional approach is attrac-
tive from an African perspective for
four main reasons. First, the limited
resources can be utilized more effi-
ciently, with less duplication and
more sharing. Second, the regions
will need to rely less on CTA and
other external organizations; there
should be a higher degree of self-re-
liance and hence better sustainabili-
ty. Third, there are likely to be far
better prospects of gaining external
financial assistance, for example
from regional European Develop-
ment Fund sources and elsewhere.
External agencies will be better able
to serve regional needs, and will
know that they can target their ac-
tivities more precisely, if cohesive
regional policies exist. Finally, a
regional approach will provide a
framework within which CTA can
promote the establishment of na-
tional focal points and regional
branch offices, which will help peo-
ple in the regions to obtain greater
benefits from the limited resources
that can be made available through
CTA.

The Fourth Lomé Convention
requires CTA to provide technical
and scientific support to ACP coun-
tries to assist them in formulating
their information policies and pro-
gramme. CTA is therefore playing a
catalytic role in promoting the for-
mulation of agricultural information
policies based on cooperation be-
tween institutions with similar re-
sponsibilities at national, regional
an international levels. It is intended
that the ACP States themselves
should take control of the radical
changes needed to produce coordi-
nated information programmes;
CTA’s role will be to support activi-
ties which foster the development
by ACP States, at national and re-
gional levels, of their own capaci-
ties for the production, purchase
and exchange of agricultural infor-
mation.

To this end, regional programmes
are centred on training in agricultur-
al communication, the production
of agricultural scientific journals,
the strengthening of agricultural ex-
tension systems, the production and
exchange of agricultural radio and
television programmes, activities on
functional literacy and the establish-
ment of integrated agricultural in-
formation sub-regional systems.

CTA believes that these activities
will lead to better integrated region-
al areas as far as the organisation
and access to agricultural informa-
tion is concerned. The strengthen-
ing of national institutions and the
setting up of databases will create
the conditions conducive to region-
al integrated systems whose effi-
ciency will be reinforced by new in-
formation technologies.
Co-operation with regional and in-
ternational institutions, systems and
networks in relevant areas will be
forged to encourage the exchange of
information, methodologies and the
sharing of experiences.

CTA also believes that by putting
these issues on the political agenda,
the situation could be improved. It
is therefore aiming at the highest
political level. It plans to get sup-
port from the ACP-EU Joint Assem-

bly, whose meeting is scheduled
next week in Dakar and to organise
conferences of ministers by the end
of this year.

Conclusion

During its first phase of develop-
ment, CTA has implemented an
number of important activities on
agricultural information dissemina-
tion. This has helped the centre to
identify the constraints and resour-
ces of the ACP countries to access-
ing information and also to identify
the limitations of its action in rela-
tion to the huge demand for infor-
mation. CTA has come to the con-
clusion that sustainability can only
be guaranteed through a progressive
adoption of CTA’s mandate by the
ACP countries themselves. The for-
mulation of agricultural information
policies at national and regional lev-
el will help to achieve this strategic
goal.
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ABSTRACT: A critical message through-
out Agenda 21 of the United Nations
Conference on Environment and Devel-
opment is that solving complex problems
associated with the global distribution of
information demands a collaborative ap-
proach. Agenda 21 laid strong emphasis
on the urgent need to accelerate infor-
mation transfer to the third world. This
paper reviews some of the partnerships
in which CAB International is participat-
ing in support of the dissemination of
scientific and technical information in
the agricultural sector of the developing
world. It indicates the main thrusts for
strengthening collaborative activities in
the information domain, so as to build on
the global response to Agenda 21 rec-
ommendations.

RESUME: Le message crucial de I'A-
genda 21 de la conférence des Nations
Unies sur I'Environnement et le dével-
oppement, est que pour résoudre les
problémes complexes associés a la dis-
tribution globale de I'information, il faut
travailler en coopération. L’Agenda 21
met l'accent sur le besoin urgent d’ac-
célérer le transfert de l'information vers
le Tiers monde. Cet article passe en re-
vue certaines activités de coopération,
ou CAB International participe a la diffu-
sion de l'information scientifique et tech-
nique vers les secteurs agricoles des
pays en développement. Il indique les
grandes initiatives pour renforcer les ac-
tivités de coopération dans le domaine
de l'information, basées sur les réactions
aux recommandations de '’Agenda 21.

RESUMEN: Un mensaje critico que se
aprecia a lo largo de la Agenda 21 de la

Conferencia de las Naciones Unidas so-
bre Medio Ambiente y Desarrollo es que
la resolucién de los problemas comple-
jos relacionados con la distribucién mun-
dial de informacién exige un enfoque co-
laborativo. La Agenda 21 hizo mucho
énfasis en la urgencia de acelerar la
transferencia de informacion a los paises
en desarrollo. Este documento analiza
algunos de los esfuerzos colaborativos
en que participa el CAB International
para apoyar la difusion de informacion
cientifica y técnica en el sector agricola
del mundo en desarrollo. Se indican las
principales actividades para el fortalec-
imiento de las actividades colaborativas
en el campo de la informacién, a fin de
promover la respuesta mundial a las re-
comendaciones de la Agenda 21.

EVERYONE AT THIS CONGRESS must
have heard or read a great deal about
the UN Conference on Environment
and Development (UNCED), the
so-called Earth Summit, held in
Brazil in June 1992. For those of us
here I think the event was especially
significant because of the attention
it focused, on the world stage, to in-
formation as the fuel for sustainable
development. As many of you will
know, this was the theme of Chapter
40 of Agenda 21, the global action
plan that UNCED endorsed.

The main points in Chapter 40,
about:

* the importance of information to
sound decision-making;

* the widening information gap be-

tween the developed and develop-
ing worlds;
* the weak capacity of developing

countries to collect, transform and
disseminate information;

e their need for trained information
specialists, and for information
technology; and

* the shortage of financial resources
in the Third World for purchasing
information products and services
from abroad.

These points are well understood
by IAALD members, and are now
being recognised by a much wider
community. The points recur through-
out the sectoral chapters of Agenda
21, including the one on sustainable
agriculture and rural development.

A critical message throughout
Agenda 21 is that solving the com-
plex problems associated with the
global distribution of information
demands a collaborative approach.
This theme was taken up at an inter-
national consultation in April last
year hosted by the International De-
velopment Research Centre (IDRC)
on “Environment, Information and
Development” (McConnell & Me-
lesse, 1994) with participation from
several UN bodies, other interna-
tional agencies including CAB In-
ternational (CABI), and various non
governmental organizations (NGOs).
All agreed that to respond fully to
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Agenda 21, those organisations with
a mandate in this area should con-
sult widely among themselves, share
ideas and experiences, and develop
complementary approaches and col-
laborative partnerships. Only then
will the process of disseminating in-
formation equitably to all those in
need gain the momentum it de-
serves.

The purpose of this paper is to
convey this message in the agricul-
tural context by: reviewing some of
the partnerships in which CABI is
participating in support of the dis-
semination of scientific and techni-
cal information in the agricultural
sector of the developing world, and
indicating the main thrusts of our
strategy for strengthening collabo-
rative activities in the information
domain, so as to build on the global
response to Agenda 21 recommen-
dations.

The Main Actors and
Their Roles

On the agricultural information
stage, there are many players, with a
wide diversity of roles. They in-
clude United Nations (UN) agencies
like Food and Agriculture Organiza-
tion of the United Nations (FAO),
other inter-governmental organisa-
tions like CABI, international insti-
tutes of the Consultative Group on
International Agricultural Research
(CGIAR), technical agencies like
the Technical Centre for Agricultur-
al and Rural Cooperation (CTA), re-
gional organisations, library centres
of highly developed countries (such
as the US National Agricultural
Library (NAL) and the Centre de
Cooperation Internationale en Re-
cherche Agronomique pour le Dév-
eloppment (CIRAD), bilateral and
multi-lateral development agencies,
various NGO’s, and many more, in-
cluding of course the agricultural
institutions of the developing world.
Each player has something to con-
tribute such as specialised infor-
mation resources; skills in informa-
tion technology; knowledge of, or
experience in evaluating developing

country information needs; experi-
ence in the design and operation of
agricultural information systems;
training skills in information man-
agement; expertise in project man-
agement; or financial resources.

When linked together in a frame-

work of co-operation, these skills

and resources enable a variety of
roles to be played in support of agri-
cultural research and development
in the developing world.

These roles include:

e assisting in policy making and
planning for agricultural informa-
tion systems;

* helping to identify the users of in-
formation and define their needs;

e supporting  capacity  building
through training of information
specialists, and the users of infor-
mation;

* co-ordinating and servicing library
or research networks;

* supplying, or financing the pur-
chase of, information resources;

* advising on, and helping with the
adoption of, appropriate informa-
tion technologies;

* providing technical and other as-
sistance in the collation of infor-
mation at the national or regional
level; and

* supporting the creation of spe-
cialised information products and
services appropriate to developing
country needs.

CAB INTERNATIONAL
Mission Statement

CAB INTERNATIONAL
is dedicated to improving
human welfare worldwide
through the dissemination,
application and generation of
scientific knowledge in support
of sustainable development,
with emphasis on agriculture,
forestry, human health and the
managment of natural
resources, and with particular
attention to the needs of
developing countries.

CABI, as one of the players on
the agricultural information scene,
has the mandate, capacity and expe-
rience to fulfil many of these roles,
and we are striving hard to do so as
part of our mission for the develop-
ing world.

Let me remind you that CABI is
an inter-governmental organisation
and that 33 of its 36 member coun-
tries (owners) are from Africa, Asia,
the Pacific and the Caribbean. Clear-
ly, our first obligation is to help ful-
fil their needs, then those of any oth-
er countries where our services are
required.

Over the last five or so years,
CABT’s ability to support economic
and social development through the
provision of services in the infor-
mation/publishing domain has in-
creased considerably, and this is ex-
pected to continue as we:

eextend beyond the traditional
boundaries of agriculture and for-
estry, into the management of nat-
ural resources including biodiver-
sity, and the protection of human
health;

* establish a firmer base of opera-
tions in developing regions, cen-
tred on a growing network of re-
gional offices;

e strengthen  collaborative  pro-
grammes with a wide range of
like-minded organisations world-
wide; and

* attract more and more support for
our programmes from the donor
community.

Agricultural Information
Policies and Plans

Planning for sustainable develop-
ment, in whatever sector, should be
based on timely, reliable and usable
information. This is what Agenda
21 tells us and what we all know.
Unfortunately however, in many de-
veloping countries there is too little
recognition among decision makers
of the value of information, and in-
adequate resources are applied to its
provision, for this to happen reli-
ably.
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In the agricultural sector, many of
the national or regional research
systems of the developing world
lack a clear strategic framework for
the development and maintenance
of an effective information system.
As a result, their agricultural infor-
mation systems tend to be too poor-
ly focused and resourced to meet
user needs effectively. This was one
of a number of important points
emphasised during an international
consultation held two years ago on
the information management needs
of national agricultural research sys-
tems (NARS) which was co-spon-
sored by ISNAR (the International
Service for National Agricultural
Research), by CABI and CTA.

Various issues concerning infor-
mation management by NARS were
addressed at this meeting including
the need to develop and implement
information policies and plans in
line with national agricultural strat-
egies and priorities; the importance
of taking a broad view of informa-
tion to include relevant data of vari-
ous kinds; the fundamental role of
needs assessments and how they
should be conducted; training re-
quirements for information profes-
sionals and users; the need to im-
prove access to information gener-
ated at national or regional level; the
appropriate role of information tech-
nology; and others. ISNAR pub-
lished a short report of the meeting
(ISNAR, 1993) which deserves to be
widely read, especially by the deci-
sion makers of NARS and by the
donor community. The report con-
tains key messages about the priori-
ty they should give to information
management in agricultural research
and development, to the formulation
of appropriate information policies
and strategies, and to investment in
appropriate information systems.
Regrettably, library and information
professionals in many developing
countries have neither the status nor
access to decision makers to put
these messages across effectively
themselves. We in the international
agricultural information community
should therefore give as much help

as we can to raise understanding of
the key role of information in the
implementation of national agricul-
tural plans.

It is encouraging that ISNAR,
which has a mandate within the
CGIAR system to help improve the
performance of the NARS, now lays
firm emphasis on the importance of
efficient information systems and
communications to productive agri-
cultural research. The ISNAR Small
Countries Programme for example
had a large information component
(IAALD 1993) which was put into
strong focus during a workshop
held in April 1992. At that meeting
information specialists from inter-
national agencies and small-country
NARS agreed to a number of rec-
ommendations which were present-
ed the following week to a meeting
of senior policy makers and re-
search managers. This was a rare
opportunity for information profes-
sionals, as a group, to persuade senior
decision makers from developing
countries to give information sys-
tems the high priority they deserve.
The message is highly pertinent for
small countries which mostly lack
the resources to run large agricultur-
al research programmes of their
own and have, therefore, to depend
on the import of knowledge from
abroad if they are to make good use
of science and technology to im-
prove agricultural production.

Various other organisations share
ISNAR’s commitment to strength-
ening the role of information in the
development of national policies
and plans for agriculture. CTA, for
example, which is doing a lot of
good work, especially in Africa.
NAL, the Inter-American Develop-
ment Bank (IADB) and the Latin
American Association of Agricul-
tural Librarians and Information
Specialists (AIBDA) co-operated in
a workshop last year on a regional
approach to agricultural informa-
tion networking in Latin America
and the Caribbean. Various other
initiatives could be mentioned, but
the effort needs to be strengthened
and sustained if the required impact

is to be achieved.

CABI is glad to have contributed
to many of these initiatives and we
plan to do more in future, by partici-
pating as much as possible in work-
shops, undertaking consultancies,
and by giving advice whenever it is
requested, especially by our mem-
ber countries.

Needs Assessments

The international consultation
hosted by ISNAR concluded that in
many developing countries one of
the most serious constraints to the
development of efficient agricultur-
al information systems is poor un-
derstanding of user needs. Scien-
tists, managers, and policy makers
often have difficulty specifying ex-
actly what information they require;
and information specialists may not
have the skills or experience to do
this for them. Fortunately, several
external organisations are address-
ing this problem by helping raise
the capacity of developing countries
to undertake this first, crucial step in
information system design.

CABI has run a needs-assess-
ment programme since 1990, in
partnership with a number of its de-
veloping member countries. At the
invitation of the governments con-
cerned, 15 countries in Africa, Asia
and the Caribbean have been visited
by CABI staff who worked in part-
nership with local personnel to study
the information needs by various
categories of user in the agriculture
and forestry sectors. The needs for
specialised scientific services with-
in the areas of expertise of CABI’s
four scientific institutes were also
examined. The mission reports were
issued by CABI, with the agreement
of the host governments concerned,
and donor agencies were then asked
to provide funding for follow-up
work programmes. [Table 1]

CTA also began carrying out
needs assessments in 1991, priority
being given to African countries.
These have now grown into regional
programmes involving widespread
consultation with representatives of
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Table 1 — CABI’s Country Assessment Missions

Uganda March 1990
Philippines July 1990
Guyana October 1991
Zambia October 1991
Jamaica October 1991
Belize October 1991
Indonesia  February 1992
Thailand February 1992

Vietnam March 1992
India March 1992
Malawi March 1992
Nepal December 1992
Sri Lanka January 1993
Myanmar January 1993
Bangladesh  February 1993

national agencies, and experts from
sub-regional, regional and interna-
tional organisations.

The CABI and CTA needs assess-
ment studies led to a similar conclu-
sion: that most developing countries
lack the resources, equipment and
trained staff that they need to estab-
lish and sustain reliable agricultural
information services. CTA’s find-
ings are being used to guide its fu-
ture programmes, whereas the
CABI surveys were orientated more
towards specific projects for
strengthening the countries’ access
to, and capacity to manage, scientif-
ic information. Some of these pro-
jects, involving training in informa-
tion management and the supply of
printed publications, CD-ROM
databases and computer hardware,
have now been implemented, with
funding from various donor sour-
ces. Others await funding or are still
being finalised.

CABI has no further needs as-
sessments planned in the short term,
since priority attention is still being
given to implementing recommen-
dations from the 15 surveys already
conducted. Since 1991, CABI staff
have gained much valuable experi-
ence in this kind of work, which
will be made available to other
developing countries (particularly
CABI member countries) in the fu-
ture, preferably in cooperation with
other external agencies, like CTA,
also working in this area.

Training in Information
Management

Another need identified in Agen-
da 21 is for international co-opera-
tion in training to improve the ca-

pacity of developing countries to
collect, assess and transform infor-
mation, as well as to assist decision
makers in its use. Not surprisingly,
information training needs emerged
strongly from CABI’'s and CTA’s
needs assessment programmes.

Various organisations have been
running training courses for agricul-
tural librarians and other informa-
tion specialists for quite some time.
For example, CTA has organised a
number of courses overseas, usually
on specific library management skills
such as the use of micro-computers
and the marketing of information
services, often run jointly with re-
gional organisations or institutes of
the CGIAR. It also runs courses on
science writing and editing. Since
1979, CABI has run annually in the
UK a 2- to 3-week “Information on
Agriculture” course for librarians
and documentalists which to date
has been attended by almost 300
people from many countries. Partic-
ipation has been funded by CTA,
the British Council and the Com-
monwealth Fund for Technical Co-
operation (CFTC), and others.

Despite the success of this course,
we have recently adopted a new
training strategy under which our
training efforts will be more con-
centrated overseas. CABI’s Region-
al Office for Asia in Kuala Lumpur
has already organised a regional
course, in 1992 in co-operation with
the University Pertanian Malaysia,
and is planning others, including
one this year on management of in-
formation to enhance the role of
women in sustainable development.
CABI’s other Regional Offices—
for Africa (in Nairobi) and the Car-
ibbean (Trinidad)—will also pro-

mote training initiatives in their re-
gions, again in co-operation with
other agencies. We shall seek part-
ners in the organisation and teach-
ing of such courses and, where pos-
sible, local experts will be called
upon as trainers. The UK-based “In-
formation on Agriculture” course
will no longer be held but a pro-
gramme of modular work place-
ments or training attachments at
CABI (and other bodies like the
British Library) for periods varying
from a week to several months will
be offered for anyone wishing to ac-
quire specific information-handling
skills.

These training initiatives, and
ones led by other organisations, are
clearly filling an important need but
much more has to be done, over a
long period, to meet Agenda 21 ob-
jectives in this area. The need to
raise the awareness of end users of
the value and use of information
also deserves closer attention. This
should obviously be a stronger com-
ponent of the professional educa-
tion of researchers, but specialised
courses, like the one given in 1992
in the Caribbean supported by the
Commonwealth Science Council,
serve a very useful purpose and
should be repeated more often.

Improving Access to
Global Information and to
Information Technology

As is well known, a persistent ob-
stacle to the agricultural develop-
ment of Third World countries is the
limited access they have to global
sources of scientific and technical
information. Except for the few well
supported libraries, most have little
or no foreign exchange for purchas-
ing journals, books and databases
from abroad, and have to depend
on donations or exchange arrange-
ments, which are rarely enough to
satisfy user needs. Many developing
countries also lack the information
technology that would enable them
to access and manage information
resources efficiently. These prob-
lems are well recognised in Agenda

Partnerships for Improving Access to Agricultural Information: The Role of CAB International 21




21 which calls for the stronger
mechanisms of information pro-
cessing and exchange, and for in-
novative schemes for subsidising
access to information from com-
mercial sources.

International Agricultural In-
formation Systems — Agricultural
researchers are fortunate in being
served by three major bibliographic
databases: AGRICOLA, AGRIS
and CAB Abstracts. The last two
cover extensively the literature rele-
vant to developing countries. Un-
like the databases of NAL and FAO,
CAB Abstracts does not benefit
from any subsidy from government
sources. Its price therefore reflects
the real costs of preparing the data
to high quality standards. Although
this price has been kept below that
of comparable databases in other
disciplines, nonetheless we recog-
nise that for most developing coun-
tries the purchase of CAB Abstracts
and its various products is simply
beyond their reach. This is despite
the fact that institutions or individu-
als in the 36 member countries of
CABI are entitled to a price dis-
count, as one of the benefits of
membership.

To help overcome this problem
CABI has developed a strategy of
working in partnership with other
international organisations and the
development assistance community
to make its information resources
and information management ex-
pertise more widely available to
those countries in need but which
have little or no capacity to pay.

Sponsorship — One way of doing
this is to make specific information
products available under favourable
terms to other institutions with a
mandate to distribute information to
the countries most in need. Since
the early 1980’s, this has been the
principal basis of CABI’s co-opera-
tion with institutes of the CGIAR,
several of which have sponsored the
distribution of printed outputs of
CAB Abstracts to thousands of their
collaborating institutions in the de-
veloping world. Other partners we
have include the Dutch Government

Table 2 — Donors Funding Supply of CABI Products Under Sponsorship

or Technical Assistance Projects

Donor Number of Sites Countries Subject Area
ADB 34 1 (China) Agriculture
ADB/UNDP 12 11 (Asia/Pacific) Forestry
AIDAB 7 7 (Asia/Pacific) Forestry

CTA 31 28 (ACP) Agriculture
DGIS 7 1 (Kenya) Agriculture
FAO 15 15 (Africa) Crop Protection
ODA 11 11 (Africa/Asia/LA) Forestry

World Bank 5 1 (Ghana) Agriculture

(DGIS) which supports information
dissemination under its Special Pro-
gramme for Biotechnology and De-
velopment Co-operation.

Nowadays, however sponsors
and donors are more willing to fi-
nance the supply of electronic infor-
mation retrieval systems and re-
sources to developing countries
than pay for subscriptions to printed
journals. The high storage capacity,
durability and independence of
telecommunications that charac-
terise CD-ROM technology make it
ideal for use in the developing
world, and CD-ROM retrieval sys-
tems are now being installed in
many countries, under projects fi-
nanced by various donors.

CTA has taken a strong lead in
this with its CD-ROM sponsorship
programme (Dusink, 1994). After
becoming convinced of the virtues
of this technology by a study con-
ducted with CABI, IDRC and oth-
ers in 1986, CTA launched a pilot
project to provide 12 agricultural in-
formation centres in ACP countries
with CD-ROM equipment, databas-
es and user training. This was suc-
cessful and by the end of 1993 CTA
had sponsored the installation of
CD-ROM workstations and data-
bases (those of CABI, AGRIS, NAL
and other producers) at 31 sites in
28 countries under a programme
executed by the Royal Tropical
Institute (KIT). Now a variety of
development assistance agencies
recognise the contribution that CD-
ROM technology can make to
bridging the information gap be-
tween the developing and devel-

oped worlds and have begun includ-
ing CD-ROM systems and a range
of databases in their development
projects.

To date, CABI’s products have
been supplied under sponsorship or
technical assistance projects funded
by CTA and six other donors (Table
2). These include the Asian Devel-
opment Bank (ADB), Australian In-
ternational Development Assistance
Bureau (AIDAB), FAO, UK Over-
seas Development Administration
(ODA) and the World Bank. To
date, 122 institutions have benefit-
ed, in many countries of Africa,
South America, the Caribbean, Asia
and the Pacific. Usually the donor
funds have covered the full cost of
supplying the hardware (PC, CD-
ROM drive and printer), user train-
ing, the databases and updates for
the lifetime of the project (usually
three years), and a quota of pre-paid
document delivery coupons which
can be used to acquire copies of se-
lected articles through CABI’s Doc-
ument Delivery Service.

In some cases, CABI has taken
the lead in securing the funds for
these projects, basing its proposals
on demands recorded during coun-
try needs assessments or received
directly from potential beneficiary
organisations. In other cases, CABI
has supplied products and services
directly in response to requests re-
ceived from donor agencies, or the
initiative has been taken by the po-
tential beneficiaries themselves.

A notable example of a country
deciding to upgrade its agricultur-
al information system by introduc-

22

TAALD IXth World Congress / QB XLI, 1, 1996




ing CD-ROM technology is China,
whose government insists on evi-
dence of a literature search going
back at least 10 years before any
research project can be approved.
To provide the necessary informa-
tion retrieval facilities, the Chinese
Academy of Agricultural Sciences
(CAAS) began in 1992 strengthen-
ing the Scientech Documentation
and Information Centre (SDIC) in
Beijing and establishing CD-ROM
workstations in 34 major agricultur-
al research and training institutions
throughout the country. Funds were
provided by the Chinese Govern-
ment supported with a technical as-
sistance grant from the Asian De-
velopment Bank. Each site was
supplied with the necessary hard-
ware, and with the CAB Abstracts
database (CABCD from Volume 1),
supplemented at eight centres with
the AGRIS database. SDIC also re-
quested subscriptions to a full set of
CABI abstract journals.

These activities were managed
under a 3-year project executed
jointly by CABI and SDIC (Zhang,
1994). Included was a three-week
training course in information man-
agement, which was held in Beijing
in October 1992 with several CABI
staff contributing as trainers. Dur-
ing the following year, SDIC select-
ed 10 Chinese information special-
ists for three months’ training
overseas, at CABI, ZADI in Ger-
many or FAO in Rome.

This is a substantial programme

which has undoubtedly had a signif-
icant impact on the availability of
global information to the agricultur-
al sector of an enormous country. It
will be formally evaluated in 1995.

CABI's CD-ROM  sponsorship
programme has been running for
four years now and we have recent-
ly begun to evaluate its impact, first
priority being given to Africa. A
questionnaire has been distributed
(in English and French) to all spon-
sored sites throughout the continent
and an African library consultant
has visited selected centres in Ken-
ya, Zimbabwe and Ghana to inter-
view information managers and
users. The evaluation report is ex-
pected to be completed in March
and will help guide the further
development of CABI’s CD-ROM
sponsorship programme.

This study comes in the wake of
a thorough evaluation exercise of
CTA’s sponsorship programme
which was completed by a team of
consultants in 1994 (Broadbent et
al, 1994). The report and recom-
mendations are now being taken
into account by CTA in planning the
future direction of its programme.
Database selection, feedback from
users, co-ordination with other do-
nors, user training and local net-
working are among the issues being
considered. To maximise the impact
on information availability to the
Third World, CABI will be seeking
closer coordination with CTA and
the various other bodies supporting

establishments in China

SDIC

and Technology held in Beijing

China-ADB Sponsored Information Project

¢ Provision of PC and CD-ROM equipment
* Provision of CABCD plus updates for 3 years to 34 key research

¢ Provision of AGRIS on CD-ROM to 8 sites

* Provision of a complete set of CABI’s printed abstract journals to
* A comprehensive 3-week training course in Information Management

* Three months overseas training for 10 key personnel

* Monitoring and evaluation throughout the project period

CD-ROM sponsorship programmes.

Research Networks — Although
information support to the agricul-
tural sector of developing countries
is often given in the context of CD-
ROM or more broadly based library
projects, information dissemination
also forms an important element of
co-operative research. This is well
recognised by the institutes of the
CGIAR but at the present time, they
are constrained in their ability to run
external information programmes
by cutbacks in donor funding. De-
spite this, CABI is still co-operating
with two CGIAR institutes by sup-
plying abstracts journals under spon-
sorship, and other institutes contin-
ue to subscribe to CAB Abstracts
data in electronic form enabling
them to offer SDI and on-line search
services to research partners direct-
ly. A good example is the informa-
tion service on semi-arid tropical
crops offered by ICRISAT which is
based on CABI, AGRIS and supple-
mentary data sources. In addition,
CABI and various institutes are co-
operating increasingly in the free or
cheap distribution of books to de-
veloping countries. Under special
agreements new books authored by
institute staff or associates and pub-
lished by CABI are made available
for free or cheap distribution to se-
lected NARS addresses.

Despite funding constraints, aware-
ness of the role the CGIAR should
play in strengthening the research
capacity of the NARS by supporting
information programmes has grown
considerably over the last few
years. One NARS leader (from In-
dia) has publicly proclaimed recent-
ly that this is the kind of help from
CG centres that the NARS most
need. The information policies and
strategies of the CG system are cur-
rently under review. As a contribu-
tion to this, CABI and FAO-AGRIS
were invited to address a meeting
last March of the CGIAR Technical
Advisory Committee and centre
directors. I hope that opportunities
for co-operation in CG information
programmes by CABI, AGRIS and
others, will in due course emerge.
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One fairly immediate opportunity
could be in an integrated livestock
information service which is being
planned by the new International
Livestock Research Institute (ILRI),
recently created by the merger of
the International Livestock Research
Centre for Africa and the Interna-
tional Laboratory for Research in
Animal Diseases. ILRI’s intention
is that this service will be founded
on a partnership involving other
CGIAR centres, CABI, FAO-AG-
RIS, CIRAD, regional organisations
and other key sources of livestock
information. ILRI will play a cen-
tral coordinating role, managing
linkages between the various play-
ers involved, including the NARS of
developing countries which will be
the main beneficiaries (Sinha, 1994).

The other new CGIAR institu-
tion, the Centre for International
Forestry Research (CIFOR) in In-
donesia, is already developing a
substantial information programme.
For example, with a grant from
ODA a CD-ROM sponsorship pro-
gramme is being implemented, in-
volving the installation of CD-
ROM technology and the TREECD
database in up to 20 forestry re-
search centres world-wide, backed
up by user training. Supplementing
this, a document delivery service is
being made available by CABI and
the Oxford Forestry Institute which
has one of the world’s largest col-
lections of forestry literature. CABI
and CIFOR are now planning the
training programme which will be
held at CIFOR in April.

In Asia and the Pacific, CIFOR’s
information programme in support
of forestry research complements
the Forestry Research Support Pro-
gramme for the Asia-Pacific (FOR-
SPA) which is supported financially
by Asian Development Bank
(ADB), United Nations Develop-
ment Programme (UNDP) and
FAOQ, and managed from FAO’s Re-
gional Office in Bangkok. Under a
Technical Assistance Agreement
with the ADB, CABI has been man-
aging an information network for
FORSPA from our Regional Office

for Asia in Malaysia, since 1991.

The whole FORSPA programme
was evaluated in 1994 and judged to
have been successful in strengthen-
ing the forestry research capacity of
countries in the region. A new phase
of operations is therefore about to
begin, with other donors (AIDAB,
ODA) now joining ADB and FAO
in contributing to the expenditure
budget. About 15% of the funds are
earmarked for information and pub-
lishing activities which will be sup-
plemented in the second phase with
more TREECD sites, updates for all
22 sites, greater emphasis on infor-
mation training, and on the collation
of national information resources.
CABI will again manage this part of
the project, in partnership with
FAO, the donors and the national
forestry centres of the region.

The information component of
FORSPA has been supplemented by
another project financed by AIDAB
which started in 1993. This has
enabled CABI to provide another 11
forestry institutes in China and South
East Asia with access to CD-ROM
technology and global forestry re-
search data through the TREECD.
User training was again given at our
Asian Regional Office. An evalua-
tion of this project is in progress.

Over the last few years, CABI’s
collaboration under FORSPA, with
CIFOR, ODA and AIDAB, has had
a significant impact on information
availability to forestry research cen-
tres, particularly in Asia. By the end
of 1995, TREECD workstations will

have been installed in over 60 for-
estry research centres, all of which
will have received broadly based
training in information management.
Although most of the beneficiaries
so far have been in Asia, we expect
other countries to gain from similar
donor-funded programmes in the
future. Some of the CIFOR-selected
sites will be in Africa (also Latin
America) but a further momentum
may come from a FORSPA-type
initiative which is being planned by
FAO and others, and which will
include a substantial information
component.

Current Awareness, Question
& Answer and Document Deliv-
ery Services — Another model of
international co-operation benefits
developing country researchers di-
rectly by providing them with tai-
lor-made SDI, Question & Answer,
and Document Delivery Services.
Again CTA took a significant lead
in 1988 by launching a pilot SDI
project for researchers. This has
grown into a substantial programme
now served jointly by CABI (taking
responsibility for Southern Africa,
Caribbean and Pacific countries)
and Centre de Coopération Interna-
tionale en Recherche Agronomique
pour le Développement (CIRAD)
(East, West and Central Africa).
CTA also provides users in ACP
countries with a Question & Answer
Service which aims to provide an
appropriate and timely response to a
wide range of enquiries on agricul-
tural topics. CTA itself, or contrac-

FORSPA - Information Component
Managed by CABI’s Regional Office for Asia
Funded by the Asian Development Bank

* Provision of CD-ROM equipment to 12 sites

* Supply of TREECD with quarterly updates

* Distribution of Subscriptions to Forestry Abstracts (25 centres)
* Training of information specialists from the 12 TREECD sites
* Provision of document delivery based on pre-paid vouchers

* Production and distribution of a quarterly newsletter

* Publication of monographs and reviews on regional topics
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tors such as CABI, CIRAD and
KIT, search databases and other
sources for the information needed,
and copies or originals of relevant
documents are often provided to the
enquirer.

In a similar way, the INFOTER-
RA system, which is a decentralised
network of information centres man-
aged from United Nations Environ-
mental Programme (UNEP) in Nai-
robi, responds to enquiries on envi-
ronmental topics from a wide
variety of sources. Data are supplied
either from UNEP itself, from other
UN bodies, or other international
organisations. The latter include
CABI which is designated a special
sectoral source of information on
agriculture and the environment.
Agenda 21 calls specifically for the
strengthening of the INFOTERRA
system and for stronger networking
and co-ordination with other actors
in the environmental information
field. Given the close interaction be-
tween the environment and agricul-
ture, this should become another
significant way for developing coun-
tries to access global information.

UNEP also seems likely to be-
come the UN agency responsible for
managing a clearing house of infor-
mation on biodiversity, as required
under the Biodiversity Convention
(another outcome of UNCED). Con-
sidering the importance of plant ge-
netic resources to plant breeding pro-
grammes, and the need to conserve
natural enemies of pests for use in
environmentally friendly and sustain-
able methods of crop protection, the
services offered by this clearing house
should prove valuable to the agricul-
tural sector of developing countries.
CABI was privileged to participate
in a workshop held by UNEP in Au-
gust 1994 to advise on the operation
of such a clearing house and we
have offered to contribute actively
to its implementation, in partnership
with the various other parties that
are sure to become involved. In
June 1996 in London, associated
with CABI’s Review Conference of
Member Governments, we plan to
cooperate with other key players in

holding a workshop on biodiversity
information which should help fo-
cus international attention on this
important topic.

Information Products Designed
to Meet Developing Country
Needs — With support from external
agencies, especially from the do-
nor community, CD-ROM databas-
es have contributed significantly
towards filling the information vac-
uum in the developing world. How-
ever, this kind of information re-
source cannot directly assist the
decision-making process without the
intervention of trained intermedi-
aries able not only to select but also
to digest and evaluate the informa-
tion in relation to national goals and
priorities. Unfortunately, this capa-
bility is either weak or lacking in
most parts of the developing world,
as acknowledged in Agenda 21.

Addressing this particular issue, a
significant initiative began recently
to harness the power of information
technology to develop an Electronic
Compendium for Crop Protection
(Scott & Schotman, 1993). Consist-
ing of text, maps, illustrations, taxo-
nomic keys, diagnostic systems and
other features in a user-friendly for-
mat, for use on a PC, this will pro-
vide information in a form applica-
ble to a wide variety of practical
problems in crop protection, with
emphasis on integrated pest man-
agement. The compendium concept
emerged from an international work-
shop on crop protection information
organised by CABI, CTA and FAO
in 1989. A subsequent meeting of
crop protection experts from around
the world, gave it strong support,
and a demonstration version of a
Compendium was therefore pro-
duced on diskette with grant aid
from the Australian Centre for In-
ternational Agricultural Research
(ACIAR). This demonstration disk-
ette was used in a survey which con-
firmed the keen interest of a wide
range of potential users including
extension officers, the agrochemical
industry, quarantine officers, research
scientists, lecturers, policy makers
and regional plant protection organ-

Crop Protection
Compendium
Development Consortium

Members to Date —

¢ CAB International

* SDC Switzerland

* ODA UK

* CIDA Canada

* Ciba Geigy Switzerland
* Zeneca UK

« UNDP

* IDRC Canada

* Sumitomo, Japan

isations.

Work has now started on a Com-
pendium for South-East Asia (as the
forerunner to global coverage) which
will contain information on a thou-
sand or more species important to
the region (including arthropod pests,
fungal, bacterial and viral diseases,
weeds and invertebrate pests) and
about two hundred crop species.
[lustrated datasheets are being pre-
pared on contract by selected spe-
cialists drawn from research institu-
tions in various countries and will
be supplemented, where appropri-
ate, with information held by estab-
lished sources. For example, the
PROSEA Foundation which has
compiled a series of books on Plant
Resources for South-East Asia, soon
to be published on CD-ROM with
support from PUDOC (Netherlands),
will be an important source of
datasheets on crops.

Constructing this product will be
a huge task requiring substantial de-
velopment capital (around $1.5 mil-
lion), almost half of which has
already been secured through a con-
sortium of donors. These include bi-
lateral and multilateral aid agencies,
agrochemical companies, and na-
tional agricultural organisations.

When the finished product is
available, in about two years our
plan is to make it available at a low
price for developing countries, and
sponsorship options will be offered
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to third parties. CABI has undertak-
en to keep the product up to date
without further external support.
This will be facilitated by a feature
of the Compendium which will al-
low users to send in their notes
which we will sift for inclusion in
updates. The user community will
therefore be involved in the mainte-
nance of this product, reflecting
their actual experience of crop pro-
tection.

The compendium concept can of
course be applied to disciplines oth-
er than crop protection. A demon-
stration version of a compendium of
tropical tree species was produced
last year in co-operation with OFI
funded by ODA. We are now using
this to gain feedback from potential
users before seeking partners in the
production of compendia on specif-
ic forestry topics.

Conclusions

For developing countries, every
partnership project should be firmly
based on at least three vital ingredi-
ents: a need, preferably a want, for
the services to be supplied; a source
of expertise, information resources
and other relevant inputs; and a
source of financial support. Of the
three, the first is often the most im-
portant, otherwise time and money
can be wasted doing work that is not
required. Over the last five or so
years, CABI has given high priority
to establishing needs, to helping to
develop and working within the na-
tional policies and plans of the re-
cipient countries, to designing and
managing information projects to
meet the needs efficiently, con-
tributing to developing country pro-
grammes of other organisations,
and developing information prod-
ucts targeted especially at develop-
ing country needs.

For projects developed by CABI
itself we rely increasingly on other
organisations for the inputs that we
ourselves cannot provide. One of
the most important is financial sup-
port. CABI does not have the re-
sources needed to fund our develop-

ing country programmes, so a donor
partner is invariably required. For-
tunately many donors now recog-
nise the value of investing in in-
formation systems for developing
countries and are giving us the sup-
port we require; that received from
the UK, Australia and Canada (CABI
member countries) has been partic-
ularly significant. Since CABI aims
to give priority to its member coun-
tries, improved access to develop-
ment assistance can justifiably be
regarded as one of the benefits of
membership.

All the activities described in this
paper, and the many others not men-
tioned, conform to the goals laid out
in Agenda 21 and help CABI meet
its mission. Each activity has de-
pended one way or another on part-
nerships between organisations pur-
suing common goals. Further steps
to improve access to agricultural in-
formation in the developing world
will depend heavily on how existing
relationships flourish, and on the
new alliances that become estab-
lished. As concluded by the IDRC
meeting on Environment, Informa-
tion and Development, all organi-
sations with something to contrib-
ute should make their capabilities,
resources and experience widely
known and be alert to opportunities
for integrating their activities with
those of others, in pursuit of Agenda
21 goals. I hope that as far as CABI
is concerned that objective has been
achieved today.

As I have tried to show, CABI is
already working with a wide range
of partners to help developing coun-
tries access and manage agricultural
information resources. We have a
lot to offer but need to strengthen
our existing partnerships and devel-
op others in the fulfilment of Agen-
da 21 action plans and the pursuit of
our development goals. The ulti-
mate beneficiaries will be the devel-
oping countries that we all aim to
serve.
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Les Nouvelles
Technologies de 'Information
dans les Centres et Systemes
de Documentation Agricole
en Afrique Francophone:
Evaluation et Perspectives

P. Dandjinou

ABSTRACT: One of the primary preoc-
cupations in the Francophone Africian
countries today is the repercussion of the
new information technologies on the pro-
files of the information professionals, and
their capabilities in meeting the users’
needs. This was done through surveys
carried out on the use of computers in
agricultural information centres as well
as the analysis of ongoing projects and
achievements, to assess the overall situ-
ation and outline prospects in the pro-
cessing and provision of agricultural in-
formation in francophone Africa.

RESUME: Aujourd’hui, I'Afrique fran-
cophone est principalement préoccupée
par la répercussion des nouvelles tech-
nologies sur la pratique des profession-
nels de linformation, et leur capacité a
satisfaire les besoins des utilisateurs.
Des enquétes ont été faites sur I'utilisa-
tion des ordinateurs dans les centres de
documentation agricole, ainsi que sur
des évaluations de projets, pour analyser
la situation générale et esquisser les per-
spectives de diffusion de [linformation
agricole en Afrique francophone.

RESUMEN: Una de las principales pre-
ocupaciones de los paises africanos
francoparlantes hoy en dia es la reper-
cusion que puedan tener las nuevas tec-
nologias de informacion en los perfiles
de los profesionales de la informacion y
en su capacidad para satisfacer las
necesidades de los usuarios. Para evalu-
ar la situacion general y trazar perspecti-

vas sobre el procesamiento y suministro
de informacién agricola en Africa franco-
parlante, se realiz6 una encuesta sobre
el uso de los computadores en los cen-
tros de informacioén agricola y se analiza-
ron los proyectos en curso y sus logros.

L’ AFRIQUE FRANCOPHONE est com-
posée d’une vingtaine de pays situés
dans la partie subsaharienne du con-
tinent et partageant une commu-
nauté linguistique. Cette commu-
nauté linguistique, liée a 1’utilisa-
tion du francais comme langue
officielle a c6té d’une multitude
d’autres langues nationales remonte
a I’héritage colonial que laisserent
les anciennes puissances colonisa-
trices que furent la France et la Bel-
gique. Malgré cette caractéristique
propre, 1’ Afrique francophone par-
tage beaucoup d’autres traits com-
muns avec les autres Etats du Conti-
nent dont les 500 millions d’habi-
tants connaissent I'un des taux de
croissance démographiques les plus
élévés du monde (3,1 %). De plus,
avec un produit national brut de 470
US$ (1990), I’ Afrique, et princi-
palement, 1’Afrique subsaharienne
constitue I’'une des régions les plus
pauvres du monde puisque plus de
la moitié des pays en développe-
ment s’y trouvent.

Une autre caractéristique de I’ Af-

rique est la part prépondérante que
le secteur agricole prend dans 1’ac-
tivité économique. En effet, elle oc-
cupe 70 a 75% de la population ac-
tive, fournit 60 % des revenus
d’exportation et demeure un élé-
ment fondamental de la production
vivriere. Mais cette agriculture est
loin d’étre compétitive puisque, de
4% des exportations mondiales
dans les années 50, elle est tombée
aujourd’hui a 2 %. Les raisons en
sont multiples : incertitudes liées au
climat ; pluviométrie capricieuse ;
démographie galopante ; pauvreté
des sols ; effets pervers des pesti-
cides ; utilisation de techniques cul-
turales non appropriées etc.

Un autre facteur déterminant dans
la modeste performance de 1’agri-
culture africaine est la carence et la
non circulation de 1’information per-
tinente et efficiente, permettant de
minimiser les effets des phéno-
menes adverses. Le séminaire Win-
rock sur les stratégies pour le futur
de 1’Afrique organisé a Baltimore
(USA) en 1991, aboutissait a juste
titre a la conclusion selon laquelle :
“si I’ Afrique doit envisager une so-
ciété plus développée d’ici a 25 ans,
les gouvernements se doivent d’étre
persuadés de cela [et de la néces-
sité] de la diffusion de 1’information
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sur les capacités d’approvisionne-
ment locales et les marchés ex-
térieurs”.

L’information agricole est recher-
chée par un public varié allant des
producteurs agricoles aux cher-
cheurs et décideurs politiques, en
passant par les agents de vulgarisa-
tion ainsi que les spécialistes de la
planification agricole et rurale. Cette
information est produite dans les
différents pays et a ’extérieur, et
devrait subir une demande accrue
dans les années a venir. En effet,
selon les précisions de la FAO, les
pays en développement devraient
pouvoir augmenter leur productivité
agricole d’une moyenne de 3,8 % a
4,1 % d’ici a I’an 2000 grace a I'u-
tilisation des connaissances scien-
tifiques et techniques disponibles.

En Afrique francophone, I’infor-
mation agricole et notamment la
documentation écrite est produite et
traitée dans des centres nationaux
de recherche agronomique (CNRA),
dans des bibliotheques universitaires
et nationales, dans des bibliothe-
ques et centres de documentation
spécialisés dépendant des mini-
steres en charge de 1’ Agriculture, du
développement rural, de la forest-
erie, des ressources animales et
méme de la recherche scientifique.
Ces différentes structures sont pour
la plupart des resurgeances d’anci-
ennes institutions coloniales de re-
cherche ou de documentation agro-
nomique.

Avec la généralisation de I’utili-
sation de l’outil informatique en
Afrique, on assiste a une banalisa-
tion de 1’ordinateur au sein des
structures de traitement de I’infor-
mation agricole. Ainsi, le taux d’in-
formatisation des centres de docu-
mentation agricole est passé d’envi-
ron 17 % en 1988 a pres de 57% en
1993 sous I’action conjuguée des
bailleurs de fonds internationaux,
des institutions de coopération mul-
tilatérale et bilatérale et plus rare-
ment des initiatives locales.

A cOté des micro-ordinateurs, on
retrouve désormais d’autres équipe-
ments tels que les lecteurs de dis-
ques compacts a mémoire fixe (DC-

MEF ou CD-ROM), les scanners, et
des modems pour la communication
électronique. C’est dire que toute
une panoplie de nouvelles technolo-
gies sont désormais en place au sein
des unités de documentation agri-
cole qui pour la plupart n’ont plus
grand chose a envier a des unités de
documentation similaires dans les
pays développés.

Apres plus d’une dizaine d’an-
nées d’utilisation de la micro-in-
formatique pour le traitement de
I’information agricole en Afrique
francophone, et dans le contexte éc-
onomique actuel marqué par la ré-
duction progressive des projets ini-
tiés par I’assistance extérieure, et la
raréfaction des moyens financiers, il
nous a paru nécessaire d’évaluer le
role et la portée des nouvelles tech-
nologies dans la diffusion de
I’information agricole. De plus, les
repercussions des nouvelles tech-
nologies sur les pratiques des pro-
fessionnels de D’information agri-
cole, souvent initiés sur le tas a ces
technologies, méritaient d’étre ana-
lysées.

Enfin, la consultation de nom-
breux rapports nationaux présen-
tés par les participants aux sémi-
naires de formation de I’EIB et du
CTA et les données recueillies au
cours d’activités de consultation
permettent d’esquisser les perspec-
tives d’une meilleure diffusion de
I’information agricole en Afrique
francophone grace a [’utilisation
efficiente des nouvelles technolo-
gies.

Les Nouvelles Technologies
et Leur Utilisation en
Afrique Francophone

Nous proposons une bréve ty-
pologie de ces nouvelles tehnolo-
gies, les Les mécanismes de leur
implantation dans les structures do-
cumentaires et 1’évaluation qu’on
peut en faire.

La Micro-informatique — Mis a
part le réseau sahélien de documen-
tation du CILSS a Bamako (Mali),
équipé d’un mini-ordinateur HP

3000, les centres de documentation
agricole dans les pays africains
francophones utilisent un ou plu-
sieurs microordinateurs. On note
une disparité tant au niveau du nom-
bre d’unités disponibles par centre
qu’au niveau des marques d’ordina-
teurs.

Dans une étude en 1992 aupres
des structures de documentation
agricole de 6 pays d’Afrique subsa-
harienne (dont 5 francophones et un
anglophone), on pouvait relever les
pourcentages ci-aprés quant a la
proportion de centres disposant au
moins d’un micro-ordinateur :

Mali 7,4 %
Sénégal 45 %
Niger 42 %
Burkina 11 %
Cameroun 80 %

Dans une enquéte ciblée aupres
de 25 institutions informatisées de
14 pays africains francophones en
Juin 1993, le parc se présentait
ainsi:

Micro-ordinateurs

compatible PC/PS2 27

Micro-ordinateurs Macintosh 2

Imprimantes matricielles 15
Imprimantes laser 6
Imprimantes a jet d’encre 1
Onduleurs 16
Lecteurs de CD-ROM 4

90 % des micro-ordinateurs sont
des compatibles IBM PC/PS2 et 14
marques différentes ont été reper-
toriées. Ces marques sont rarement
représentés dans les pays, avec 1’ex-
eption notable de la gamme IBM
(60 % du marché, Zenith Data-Bull
(20 %) et Macintosh (10 a 20 %) qui
réalise actuellement des percées. Il
convient de relever que la grande
majorité des équipements informa-
tiques ont été acquis grace a 1’assi-
tance étrangere.

S’agissant des logiciels de gestion
documentaire, on note une prépon-
dérance du micro CDS-ISIS de I'U-
NESCO dans plus des 3/4 des sites,
suivi de Texto, diffusé par la société
francaise Chemdata. De fagon mar-
ginale, on rencontre quelques sites
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ayant développé un logiciel maison
a partir du SGBD DDase +.

Le succes de CDS/ISIS est di a
plusieurs facteurs : il est offert gra-
cieusement par I'UNESCO et a
bénéficié depuis les années 1990 de
programmes de formation et de per-
fectionnement supportés par 1'U-
NESCO, I’ACCT-EIB, le CTA et la
GTZ. De plus, plusieurs pays dis-
posent actuellement d’une masse
critique de professionnels ayant une
expérience pratique du logiciel au
point d’envisager des sessions de
formation au niveau national et sou-
vent dans le cadre d’associations
d’utilisateurs (au Niger par exem-
ple) ou de réseaux nationaux de
documentation agricole (Le Sénégal
en est un cas). L’action de la FAO
n’est pas a négliger, d’autant que
ses systemes d’information AGRIS
et CARIS ont été développés autour
du méme logiciel et ont induit I’in-
formatisation et la mise a niveau
permanente des centres participants
a ces systemes.

TEXTO pour sa part est commer-
cialisé au prix moyen de 20.000 FF
et a connu une relative percée des
1985 avec I’appui de la coopération
francgaise et par I’entremise des sys-
teémes d’information tels que IBIS-
CUS et plus récemment le PAR-
DOC (Programme d’Appui Docu-
mentaire de I’ AIPLF).

A ce jour, I’utilisation des micro-
ordinateurs dans les structures de
documentation agricole d’Afrique
francophone a principalement per-
mis de :

* développer des bases de données
bibliographiques (95 a 98 % des
cas);

* développer des bases de données
factuelles (principalement des re-
pertoires et annuaires);

e transférer des données vers les
sources extérieures : exemple des
Input Agris/Caris;

e rechercher 1’information agricole
a partir des bases de données lo-
cales

e produire des catalogues biblio-
graphiques ainsi que des bulletins
bibliographiques ou de liaison.

Le Compact Disque a Mémoire
Fixe (CD-ROM) - Introduit en Af-
rique francophone dés les années
1990, le compact disque a mémoire
fixe a connu un succes qui est large-
ment a la mesure des nombreux
avantages qu’il procure. Du fait de
I’indépendance qu’il procure vis-a-
vis des liaisons téléphoniques par
ailleurs quasi défectueuses dans la
plupart des pays, et compte tenu de
I’appui important que les bailleurs
de fonds lui ont donné, ce support
optique était appelé a s’imposer en
Afrique.

Le récent rapport statistique sur
I’inventaire des sites de CD-ROM
dans les pays en développement et
dans les pays d’Europe de I’Est
réalisé par Gilles Deschatelets et
Maryse Legault de 1’Université de
Montréal prouve a suffisance que le
CD-ROM a été adopté en Afrique et
singulierement dans les unités de
documentation agricole.

Ainsi, sur 639 sites recensés, la
distribution est la suivante :

Afrique 240 (37,6 %)
Asie 14 (23,0 %)
Amérique latine 203 (31,8 %)
Océanie 6 (1,0 %)
Europe de ’Est 42 (6,6 %)

Au palmares des 10 titres les plus
consultés sur le continent africain,
on retrouve 5 bases de données agri-
coles : Agris, CAB Abstracts, Sésa-
me, Tropag & rural et Agricola.

L’action de certaines institutions
du Nord et de certains organismes
de financement a été décisive dans
I’essor du CD-ROM en Afrique
francophone : Le Centre technique
de coopération agricole et rurale
(CTA), émanation de la convention
ACP/CEE de Lomé avec son pro-
gramme d’installation de CD-ROM
qui couvrait déja 25 centres ACP de
1989 a 1991 et qui a porté son con-
cours financier a différents sémi-
naires et ateliers sur le CD-ROM,
ainsi qu’aux projets d’évaluation
des sites. Avec ce programme, les
bases de données agricoles les plus
importantes du monde ont été mises
a la portée des centres de documen-
tation participants .

La coopération frangaise, et prin-
cipalement le CIRAD de Montpelli-
er a assuré la diffusion gratuite de
SESAME, le seul référentiel franco-
phone sur 1’agronomie tropicale. La
BIEF, programme décentralisé de
I’ ACCT a été instrumentale quant a
I’installation des lecteurs de CD-
ROM dans les bibliotheques natio-
nales des pays participants des 1990.
Au coté des bibliotheques universi-
taires, on note la présence des Cen-
tres SYFED de I’AUPELF-UREF
qui offrent une gamme variée de
bases de données sur CD-ROM a la
consultation. Un programme d’aide
a I’acces aux documents primaires
est inclus dans les prestations des
Centres SYFED.

L’une des questions a se poser au-
jourd’hui est celle du financement
ultérieure des initiatives citées ci-
dessus lorsque I’appui des bailleurs
de fonds aura cessé. Déja, le rapport
Deschételet fait ressortir que sur
240 répondants en Afrique, seuls 49
sites disposent d’un budget d’acqui-
sition de titres de CD-ROM.

S’agissant de I’utilisation du CD-
ROM en Afrique, le rapport indique
les activités ci-apres :

Formation 46,2 %
Démonstration 46,2 %
Recherche d’information

factuelle 58,5 %
Recherche d’information

numérique 24,4 %
Vérification bibliographique 71 %
Catalogue 20,2 %
Compilation de

bibliographies 31,2 %
Consultation de documents

en texte intégral 31,3 %

Autres 4 %

Notre expérience de la plupart des
sites en Afrique francophone nous
ameéne a nuancer ces statistiques
d’autant que, pour certains centres,
I'utilisation ne dépasse pas encore
le stade de la simple démonstration.
Il apparait qu’apres 4 a 5 années
d’utilisation du CDROM en Afrique
francophone, le moment soit arrivé
de définir de nouveaux modes de
gestion de ce service afin qu’il prof-
ite réellement au monde agricole.
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Enfin, en dehors de SESAME au-
quel participent certains centres de
documentation africains (ISRA au
Sénégal par exemple) et d’AGRIS
de la FAO qui bénéficient des entrée
des centres nationaux participant a
cette base de données coopérative,
il conviendrait que les centres de
production et de diffusion de I’in-
formation agricole en Afrique fran-
cophone deviennent également des
éditeurs de CD-ROM ou des don-
nées spécifiques au monde agricole
africain soient stockées.

La Télématique en Afrique Fran-
cophone — La situation désastreuse
de la plupart des réseaux de télé-
communication africains est connue.
A cela s’ajoutent les surcofits occa-
sionnés par des équipements vétu-
stes et des systemes de télécommu-
nication le plus souvent hérités de
I’époque coloniale qui n’avait pas
prévu Dinterconnection au niveau
régional. Ainsi, une communication
téléphonique de Dakar (Sénégal) a
Lusaka (Zambie) par exemple, se
doit d’étre acheminée via Banjul
(Gambie) et Londres (R.U.).

Des améliorations manifestes sont
toutefois en cours au niveau de
différentes régions africaines. Des
projets initiés par 1’Union Postale
africaine tels que RASCOM (par
exemple) sont porteurs d’espoir et
ne décollent pas encore faute de
moyens.

Dans le domaine de la téléma-
tique des initiatives sont prises au-
jourd’hui par des opérateurs ex-
térieurs a 1’Afrique qui tendent a
reduire la marginalisation dont le
continent est I’objet dans cette nou-
velle ere des autoroutes de I’infor-
mation. Ces initiatives, souvent ba-
sées sur I’ utilisation de technologies
simples et a colits modérés sont
principalement le fait d’organismes
francais ou francophones tels que
I’ORSTOM et I’AUPELF-UREFR
Le CRDI, en financant le projet
CABECA initié par le PADIS basé a
Addis Abeba en Ethiopie contribue
au décloisonnement progressif des
pays africains. On peut juste regret-
ter qu’a ce jour, ce projet ne s’im-

plante effectivement que dans
quelques rares pays africains fran-
cophones.

Le Rio (Réseau Intertropical d’or-
dinateurs) de I’ORSTOM — 11 s’agit
d’un réseau de Communication élec-
tronique reliant un millier d’utilisa-
teurs dans une douzaine de pays
dont 10 pays d’Afrique francopho-
ne. Rio associe des organismes de
recherche scientifique ou d’aide au
développement tels que le CIRAD
de Montpellier, 'ISRA (Dakar), le
CORAF (collectif pour la recherche
agronomique francophone) et con-
stitue un moyen privilégié d’acces a
la recherche et a I’information agri-
cole francophones.

Parce qu’il est basé sur le proto-
cole TCP/IP d’Internet, RIO met les
services de ce méta serveur mondial
a la portée de ses utilisateurs. Le
réseau de I’ORSTOM utilise les
techniques de télécommunication
en différé et des méthodes de com-
pression de données pour assurer un
service fiable et payant .

On notera que les 10 pays d’Af-
rique francophone ayant acceés au
Rio sont ceux disposant de centres
de recherche de ’ORSTOM et que
peu de structures nationales se sont
équipées pour profiter des services
du réseaux de ’ORSTOM.

Les Centres et Points SYFED de
I’AUPELF-UREF —Les Centres SY-
FED (10 au total dont 8 en Afrique)
et les points SYFED (une centaine
en Afrique) utilisent les réseaux de
transmission de données par paque-
ts (de type x 25) installés dans les
pays africains francophones pour
favoriser I’acces a I’information sci-
entifique et technique francophone.
Dotés de terminaux Vidéotex ou
d’un micro-ordinateur associé a un
lecteur de carte a mémoire, les cen-
tres et points SYFED sont princi-
palement installés dans les Univer-
sités et Centres de recherche qui
bénéficient de crédits d’utilisation
(prise en charge par I’AUPELF/
UREEF des cofits de traffic avec des
serveurs prédéfinis) et d’acces aux
documents primaires.

L’ AUPEL-UREF s’achemine ac-
tuellement vers une interconnexion

de son réseau SYFED avec des ré-
seaux internationaux (INTERNET),
via le réseau national francais de
télécommunications de la Recherche
(RENATER) ou le RIO. C’est dans
cette perspective qu’est né le projet
REFER (Réseau Electronique Fran-
cophone pour I’Enseignement Su-
périeur et la Recherche). Un proto-
type de ce projet est en cours de
réalisation dans le secteur agro-
nomique et vétérinaire.

Le Projet CABECA de Padis —
Communication in Africa) utilise
des technologies de télécommuni-
cation bon marché pour assurer la
liaison électronique des pays afri-
cains. Basé sur le protocole FI-
DONET, d’obédience angolo-sax-
onne, le projet CABECA vise la
constitution en Afrique méme d’une
masse critique d’opérateurs spécial-
isés dans les liaisons électroniques.

A ce jour, une trentaine de pays
africains bénéficient du projet dont
une infime proportion en Afrique
francophone.

L’intérét du CABECA est qu’il
vise la constitution au niveau natio-
nal d’un pool d’utilisateurs, autour
d’un point focal national relié au ser-
veur basé a Addis-Abeba. Ce pool
d’utilisation devraient a terme assu-
rer la pérennité du systeéme en parta-
geant les colts. Les services actu-
ellement offerts par le projet sont
surtout la messagerie électronique.

Au total, la télématique en Afri-
que progresse grace a des initiatives
isolées et souvent extérieures au
continent. Bien que peu de centres
nationaux de documentation agri-
cole soient directement connectés a
ces réseaux électroniques, ils peu-
vent y accéder soit par des points
focaux, soit par des centres ser-
veurs. En Afrique francophone, 1’a-
ces a I’information agricole via les
liaisons électroniques semble de-
voir se développer avec les projets
RIO et REFER. Le faible niveau
d’implication des nationaux dans
ces projets pourrait constituer a
terme des freins a leur essor.

Conclusions sur les Nouvelles
Technologies dans les Centres et
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Systemes de Documentation — Les
nouvelles technologies sont bien
présentes dans les centres et sys-
ttmes de documentation agricole
des pays d’Afrique francophone.
Elles le sont sous forme de fichiers
développés localement sur micro-
ordinateurs, de banques et bases de
données disponibles sur CD-ROM
ou accessibles via des serveurs po-
tentiels. A y regarder de pres, on
pourrait penser a un “déluge” d’in-
formation agricole, tant les capac-
ités d’acces ont été décuplées ces
dernieres années.

Toutefois, au regard de la pietre
performance de I’agriculture afri-
caine depuis les indépendances
(1960) et en considérant les modal-
ités de production et de diffusion de
I’information agricole, on peut se
demander si ce déluge d’informa-
tion n’a pas été un des éléments
déterminants. En d’autres termes,
I’information agricole fournie a-t-
elle correspondu aux besoins réels ?
A-t-on oppéré les tris et syntheses
nécessaires ? Pour répondre a ces
questions, nous nous proposons de
considérer deux facteurs clés des
systeémes nationaux d’information
agricole tels qu’ils ont fonctionné
depuis trente ans en Afrique franco-
phone: les professionnels de I’infor-
mation agricole (documentalistes,
bibliothécaires, et vulgarisateurs)
d’une part, et les structures de pro-
duction de I’information agricole
d’autre part.

Les Professionnels de
I’Information Agricole

Profil — Le personnel en charge
de l'information agricole se com-
pose globalement de bibliothécaires
et documentalistes ayant recu une
formation dans une école de biblio-
théconomie, et de techniciens et in-
génieurs spécialisés dans une disci-
pline agronomique et formés sur le
tas aux techniques documentaires.

Dans la plupart des pays, la pro-
portion de professionnels de I’infor-
mation agricole est la plus élevée,
certes, mais on assiste a un manque
cruel de personnel suffisament for-

mé en documentation agricole. La
raison en est qu’il n’existe pas au
niveau francophone de formation
spécifique en documentation agri-
cole soit dans les écoles soit dans
les universités.

La répartition du personnel en
terme de niveau est également élo-
quente. Ainsi, au Cameroun par ex-
emple, en 1992, les 67 personnes en
poste dans 10 structures de docu-
mentation agricole étaient compo-
sées de :

Niveau Doctorat ou Maitrise 4
Niveau Intermédiaire (Bac + 3) 10
Niveau Baccalaureat ou inférieur 53

Au Sénégal, ’enquéte menée en
1990 par le RESAGRIS (Réseau de
documentation agricole du Sénégal)
releve 47 professionnels de 1’infor-
mation agricole dont 15 de niveau
aide-documentaliste, 24 de niveau
ler cycle de I’Ecole des Bibliothe-
caires et Archivistes et Documental-
istes de Dakar et 8 de niveau 2e cy-
cle de cette méme école.

Au Togo, la stratification est en-
core plus marquée. Sur 34 profes-
sionels on compte 11 de niveau
BEPC, 19 de niveau BAC, 3 de
niveau Bac + 3 ans et 1 niveau Bac
+ 5 ans.

Compte tenu de leur profil multi-
forme, les professionnels de 1’in-
formation agricole bénéficient rare-
ment d’un statut clairement défini.
IlIs n’occupent pratiquemment pas
de postes de responsabilité et expri-
ment constamment des besoins im-
portants de formation et de perfec-
tionnement.

Besoins de Formation et de Per-
fectionnement — Les besoins les
plus souvent exprimés ont trait a
trois disciplines :

* 'informatique documentaire : ce
besoin est exacerbé par 1’informa-
tisation continue des structures et
aussi par le fait que cette matiere
n’a souvent pas été (ou si peu !)
enseignée dans les écoles de for-
mation. Toutes les trois catégories
de professionnels sollicitent cette
formation ;

e les techniques documentaires: ce

besoin est exprimé par le person-
nel intermédiaire (aide documen-
talistes, techniciens) et de facon
marginale par des agronomes et
techniciens d’agriculture ;

* gestion des centres de documenta-
tion, en particulier le marketing
des services d’information agri-
cole. C’est surtout le personnel de
catégorie supérieure qui exprime
ce besoin.

On notera que ces besoins sont
souvent pris en compte dans les
programmes de formation de cer-
taines institutions telles que I’AC-
CT/EIB, la FAO, le CTA. Ce dernier
avait demarré en 1990 un audacieux
programme général de formation en
information agricole (PROGEFIA).

Les Professionnels et Leur Envi-
ronnement — Parce qu’ils ont des
statuts insuffisamment définis, et
qu’ils occupent rarement des postes
de responsabilité, les professionnels
connaissent généralement une mau-
vaise appréciation de leurs services
ainsi que de leurs capacités. La réal-
ité est qu’ils s’enferment le plus sou-
vent dans les tiches techniques de
leur métiers et sont peu orientés
vers la satisfaction des demandes
des usagers. Un article publié¢ dans
le bulletin du Centre universitaire de
Dschang au Cameroun (UCD Re-
sources, Vol. 1, No. 1, March 1989)
est assez symptomatique de cette sit-
uation. A la question régulierement
posée par les usagers de I’Université
agricole, a savoir “Qu’est-ce-qu’ils
font méme a la Bibliotheque 77, I'un
des professionnels de la bibliothe-
que centrale n’a trouvé mieux que
de repliquer par un article au titre
évocateur !” Derriere les rideaux de
la bibliotheque. 11 y décrit minu-
tieusement toutes les phases (et
peines!) du catalogage et conclue
que “nul n’entre derriere le comp-
toir de la bibliotheque s’il n’est
géometre” !

Les professionnels de 1’informa-
tion en Afrique francophone vivent
en général une frustration permanen-
te et sont toujours en attente d’une
meilleure opportunité de postes.
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L’Information Agricole

et ses Structure de Pro-
duction: de I’Inadequation
a ’Inefficacite

Inadéquation de P’information
Agricole — L’information agricole
proposée par les professionnels en
Afrique francophone a fonciere-
ment trait a la documentation écrite.
Cette documentation est pénible-
ment produite dans les systémes na-
tionaux de recherche agronomique.
Elle provient de I’extérieur pour une
grande partie (90 %). Les quelques
rares études réalisées par des na-
tionaux ont une circulation treés
restreinte. Les modes de diffusion
de cette information sont a travers
les services questions/réponses, la
production de bibliographies et de
bulletins d’acquisitions, les photo-
copies et/ou la communication du
document primaire.

Les destinataires supposés de
cette information sont variés :

* Les chercheurs: peu de pays leur
accordent 1’'importance qu’ils mé-
ritent, les budgets de la recherche
étant reduits a une portion congrue
(les dépenses de recherche-déve-
loppement en pourcentage du PNB
sont de 0,36 % en Afrique, pour
1,18 en Asie, 1,79 en Europe et
2,33 en Amérique du Nord). Le ré-
sultat en est une sous-utilisation de
I’information agricole.

* Les vulgarisateurs: ils sont en con-
tact direct des usagers finaux que
sont les paysans, mais sont en
décalage permanent entre les tech-
niques nouvelles conseillées et les
savoirs traditionnels. Il se pose
également a eux le probleme de la
langue de communication (le fran-
cais pour la plupart) et celui d’une
information agricole rarement syn-
thétisée et préalablement digérée.

* Les pays: leurs avis comptent peu.
Ils sont analphabetes (ne lisent pas
le frangais) pour la grande ma-
jorité et comptent davantage sur
les techniques traditionnelles le-
guées par les ancétres.

* Les ONG: Elles prennent de plus
en plus le relais de I’Etat aupres

des collectivités locales et n’hési-
tent pas a “pénétrer dans la brous-
se”. Elles sont basés pour la plu-
part a I’extérieur et sont organisées
pour accéder a I’information a par-
tir de sources extérieures. Certains
d’entre elles se sont engagées dans
des projets favorisant le dévelop-
pement a la base.

Au total, I'information agricole,
telle qu’elle se présente aujourd’hui
ne peut jouer son rdle de catalyseur
du développement en Afrique fran-
cophone. Mais en fait, I’inefficaci-
ence ainsi relevée de 1’information
proposée est également a relier a
d’autres phénomenes : le manque de
politique agricole clairement définie
et I’inadéquation des structures de
gestion de I’information.

Causes structurelles de I’ineffi-
cacité — Les centres de documenta-
tion du secteur agricole et rural
représentent en moyenne 30 % du
secteur documentaire national. La
plupart de ces structures sont situés
dans les centres urbains. Les collec-
tions documentaires sont logées
dans des espaces exigus et le man-
que de budgets ne permet pas des
acquisitions permanentes.

L’introduction des nouvelles tech-
nologies (micro-ordinateurs princi-
palement) dans les années 80 et
I’impulsion données par des organ-
ismes extérieurs ont amené le dé-
veloppement de réseaux nationaux
de documentation agricole. On en
compte une dizaine aujourd’hui en
Afrique francophone dont les activ-
ités, principalement basées en zones
urbaines, tournent autour de la mise
en oeuvre d’outils communs tels
que les catalogues et repertoires na-
tionaux, les bases de données co-
opératives et I’organisation de sémi-
naires de formation.

Si les réseaux nationaux con-
stituent un creuset d’organisation
des professionnels, leur apport dans
la diffusion effective de 1’informa-
tion agricole reste a démontrer.
Dans certains cas, les activités du
réseau peuvent prendre le pas sur
celles du service du participant,
accentuant sur le coup la mauvaise

perception du role du centre de doc-
umentation au sein de 1’institution
mere.

En définitive, que ce soit les cen-
tres de documentation agricole ou
les réseaux nationaux, le mode de
fonctionnement de ces structures
apparait trop techniciste et quelque
peu nombriliste. Peu de contacts
sont développés avec les chercheurs
et leurs propres réseaux de re-
cherche et peu d’efforts sont faits en
direction des usagers finaux qui
demeurent a mille lieux de ces
structures. Il faut reconnaitre qu’au
dela de cette inéfficacité structu-
relle, c’est tout le systeme national
qui reste a évaluer, en termes de
politique agricole clairement défi-
nie, de besoins en information agri-
cole bien ciblés, et de mécanismes
de collecte et de diffusion de I’in-
formation bien dimensionnés. Le
role des nouvelles tehnologies de-
vra agalement étre mieux défini
dans cette perspective.

Pour une Meilleure
Diffusion de I’Information
Agricole en Afrique
Francophone: Le Role des
Nourvelles Technologies

Quelle Information Agricole en
Afrique en I’An 2000 ? — Les nou-
velles technologies offrent des outils
pour I’amélioration de la gestion de
I’information agricole en Afrique.
Le risque, ainsi que nous 1’avons vu
plus haut, est que ces nouvelles
technologies ouvrent la voie a des
quantités trop grandes et indigéra-
bles d’information. Et comme 1’es-
time Ballantyne (1992), “Les petits
pays ont besoin de systémes qui leur
fournissent une information spéci-
fique, voire méme condensée, qui
ne surchargera pas leur capacité in-
ternet.” (Ballantyne, 1992). Le di-
mensionnement des mécanismes de
collecte et de diffusion de 1’infor-
mation dans le cadre d’une politique
agricole définie devra prendre cette
réalité en compte. De méme, il de-
vra épouser les contours de I’infor-
mation agricole specifique a I’ Afri-
que en I’an 2000.
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L’information agricole en Afri-
que en I’an 2000 sera marquée par
les facteurs suivants (Dandjinou P.,
1992) :

* un décloisonnement exigé par une
demande en information plus com-
plexe et plus spécialisée ;

*le développement de nouveaux
themes tels que 1’environnement
et I’écologie ;

I’apparition de nouveaux usagers,
due a I’éclatement des structures
documentaires traditonnelles suite
au désengagement progressif de
I’Etat ;

I’usage intensif des nouvelles tech-
nologies, notamment le multi-mé-
dia entrainera la décentralisation
des activités vers les zones re-
culées.

une forte participation a de multi-
ples résaux sectoriels d’informa-
tion exigée d’une part par le souci
et la logique de I’intégration éco-
nomique africaine et d’autre part
par la croissance exponentielle des
sources et ressources d’informa-
tion au niveau mondial.

Comment faire pour que ’utili-
sation des nouvelles technologies
améliore effectivement la circula-
tion de I’information agricole ainsi
définie et par ricochets une meil-
leure perception du rdle des profes-
sionnels ? Telle est la problématique
actuelle en Afrique francophone.

Quelles Nouvelles Technologies
pour Quelles Utilisations? — Les
nouvelles technologies sont aujour-
d’hui présentes en Afrique sous
différentes formes. Elles ont été
introduites dans les structures de
documentation agricole par le biais
de projets et de financements ex-
térieurs. La baisse constante des
colits d’acquisition ne peut qu’en-
tralner une informatisation accrue
en Afrique francophone, nonobstant
la dévaluation du francs CFA en
1992 et la diminution du pouvoir
d’achat. Certaines de ces technolo-
gies nous paissent devoir jouer un
role particulier dans 1’amélioration
de la diffusion de I’information
agricole.

Les Micro-ordinateurs — De plus
en plus populaires, les micro-ordi-
nateurs ont déja permis de constru-
ire des bases de données agricoles,
de réaliser des bibliographies et
bulletins et d’opérer des échanges
d’information sous forme de dis-
quettes souples. La généralisation
de T’utilisation locales et les zones
rurales favorisent I’échange de don-
nées entre structures nationales et
locales, pour peu que les modalités
en soient clairement définies. Des
micro-ordinateurs dans les cam-
pagnes et au sein des groupements
villageois ne pourront que rappro-
cher les paysans des ressources
d’information en amont. Parallele-
ment, les ressources d’information
locales basées sur les savoirs pay-
sans pourront étre mieux accessi-
bles et mieux exploitées.

Le CD-ROM - Particulierement
adapté a I’environnement africain,
le compact disque ouvre de grandes
perspectives puisqu’il met des mil-
lions de références bibliographiques
a la portée des chercheurs. Le stock-
age sur dique optique des docu-
ments en texte intégral sera parti-
cuierement approprié dans des pays
ol ’acces au document primaire est
handicapé par divers facteurs : bud-
gets d’acquisition en nette regres-
sion ; difficultés d’acces aux devises
étrangeres ; delais d’acheminement
élevés et risque de pertes fréquents.

Les bailleurs de fonds ne s’y sont
pas trompés, qui investissent mas-
sivement dans le développement du
CD-ROM en Afrique. Il conviendra
de procéder a un “reconditionne-
ment” de la grande masse d’informa-
tion rendue disponible afin qu’elle
corresponde effectivement aux be-
soins locaux. De plus, avec le CD-
ROM, c’est a terme la diffusion en
retour des informations produites en
Afrique méme qui est mise en per-
spective.

La Publication Assistée par Ordi-
nateur (PA.O.) — Cette technologie
allie les avantages de 1’ordinateur
aux capacités de photocomposition,
de graphisme et d’édition. Elle fa-
voriserait la réalisation et la bonne
présentation ainsi que la grande dif-

fusion des bulletins d’information,
des catalogues bibliographiques et
surtout de plaquettes de promotion.

Certes, les ressources et surtout
la disponibilité requises pour mai-
triser cette technologie peuvent
quelquefois étre au dela des capac-
ités des professionnels, mais 1’exis-
tance d’une structure de publiction
assistée peut améliorer et accroitre
la collaboration entre chercheurs et
documentaliste agricoles. L’intérét
de la publication assistée par ordi-
nateur dans les structures de re-
cherche agricole avait déja été mis
en exergue en 1989 par un rapport
du BOSTID (Board on Science and
Technology for International Devel-
opment, de 1’U.S. National Re-
search Council). L’expérience ré-
ussie de I'ISRA (Institut Sénégalais
de la Recherche Agronomique) mé-
rite d’étre soulignée car elle permet
a D'institut de diffuser tous les dix
jours des bulletins d’information
statistiques sur la pluviometrie, le
sols et les conditions générales de
Pactivité agricole, aprés que ces
données aient été recueillies par les
stations régionales.

Les Liaisons Electroniques —
L’importance des télécommunica-
tions pour le développement afri-
cain n’est plus a démontrer. D’apres
Fitzgerald. P. (1989), “des moyens
de communication efficients ont un
effet catalyseur sur le développe-
ment économique et les pays qui
n’ont pas de bons systeémes de com-
munications sont nettement désa-
vantagés. Avec le role accrii que
jouent les réseaux d’ordinateurs dans
I’économie mondiale, les télécom-
munications prennent une nouvelle
importance. Cette assertion est véri-
fiée en Afrique plus qu’ailleurs.”

Et Georges Henault (1989) de
renchérir : “Le role des télécommu-
nications dans les pays du tiers
monde peut s’avérer proportion-
nellement plus important (en com-
paraison avec les pays développés),
dans son impact sur le développe-
ment.”

Il faut espérer que les initiatives
de liaisons électroniques en Afri-
que, francophone trouvent un appui
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local. Ceci passera par la sensibili-
sation des pouvoirs publics a travers
des activités de promotion. Ainsi,
des projets d’envergure, supportés
par des budgets nationaux et dont
I’objectif principal serait de décloi-
sonner le secteur rural verraient le
jour. L’on devra également résoudre
le lancinant probleme du cofit pro-
hibitif des télécommunications en
Afrique francophone, d’autant que
par ailleurs, en Afrique australe par
exemple, I’essor actuel des liaisons
électroniques au sein de la SADC
(South African Development Com-
munity) est largement d a la mod-
icité des colits.

Les potentialités des nouvelles
technologies étant ainsi invento-
riées, on devra s’intéresser aux mé-
diateurs de l’information agricole
en Afrique francophone.

La Nécessaire Evolution du Méti-
er de Professionnel de I’Informa-
tion Agricole — Le métier de pro-
fessionnel de I’information est fon-
cierement marqué par 1’introduction
des nouvelles technologies en Afri-
que. Afin de susciter, les profession-
nels devraient désormais s’inscrire
dans une logique privilégiant :
* ’acceptation d’une mutation psy-
chologique et professionelle ;

* ’adaptabilité aux nouvelles tech-
nologies ;

* ’appropriation des nouvelles tech-
nologies.

Les Mutations Psychologiques et
Professionnelles — Les profession-
nels devront se convaincre que leur
métier change de jour en jour et que
les schémas classiques appris dans
les Ecoles de formation n’offrent
pas la panacée.

Tout comme les autres métiers de
I’information, celui des documen-
talistes, bibliothécaires et archivi-
stes ne peut qu’évoluer et se com-
plexifier. Avec I’apparition de nou-
veaux usages, et donc de nouveaux
besoins, les cibles doivent étre re-
définis. Sans négliger le monde de
la recherche gronomique, il apparait
que les opérateurs économiques ain-
si que les paysans devront faire

I’objet d’une attention particuliere.
La réalisation de nouveaux pro-
duits, I’invention d’autres modes de
diffusion ainsi que la commerciali-
sation des services seront de mise.

L’on devrait assister a la nais-
sance d’une autre catégorie de pro-
fessionnels: ce seront des documen-
talistes communicateurs, ou encore
des documentalistes facilitateurs (ou
médiateurs). S’agissant du monde
de la recherche, les documentalistes
devront s’y intégrer en s’engageant
si possible dans les projets de re-
cherche, ainsi que le recommande
Peter Ballantyne. En effet, leur for-
mation leur permettra(it) de localis-
er et d’acquérir I’'information, plutot
que de la traiter et de l’archiver.”
(Ballentyne, 1992)

L’Adaptabilité et Appropriation
des Nouvelles Technologies — 11 im-
portera que les professionnels fas-
sent preve d’une grande capacité
d’adaptation aux nouvelles techno-
logies. Il s’agit de prendre consci-
ence de I’'impact de technologies sur
leur métier et de s’y faire, au risque
d’étre évincés. Kharim Cissé (et al,
1992) le disent si bien dans leur
communication a la table ronde des
bibliothécaires et documentalistes
agricoles des pays d’Afrique fran-
cophones organisée par I'TAALD a
Bordeaux. En effet, estiment-ils,
“les technologies de I’information
placent les professionnels devant le
choix suivant : se les approprier
pour développer voire étendre leur
champ d’action, rehausser leur im-
age et survivre, ou assister en sim-
ples spectateurs a I’utilisation de ces
technologies par d’autres avec le
risque de les voir s’approprier leur
spécialité, de donner I’image d’une
profession incapable d’évoluer et
donc a terme de disparaitre.”(Cissé
and Gay, 1992)

S’approprier les nouvelles tech-
nologies passera en amont par la re-
fonte des contenus de la formation
initiale dispensée dans les établisse-
ments de formation ; en aval, le pro-
fessionnel devra subir un perfec-
tionnement permanent et une expo-
sition ininterrompue aux nouvelles
technologies. Ceci se fera par la

participation aux salons et manifes-
tations professionnels d’une part, et
la “veille technologique” assurée
par I’information permanente sur
les nouvelles technologies via les
revues spécialisées d’autre part.

Conclusion

Au total, les nouvelles technolo-
gies sont présentes dans les Centres
et systtmes de documentation agri-
cole de I’ Afrique francophone. Elles
y ont déja permis la gestion quotidi-
enne de bases de données biblio-
graphiques, la constitution de ré-
seaux nationaux de documentation
agricole, ainsi que les échanges de
données avec des institutions des
pays développés. Des masses im-
portantes d’information sont ren-
dues ainsi disponibles, mais de-
meurent encore inaccessibles pour
la grande majorité des usagers po-
tentiels. Afin d’y parvenir, il con-
viendra d’inscrire les activités de
gestion et de diffusion de I’informa-
tion agricole dans une politique de
développement agricole bien dé-
finie. Cette politique devra prendre
en compte les besoins réellement
exprimés par les usagers finaux, la
nécessité d’un éclatement des struc-
tures de collecte et de difusion de
I’information et enfin, la disponibil-
ité de professionnels de type nou-
veau. Ces professionnels devront
étre acquis aux nouvelles technolo-
gies et plus ouverts au monde de la
recherche agricole et aux usagers
nouveaux que sont les opérateurs
économiques et les paysans.
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Concurrent Session 1

Communication —
Les Bases et Les Banques
de Données Agricoles au Sahel:

Analyse de la Situation, Perspectives del
Valorisation dans le Cadre du Développement
durabel et Intégré de la Sous-région

Samba Aw

ABSTRACT: A study shows that in the
Sahel region which is the poorest region
in Africa, agricultural data bases and
databanks are often created without pre-
liminary analysis, and sometimes without
responding to clearly defined and ex-
pressed needs. The study reveals that
80% of these databases are under-util-
ised or difficult to get access to; and that
the agricultural CD-ROM databases
available in the region are not often con-
sulted. These databases however should
be able to play an important role in the
development of a sustainable and inte-
grated system in the region. The follow-
ing should be favoured: cooperation with
other development partners, installation
and utilisation of networks and an inte-
grated agricultural information system for
West Africa with national focal points to
manage the dissemination and collecting
systems, use of common standards,
consolidation of telecommunication net-
works and expertise development.

RESUME: Une étude a révélé qu’au Sa-
hel qui est la région la plus pauvre
d’Afrique, les bases et banques de don-
nées agricoles sont créées souvent sans
étude préalable, et quelquefois sans
répondre a un besoin réellement cerné
et exprimé. L'étude révéle que 80% de
ces bases de données sont sous-util-
isées ou difficiles d’acces, et que les
bases internationales agricoles sur CD-
ROM, disponibles dans la région, sont
peu consultées. Pourtant celles-ci de-
vraient pouvoir jouer un rdle important
dans le développement

d’'un systeme durable et intégré de la
sous-région. |l faudrait alors favoriser :
une coopération concertée avec les
partenaires au développement, la mise
en place et I'utilisation de réseaux et d'un
systeme d’information agricole intégré
ouest-africain, avec des centres d’excel-
lence nationaux gérant des systémes de
diffusion et de collecte, l'utilisation de
standards communs, la consolidation
des réseaux de télécommunication et la
formation d’une expertise.

RESUMEN: Un estudio indicé que en la
region del Sahel la regién mas pobre de
Africa las bases de datos y los bancos
de datos agricolas se crean a menudo
sin haber realizado un analisis preliminar
y, por tanto, éstos a veces no responden
a unas necesidades claramente defini-
das y expresadas. El estudio no sélo in-
dicé que el 80% de estas bases de datos
se subutilizan o son dificiles de accesar,
sino también que es poca la consulta
que se hace a las bases de datos agrico-
las en CD-ROM disponibles en la region.
Sin embargo, estas bases de datos po-
drian desempenfar un papel importante
en el desarrollo de un sistema sostenible
e integrado en el Sahel. Se debe prestar
atencion a los siguientes aspectos: par-
ticipacién en actividades colaborativas
con otros co-participes del proceso de
desarrollo; instalacion y utilizacion de re-
des, y creacion de un sistema de infor-
macién agricola integrado para Africa
Occidental, con centros nacionales para
administrar los sistemas de difusion y
recolecciéon de informacion; uso de nor-
mas comunes; consolidacién de redes
de telecomunicacion; y formacion de ex-
pertos.

Introduction

Context Sahélien — Le Sahel est la
partie septentrionale de 1’ Afrique de
I’Ouest. I est considéré comme une
zone distincte a cause de ses prob-
lemes particuliers identifiés en 1975
qui ont pour nom : sécheresse,
désertification, déficit agro-alimen-
taire.

Neuf pays regroupés dans le Co-
mité Inter-Etats de Lutte contre la
Sécheresse dans le Sahel (CILSS)
créé en 1973 constituent aujour-
d’hui le Sahel. Ces pays sont : le
Burkina Faso, le Cap-vert, la Gam-
bie, la Guinée-Bissau, le Mali, la
Mauritanie, le Niger, le Sénégal et
le Tchad.

Ces neufs pays comptent 45 mil-
lions d’habitants et couvrent une su-
perficie totale de 5,4 millions de
Km2, dont 14 millions d’hectares
emblavés, produisant plusieurs mil-
lions de tonnes de céréales (aliment
de base au Sahel) par an.

Le Sahel est considéré comme
une des sous-régions les plus pau-
vres du monde. Le PN.B. y varie de
100 a 500 $ US selon les Etats.
Dans le cadre d’une réflexion pro-
spective qui a été menée par le club
du Sahel et le CILSS, on a conclu
que le processus de développement
du Sahel est devenu plus difficile.
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En effet, la majeure partie des
grandes tendances défavorables
constatées, en 1975 n’ont pas été
renversées. D’autres déséquilibres
nouveaux se sont ajoutés a ceux qui
ont été identifiés. Aussi, le Sahel se
caractérise-t-il aujourd’hui par : un
climat relativement hostile, une
géographie difficile, une insuffi-
sance et un manque de valorisation
des ressources naturelles, une ex-
plosion démographique, le surpa-
turage et le déboisement inadéquat,
une sous-utilisation de la technolo-
gie, une urbanisation excessive, un
endettement massif, une crise des
systtmes de valeurs, une dépen-
dance alimentaire, une inadéquation
entre la croissance économique et la
croissance de la population qui est
de + 2,5% par an.

Les Economies globales des pays
sahéliens vont au rythme de leur
secteur agricole. 1’écrasante ma-
jorité de la population est rurale et
plus de 80 % de la population active
est employée par 1’agriculture (Pro-
ductions végétales et animales au
sens large). Dans le contexte actuel
de dépendance générale et surtout
d’endettement, 1’importance de 1’a-
griculture ressort d’avantage, si on
analyse la structure des importa-
tions, dont elle compte pour plus de
57 % de la valeur. C’est dire donc,
que le développement de cette agri-
culture est un défi important a
relever dans la perspective d’une re-
lance économique durable.

Les Besoins en Information Scien-
tifiques et Techniques Agricoles
au Sahel — L’information scientifi-
que et technique est ici un élement
important pour le fonctionnement
des sous-secteurs cibles que sont: la
recherche agronomique, la vulgari-
sation, la planification, la formation
agricole et la prise de décisions.
Pour la maitrise de cette informa-
tion, on a de plus en plus tendance a
utiliser comme partout dans le mon-
de, D'outil informatique, avec la
création de bases et de banques de
données agricoles, 1’acces par des
réseaux de télécommunication, des
réseaux électroniques, des “réseaux

de réseaux” comme Internet, la
Technologie du disque compact a
des bases et banques de données ex-
térieures. L’étude des besoins en in-
formation agricole en Afrique de
I’Ouest, menée en 1992 par le Cen-
tre Technique de Coopération Agri-
cole et Rurale avec la collaboration
de la Communauté Economique des
Etats de 1’ Afrique de 1’Ouest mon-
tre dans ses conclusions que :

e L’acquisition et la diffusion de
I’Ist agricole sont cruciales pour
une plus grande efficacité de la
recherche agronomique. Les fai-
bles performances de la recherche
sont dlies en partie a un flux in-
adéquat d’informations appropri-
ées et a un accces difficile a cer-

tains résultats;

La création de liaisons solides et
étroites entre la recherche et le
développement a travers des sys-
teémes d’information-vulgarisation
est nécessaire;

Un besoin important d’acces rapi-
de a l'information pertinente se
fait sentir pour les décideurs et
pour la formation;

Les unités documentaires et les
bibliotheques ont des besoins
énormes pour é&tre performantes:
besoins d’information, de cadres
d’échange appropriés, d’outils mé-
thodologiques, d’expertise, de ma-
tériel et de technologies de stock-
age et de diffusion;

Une masse importante d’informa-
tion agricole a été produite.ll ex-
iste un besoin réel de rassembler
ces gisements d’informations et de
les rendre facilement accessibles a
travers des bases et banques de
données;

La présente étude sur les bases et
les banques de données agricoles au
Sahel peut étre inscrite dans le
processus d’organisation de I'IST
agricole en Afrique de 1’Ouest en-
tamé par le CTA avec la collabora-
tion de quelques partenaires comme
le CRDI et la CEDEAO.

La Meéthodologie de I’Etude —
Pour mener cette étude diagnostic
au Sahel débouchant sur des recom-

mandations deux procédures ont été
mises en oeuvre:

Deux enquétes exploiratoires : La
premicre a été menée entre Février
et Avril 1994.Elle a permis de lo-
caliser dans tous les pays du Sahel
les institutions publiques, parapu-
bliques, privées et de coopération
susceptibles de posséder et de gérer
des bases et des banques de don-
nées. Deux types de questionnaires
(un qui permet I’analyse les sys-
témes nationaux de télécommunica-
tion et un sur les bases et les ban-
ques de données)ont été produits,
testés sur un échantillon et admin-
istrés par des Equipes d’enquéteurs
aupres des différentes institutions
ciblées.

Lors de la collecte des données
(Mai-Juin-Juillet 1994) I’approche
intégrée, interview/questionnaire a
été utilisée.

La plupart des questions étaient
fermées et servaient a recueillir des
données sur :

* Les bases et les banques de don-
nées : identification (nom localisa-
tion, date de création, domaines
couverts, taille), matériel utilisé
pour la gestion, condition de main-
tenance et de protection, niveau et
formation du gestionnaire, mode
de diffusion, problémes, contrain-
tes et perspectives, taux de bruit et
de silence, point de vue des utilisa-
teurs;

¢ Les télécommunications natio-
nales : identification (nom, loca-
lisation, date de création, statut,
historique) organisation, moy-
ens (humains, financiers, logis-
tiques), activités télématiques
(transmission de données par
paquets), coopération.

Rassemblement et Exploitation
de la documentation existante : Pen-
dant que la collecte s’effectuait sur
le terrain, un travail d’investigation
et de rassemblement d’un corpus de
la documentation existante (rap-
ports, ouvrages, articles de périodi-
ques, notes techniques, mémoires) a
été mené.

Les données relatives au secteur
agricole ont été extraites et analy-
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sées pour dresser un état des lieux et
dégager des recommandations qui
nous semblaient les plus pertinentes.
Les concepts majeurs ont été
préalablement définis pour guider
I’enquéte et 1’analyse des agrégats
recueillis. C’est ainsi que dans cette
étude, nous entendons par base, un
fichier contenant des données bibli-
ographiques et par banque un fichier
contenant des données factuelles.

Analyse de la Situation des
Bases et des Banques de
Données Agricoles au Sahel

Il ressort de la synthese des
analyses par pays les constats suiv-
ants :

Situation: analyse quantitative et
institutionnelle — La plus anci-
enne base de données agricole au
Sahel date de 1971 . C’est celle de
I’OMVS. Elle était exploitée sur un
gros ordinateur. Il a fallut attendre les
années 1980, pour voir avec la vul-
garization du micro-ordinateur, un
début timide de création dans plu-
sieurs institutions.Depuis 1990, ces
bases ont commencé réellement a
proliférer, avec I’utilisation tout az-
imut dans tous les secteurs de 1’ outil
informatique et la mise en place de
réseaux de transmission de données
par paquets dans la sous-région.

Ponctuellement, les bases bibli-
ographiques qui posent aussi un
probleme d’acces aux documents
primaires, sont plus nombreux que
les banques.Depuis 1992, la ten-
dance est renversée. Ce sont surtout
des banques de données factuelles
qui sont créées.

Les bases existantes ne sont pas
suffisament importantes ; les 80 %
n’atteignent pas 1000 références.
Aucun indicateur ne montre la pra-
tique du télédéchargement dans une
seule institution (down loading) Pour
renforcer le nombre de références
des bases de données. La raison
principale évoquée pour expliquer
cela est le probleme de compatibil-
ité. Pourtant, certaines institutions
possedent le CD/ROM et dans cer-
tains pays (Sénégal, Mali, Niger,

Burkina Faso, Tchad, Guinée-bis-
sau), les réseaux de Télécommuni-
cation permettent un acces aux don-
nées extérieures.

Quelques rares bases et banques
sont acquises a I’extérieur sur des
supports disquettes (Ex. La banque
sur les arbres et arbustes a usage
multiple ou Multipurpose tree and
Shurb database qu’on retrouve a
I’Institut du Sahel (RESADOC) et
dans les centres- serveurs du sous-
réseau INFODOC-Salwa : INRAN,
Isra-DRPFIER, CNRST; La base
sur les programmes et projets de
recherche en cours du SIS-SPAAR
et la base IDRIS du CRDI diffusées
sur disquettes installées déja au
Centre régional de coordination du
RESADOC).

Les bases et banques agricoles
sont présentes dans les institutions
suivantes : Ministeres de 1’ Agricul-
ture, de 1’environnement ou du dé-
veloppement rural (dans tous les
pays du Sahel), systémes nationaux
de recherche agronomique et agro-
alimentaire (Ex. ITA au Sénégal,
IER au Mali, Institut du Sahel,
INIDA au Cap-Vert, CNRADA en
Mauritanie, Instituts et facultés de
formation agricole (ex-Faculté d’ A-
gronomie du Niger), Organisations
non-gouvernementales (CCA-ONG
au Mali, IPD-AOS au Burkina
Faso), directions nationales de
météorologie, d’agriculture, d’éle-
vage, des eaux et foréts, de protec-
tion des végétaux (dans la quasi-to-
talité des pays du Sahel), offices de
développement (OPAM, OMBEVI
au Mali), bureaux nationaux ou ré-
gionaux de coopération et d’organi-
sations internationales (Ex : FAO,
USAID, CRDI, CRAT,
CODESRIA, ORSTOM), Organisa-
tions sous-régionales de recherche-
développement (Ex : AGRHYMET,
CILSS, OMVS, ORANA).

Certaines institutions possédent
des bases et des banques de données
internationales ou d’organismes de
Coopération sous forme de CD-
ROM consultables sur place. C’est
le cas du centre régional de coordi-
nation du RESADOC (Institut du
Sahel), des centres SYFED de

I’AUPEF-UREF, des centres ser-
veurs de la BIEF, des centres de
I’ORSTOM, de I'ICRISAT, de I'U-
SAID, de quelques institutions na-
tionales de recherche agronomiques,
des unités documentaires de Min-
isteres de I’ Agriculture.

Ces CD-ROM ont souvent été ac-
quis dans le cadre de 1’appartenance
a des réseaux documentaires ou par
le projet CD-ROM du Centre Tech-
nique de Coopération Agricole et
Rural (CTA). Les CD-ROM que
nous avons pu recenser sont : Sesa-
me, Agris, Caris, Agris fishries,
Tropical and Rural, Cab Abstracts,
Agricola, Cabpest, Resodi, biologi-
cal and agricultural index, World
weather disc, Electro biblio, Ciarl,
Asfa (Aquatic science and Fishry
Abstract), Cial BBS, Sud, Protec-
tion des plantes, CDTheque Fran-
cophonie, Dai CD-ROM, Unesco.

L’enquéte n’a pas révélé I’exis-
tence encore au Sahel de vidéodis-
ques (disque ou sont enregistrés par
un procédé analogique des images
et du son lisibles par un procédé op-
tique) et de CDI (compact disc in-
teractif qui est un produit dérivé du
CD-ROM permettant de stocker des
données multimédias lisibles a par-
tir d’un lecteur spécifique couplé a
un poste de télévision).

La conclusion qu’on peut tirer de
cette analyse quantitative et institu-
tionnelle, ¢’est qu’on aurait pu avoir
beaucoup plus de bases et de ban-
ques si on tient compte du nombre
d’institutions potentiellement con-
cernées.En effet, dans 445 institu-
tions concernées au Sahel par des
questions agricoles, nous n’avons
identifié que 181 bases et banques
de données agricoles (cf. tableau
statistiques en annexe). Ce qui est
infime, quant on sait qu’une institu-
tion peut en posséder plusieurs.

La base de données du RESA-
DOC (21 000 références au 30 juil-
let 1994)qui pourrait étre considérée
comme la plus grosse du Sahel n’a
pas plus de 7 000 références agri-
coles sur le Sahel. A titre compara-
tif, la base de données du CIRAD
possédait au ler aofit 1990 : 49 000
références agricoles.
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Toutes les institutions de recher-
che agronomique ont chacune au
moins une base de données. Cette
donnée est a apprécier positive-
ment, quand on sait que partout, la
recherche est un grand consomma-
teur d’informations scientifiques et
techniques.

Nous avons observé que méme si
la tendance est a la création de plus
en plus de banques de données
factuelles, la démarche reste timide.
Des possibilités de renforcement
des bases existent, avec 1’ utilisation
de plus en plus fréquente du courri-
er électronique (Ex. on le trouve au
CSE/Sénégal, au PRISAS/institut
du Sahel qui posseéde une banque
socio-économique), la présence du
réseau RIO de ’ORSTOM et du
réseau international des réseaux :
I’Internet.

Le contenu de la plupart des
bases est en francais, méme dans les
deux pays lusophones, Cap-Vert et
Guinée-Bissau . Les bases Gambi-
ennes (8) sont en Anglais. On trou-
ve quelques données textuelles en
anglais, portugais et Arabe (Mauri-
tanie). C’est dire que méme s’il ex-
iste, le probléme linguistique ne se
pose pas ici avec acuité.

Situation des Moyens Logistiques,
Méthodologiques et Humains
Pour la création, la gestion et la dif-
fusion des bases et des banques de
données, on utilise du matériel in-
formatique (ordinateurs, périphéri-
ques et autres), des logiciels, des
systemes d’exploitation et langages
de programmation, des réseaux de
télécommunication, des outils mé-
thodologiques (format, bordereaux
de saisie, manuel d’opérations ou
regles d’écriture, liste de descrip-
teurs ou thésaurus pour l’indexa-
tion), des gestionnaires ou adminis-
trateurs de bases et banques de
données

Le Matériel Informatique — A
part la base de données régionale du
RESADOC (Institut du Sahel) gé-
rée dans un mini-ordinateur HP 3
000/37 de 703 MB de disque dur,
avec utilisation du logiciel minisis
développé par le CRDI, toutes les

autres bases et banques de données
se trouvent dans des micro-ordina-
teurs.

Les micro-ordinateurs: Les IBM
(PS/2,PC, PC/XT, AT 286, 386, 386
SX) constituent les 70 % du parc.
Les autres sont composés de
Goupil G4 et G5,Gateway 2000,
DTK, Bull, Macintosh SE, Epson,
Zenith, micro AST Pover premini-
um, RTK 2, PC brother, IN2 Sie-
mens, olivetti M 250, HP Vectra
QS/20, AST bravo, wang, Ogivar,
Dell 486/P, Infogold, Samsung S
800, compudad, Toshiba T 3200.
Signalons la présence dans le lot de
deux RISC System 6000 (850 MO
et 7 Giga de disque dur). Ces micro-
ordinateurs tres puissants de la fa-
mille des IBM sont utilisés au Séné-
gal, au Centre de recherche océ-
anographique Dakar Thiaroye de
I’Isra et au centre national de docu-
mentation scientifique et technique
pour la gestion du réseau RNIST en
cours d’opérationalisation.

La majorité de ces ordinateurs
ont au moins 20 Mo de disque dur.
Les 80 % varient entre 40 Mo et 150
Mo de disque dur et au moins 1 Mo
de mémoire centrale. Les proces-
seurs les plus répandus sont les
80286,80386, 80486. Pour des rai-
sons de cofit, donc parce qu’elle
n’est pas chere, la carte VGA mono-
chrome est la plus prisée.

Les ordinateurs avec lecteurs de 5
1/4 pouces sont les plus nombreux.
Mais, la tendance est a I’acquisition
de machines pourvues de lecteurs
de 3 1/2 ou de doubles lecteurs (5
1/4 et 3 1/2 pouces). Jusqu’a la fin
des années 90 le systeme mono-
poste sera le plus utilisé. Dans cer-
tains pays (au Sénégal en particuli-
er) on assiste de plus en plus a la
création de réseaux locaux avec des
systetmes multipostes (un serveur
plus trois a cinq stations).

Les imprimantes: les plus cou-
rantes sont les EPSON (LQ 1050,
1070, 1170, Fx 1050, 1060, Lx800).
Ils constituent Les 55 % du stock
actuel. Les HP laser jet (ILILIV) et
deskjet les 20 %. Les 25 % restant
sont composés de : Nec P7, Minute
Man, Pointjet XL, ALPS, Okidata,

Panasonic Printer, Imprimante star,
Brother M-4018, Goupil DX 2000,
Fujitsu Dx 2100, Citizen 120 DX,
Wang. Dans la gamme on retrouve
surtout des imprimantes a téte mo-
bile (a aiguilles), a jet d’encre et a
laser. On ne nous a pas signalé la
présence d’une seule imprimante
par transfert thermique ou d’une im-
primante QMS.

Les onduleurs: La marque Merlin
gérin sort du lot. Elle représente le
85 % du parc. Les autres marques
d’onduleurs employées sont les sui-
vantes : Umunelec, ogivar, Ameri-
can power conversion, UPS, On-
dyne, watt power, Multipac, Sen-
don, Agde model SP 600, Data prof
Urs, Gamma, Victron, ITN elec-
tronic, Hemerson, Best, Senvon,
Saisho. Du point de vue de la capac-
ité les plus répandus varient entre
300 et 500 KVA.

Retenons aussi que le 35 % des
postes utilisés pour gérer ici des
bases et des banques de données ne
sont pas pourvus d’onduleurs.

Autres types de matériel: A part
les micro-ordinateurs, les impri-
mantes, les onduleurs, le matériel
suivant est utilisé, méme si c’est a
une échelle trés réduite : tables a
numériser, scanner, moniteur axion,
lecteur de disque optique, streamer,
modem pour courrier électronique.
Ces technologies ne sont donc pas
tres répandues. On les trouve dans
dix institutions.

Malgré 1’existence de plusieurs
CD-ROM, L’enquéte n’en a recensé
que 20 pieces dans le secteur agri-
cole de la sous-région.

Le colit du matériel est un facteur
limitant dans 1’accroissement, la
protection et la valorisation des
bases et banques. Le matériel infor-
matique cofite cher dans la sous-ré-
gion, surtout avec 1’introduction
tout azimut de la TVA et la dévalua-
tion du franc CFA survenue au mois
de Janvier 1994. La tendance n’est
pas a la baisse, méme si, dans
quelques rares pays on avait a un
moment donné constaté une baisse
des droits d’importation (Ex. en
Mauritanie ou les taxes étaient en
1990 passées de 44 a 28 %) et
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méme si certains projets, ONG et
organisations partenaires ont la pos-
sibilité d’importer en hors taxe.

Les Réseaux de Télécommuni-
cations — Leur importance dans le
cadre de cette étude n’est pas a dé-
monter. Retenons seulement qu’elle
se mesure par les possibilités qu’ils
peuvent offrir pour la diffusion des
données, donc pour les échanges
rapides et pour la consolidation des
bases et banques avec la possibilité
d’acces aux informations capital-
isées dans d’autres pays.

Ces réseaux existent dans tous les
pays. Ils sont de plus en plus
développés, parceque le monde en-
trera au début du 21 siecle dans “la
société de I’information”.

Avec les programmes d’ajuste-
ment structurel, la tendance est a les
privatiser. Cette nouvelle situation
aura probablement une incidence sur
les prix et les gammes de services
qu’ils vont offrir et certainement sur
la modernisation des moyens logis-
tiques. L’étude montre qu’ils sont
relativement assez performants
dans six pays. Ils Y possedent des
réseaux de transmission de données
par paquets ou réseaux de commu-
tation de paquets (SENPAC au Sé-
négal créé en 1988, Nigerpac au
Niger créé en 1989, Chadpac au
Tchad, Rede Guine Telecom en
Guinée-Bissau, Fasopac au Burkina
Faso créé en 1990, Malipac au Mali
créé en 1994). Dans ces six pays, il
existe des stations terriennes avec
des centres de transit. Ces réseaux
de transmission de données par
paquets sont reliés au NTI de Paris
et au NTI de Lisbonne pour la
Guinée-Bissau. Ils travaillent avec
TRANSPAC (France) et TELEPAC
(Portugal). Ils emploient les pro-
tocoles X25, X28. Ces structures
de télécommunication offrent des
services Minitel permettant une con-
nexion aux bases et banques de
données accessibles en mode vidéo-
tex. La Sonatel (au Sénégal) vient
de mettre en place un kiosque dans
ce cadre.

L’Etude a permis d’observer qu’on
a pas tendance a exploiter les ré-
seaux de télécommunication dans

la gestion des bases et banques de
données agricoles.

Les Logiciels, les Systemes d’Ex-
ploitation et les Outils Méthodolo-
giques — Les logiciels: Deux logi-
ciels sont généralement utilisés. Il
s’agit d’abord de micro CDS/ISIS.
Mis au point par 'UNESCO, il est
distribué gratuitement dans le Sahel
par le Centre régional de coordina-
tion RESADOC, la BIEF et quel-
ques particuliers. La version 2.3 est
assez répandue. La version réseau
commence a étre introduite. Le
Logiciel CDS/ISIS couvre les 50 %
des bases de données bibliographi-
ques. Il vient en premier rang pour
I’ensemble des bases et banques de
données agricoles et il est suivi par
DBASE (ILIV, IIT +) qui selon le
journal “I’ordinateur africain” est le
plus répandu en Afrique. Dans cer-
tains pays (Sénégal, Niger, Burkina
Faso), on a mis en place des clubs
d’utilisateurs de CDS/ISIS pour fa-
voriser les échanges d’expériences
.Le succes de micro CDS/ISIS et de
DBASE s’explique selon le
sondage effectué, par leur convivi-
alité et par le fait qu’on les trouve
suffisamment portables.

La deuxiéme raison est qu’ils
sont utilisables par n’importe qui et
que CDS-ISIS est gratuit.

En troisieéme rang vient TEXTO,
mis au point par CHEMDATA et in-
troduit dans la sous-région par la
coopération francaise. Ce logiciel
est utilisé par 20 % des bases de
données agricoles.

Le Logiciel ORACLE commence
a étre apprécié (le CNDST au Sé-
négal D'utilise dans le cadre du
RNIST) parce qu’il offre selon 1’ar-
gument le plus répandu, I’avantage
de pouvoir permettre de construire
une base et son habillage sur micro
qu’on peut rendre opérationnelle sur
un systeme multiposte sans modifi-
cation.

HYDROM et CLIMAT, logiciels
développés par le Centre Agrhymet
ont été choisis pour piloter les ban-
ques de données agrométéorologi-
ques.

Le logiciel EMA dont la version
2 est éditée par la société IXEL sous

licence ORSTOM est développé
depuis 1989 par une équipe pluri-
disciplinaire et est utilisé par le
réseau des banques de données des
prix des produits agricoles mis en
place dans les neuf pays du Sahel
par le projet DIAPER(Diagnostic
Permanent IT) du CILSS. Les autres
logiciels qu’on trouve sont : Minisis
(au Centre régional de coordination
du RESADOC/Institut du Sahel),
Lotus 1.2.3., 4¢me dimension (au
Mali), Filing assistant (dans les 4
collectifs d’ONG du réseau SIS-
ONG : SPONG/Burkina Faso, CCA-
ONG/Mali, GAP/Niger, CONGAD/
Sénégal), Wordperfect 5.1., Rain-
man,IDA (Image Display Analysis),
Agman, Omega, SPSS, Quatro TSP,
Quatropro, Cardbox, Paradox 35,
Edibase (CEFOD au Tchad), systat.
Dans 70 % des cas, les logiciels sont
acquis ici par don.

Le probleme d’échange de don-
nées étant tres lié a la compatibilité
entre les logiciels, on a suivi ces
dernieéres années, avec beaucoup
d’attention au RESADOC, la mise
au point par le service IST du
CIRAD d’un programme d’inter-
face entre CDS-ISIS et texto et les
travaux effectués de par le monde
entre DBASE et CDS-ISIS, entre
Edibase utilisé par le centre Sahel
de 1’Université Laval (Canada) et
CDS-ISIS et les possibilités d’im-
portation et d’exportation de fichi-
ers entre Minisis et CDS-ISIS.

On a remarqué que, dans la gestion
des bases et banques, on emploie
quelquefois des utilitaires comme
NORTON et PCTOOLS et des sys-
temes tel que windows sous DOS.
Mais ce n’est pas systématique.
Nous soulignons la présence de ces
outils parce qu’ils apportent une
aide précieuse dans le compactage
de fichiers, le transfert de micro a
micro, les sauvegardes sur plusieurs
disquettes autrement que par
BACKUP, les récupérations de
fichiers effacés ou abimés et surtout
I’édition de produits.

Les systemes d’exploitation, les
outils méthodologiques: La quasi
totalité des bases et banques de don-
nées agricoles identifiées tournent
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avec le systeme d’exploitation MS-
DOS. 0S2 et UNIX(exploité au
CNDST pour le réseau RNIST du
Sénégal) sont tres rares.

Pour les bases de données il est
reconnu la nécessité d’employer des
outiles méthodologiques (borde-
reaux de saisie, manuels d’opéra-
tion ou regles d’écriture et listes de
descripteurs ou thésaurus. Ils jouent
un role important dans les échanges.

On a remarqué que les métho-
dologies AGRIS et RESADOC ont
fait autorité dans la gestion des
bases et banques de données de la
sous-région. Deux autres méthodo-
logies, PADIS et BABINAT sont
aussi quelque fois choisies. La re-
cherche d’une compatibilité entre
ces méthodologies est tres avancée.
Le Thesaurus Agrovoc et la liste
d’autorit¢é RESADOC sont souvent
employés pour I’indexation dans 45
% de cas des bases agricoles. La
majorité des institution ont créé
leurs propres outils et trés souvent
on y travail avec une indexation li-
bre. C’est 1a un facteur limitant pour
le développement des échanges. Ce
probléme ne nous semble cependant
pas insurmontable.

Les Moyens Humains ou les
Gestionnaires/Administrateurs des
Bases et Banques de Données —
Dans tous les cas étudiés, il y a au
moins une personne formée, char-
gée de gérer la base ou la banque de
données. Pour les bases ce sont
surtout des spécialistes de 1’Infor-
mation (Documentalistes, bibliothé-
caires) qui sont soit formés sur le tas
soit par des stages et séminaires
techniques organisés par le RE-
SADOC, le CTA, I’Ecole Interna-
tionale de Bordeaux de 1’Acct, le
Ministere Francais de la coopéra-
tion (Stages-IBISCUS) et la BIEF
pour ne citer que ceux la.

On trouve ensuite des informa-
ticiens (ingénieurs-systémes, pro-
grammeurs, analystes), des statisti-
ciens et des biométriciens chargés
surtout des banques de données sta-
tistiques (banques de données agri-
coles, agro-météorologiques, et de
prix agricoles sur les marchés). On
a recensé en fin, un groupe moins

nombreux composé de : journaliste,
juriste, Environnementaliste, Fore-
stier, Hydraulicien, Historien, Vété-
rinaire, Technicien d’élevage, agro-
économiste, Agronome.

Le niveau de formation générale
qui est assez correct, ne sera pas un
handicap sérieux pour les perspec-
tives de diffusion. En effet, les 3/4
des gestionnaires ont au moins le
baccalauréat et les 50 % ont fait des
études universitaires (entre le ler et
le 3eme cycles).

Le seul facteur limitant et qui
n’est pas des moindres pour les per-
spectives de développement et de
positionnement sur le marché mon-
dial de l’information, est 1’insuf-
fisance d’une formation de base en
informatique pour la majorité (Mi-
cro-informatique pure, program-
mation, analyse). En effet, les 95 %
des administrateurs et gestionnaires
n’ont pas bénéficié d’une formation
en informatique pure et/ou d’une
formation scientifique. Par consé-
quent, ils éprouvent d’énormes diffi-
cultés pour comprendre les logiciels
et une bonne partie d’entre eux a be-
soin de formation plus poussée pour
piloter efficacement des systémes.

Pourtant, il ne manque pas de
structures de formation en infor-
matique dans la sous-région. On
peut citer le CESAG a Dakar, les
IUT et quelques instituts privés (
Ex. Tata informatique, au Mali, IPG
au Sénégal, I'ISS en Mauritanie,
I’Ecole supérieure d’informatique
et I’Université de Ouagadougou au
Burkina faso.

Politiques Institutionnelles, Na-
tionales et Régionales (Démarches
et Approches) — Les démarches et
les approches adoptées sont des in-
dicateurs trés importants dans cette
étude. L’analyse permet de cerner
ici les contexts (projets et autres)
dans lesquels sont créés et gérées
les bases et les banques de données
agricoles

Nous avons fait les constats suiv-
ants:
* Méme si quelques pays ont pensé

tracer des cadres d’échanges sous

forme de réseaux nationaux d’IST

et promulguer des textes (lois,
décrets, arrétés, circulaires et déci-
sions) pour organiser un volet de
I’IST, force est de constater qu’il
n’existe dans aucun des pays une
politique cohérente et globale de
I’IST. Rares sont ceux qui ont des
plans directeurs informatiques mal-
gré que certains pays ont posé des
jalons et mis en place des struc-
tures pour gérer la question infor-
matique d’une maniere générale et
la question des bases et banques
de données d’une maniere spéci-
fique.

* Les initiatives nationales commen-
cent a étre prises. On peut citer en-
tre autre : La création en 1987 au
Sénégal d’une délégation a l'in-
formatique, en tant que départe-
ment ministériel et démembre-
ment d’'un Ministere de la mod-
ernisation de 1’Etat et les projets
qu’elle a initiés : le projet Gatway
concu avec la Banque Mondiale
lié¢ au Technopole de Dakar et am-
bitionnant de créer un espace de
communication, le RNIST (réseau
national d’IST), le SITTDEC (ba-
ses de données commerciales, éco-
nomiques et financieres réparties
sur des serveurs multiples mis en
oeuvre dans le cadre des activités
du “groupe des 15” ou G15), “le
réseau national” appuyé par le
projet RINAF initié par 'UNES-
CO; La création en 1990 de la
DELGI (Délégation générale a
I’'nformatique) au Burkina faso
chargée de D’application de la
politique informatique de 1’Etat
définie par un conseil supérieur de
I'informatique; En 1990, nous
avions défini dans le cadre du
processus de dynamisation du
RESADOC, une stratégie de déve-
loppement de bases et de banques
de données nationales. Si le plan
de redressement et de relance du
CILSS n’avait pas gelé le projet,
depuis 1992 un réseau intercon-
necté sahélien (RESANET) bran-
ché sur RIO et partant sur Inter-
net aurait été opérationnelle.

C’est dans cette méme dynami-
que que s’est inscrite la participa-
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tion réguliere de RESADOC a SE-
SAME et un projet de production
d’un CD/ROM Sahel avec le CI-
RAD, le centre Sahel de 1’Univer-
sit€¢ (Laval) et le club du Sahel/
OCDE. Ce CD/ROM devait com-
prendre 80.000 références biblio-
graphiques résultant d’une compila-
tion des bases des différents parte-
naires et du produit du télédéchar-
gement de grandes bases internatio-
nales (cf.tableau en annexe), un cat-
alogue collectif comprenant 10.320
titres de périodiques. Ce CD/ROM
doit renfermer aussi: une base de
connaissance ou données factuelles
sur le Sahel touchant essentielle-
ment : la géographie physique, la
climatologie, I’ethnologie, la démo-
graphie, les écosystemes et les peu-
plements végétaux et des données
statistiques sur les recherches agri-
coles en cours récupérées aupres du
SPAAR, de 'USAID, de la FAO et
de ’OMS.

D’autres projets intéressants se-
ront cités au Initiative et Coopéra-
tion avec la Communauté Interna-
tional.

Apres avoir fait ces constats, es-
sayons de cerner quelques informa-
tions recueillies par les enquétes sur
les démarches et approches utilisées.

L’enquéte révele que: Les 80 %
des bases et banques de données
n’ont pas fait I’objet d’une étude de
faisabilité et I’élaboration de cahiers
de charge n’a pas été systématique
pour I’acquisition du matériel pour
la gestion. Il n’est donc pas éton-
nant que des problemes de tous or-
dres surgissent;

Sauf quelque exceptions (trois
cas identifiés), les institutions n’ont
pas pensé a sécuriser les bases et les
banques en souscrivant a des po-
lices d’assurance;

La maintenance se fait, mais le
plus souvent en cas de panne. 15 %
des postes de travail seulement font
I’objet d’une maintenance préven-
tive. Dans ce lot, les 3/4 se font par
un technicien-maison et le reste par
une société informatique a partir
d’un contrat trimestriel, semestriel
ou annuel préétabli. Pourtant les
conditions climatiques et atmosphé-

riques (dont les caractéristiques prin-
cipales sont la chaleur et I’abon-
dance de poussiere) et la présence
de beaucoup de sociétés privées
spécialisées en maintenance (Ex.
Tata informatique au Mali, RTI au
Sénégal) militent en faveur d’une
systématisation d’une maintenance
préventive réguliere. Le manque de
moyens financiers et quelquefois
I’absence dans le pays de structures
aptes a faire cette maintenance ex-
pliquent cette situation.

Domaines Couverts — Les quatre
sous-secteurs de 1’agriculture sont
représentés de la maniére suivante :
production végétale (Agronomie)
40 %, Elevage : 20 %, Foresterie :
15 %, Péche : 10 % et domaines
connexes (hydraulique, Environne-
ment, Alimentation, commerce et
industrie agro-alimentaires) 15 %.
Les domaines les plus significatifs
couverts par les bases et banques de
données sont : Recherche agrono-
mique, hydrologie, 1égislation agri-
cole, production animale, produc-
tion halieutique, population agricole,
environnement, agroforesterie, fo-
resterie, équipement rural, aména-
gement des terroirs, planification
agricole, barrage hydro-agricole, ir-
rigation agricole, protection des vé-
gé-taux, élevage et médecine vétéri-
naire, ressources naturelles, télé-
détection, technologie agricole
vulgarisation agricole, socio-éco-
nomie agricole, sécurité alimen-
taire, céréales.

Quelques caractéristiques impor-
tantes méritent aussi d’étre citées.
On trouve en effet des bases et ban-
ques de données avec: des statis-
tiques, textes 1égislatifs, dépouille-
ment de périodiques, cartes de pro-
ductions herbacées et ligneux, des
SIG (systemes d’information géo-
graphique), tableaux de bord, ISDS
ou publications en série, élevage de
chevaux de course, cartes d’identité
de pays, fiches de projets agricoles,
fiches d’ONG agricoles, Fiches de
technologies agro-alimentaires, the-
ses et mémoires, programmes et
projets de recherche en cours, cher-
cheurs, institutions de formation agri-

cole, systeme d’alerte précoce, don-
nées pluviométriques depuis 1930.
Cette exhaustivité des domaines
couverts montre déja la richesse des
bases et banques existantes et la
possibilité de sortir du cadre clas-
sique qui limite le domaine agricole
a quatre sous-secteurs et de favoris-
er une spécialisation plus accrue.
L’étude des besoins des utili-
sateurs des bases et banques de
données indique la nécessité d’en
créer prioritairement, dans les do-
maines suivants : recherche agrono-
mique, ressources naturelles, socio-
économie, agroforesterie, agromé-
téorologie, élevage et médecine
vétérinaire, péche, environnement,
législation agricole, formation agri-
cole, vulgarisation agricole, sys-
teéme de production et technologie
agraire, projets agricoles, désertifi-
cation, hydraulique, sécurité ali-
mentaire, échanges commerciaux,
agro-pastoralisme.

Diffusion-valorisation — La diffu-
sion et la valorisation des informa-
tions sont en principe les objectifs
recherchés quand on crée une base
ou une banque de données. Ce sont
des éléments importants pour me-
surer I’efficacité de ces instruments
de travail. On pense de plus en plus
que la fonction de diffusion est
étroitement liée aux actions de mar-
keting.

L’enquéte aussi bien aupres des
gestionnaires que des utilisateurs
des bases et banques de données
agricoles a revélé que ca et la
quelques initiatives, quoiqu’encore
timides, de marketing sont menées.
On a remarqué notamment les ac-
tions suivantes : diffusion de pla-
quettes et dépliants, insertions pub-
licitaires dans des revues, présenta-
tion lors de journées portes ouvertes,
conférences, séminaires, expositi-
ons, démonstration dans des foires-
expositions, information-
sensibilisation a travers des émis-
sions radiophoniques, diffusion de
lettres circulaires et d’affiches.

L’acces aux bases et banques se
fait ici essentiellement par interro-
gation directe ou a travers une diffu-
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sion de données en participant a un
CD-ROM produit par des parte-
naires au développemet (Ex. SESA-
ME qui contient des données du
RESADOC et de 'ISRA Sénégal).
Cette diffuion par CD/ROM n’est
pas encore répandue. Il n’y a pas en-
core un seul CD/ROM produit spé-
cialement sur une base ou une
banque de la sous-région. L’acces
par centre serveur n’est pas aussi ré-
pandu.

La diffusion se fait quelque fois
par une décentralisation et un échan-
ge de fichiers sur disquettes a tra-
vers des réseaux documentaires
(RESADOC, PADIS, Recit et
SITTDEG (du G15), Agris, OMRS,
info-doc SALVA, RESAGRIS,
CARIS, IBISCUS, SIS-ONG, SIS-
SPAAR, REDAB, réseau CIDES,
Réseau de documentation Fran-
cophone, réseau de la BIEF, CCD-
R3S) et des réseaux d’échange de
données (Réseau OMMY/Organisa-
tion Météorologique Mondiale,
Réseau d’éducation environnemen-
tale de la croix rouge danoise,
ISONET, RIO de I’ORSTOM, In-
ternet, CGnet (du CGIAR), RINAF,
FIDONET (USAID) et quelque fois
a travers des systeémes spéciaux
(SAP ou systeme d’alerte précoce,
SIG ou systeme d’information géo-
graphique, SIM ou Systeme d’infor-
mation des marchés).

L’ appréciation de la diffusion a
donné les résultats suivants : tres
bonne : 5 %, bonne : 30 %, assez
bonne : 50 %, pas bonne du tout : 15
%. Ce qui veut dire qu’on pourrait
mieux faire.

Les statistiques d’utilisation les
plus récentes montrent que sur une
population de 15.000 utilisateurs po-
tentiels locaux, 1I’ensemble des bases
et banques enrégistrent une utilisa-
tion moyenne de 412 interrogations
par mois soit 4944 interrogations
par an. On a méme pas pu encore at-
teindre 1 interrogation par an par
utilisateur. Il y a donc, un effort a
faire pour mieux attirer la clientele
potentielle, parce que 1’offre est de
loin supérieure a la demande (3 fois
plus). Pourtant cette offre ne satis-
fait pas la moitié des besoins ex-

primés. (cf Domaines Couverts).

Il faut nuancer un peu cette con-
clusion quand on sait que les con-
tenues des bases et des banques sont
diffusés aussi a travers des produits
qui atteignent un public (ou utili-
sateurs) plus large. Parmi ces pro-
duits élaborés a partir des infor-
mations tirées des bases et des
banques nous avons noté des : annu-
aires climatologiques, Data Sheet,
bulletins d’informations météoro-
logiques, bulletins agrométéorolo-
giques, fews bulletins, rapports, car-
tes, tableaux statistiques, bulletins
SAP, annuaires d’ONG, bulletins
bibliographiques, index, catalogues,
DSI, bilans céréaliers, listes de mé-
moires, répertoires de technologies
appropriées, bibliographies analy-
tiques.

Il y a également les commu-
niqués de radios et télévisions des
systemes d’information sur les prix
des produits agricoles et des institu-
tions météorologiques nationales.

La population des utilisateurs est
composée surtout de: chercheurs,
décideurs, enseignants, étudiants et
éleves, planificateurs, techniciens
du développement, opérateurs éco-
nomiques, bailleurs de fonds et
partenaires au développement, spé-
cialistes de I'information et de la
communication, agents de bureaux
d’études et consultants.

Problemes et Contraintes — Les
principaux probleémes et contraintes
rencontrés sont d’ordre financier
pour le renouvellement, la protec-
tion, 1’assurance, la maintenance et
le développement des moyens logis-
tiques, la minimisation des risques
liés aux virus, a la bombe logique et
au piratage. Ensuite, viennent des
problémes de formation pour pour
une maitrise des logiciels et des
nouvelles technologies de pointe, de
compatibilité pour les échanges, de
collecte de données suffisantes et
quelque fois fiables, de maitrise des
besoins des utilisateurs, d’obsoles-
cence, d’homogénéisation, de con-
vivialité dans le cadre d’un échange
a travers des réseaux et de diffusion.

Dans les perspectives de certaines

institutions, des solutions sont déja
préconisées pour lever les contrain-
tes par la recherche de moyens,
I’optimisation des investissements,
la mise en place de dispositifs de re-
cyclage et de formation perma-
nente, ’instalation de réseaux lo-
caux, la mise sur centres-serveurs
des bases et banques de données.

Initiatives et Coopération avec
la Communauté Internationale —
Quelques initiatives intéressantes et
porteurs tendant a créer un courant
de coopération avec la communauté
internationale et partant une dé-
marche plus concertée dans la créa-
tion et la valorisation des bases et
des banques de données méritent
d’étre soulignées dans cette étude,
comme potentiel a considérer posi-
tivement.

Le systeme régionale des banques
de données du centre Agrhymet
(Cilss): IL rassemble des informa-
tions sur la météorologie, I’hydrolo-
gie, la protection des végétaux, les
ressources pastorales, 1’agronomie
et des références spatiales. Le sys-
ttme d’information géographique
(SIG) de ce méme centre permet
une restitution cartographique de
données sous-jacentes, avec pos-
sibilité de mise a disposition d’in-
formations sur la biomase par unité
administrative, la cartographie des
rendements attendus pour les cul-
tures vivrieres, la localisation des
mares ainsi que I’évaluation de leur
niveau de remplissage et le déficit
céréalier par entité administrative.
Pour véhiculer ces informations,
Agrhymet s’emploie a mettre en
place un réseau de transmission
de données utilisant les Satellites
d’INMARSAT, avec équipement de
chaque pays du Sahel d’une antenne
parabolique.

Le programme diagnostic Perma-
nent (Diaper) du Cilss: 11 est basé
sur un systtme de collecte, de
stockage sur banques de données et
de diffusion a travers les pays du
Sahel de statistiques sur les céré-
ales, I’élevage et sur d’autres do-
maines agricoles.

L’AID Famine Early Warming Sy-
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stem: Il est financé par I’'USAID/
Fews project. Il publie dans le Fews
bulletin une analyse de données
provenant de plusieurs banques de
quelques pays du Sahel (Mali, Mau-
ritanie, Burkina Faso, Niger, Tchad).
Ces données ont trait a : la popula-
tion et I’agriculture, la météorolo-
gie, les cours d’eau, au systeme
d’information des prix des marchés
agricoles, aux données satellitaires
(indices de végétation sur les sur-
perficies, les rendemants des cul-
tures obtenus par liaison téléma-
tique aupres de la NASA).

Le réseau d’information sur les
ressources du sol et de la terre
(STRING): Ce projet de I’Observa-
toire du Sahara et du Sahel (OSS) a
démarré en 1992 et a pour objectif
de renforcer la communication entre
les hommes politiques, les cadres
responsables du développement et
les scientifiques. Il met en place et
diffuse dans les pays du Sahel et
ailleurs trois bases de données: Une
base cartographique, une base bibli-
ographique et une base institution-
nelle. Le pilotage du projet se fait a
partir de I'ISRIC (International Soil
Reference and information center,
Wageningen, Pays-bas).

Le plan d’action INSAH-SPAAR:
Dans ce plan, un systeme d’infor-
mation (SIS-SPAAR) sur les projets
et programmes de recherche agrono-
mique en cours est a construire. Le
systéme met en place un mécanisme
de collecte d’INPUT aupres des
SNRA nationales, de I’Institut du Sa-
hel et de diffusion d’une banque de
données essentiellement destinées
aux bailleurs de fonds. Le maitre
d’oeuvre est la Banque Mondiale.

Les réseaux de “recherche-édu-
cation” en Afrique: Ces réseaux
relient des établissements Univer-
sitaires, des centres de recherche, des
organisations non-gouvernementa-
les. Les plus significatifs dans la
sous-région sont :

RIO: réseau TCP/IP et UUCP mis
en place par ’ORSTOM, il est de-
venu un “Réseau intertropical d’or-
dinateurs”. Il comprend actuelle-
ment 27 sites dont 16 dans 4 pays
du Sahel (Sénégal, Mali, Burkina

Faso, Niger). 1l offre un service de
courrier avec possibilité d’acces aux
documents, un forum électronique,
un annuaire des utilisateurs et un
service télétel;

Greennet: est une ONG membre
de l’alliance for global communi-
cation. Elle permet de diffuser et
de communiquer électroniquement.
L’environnement fait partie de ses
domaines couverts . C’est un réseau
FIDONET. Certains de ses 280 cor-
respondants, sont localisés en Gam-
bie et au Sénégal;

REFER: est le réseau électron-
ique francophone pour 1’éducation
et la recherche créé et piloté par
I’ AUPEF-UREEF. 1l s’appuie sur des
points et centres SYFED. 170 points
Syfed dans 12 pays et autour de 10
centres serveurs régionaux (dont un
au Sénégal) permettent la consulta-
tion de 50 bases et banques de don-
nées en langue francaise et un
échange d’information par la mes-
sagerie. REFER posséde un centre
de reroutage qui ouvre 1’acces a des
serveurs et aux autoroutes de 1’in-
formation a travers Internet. Le ser-
vice IST du CIRAD développe sur
le méme sillage un projet de “sous-
systeme”, le REFER-AV qui est une
approche sectorielle agronomique
et vétérinaire de ce réseau.

d’autres réseaux: non moins im-
portants peuvent étre signalés. Il
s’agit de Padisnet qui couvre 34
pays, Arsonet dont fait partie le
Sénégal, Wednet dont sont parties
prenantes le Sénégal et le Burkina
Faso, Ngonet auquel participe le
Sénégal.

Le Projet RINAF: (Réseau d’é-
change d’information entre institu-
tions en Afrique). C’est un projet de
réseaux informatiques interconnec-
tés en Afrique initié par ’'UNESCO
et mené par le CNUCE a Pise (Ital-
ie). Le projet qui a demarré en 1991
est déja entrain de se construire.
Une partie du matériel commence a
étre installé. La réunion de lance-
ment a eu lieu en février 1992 au
Sénégal. L’ambition du Projet RI-
NAF c’est d’appuyer un développe-
ment d’entités nationales ou réseaux
nationaux, les aider a se connecter

sur le plan régional et a s’ouvrir au
trafic mondial de données.

Notons ici I’existence d’un projet
complémentaire au projet RINAF
dénommé RASCOM. C’est un pro-
jet inter-africain de réseau continen-
tal qui repose sur des liaisons par
Satellite géostationnaire.

Les observatoires et les réseaux
électroniques n’en sont en Afrique
et au Sahel qu’a leurs premiers pas.
On leur prédit un essor considérable
dans les années a venir. En effet, le
courrier électronique intéresse déja
le monde de la recherche et ses per-
formances excitent les appétits des
multinationales et des grandes opé-
rateurs économiques. Autrement dit,
il ne laisse donc pas indifférents les
marchands d’informatique. Il nous
semble donc nécessaire d’organiser
et de suivre I’évolution de cette
nouvelle technologie pour en tirer
un avantage certain.

Conclusions et
Recommandations

Les conclusions que nous rete-
nons et les recommandations s’in-
scrivent dans la logique de défini-
tion d’une stratégie pour un déve-
loppement intégré et durable de la
sous-région.

Conclusions — La premiere conclu-
sion a tirer de cette étude est qu’il y
a des acquis d’un point de vue quan-
titatif et qualitatif. En effet, 181
bases et banques de données agri-
coles opérationnelles existent dans
la sous-région et la majorité offre
une information pertinente parce
que indispensable pour le dévelop-
pement de 1’agriculture.

11 faut cependant reconnaitre que
par rapport a la demande potentielle
cette offre est tres minime. Les
moyens logistiques, financiers et
humains existants sont insuffisants
et quelque fois ne sont pas bien op-
timisés. Plusieurs domaines qui de-
vaient étre prioritaires ne sont pas
couverts. Les actions de diffusion et
de valorisation ne sont pas assez
agressives. Il y a beaucoup de prob-
lemes liés surtout a la maintenance,
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a la sécurisation des données et aux
échanges, le transfert de 1’informa-
tion ne s’accompagne pas souvent
d’un cadre contractuel prévoyant la
possibilité de compter sur un flux de
connaissances a venir.

Quelques initiatives porteurs ont
été prises. Certaines sont en cours
d’opérationnalisation tant sur le plan
nationale, régionale, qu’africain. On
pourrait sur ce chapitre souligner
essentiellement les jalons posés pour
la production de CD-ROM et par la
mise en place de projets, de pro-
grammes et de réseaux informati-
ques de bases et de banques de don-
nées agricoles dans la sous-région.

Force est en outre de souligner
I’absence aussi bien sur le plan na-
tional que sous-régional de poli-
tiques globales et cohérentes sur
I’information scientifique et tech-
nique de maniere générale et de
bases et banques de données agri-
coles de fagon sectorielle. En 1’e-
spece, il n’y a pas de cadre cata-
Iytique pouvant et de mécanismes
de régulation pour permettre une
concertation réguliere, une démar-
che fédératrice, une organisation et
un fonctionnement intégré et val-
orisant.

Recommandations — Il est avant
tout nécessaire, de créer un cadre de
concertation, pour ensuite, a partir
de I’analyse statique de la situation
que nous venons de faire, dégager
une stratégie dynamique a court
terme, pour emmener les Etats, la
sous-région et les partenaires au
développement a définir et a adhérer
a une charte commune, en attendant
dans le moyen terme, de passer a

pistes de réflexion complémentaires
et préparer la tenue d’une conférence
au cours de laquelle seront orga-
nisés plusieurs forums thématiques.

Ces deux rencontres pourraient
regrouper des spécialites de I’infor-
mation, des utilisateurs, des infor-
maticiens. Pour la conférence, en
plus, des décideurs, des partenaires
au développement, des bailleurs de
fonds et des opérateurs de télécom-
munication devraient y prendre part.

Certaines institutions pourraient
prendre en charge cette recomman-
dation. Parmi elles : le Cilss, le club
du Sahel, la CEDEAO, des parte-
naires au développement comme le
CTA, le CRDI, I’ACCT, la Banque
Mondiale et de grands opérateurs
économiques.

Une attention particuliere devra
lors de la définition de la stratégie
concertée étre apportée, si on se
place dans une logique et dans une
perspective de développement inté-
gré et autocentré du Sahel et de
I’ Afrique de I’Ouest a:

* La définition du rdle, des objectifs
et des domaines prioriaires des
bases et banques de données qu’on
peut percevoir comme moyens de
stockage, de diffusion et d’échan-
ge d’information devant aider a :
I’élaboration de politiques, la prise
de décision, la planification, le
suvi-évaluation, la recherche, la
formation, la vulgarisation, le dé-
veloppement a la base;

* Un maillage physique des parte-

naires dans un systeme d’informa-
tion agricole intégré Ouest africain
ouvert aux partenaires et apte a :
traduire les jalons posés et initia-
tives déja prises en acquis, mettre
en place un mécanisme pour har-
moniser et uniformiser les méth-
odes, produire des outils et stan-
dards communs pour favoriser les
échanges, articuler les réseaux,
éviter les duplications et optimiser
les moyens;

* aux voies et moyens pour le dé-
veloppement des réseaux de télé-
communication, de la diffusion,
du marketing, de la valorisation
des informations, de la formation
et du perfectionnement d’une ex-
pertise et des utilisateurs des bases
et banques de données.
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Annex 2 — Répartition par base de données et par pays
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Concurrent Session 1

Planning for a
Sustainable Information

System in the Electronic Age:
Tradition Versus Technology

Margot Bellamy

ABSTRACT: This paper draws on the lit-
erature and on the experience of CAB
International and others of assessing
needs and advising on appropriate sys-
tems in a wide range of developing coun-
tries, to provide a draft plan for a sustain-
able agricultural information system for
a hypothetical country whose circum-
stances match those found in many An-
glophone African countries, but which
may be more widely applicable. It defines
the aims of the system, first in terms of
national needs (functions, users and
constraints), and the state of develop-
ment of national information technology
(IT) policies and systems, and then in the
wider regional and network context. It de-
velops a five-year scenario which allows
for changes in both needs and technol-
ogy, but which incorporates essential
elements of the original structure and re-
sources, the ultimate goal being a sys-
tem which is demand-driven, not tech-
nology-led. The discussion encompass-
es such issues as: the role and function
of the library in the IT age; outreach vs.
storage and preservation; the changing
role of the information intermediary in
meeting client needs and adapting to
new technology; which elements of the
new technology are needed to fulfil the
identified functions; new communication
channels; compatibility within and be-
tween countries; and cost-effectiveness.

RESUME: Cet article se base sur la lit-
térature existante et I'expérience de
plusieurs institutions dont le CAB Inter-
national, qui ont réalisé des évaluations
de besoins, et donné des conseil sur des
systémes appropriés a de nombreux
pays en développement. Il propose un
plan pour un systeme d’information agri-
cole durable destiné a un pays hypothé-
tique, dont les circonstances correspon-

dent a celles de beaucoup de pays an-
glophones africains, mais qui pourrait
étre appliqué plus largement a d'autres
pays. Il définit les objectifs de ce sys-
téme, d’abord en termes de besoins na-
tionaux (fonctions, utilisateurs et con-
traintes), et le stade de développement
de la politique et des systémes de tech-
nologie d’information nationale, avant de
le placer dans un contexte régional et
mondial grace aux réseaux électron-
iques. Il développe un scénario étalé sur
5 ans, ouvert a des changements au
niveau des besoins et de la technologie,
mais qui incorpore des éléments essen-
tiels des ressources et de la structure
originales. Le but final est d’avoir un sys-
teme basé sur la demande et non pas
sur la technologie. L'analyse inclut les
points suivants : le role et la fonction de
la bibliothéque dans I'ére des technolo-
gies de l'information, la portée de l'infor-
mation par opposition a I'archivage et la
conservation, le réle changeant de I'in-
termédiaire dans la satisfaction des be-
soins du client et 'adaptation & de nou-
velles technologies, les éléments de la
nouvelle technologie nécessaires aux
fonctions identifiées, les nouvelles voies
de communication, la compatibilité¢ au
niveau national et international, et le rap-
port qualité-prix.

RESUMEN: Se presenta el bosquejo de
un plan para un sistema de informacién
agricola que sea sostenible para un pais
hipotético, cuyas circunstancias se ase-
mejan a las de muchos paises africanos
angloparlantes pero que pueden apli-
carse de manera mas amplia. Para dis-
efar el plan, se basé en la literatura y la
experiencia que tienen el CAB Interna-
tional y otras instituciones en la evalu-
acion de necesidades de informacion y
en la prestacion de asesoria sobre sis-
temas apropiados en un amplio rango de
paises en desarrollo. Los objetivos del
sistema se definen, primero en términos

de las necesidades nacionales (fun-
ciones, usuarios y limitaciones) y el esta-
do de desarrollo de la politica y el sis-
tema de tecnologia de informacion (Tl) a
nivel nacional, y luego en un contexto
mas amplio a nivel regional y de la red.
El plan desarrolla un escenario de cinco
afnos que permite cambios tanto en las
necesidades de informacién como en la
tecnologia, pero que incorpora elemen-
tos esenciales de la estructura y los re-
cursos originales. La meta final es un sis-
tema guiado por la demanda y no por la
tecnologia. La discusién abarca aspec-
tos como: el papel y la funcién de la bib-
lioteca en la era de la Tl; la difusién de la
informacidén versus su almacenamiento y
conservacion; el papel cambiante del in-
termediario de la informacion en la satis-
faccion de las necesidades de los cli-
entes y en la adaptacion de nuevas
tecnologias; la determinaciéon de aquel-
los elementos de las nuevas tecnologias
que se requieren para cumplir con las
funciones identificadas; los nuevos ca-
nales de comunicacién; la compatibili-
dad dentro de los paises y entre ellos; y
la efectividad en funcién de los costos.

AN AUDIENCE OF information spe-
cialists needs no convincing of the
value of information, nor of the
need to devote adequate resources
to its provision. However, the elec-
tronic age brings with it a new set of
dilemmas in terms of choosing be-
tween, or the best combinations of,
alternative methods of information
transfer, and deciding on the best
‘package’ to meet all the various
needs identified for a national or re-
gional system.

A greater commitment of politi-
cians and policy makers to the im-
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portance of a strong information
base to support national and region-
al agricultural research systems is
evident from the deliberations of
many meetings and seminars in re-
cent years (ISNAR, 1993; CTA,
1994). However, it falls to the infor-
mation managers and their staff to
translate this commitment into real-
ity in the form of a system that
works, that is sustainable, and which
answers needs.

The system(s) adopted depend on
a wide range of criteria: the wishes
of the decision makers themselves;
the structure and state of evolution
of the research system; the state of
the existing information and tele-
communication infrastructure; the
resource base; the range of services
required; the size of the constituen-
cy—-national and regional. It also
depends on the vision, knowledge
and perception of the information
professional.

This paper does not seek to pro-
vide the perfect plan. Its aim is to
draw on recent experience of assist-
ing in the planning process, or of
observing it at work, principally in
CABI member countries in Africa,
and on some pointers from the ex-
perience of others and the literature,
to comment on what might be ap-
propriate scenarios for the future in
some of the typical situations en-
countered in that continent.

This last decade of the 20th cen-
tury could witness the ‘information
revolution’ finally taking place in
Africa, as new alliances are formed,
new communication technology be-
comes a way of life, and more liber-
al political regimes permit real free-
dom of information transfer through
a wide range of media. Imagine the
hypothetical luxury of a million dol-
lar a year budget for your informa-
tion system, and the challenge of
having it up and running and sus-
tainable by the year 2000. With
boldness, vision and good manage-
ment, this is not out of reach if some
of the promised investment materi-
alizes, and if international collabo-
ration within the continent really
takes off.

The Past and the Status Quo

The information scene in some
parts of Africa has undergone many
ups and downs in the past 30
years—from viable national sys-
tems in the 1960s and 1970s, with
good libraries and collections, and
working regional networks, down to
destruction by war, breakdown of
political and economic alliances,
neglect and lack of funding in the
face of other priorities, lack of com-
mitment at the top, and lack of in-
fluence in the information commu-
nity to make things change, and up
again as some national research sys-
tems began to put information on
the policy and funding agenda, the
International Centres in the region
provided example and encourage-
ment, with outside organizations
such as The Technical Centre for
Agricultural and Rural Co-opera-
tion (CTA) acting as catalysts. Now,
in the mid-1990s, there are real
signs of dynamic change: countries
and regions have identified their
needs, the research and information
communities are realizing the bene-
fits of synergism and coming to-
gether to decide on the future.

Some encouraging examples ex-
ist of new systems already working:
Ghana has an impressive new agri-
cultural information network; with
assistance from CTA, the regions
have carried out national and re-
gional assessments of needs, and
many of us from outside and within
the continent have been involved in
advising on appropriate ways of de-
veloping and managing information
projects and programmes. CABI’s
own experience includes working
with both Ghana and Tanzania at the
planning stage, and helping to im-
plement the Ghana NARP; working
with local teams to survey the infor-
mation needs of Malawi, Zambia
and Uganda as part of its own coun-
try survey programme; working with
KARI on its strategy as the national
focal point of agricultural informa-
tion in Kenya; taking part in many
seminars and workshops seeking
solutions to problems of informa-

tion provision and management;
and training information profes-
sionals, both in situ and at CABIL.

None of this experience gives any
of us from the outside the right to
make decisions or impose systems.
I believe that while some resources
may be needed from outside, the de-
cisions have to be made, and suc-
cesses and failures sustained, by the
national and regional systems them-
selves. We can and should share our
skills, experience and ideas; all of us
are grappling with the rapid march
of progress, and have to take similar
decisions to our colleagues in less
well-endowed institutions in Africa.
We can also get out of date very
quickly, which is why any scenario
for more than five years ahead has
elements of crystal ball gazing in it!

I was made sharply aware of this
when I rediscovered a paper given to
a CGIAR meeting in the Hague just
five years ago, in which I tried to
develop an illustrative short, medi-
um and long term scenario for how
we might assist an African country
setting out to rebuild its information
system from a very low point. At that
stage we were all still mostly wed-
ded to the concept of the library with
books and journals on the shelves,
CD-ROM was just taking off in Af-
rica, full-text and multi-media CD-
ROMs were still on the drawing
board, and none of us had taken even
tentative steps along the superhigh-
way. Even quite recent consultants’
reports, especially if you trace them
back over a five-year period for the
same country, illustrate how rapid the
changes affecting decisions about
information systems have been, and
how difficult it is to decide among
the options. Just consider how much
has happened in the information in-
dustry in those five years, and where
we might be in five years’ time.
How do we make the right choices
and arrive at the right balance?

Brainstorming the Future

If we were to engage in the fash-
ionable game of ‘brainstorming’
about our future ideal information
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system, what adjectives would we
apply? We might choose such
words as “flexible”, “imaginative”,
“realistic”, “sustainable”, “respon-
sive to change”, “cost-effective”,
“demand-driven”, “self-financing”,
“technology-driven”. These could
apply in almost any planning exer-
cise. We might then come down to
earth a bit, and think about the real
world—what would we need to
make it work? Concepts like ‘com-
mitment’, ‘funds/budget’, ‘people’,
‘institutions’, ‘equipment’, ‘tech-
nology’, ‘collaboration’, ‘services’,
‘users’, ‘networks’, ‘regional focus’,
and ‘international perspective’ then
come into play.

Our ideal system undoubtedly
needs to take account of all of these;
it also needs to examine where it
is coming from, where it hopes to
go, the constraints it is likely to
have to operate under, and the pace
at which change can be implement-
ed. A description of a hypothetical
situation—Country X—cannibal-
ized from many experiences, may
help to illustrate the choices and
give us clues as to how to spend that
mythical million dollars.

Existing Scenario
in Country X

Imagine a country with agricul-
ture as the mainstay of its economy
and major export earner. Its inher-
ited research system is run down
due to lack of resources. The physi-
cal infrastructure (buildings, and so
forth) visibly needs refurbishment
and modernization. Skilled man-
power is scarce throughout the sys-
tem. Scientists lack motivation, part-
ly because of the extreme difficulty
of deciding between priorities when
resources are very scarce. This may
then result in lack of access to infor-
mation to support their research.
There are few information special-
ists; those in post lack motivation
because their working constraints
prevent them from delivering any
services, and there are better work-
ing conditions in other institutions.
There is little or no contact with

other institutions in the region, and
virtually no use is made of interna-
tional systems.

Five years ago, the prevailing
opinion in the country and consul-
tants’ advice would probably have
concentrated resources on renovat-
ing or creating new physical infra-
structure (buildings and furniture) ,
providing back runs of serials, en-
suring the main secondary sources
were in place, the purchase or dona-
tion of books, and (probably) provi-
sion of a computer. Most of the re-
sources would have gone into one
central information centre, which
would probably also have been des-
ignated as an AGRIS input centre,
but intermittent staffing may have
had a detrimental effect on delivery.
There would have been little or no
collaboration between information
centres within the country, and poor
knowledge of what was available in
each. No systematic efforts to cap-
ture national or local data or indige-
nous knowledge were in evidence.
On-line access was never an option
because of poor telecommunica-
tions, and little use was being made
of “free” services, such as those
from International Livestock Center
for Africa (ILCA), CTA, INFO-
TERRA. The major agricultural da-
tabases were just becoming avail-
able on CD-ROM, so probably a
CD-ROM drive and discs might
have been included in consultants’
recommendations and any resulting
project. Training of staff, mainly
through prolonged absence over-
seas, was also a priority. This ‘shop-
ping list’ could easily have gobbled
up the million dollars, without any
thought for the longer term, or,
more importantly, for what users re-
ally wanted, or what services were
needed. Remoteness in all senses of
the word was the hallmark of the
system and the people trying to
work within it.

Such a short-term view and this
kind of scenario has, of necessity
and because of greater awareness of
needs, and the potential offered by
developments in technology, be-
come increasingly dissipated in re-

cent years, and Country X might re-
gret its choices if it had gone too far
along the traditional road. Luckily,
in the interim, the successful intro-
duction of CD-ROM technology,
distributed by organizations like
CTA, or through funding from en-
lightened donors, has made the
breakthrough from the traditional to
the modern approach, as well as
giving a bit of breathing space for
reconsideration of the options.

What lies Ahead?

Developments in the information
scene worldwide, and within Africa
itself, have changed the perspective
and the options considerably, al-
though inevitably there are still
pockets of resistance to change. The
changes outside will obviously have
a profound effect on what happens
in Africa, but even more critical will
be how the current upsurge of (at
least verbal) support for information
in the wider agricultural and politi-
cal community is translated into ac-
tion and, more importantly, absolute
commitment of resources, to devel-
oping and sustaining appropriate
systems and services. The informa-
tion component of the Ghana NARP
is one of the most generously fund-
ed anywhere on the continent, and
the programme has been able to in-
corporate many of the best elements
of the traditional and the modern,
including completion of the central
information centre, introduction of
CD-ROMs all over the country,
training in-country and outside, sen-
sitizing of the research community,
compilation of a national archival
database, and rationalization of and
cooperation in the use of library col-
lections throughout the country. The
questions which need to be asked
now are: what next? will it be sus-
tainable? who pays?

The plethora of valuable country
needs studies and regional reports
and initiatives carried out with CTA
support all over the continent in the
past two years, (such as Bunyob and
Ngwiru, 1994; Wangati and Ng Kee
Kwong, 1993), and the reports of
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workshops sponsored by CTA, Spe-
cial Program for African Agricultur-
al Research (SPAAR), International
Service for National Agricultural
Research (ISNAR) and others, as
well as our own observations, pro-
vide many pointers and encourag-
ing signs for future activity, not
least of which are the continuity and
wealth of experience of personnel in
many of the national and regional
information centres, and the capaci-
ty of many of them to assist the less
well-endowed.

I have no doubt that the capacity,
resources and will, exist already or
could be made available within
Africa to meet many of the require-
ments of modern but appropriate
systems at national and regional
levels. CD-ROM technology and
skill in its use is an accepted and
valued component of the informa-
tion and research scene. A logical
further stage, well beyond the draw-
ing board in some places, is to de-
velop the capacity to put national
databases on CD-ROM, and net-
work, under appropriate licensing
arrangements, these and other data-
bases around the country or region.
CD-ROM technology itself has ad-
vanced beyond the purely biblio-
graphic to the fulltext and multime-
dia versions, and into the Electronic
Reference Library (ERL), thus mak-
ing available more and more non-
traditional options for information
transfer, to a much wider range of
users, without the need for more
buildings.

Collaboration Holds
the Key

Sharing of resources, technology
and expertise needs to cross the
boundaries between agriculture and
other sectors and disciplines to real-
ize the full potential for collabora-
tion. Full use of the information su-
perhighway—the Internet—depends
on the capacity of the national com-
munication network to carry and
transmit it. Commitment of funds
on a national level to make this pos-
sible, or integration into a regional

or neighbouring country system,
may depend on pooling of funds
from many sources, or lobbying of
the appropriate Ministry to get
things moving. Tanzania seems to
be moving on this, and some south-
ern African countries are able to get
access through South Africa.

Training is another area where
collaboration on a regional or inter-
disciplinary basis makes sense. High
level facilities for information train-
ing may be considered by some to
be relatively scarce in Anglophone
Africa, but there is much greater
scope for collaboration, between in-
stitutions, within regions and across
disciplines, with input and assis-
tance from outside agencies where
necessary. The joint training courses
run by ILCA/International Centre
for Research in Agroforestry (IC-
RAF), the facilities available in
Ethiopia, Botswana, and South Af-
rica, the expertise of Eastern and
Southern African Management In-
stitute  (ESAMI), Pan-African
Development Information System
(PADIS) and others, could all be
harnessed more effectively than at
present, and they are more likely
than institutions outside Africa to be
able to gauge and meet needs with
appropriate courses and materials
(Musana, 1994).

The Forces for Change

bers the East African Literature Ser-
vice will testify. A compromise is
needed which satisfies the demands
of the old and the new and makes
the best use of the resources avail-
able.

All the signs are that the em-
phasis generally has already shift-
ed in favour of the new, but with
some unique African features and
special needs. In a continent where
the oral tradition is especially strong,
ways need to be found to collect and
disseminate indigenous knowledge.
More needs to be done to pool val-
uable information across language
barriers, especially to bridge the
Francophone - Anglophone - Luso-
phone gap; the technology is rapidly
becoming available to make this
possible, for example through inter-
faces and guide screens on CD-
ROMS, and through multi-lingual
thesauri.

Political change, too, is playing
its part; democratization brings with
it a more liberal view of information
dissemination. It also enables, as we
are already witnessing in Eastern
and Southern Africa, much closer
collaboration and sharing of re-
sources, a trend which will acceler-
ate with the full entry of South
Africa into the activities of the re-
gion (Fouché, 1994).

Conclusion

Another aspect of the ‘traditional
versus modern’ dilemma is the diffi-
cult decisions which may have to be
made about how far to take conser-
vation and preservation of valuable
and possibly unique archival library
resources, and how to balance this
against more urgent needs for cur-
rent information and new technolo-
gy. Kenya faces this particular prob-
lem, as it seeks to develop the
‘right’ system to support current re-
search around the country through
the National Focal Point, but to
conserve and preserve the unique
East African collections at Muguga,
which are themselves the result of
past regional and international col-
laboration, as anyone who remem-

The overriding trend is toward a
less rigid approach, less emphasis
on infrastructure (except telecom-
munications) and more on wise use
and allocation of resources, full ex-
ploitation of the possibilities offered
by new technology, more emphasis
on users and services, and on selec-
tion, retention and training of infor-
mation personnel, and, above all,
more cooperation and collaboration,
nationally, regionally and interna-
tionally. Many of us in the interna-
tional community (not least CABI)
are increasingly taking our activity
closer to the action and will have a
much stronger regional approach in
our programmes. We shall also be in
a better position to benefit from
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local knowledge and expertise, and
to understand and meet needs. If by
the year 2000 the availability and
allocation of resources can match
the encouraging verbal commit-
ments voiced in recent years, then
the whole African information com-
munity will be in a position to make
less constrained and better consid-
ered decisions, and be able to take
full advantage of state-of-the art
technology for its own use. Howev-
er, that million dollars still needs to
be wisely spent!
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Concurrent Session 1

Producing and Disseminating
Information to the Agricultural
Producers of NIS Countries

Isabelle Gachie

ABSTRACT: BDPA-SCETAGRI, a French
consulting company, and its Russian part-
ner, carried out a survey to the private
and collective agricultural producers with-
in 3 Russian regions. It was found that
producing and disseminating extension
documents is needed, because there is a
shortage of this type of document in the
various CIS republics. To overcome this
problem, two technical booklets for agri-
cultural producers were published and
disseminated through local workshops.
An agricultural newsletter in Ukraine at
the Oblast (provincial) level was also pub-
lished. The survey stressed that the post
mail runs irregularly, that half of the pri-
vate farmers have a phone and that travel
between the work place and the nearest
urban center is not easy. This survey also
showed that the producers prefer both
printed media and direct contacts with
the information provider. The experience,
both in Central Europe and in Western
Europe, indicates the need to set up new
information/training services that would
be accessible and useful to the Russian
and Ukrainian agricultural producers.

RESUME: Le BDPA-SCETAGRI, bureau
d’études francais, et son partenaire russe
RECON, ont mené une enquéte aupres
des producteurs agricoles privés et col-
lectifs de 3 régions russes. lls ont conclu
a la nécessité de produire et de diffuser
des documents de vulgarisation qui font
actuellement défaut dans les diverses
républiques de la CEI. Pour répondre a
ce besoin, deux brochures techniques
destinés aux producteurs agricoles, ont
été publiées et diffusées dans le cadre
d’ateliers locaux. Un journal agricole au
niveau d’un oblast (province) d’Ukraine a
aussi été publié. L'enquéte a mis en évi-
dence que les services postaux fonction-
nent de maniere irréguliere, que la moitié
des agriculteurs privés disposent du télé-
phone, et que les déplacements entre le
lieu de travail et le centre urbain le plus
proche ne sont pas aisés. Cette enquéte
a aussi montré que les producteurs pré-
ferent a la fois le support écrit et un con-

tact direct avec le diffuseur d’information.
L’expérience acquise aussi bien dans les
pays d’Europe centrale que d’Europe oc-
cidentale va nous permettre de proposer
la mise en place de nouveaux services
d’information/formation  agricole  qui
soient accessibles et utiles aux produc-
teurs agricoles russes et ukrainiens.

RESUMEN: La BDPA-SCETAGRI, una
empresa francesa de consultorias, y su
contraparte ruso aplicaron una encuesta
a los productores agropecuarios priva-
dos y colectivos de tres regiones rusas.
Se encontré que hace falta producir y di-
fundir documentos de extensién porque
hay una escasez de este tipo de docu-
mentos en las diversas republicas de la
CIS. Para superar este problema, se
publicaron dos folletos técnicos para los
productores agropecuarios, las cuales
se repartieron en talleres locales. Tam-
bién se publicé un boletin informativo so-
bre temas agricolas en Ucrania a nivel
de provincia. La encuesta resalt6 que el
servicio de correo funciona irregular-
mente, que la mitad de los agricultores
privados tienen teléfono y que el de-
splazamiento entre el lugar de trabajo y
el centro urbano mas cercano es dificil.
Esta encuesta indicé también que los
productores prefieren los medios impre-
sos y los contactos directos con el
proveedor de la informacioén. Las experi-
encias, tanto en Europa Central como en
Europa occidental, indican que es nece-
sario establecer nuevos servicios de in-
formacién y de capacitacion que sean
accesibles y utiles para los productores
agropecuarios rusos y ucranios.

Isolation in the Particular
Case of NIS

The NIS countries' remained
closed to the Western world for sev-
eral years. For the last 4-5 years,
these countries have been imple-
menting political and economic re-
forms. The agricultural information
system is also involved in these

changes. This system still faces iso-

lation from various points of view:

* linguistically speaking: A few peo-
ple can speak a foreign language
(particularly English) but all of the
NIS countries speak Russian, even
the Central Asian Republics. This
fact becomes a problem when they
want to use international infor-
mation.

technologically speaking: through-
out the NIS countries, the main
communication media is the mail;
despite problems of delay, the ma-
jority of people receive informa-
tion by mail. The other media do
not work very efficiently; the tele-
com network is out-of-date and
not everyone has their own phone
line. To get information by phone
or by fax is difficult and takes
time; and the electronic network
has still a restricted distribution.

geographically speaking: this prob-
lem is mainly evident in the coun-
tryside and in the new States. In the
former USSR, all the Republics
had strong links with the “centre”.
But now, the new borders limit all
kinds of exchange, including in-
formation. These States face big
problems in obtaining documents.
The countryside is also remote
from the main sources and dis-
tances from the farms to the city
are sometimes considerable (and
few people have their own car).

culturally speaking: to improve
the access to professional infor-
mation, NIS managers initially
planned a big, centralized, com-
puterised system, so complicated
that it has remained at the plan-
ning stage. They are not used to
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following a pragmatic approach
that would start with small scale
improvements. Another problem
comes from the gap between sci-
entists and producers; the informa-
tion is often prepared by special-
ists for specialists and no effort is
made to adapt results.

* politically speaking: the people
from all the NIS countries suffer
from a lack of objective informa-
tion and they have some difficul-
ties developing a critical point of
view. These countries do not only
face isolation problems; they have
inherited other problems from the
former system, as described below.

Agricultural Information
Characteristics

Until recently, the agricultural
information system was run in a
centralized manner by the APK ad-
ministration (APK: Agro-Industry
Complex) under the joint responsi-
bility of the Ministry of Agriculture
and the Academy of Agricultural
Sciences. Information was only pro-
duced and disseminated in the form
of instructions. There was no advi-
sory service and no choice given to
the journals or books received. The
instructions, and the various publi-
cations were prepared by scientists
or academicians working in re-
search institutes, often remove from
reality in the field.

Research and information insti-
tutes collected documents and pro-
duced bibliographies with abstracts,
managed databases (addresses, bib-
liographical references, seed vari-
eties, patents, suppliers, ...) and
sent them to various libraries and
administration. The regional and lo-
cal administration disseminated the
information to the collective farms.
State publishing houses published
and distributed the results of re-
search. Agropromizdat was the big-
gest of these publishing houses and
has been re-named Kolos.

It should be pointed out that all
the information was produced and
published in Moscow. The system
was extremely centralised: agricul-

tural producers in all the different
Republics received exactly the same
data irrespective of the particular
climatic and ecological conditions
they faced. Any questions were sent
through administrative channels to
Moscow and processed there; an an-
swer was retuned in due course. The
high level of centralisation inherent
to “Dissemination of Progress”, the
official term covering the informa-
tion dissemination and extension
processes, has always posed prob-
lems.

Current Situation

The State system no longer works;
it has been unable to adapt to the
new production conditions and,
moreover, was never designed to
deal with private farmers. The In-
formation and Research Institutes
have recently made efforts to im-
prove the quality of their informa-
tion but conditions are difficult. All
these institutes face severe financial
problems; they would like to sell
their products but users have no
wish to purchase them. Initially, it
was thought that the collective
farms could not pay; a more de-
tailed investigation has revealed
they would accept to pay for a qual-
ity product that provided relevant
and rapidly applicable information.
Hence, they have discovered one of
the basic market laws for them-
selves! Administrative bodies, how-
ever, have difficulty in assimilating
common sense observations and
continue to make decisions without
any regard for user consequences.

The following institutions still
play a role in disseminating agricul-
tural information:

The Academy of Agricultural Sci-
ences continues to produce several
specialised journals. Research re-
sults do not take into account field
conditions. The journals we ana-
lysed were theoretical in tone, crop
yields are often unrealistically high;
a middle collective farm would be
unable to ensure such yields due to
lack of inputs and local agronomic
conditions.

The Information and Research
Institutes continue to produce bibli-
ographical bulletins; their approach
is still highly centralised: the infor-
mation is processed in Moscow and
then distributed at the Oblast (pro-
vincal) level.

The Training Institutes: the teach-
ers have practically no access to
new economic approaches and they
receive very few foreign books and
articles. However, it seems they are
trying to listen to the producers’
problems and work more closely
with the farms.

Several newspapers have appeared
over the last few years. In the agri-
cultural field, most of them favour
political aspects, but they are never-
theless trying to develop commer-
cial and economic information. The
situation in other NIS countries is
worse because the new borders lim-
it exchanges. These conclusions
have been drawn from a survey car-
ried out in 3 Oblasts. The main re-
sults of the survey are given below.

Survey Analysis

Target Groups — We carried out
a survey of information needs in 3
Oblasts (Moscow, Riazan and Kras-
nodar) with approximately 80 par-
ticipants. Target groups were as
follows: private farmers, collective
farm managers, regional agricultur-
al administration officials, Agricul-
tural Training Institutes: managers,
teachers and agricultural students.
Rather than send out the question-
naire, we discussed the questions
with the particularly motivated peo-
ple who had been recommended
hoping to collect original and inter-
esting ideas.

The people interviewed were all
well educated. Most of these people
receive mail. Their access to other
communication media depends on
their professional group: only 48%
of private farmers have a telephone
installed in their houses and private
and collective farms have no fax
machine and are not connected to
any electronic network.
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Figure I — Percentage of person who received information by information resources
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As may be seen from Figure 1, each
group has access to various infor-
mation sources/resources, essential-
ly printed documents. Training sem-
inars are the less used media.

Characteristics of

Each Information Resource —

These characteristics are given in

decreasing order of importance:

* Personal contacts: An excellent
way of getting information, data
transmitted in this form are easy to
understand and to apply.

* Newspapers and personal librar-
ies: A good source of information;
however data obtained in this way
are currently difficult to apply.

Figure 2 — Level of satisfaction
about technical information

* Radio and television: A good source
of information, but data obtained
in this way are not always easy to
understand and to apply.

* Technicians advises: Collective
producers and the administration
rely on technicians but although
the data they disseminate are easy
to understand they are not easy to
apply.

* Fairs and exhibitions: They are a
good source of information, but
the data is not easy to apply.

* Research Institutes: A good source
but unfortunately they disseminate
information that is difficult to un-
derstand and difficult to apply.

e Training: a source that is becom-
ing less and less accessible; semi-

Figure 3 — Level of satisfaction
about economical information

nars disseminate information that
is not easy to understand or apply.

e Local administration: Their data
are neither easy to understand nor
to apply.

* Electronic network: Only adminis-
trations and the Research Insti-
tutes have access to them.

* User satisfaction: Figures 2—5 show
a difference between technical in-
formation and the two other types
(commercial and economic). Glo-
bally, the people are partially satis-
fied with the received information.

Problems —

» User’s needs unfulfilled: People
made various comments about the
information they can obtain. It is

Figure 4 — Level of satisfaction
about commercial information
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Figure 5 — Desirable forms of printed information
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Quality and availability of infor-
mation: People find it difficult to
get good quality information. Fre-
quent comments concerning infor-
mation are that it is: “not reliable”,
“difficult to select” and a negative
comment concerning Administra-
tion is also made: “Administration
blocks initiatives and
information.”

Presentation of information: In-
formation should be presented in a
straightforward manner, it must
“brief and simple.”

Characteristics of
the Desired Information —

* Contents: Private farmers want to
receive technical information that
is oriented to small-scale units,
crops and particularly conserva-
tion of agricultural products. They
want information on management
and organisation of small-scale
farms abroad. It is the practical in-
formation that they want. Collec-
tive producers are interested in the
technological aspects. They need
economic information on financ-
ing, restructuring and concerning
cost estimates. They also stress the
fact that information must be
adapted to local needs. These

Figure 6 — Desirable forms of not printed information

groups do not require information
from abroad. It is national or local
data that they prefer.

To sum up, main needs are as fol-
lows: new technologies for crop

production (grain, potato and veg-

etables); technology and equipment
for storing and post-harvest pro-
cessing; economic organisation and
particularly reorganisation of agri-
cultural enterprises; and informa-
tion on agricultural product distrib-
ution channels (prices, suppliers...).

* Preferred forms: Both collective
and private producers have a pref-
erence for direct contacts and tech-
nical booklets (see Figures 5 and
6). The majority of the people
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interviewed would accept pay for
information products and services
on condition they were really use-
ful.

Recommendations

Private farmers suffer most from
lack of information, have urgent
needs in this respect but are not able
to obtain and select what they want.
Special attention should be given to
their information requirements and
to methods for disseminating the
relevant information. Information
should fulfill practical, local and
technological needs while also in-
cluding economic and commercial
elements. It is currently not realistic
to hope that producers will soon
have access to electronic networks.
At the local level, cheaper and sim-
pler means of presenting informa-
tion should be used.

Booklets describing a particular
method or crop with illustrations
that are both clear and informative
are the most realistic solution to the
problem. The booklets should be
given directly to the user by a spe-
cialist who can comment on the in-
formation in the booklets and give
advice on adapting the information
to the user’s particular situation
(seminars, workshops and short-
term training courses would rein-
force the efficiency of this practice).

Any new producer-oriented in-
formational network must take into
consideration the existing networks
of the regional administrative and
training institutions and work with
them wherever is possible. Existing
facilities may be used as a source of
information and specialists; howev-
er, the methods for disseminating of
information among producers should
be transformed.

Our Achievements

Following these conclusions, we
decided to focus on the direct pro-
duction and dissemination of pro-
fessional booklets or newspapers.
The setting-up of information ser-
vices will be carried out later be-

cause it is essential to show new
printed products with practical and
local contents and attractive layout.

* Realisation in Russia: We decided
to produce two extension booklets
on potato for agricultural produc-
ers (collective and private farms).
The first deals with planting and
the second with storage. With our
Russian partner, we defined the
general contents and the main
chapters. We delivered European
booklets on the same subjects in
order to have a model. The Russian
consultants collected and wrote
the different chapters in Russian
and we checked the contents (after
translation). We helped them with
layout and provided photos (main-
ly from France). Five hundred
copies of the first booklet were
printed and disseminated through
workshops. So far we have not had
proper feedback but the first im-
pressions of the readers are very
good. We are preparing the second
booklet and studying the profita-
bility of publishing this kind of pro-
fessional product (potential mar-
ket, tarification). We are also find-
ing local distributors in order to
reach the users directly.

Realisation in Ukraine: After the
audit of the administration infor-
mation centre, three people of the
team decided to launch a profes-
sional newspaper for the agricul-
tural producers of the Oblast. They
decided to leave the administrative
body and joined one of their for-
mer colleagues who had created a
private consulting company (with
TA-CIS? financing). With our as-
sistance, they started by defining
their targets and the general con-
tents. The main idea was to sell
enough issues to balance their
budget. According to the market-
ing approach, they have to create a
good product with interesting news
and attractive presentation in order
to find readers and encourage read-
er loyalty. They started to collect
information and articles through
their own network. Help was giv-
en in the heading, the general lay-

out and advice was given on how
adapt the published subjects to the
seasons and agricultural work and
to check all the information given
by the articles authors. A budget
was drawn up and calculated the
average price of one issue. After
launching the first issue, they got
250 subscriptions (the subscrip-
tions are managed by a private dis-
tributor that also disseminates oth-
er newspapers by mail). The sec-
ond issue was published and the
third is ongoing. At present, I have
no additional information about
the financial situation. This experi-
ence shows that it is possible to
create new information products
meeting market requirements. Con-
ditions for success include a moti-
vated team who knows the users
and their needs and a good net-
work of resource people.

For the Future...

We recommend the following
methodology for setting up efficient
information services and products:
as much as possible should be
achieved at the local level; a work-
ing methodology should be experi-
mented step by step with motivated
partners; and tangible pilot actions
should be carried out (such as pro-
duction of booklets, newsletters and
so forth).

Efficient information services
must be based on the supply of both
advice and information products.
They serve as an interface between
agricultural producers and the vari-
ous informational sources. In order
to be an efficient interface, they
must:

¢ have a clear idea of the needs and
realities of potential users,

e collect relevant information and, if
necessary,

* adapt contents or produce adapted
documents. Merely storing docu-
ments is sufficient; currently, in
Russia, the required information is
not found in existing books or
journals. A particular effort has to
be made to create new printed me-
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dia and disseminate them through
workshops. Producing other media
is also a priority but requires in-
creased human and financial means,

* interact with users, follow up their
requests and so forth.

NOTES

1. The NIS countries cover the former
USSR: Russian Federation, Ukraine, Be-
larus, Moldavia, Georgia, Armenia, Azer-
baidjan, Kazakhstan, Uzbekistan, Turk-

menistan, Kyrghiztan, Tadjikistan.

2. TA-CIS stands for Technical Assis-
tance in the NIS countries; it is the main
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