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RESUMO

Este estudo tem como objeto a participagao dos idosos e mulheres, nos projetos que
sdo desenvolvidos no Centro Referéncia da Assisténcia Social Natal no municipio de
ltuiutaba-MG, o objetivo deste € de conhecer os projetos desenvolvidos pelo CRAS
Natal para os idosos e mulheres, bem como compreender o significado para os
mesmos em participar dos projetos e caracterizar o perfil dos participantes dos
projetos do CRAS Natal. Para que estes objetivos fossem alcangados adotou-se a
pesquisa exploratéria e qualitativa, utilizando como procedimentos metodologicos a
pesquisa bibliografica e de campo. A pesquisa de campo foi realizada com 5 (cinco)
participantes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos/Reviver,
mediante a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas e com a utilizagdo do formulario
no qual havia perguntas abertas e fechadas. Também foram entrevistados 1 (uma)
assistente social € 1 (um) monitor do SCFV. Utilizou-se a abordagem qualitativa/
quantitativa para a analise dos dados coletados. Partiu-se do pressuposto de que o
SCFV/Reviver desenvolvido no CRAS Natal garantisse a qualidade de vida dos
participantes. Mediante a entrevista realizada constatou que o SCFV/Reviver garante
uma melhor qualidade de vida aos participantes deste servigo, pois ao serem
indagadas as participantes destacam que perceberam melhorias na saude, na vida
social, proporcionando a elas amizades e interacdo com outras pessoas, e €

exatamente este o propdsito deste Servigo.

Palavras chave: Politicas Publicas. SCFV. CRAS.



ABSTRACT

This study aims at the participation of the elderly and women, in the projects that are
developed at CRAS Natal in the municipality of ltuiutaba-MG, the project is to know the
projects featured by CRAS Natal for the elderly and women, as well as the meaning of
the meaning in the projects and characterize the profile of the participants of the CRAS
Natal projects. In order to achieve these objectives, exploratory and qualitative
research was adopted, using bibliographical and field research as methodological
procedures. The field research was carried out with 5 (five) participants of the SCVF /
Reviver, through the application of semi-structured interviews and the use of the form
in which there were open and closed questions. Also interviewed were 1 (one) social
worker and 1 (one) SCFV monitor. The qualitative / quantitative approach was used to
analyze the data collected. It was assumed that the SCFV / Reviver project developed
at CRAS Natal would guarantee the quality of life of the participants of this project.
Through the interview realized that the SCFV / Reviver guarantees a better quality of
life for the participants of the project, because when asked the participants emphasize
that they perceived improvements in health, social life, providing them with friendships

and interaction with other people, and it is exactly this is the purpose of this Service.

Keywords: Public Policies. SCFV. CRAS.
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O interesse por este tema, surgiu mediante o inicio do estagio da pesquisadora,
no Centro de Referéncia da Assisténcia Social do Bairro Natal, através do primeiro
contato com as mulheres e idosos que estdo inseridos dentro dos projetos na
Instituicao.

O Objeto de Estudo foi a participacdo de mulheres e idosos, no Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Grupo Reviver que é desenvolvido no
CRAS Natal no municipio de ltuiutaba-MG.

Incialmente questionava-se quais sao os projetos que atendem as mulheres e
idosos e quais os projetos que os mesmos estavam inseridos, e a partir dessa
insercdo, saber se sdo atendidos de maneira com que se sintam satisfeitos em
continuar participando dos projetos, se as questdes que vao surgindo a partir da sua
participagao no projeto, sdo levantadas pelos coordenadores, para estarem sempre
tendo um dialogo, e atendendo as duvidas, reclamagdes e ideias para que sejam
introduzidas dentro do projeto.

Partiu-se do pressuposto que o SCFV/Reviver desenvolvido pelo CRAS Natal
de ltuiutaba-MG, garantisse a qualidade de vida dos participantes deste servigo.

Desta forma o objetivo geral foi conhecer os projetos desenvolvidos pelo CRAS
Natal para mulheres e idosos, e os objetivos especificos foram compreender o
significado para os mesmos em participar dos projetos como também caracterizar o
perfil dos participantes do SCFV/Reviver do CRAS Natal.

Para que estes objetivos fossem alcancados adotou-se a pesquisa exploratoria
e qualitativa, utilizando como procedimentos metodoldgicos a pesquisa bibliografica e
de campo.

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, visa a convivéncia, a socializagdo e o
acolhimento, em familias cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos,
bem como a promogéao da integragdo ao mercado de trabalho. (BRASIL, 2004, p.36).

A pesquisa de campo foi realizada com 5 (cinco) participantes do
SCVF/Reviver, sendo 5 mulheres, 3 na faixa etaria de 40 a 60 e 2 idosas, mediante a
aplicagao de entrevistas semiestruturadas e com a utilizagdo do formulario no qual
havia perguntas abertas e fechadas. Também foram entrevistados 1 (uma) assistente
social e 1 (um) monitor do SCFV.

Ressalta-se que a partir da leitura do Termo de Consentimento Livre

Esclarecido (TCLE) as entrevistadas aceitaram participar da pesquisa, o TCLE foi
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assinado pelas mesmas pois desta forma a identidade seria mantida em sigilo, e apos
foi apresentada a entrevista e feita a aplicagado do formulario.

Este trabalho foi dividido em 2 capitulos: O primeiro capitulo traz uma Breve
contextualizagao sobre a Seguridade Social, no qual sao abordados temas sobre: A
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS 2004) /Norma Operacionacional
Basica-SUAS (2005), A Protecdo Social Basica, Centro Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) e os Mecanismos de Defesa para a Prote¢do ao ldoso: Politica
Nacional do ldoso e Estatuto do idoso.

O segundo capitulo apresenta os Procedimentos Metodoldgicos, O Cenarioda
Pesquisa, A pesquisa de campo seus resultados e discussdes e O olhar da Assistente
Social e o Monitor do Projeto para o SCFV do CRAS Natal.

Espera-se que este trabalho contribua de alguma forma para os estudos e
atividades referentes as mulheres como também populacdo idosa e seus

enfrentamentos, contudo ndo se esgota e traz muitas outras indagacgoes.



2 BREVE CONTEXTUALIZAGCAO SOBRE A SEGURIDADE SOCIAL

16
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A Constituicdo Federal de 1988 foi um grande marco para a garantia dos
direitos sociais, portanto ficou conhecida como Constituicdo Cidada. A partir da
constituicdo a populacdo comegou a ter acesso a direitos basicos como saude,
educacao e moradia, o que antes era impossivel por ndo existir politicas publicas que
garantissem esses direitos. Dessa forma a Assisténcia Social era vista como caridade,
benesse e filantropia e as suas a¢des eram desenvolvidas por instituicées como igreja

e também pelas damas caridades, atendendo a populacéo pobre e carente.

[...] como afirma Oliveira (2005) por muito tempo a Assisténcia Social foi o
lugar da ndo politica, da cultura do favor, de ag¢des caritativas, voluntaristas
de cunho solidario e assistencialista. O préprio trato do Estado era voltado
para uma politica caracterizada como fragmentada, pontual e paliativa,
identificada como intervengao para os pobres, tendo esses como seu publico-
alvo através de agdes marginais e secundarias. (apud, SILVA, 2012, p.12).

Somente a partir do ano de 1934 como consta na Carta Constitucional € que “o
Estado fica obrigado a assegurar o amparo aos desvalidos e se fixa a destinagéo de
19 rendas tributaveis a maternidade e infancia”. (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014,
p.263).

Ainda conforme lamamoto e Carvalho (2014) em 1938 através do Decreto Lei
N° 525, de 01/07/1938 sob a vigéncia do Estado Novo, foi criado o Conselho Nacional
de Servigo Social juntamente com o Ministério da Educagdo e Saude. Porem “[...]
tampouco chegou a ser um organismo atuante. Caracterizou- se mais pela
manipulacdo de verbas e subvencdo, como clientelismo politico” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, 264)

Em 1942 surge a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), com o objetivo de:

[...] promover as necessidades das familias cujos chefes hajam sido
mobilizados, e, ainda, prestar decidido concurso ao governo em tudo que se
relaciona ao esforgo de guerra”. Surge a partir de iniciativa de particulares
logo encampada e financiada pelo governo, contando também com o
patrocinio das grandes corporagdes patronais (Confederacdo Nacional da
Industria e Associagcdo Comercial do Brasil). E o concurso das senhoras da
sociedade. (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 265).

O inicio da LBA se deu com o atendimento das familias que estavam na
Segunda Guerra Mundial. E segundo lamamoto e Carvalho (2014) com o fim da

Segunda Guerra Mundial a LBA passa a atuar em varias areas da Assisténcia Social.
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Foi somente com a consolidagdo da Constituicdo de 1946, no cenario pés-
guerra segundo Simdes (2012), “[...] houve a retomada da instituicdo do seguro social
com notaveis avangos, na area da previdéncia social, que resultou na conquista da
Lei Organica Previdéncia Social (LOPS), em 1960”. (SIMOES, 2012, p.104).

Conforme Simdes (2012) a partir da Constituicao de 1967, houve “a separagao
conceitual entre seguro social e seguro de acidentes do trabalho”, devido aos recordes
mundiais de acidente e doencgas de trabalho nos anos de 1970”.

Segundo Simodes (2012), foi a partir da consolidagdo da Constituicdo Federal
de 1988, que o termo seguridade social foi instituido e a seguridade social tem por
finalidade “a garantia de certos patamares minimos de vida da populagéo”. (Simdes,
2012, p.105)

De acordo com o art. 194 da Constituicdo de 1988, “A Seguridade Social
compreende um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social” (BRASIL,1988).

Ainda conforme o art. 194 da Constituicado estao descritos os objetivos da

Seguridade Social:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes
urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestagédo dos beneficios e servigos,

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios

V - equidade na forma de participagao no custeio;

VI — diversidade da base de financiamento;

VIl - carater democratico e descentralizado da administragdo, mediante
gestéo quadripartite, com participacao dos trabalhadores, dos empregadores,
dos aposentados e do Governo nos érgaos colegiados. (BRASIL, 1988).

No que se refere aos objetivos da Seguridade Social, os mesmos sao aplicados
nas trés politicas, porém cada um funciona de acordo com suas especificidades.
Nesse sentido estas trés politicas sao “direitos sociais que foram instituidos dentro da
seguridade social, que sao de carater universal e tem por finalidade a garantia de
estabilidade da sociedade”. (SIMOES, 2012, p.105).

A saude deixa de ser soO para contribuintes e passa a ser universal somente a
partir da Constituicdo Federal de 1988 que em seu art.196 a Politica de Saude é

definida como:
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[...] saude direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a redugao do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agbes e servigos para sua
promogao, protegéo e recuperacéo. (BRASIL,1988).

Deste modo o Estado deve garantir o direito a saude a toda a populagéo de
maneira igualitaria e universal. Enquanto a Previdéncia Social descrita no art. 201 da
Constituicdo é de carater contributivo e a filiagdo € obrigatdria para todos os
trabalhadores. Logo, para que se tenha acesso aos servicos e beneficios da
previdéncia social e necessario que o trabalhador tenha contribuido anteriormente.
Esta politica de Previdéncia Social garante aos filiados e dependentes o acesso aos

seguintes beneficios:

| - cobertura dos eventos de doenga, invalidez, morte e idade avancgada;

Il - protecdo a maternidade, especialmente a gestante;

Il - protegéo ao trabalhador em situagcéo de desemprego involuntario

IV - salario-familia e auxilio-reclusdo para os dependentes dos segurados de
baixa renda;

V - pensao por morte do segurado, homem ou mulher, ao cénjuge ou
companheiro e dependentes, observado o disposto no § 2°. (BRASIL,1988)

E por fim foi instituida pela Constituigdo de 1988 a Politica de Assisténcia
Social, sendo nao contributiva e para quem dela necessitar. O art. 203 da Constitui¢ao

de 1988, apresenta os seguintes objetivos da assisténcia social:

| - a protegéo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

lll - a promocéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitagcdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogéao de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a
propria manutencgéo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei. (Brasil,1988).

E importante ressaltar segundo Simdes (2012), que a Assisténcia Social foi uma
das trés politicas fundamentais para a seguridade social, pois de acordo com esse

fato a politica de assisténcia social:



20

[...] expressa a superagéo do conceito de assistencialismo, da filantropia e da
benemeréncia social para a profissionalizagdo da atividade publica, ndo
somente no atendimento as necessidades basicas da populagdo, como
sobretudo junto a populagcdo em situagédo de risco e vulnerabilidade social,
pela reconstituicdo das relagcbes familiares, habitacdo e reabilitacdo
profissional e por programas e projetos de enfrentamento a pobreza.
(SIMOES, 2012, p.190)

Esta politica visa atender familias e individuos em situacdo de risco e
vulnerabilidade social. E toda a populacdo tém direito de acessar os servicos,
beneficios, programas, projetos, que sédo ofertados pela politica de assisténcia.
(SIMOES, 2012, p.189).

A Politica de Assisténcia Social foi instituida pela Constituicado Federal de 1988,
no entanto sé no ano de 1993 que a politica foi efetivada através da Lei N° 8.742 Lei

Orgénica da Assisténcia Social (LOAS). E no seu art. 1° define a assisténcia social:

[...] direito do cidad&o e dever do estado, é politica de Seguridade Social nao
contributiva, que prové os minimos sociais realizada através de um conjunto
integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 1993).

No que se refere aos objetivos da Assisténcia Social, estes estdo elencados no
art. 2° da LOAS (1993), e se subdividem em 3 obijetivos:

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a redugdo de danos e a
prevengao da incidéncia de riscos;

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameagcas, de vitimizagdes e danos;

Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais. (BRASIL, 1993)

E em seu Art. 4° apresenta os seguintes principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econdmica;

Il - universalizagao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acao
assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

Il - respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagao vexatoéria de necessidade;
IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagéo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagbes urbanas e
rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao. (BRASIL, 1993).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.742-1993?OpenDocument
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A partir dos principios € possivel perceber que ha uma universalizagdo dos
direitos sociais, buscando atender de forma igualitaria a populagdo em situagao de
vulnerabilidade em decorréncia das refracdes da questao social.

Para o atendimento dessas demandas, a assisténcia social se subdivide em

dois tipos de protegcdo como mostra no art. 6° A da LOAS (1993):

| - protecdo social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacbes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

Il - protegao social especial: conjunto de servigos, programas e projetos que
tem por objetivo contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicdes e a protegdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situacbes de violagao de direitos. (BRASIL,1993).

Segundo Simbes (2012, p.332), a Protecdo Social Especial se subdivide em
duas modalidades: “média complexidade é quando os direitos ja foram violados, mas
os vinculos familiares ainda permanecem”, requerendo atencao individualizada e

especializada, tais como:

* Servigo de orientagdo e apoio sociofamiliar.

* Plantao Social.

» Abordagem de Rua.

* Cuidado no Domicilio.

+ Servigo de Habilitagdo e Reabilitagdo na comunidade das pessoas com
deficiéncia.

+ Medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestagao de Servigos a
Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA). (BRASIL, 2004, p. 38)

Na segunda modalidade esta a alta complexidade, de acordo com Simdes (2012,
p.332), “além da violagao de direitos, os referidos vinculos ja foram rompidos”. Desse

modo 0s servigos que garantem a protecao integral sao:

* Atendimento Integral Institucional.

* Casa Lar.

* Republica.

* Casa de Passagem.

* Albergue.

» Familia Substituta.

» Familia Acolhedora.

*Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade (semiliberdade,
internacao provisoria e sentenciada).

* Trabalho protegido. (BRASIL,2004, p.38)
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Desta forma foi a partir da promulgag¢ao da LOAS (1993) que a “populagao em
risco ou em vulnerabilidade social deixou de ser assistida ou favorecida para se tornar
usudria e beneficiaria. (SIMOES, 2012, p.301).

2.1 Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS 2004) /NOB-SUAS 2005

No ano de 2003 foi realizada a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
gue em sua pauta apontou como principal deliberagao: “a construcao e implementagao
do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), requisito essencial da LOAS para dar
efetividade a assisténcia social como politica publica. (BRASIL, 2004, p.13). Este
processo de discussao e reestruturagao da politica de assisténcia social na diregcao
do SUAS, é resultado do compromisso entre o Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome em conjunto com Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS), que tem por proposito o enfrentamento das grandes e crescentes demandas
sociais. (BRASIL, 2004, p. 13). Nesse sentido a PNAS (2004),

Busca incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no que
tange a responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas diretrizes na
efetivagado da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade
do Estado. (BRASIL, 2004, p.13).

E importante ressaltar que a PNAS (2004) estabelece principios (que estdo em
consonancia com a LOAS art. 4°) e diretrizes para a implementagdo do SUAS.
Conforme a PNAS foi sendo implementada, foi se criando a Norma Operacional
Basica do SUAS NOB/SUAS (2005), que é o resultado de um longo percurso
democraticos debates no qual o CNAS e seus conselheiros tiveram um papel
primordial. (BRASIL, 2005, p.85).

Deste modo a NOB/SUAS (2005):

Disciplina a gestdo publica da Politica de Assisténcia Social no territério
brasileiro, exercida de modo sistémico pelos entes federativos, em
consondncia com a Constituicdo da Republica de 1988, a LOAS e as
legislagbes complementares a ela aplicaveis. (BRASIL, 2005, p.85).
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De acordo com a NOB/SUAS (2005) O SUAS é um “sistema publico nao-
contributivo, descentralizado e participativo que tem por fungéo a gestdo do conteudo
especifico da Assisténcia Social no campo da protegéo social brasileira”. (BRASIL,
2005, p. 86).

No que se refere ao conteudo da NOB/SUAS (2005) é estabelecido:

a) carater do SUAS;

b) funcdes da politica publica de Assisténcia Social para extensao da
protecao social brasileira;

c¢) niveis de gestdo do SUAS;

d) instancias de articulagao, pactuagao e deliberagdo que compdem o
processo democratico de gestdo do SUAS;

e) financiamento;

f) regras de transigédo. (BRASIL,2005, p.85).

Conforme a NOB/SUAS (2005), séo eixos estruturantes da gestdao do SUAS:

. precedéncia da gestao publica da politica;

. alcance de direitos socioassistenciais pelos usuarios;

. matricialidade sociofamiliar;

. territorializacao;

. descentralizagao politico-administrativa;

financiamento partilhado entre os entes federados;

g. fortalecimento da relagdo democratica entre estado e sociedade civil;
h. valorizagao da presenga do controle social;

i. participagao popular/cidadao usuario;

j- qualificagédo de recursos humanos;

k. informagao, monitoramento, avaliacéo e sistematizagcao de resultados.
(BRASIL, 2005, p.87).

SO QOO0 ToO

Deste modo conforme a NOB/SUAS (2005), os eixos estruturantes da gestao do
SUAS visam articular um conjunto de iniciativas do Estado nos diferentes niveis de
atuacdo, e em conjunto com a sociedade civil organizada através de espacos de

participacdo democratica.
2.2 Protecao Social Basica

A Protecgao Social Basica, incide sobre as familias, seus membros e individuos,
em que tém suas condigdes basicas garantidas, entretanto possuem fragilidades de
renda, convivio social, e estas fragilidades necessitam de uma protecao especifica, de
modo que atenda estas necessidades, e na Assisténcia Social € chamada Protegéo
Social Basica. (SIMOES, 2012, p.332).
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Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004) A Protecao
Social Basica tem como objetivos “prevenir situagdes de risco, desenvolvimento de
potencialidades e aquisigbes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios”. E a PSB destina-se “a populagdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagao e, ou, fragilizagao de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social”’. (BRASIL, 2004, p. 33).

Desta forma a Protegdo Social Basica se articula e se organiza a partir dos niveis
de complexidade sendo na PSB o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
enquanto que a Protec¢ao Social Especial PSE o Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) e também pela rede socioassistencial formadas pelas
entidades e organizacbes de Assisténcia Social referenciadas ao CRAS (BRASIL,
2016, p.34).

A PSB é orientada por principios e um destes € a Matricialidade Sociofamiliar.
Conforme NOB/SUAS (2005) o conceito de Matricialidade Sociofamiliar:

) a familia é o nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social;
) a defesa do direito a convivéncia familiar, na protecdo de Assisténcia

Social, supera o conceito de familia como unidade econdmica, mera
referéncia de calculo de rendimento per capita e a entende como nucleo
afetivo, vinculado por lagos consanguineos, de alianga ou afinidade, que
circunscrevem obrigagdes reciprocas e mutuas, organizadas em torno de
relagdes de geragéo e de género;

) a familia deve ser apoiada e ter acesso a condigdes para responder ao
seu papel no sustento, na guarda e na educagdo de suas criangas e
adolescentes, bem como na prote¢do de seus idosos e portadores de
deficiéncia;

o o fortalecimento de possibilidades de convivio, educagéo e protecao
social, na propria familia, ndo restringe as responsabilidades publicas de
protecao social para com os individuos e a sociedade. (BRASIL, 2005, p. 90).

Outro principio que esta inserido na PSB ¢é o principio da Territorializacdo que
de acordo com a NOB/SUAS (2005) “significa o reconhecimento da presenga de
multiplos fatores sociais e econdmicos, que levam o individuo e a familia a uma
situacao de vulnerabilidade, risco pessoal e social” (BRASIL, 2005, p.91). Segundo
BRASIL (2016) a Territorializagao se torna possivel a partir da:

Identificagdo das condicbes de vulnerabilidade e risco existentes num
determinado territério, das pessoas e familias que se encontram em situagdes
de vulnerabilidade e risco pessoal, social, assim como o reconhecimento do
potencial e da dindmica de organizagao de determinados grupos sociais, do

contexto que incide sobre eles, das estratégias existentes de enfrentamento,
dentre outros aspectos. (BRASIL, 2016, p.99).



25

A PSB se organiza a partir de programas, servigos, projetos e assim, os servigos

socioassistenciais oferecidos na Protecao Social Basica sao:

* Programa de Atencéo Integral as Familias.

» Programa de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza.

* Centros de Convivéncia para ldosos.

» Servicos para criangas de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos
vinculos familiares, o direito de brincar, agdes de socializacdo e de
sensibilizagdo para a defesa dos direitos das criangas.

» Servigos socioeducativos para criangas, adolescentes e jovens na faixa
etaria de 6 a 24 anos, visando sua protegdo, socializagédo e o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios.

» Programas de incentivo ao protagonismo juvenil, e de fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios.

* Centros de informagéao e de educacéo para o trabalho, voltados para jovens
e adultos (BRASIL, 2004, p.36).

Entende-se por Servigcos Socioassistenciais, “atividades continuadas, visam a
melhoria da vida da populacéo e cujas agdes estejam voltadas para as necessidades
basicas da populacéo”. (BRASIL, 1993).

A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009) traz os seguintes
Servigos Socioassistenciais que sao ofertados pela Protegao Social Basica: “Servigo
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e Servigo de Prote¢cdo Social Basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas”. (BRASIL, 2016, p. 46). Os servigos oferecidos
na Protecado Social Basica visam a convivéncia, a socializagao e o acolhimento, em
familias cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos, fortalecendo seus
vinculos internos e externos de solidariedade, através do protagonismo de seus
membros [...] (BRASIL, 2004, p. 36).

O Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia- PAIF esta previsto na
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009) e € um dos servigos que
compdem a protegao social basica, e este servico € desenvolvido no territério de

abrangéncia do CRAS.

O PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com
a finalidade de fortalecer a fungao protetiva das familias, prevenir a ruptura
dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de agdes de carater preventivo, protetivo
e proativo (BRASIL, 2009, p.6).
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O PAIF tem por objetivos:

- Fortalecer a fungao protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida;

- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superacao de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

- Promover aquisi¢cdes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servigos socioassistenciais, contribuindo para a insergéo das familias na rede
de protecgao social de assisténcia social,

- Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o
usufruto de direitos;

- Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promog¢ao de espagos coletivos de
escuta e troca de vivéncias familiares. (BRASIL 2009, p.7).

Segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009) O PAIF

atende os seguintes usuarios:

Familias em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situagdo de
vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de abrangéncia dos
CRAS (BRASIL 2009, p.7).

Segundo BRASIL (2016), o trabalho social com as familias € materializado por

meio das agdes que tende a atender aos objetivos do servigo conforme as demandas

e a participacao da familia.

Sao agdes do PAIF:

Acolhida

Oficinas com familias

Agbes comunitarias

Acdes particularizadas;
Encaminhamento. (BRASIL, 2016, p. 52).

Ainda conforme BRASIL (2016), para que haja o real alcance dos objetivos,

‘essas acoes devem ser planejadas, monitoradas e avaliadas pelos profissionais e

familias, visando ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios”. (BRASIL,

2016, p. 52).

Outro servico ofertado pela Protecao Social Basica é o Servigo de Convivéncia

e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Conforme BRASIL (2016), possui um carater
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‘preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagdo de direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, visando alternativas
emancipatoérias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais”. (BRASIL, 2016,
p.60).

O SCFV tem por objetivo geral:

- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de
situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;
- Prevenir a institucionalizagdo e a segregacao de criangas, adolescentes,
jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo
a rede de protegao social de assisténcia social nos territorios;

- Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de
educacgéo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territério, contribuindo
para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;

- Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participagdo
cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagbes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades Inter geracionais, propiciando
trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e
os vinculos familiares e comunitarios (BRASIL 2009, p.10).

Nesse sentido os encontros realizados pelos grupos que compdem o SCFV
tornam-se, um espago importante para que possa promover as seguintes estratégias:
“processos de valorizacao, reconhecimento, escuta, produgao coletiva, exercicios de
escolhas, dialogo para a resolucdo de conflitos, reconhecimento de limites e
possibilidades vividas, aprendizado e ensino de forma igualitaria”. (BRASIL, 2016,
p.62)

Segundo MDS (2016, p.63) o SCFV é divido em grupos por faixa etaria
considerando as especificidades dos ciclos de vida e sao organizados em grupos de
crianga, de adolescentes, de jovens, de adultos, e de pessoas idosas (BRASIL 2016,
p.63).

De acordo BRASIL (2016), para o atendimento no SCFV sdo considerados
publicos prioritarios, criancas e/ou adolescentes e/ou pessoas idosas, que estejam

nas seguintes situagoes:
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Em situagao de isolamento

Trabalho Infantil;

Vivencia de violéncia e/ou negligéncia;

Fora da escola ou com defasagem escolar superior a dois anos;
Em situagéo de acolhimento;

Em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto;
Egressos de medidas socioeducativas;

Situacao de abuso e/ou exploracao sexual;

Com medidas de protecao do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA);

Crianga e adolescentes em situagéo de rua

¢ Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.
(BRASIL, 2016, p.65)

Ainda conforme BRASIL (2016), “o0 acesso do publico ao SCFV podera acontecer
por demanda espontanea, busca ativa, encaminhamento dos servicos, da rede
socioassistenciais ou das demais politicas publicas [...]". (BRASIL, 2016, p. 65).

O Servigo de Protecdo Social no Domicilio para pessoas com deficiéncia e

idosas, esta inserido na PSB e tem por objetivo:

[...] sensibilizar familias e grupos sociais quanto a direitos e necessidade de
inclusdo, promovendo o acesso a beneficios e servigos socioassistenciais,
identificando situagdes de dependéncia e prevenindo a institucionalizagao e
o confinamento de idosos e de pessoas com deficiéncia”. (BRASIL,2016,
p.46)

Este Servigco Socioassistencial ofertado pela PSB visa “prevenir agravos que
resultem no rompimento de vinculos familiares e sociais de pessoas com deficiéncia
e pessoas idosas”. (BRASIL,2016, p.46)

No que se refere aos Beneficios Socioassistenciais que sado ofertados pela PSB,
0s mesmos cumprem papel importante na acgao preventiva as situagdes de

desprotecao social de familias e individuos. (BRASIL,2016).

Os beneficios sao formas de transferéncia de renda direta ou de entrega de
bens materiais aos beneficiarios que necessitam de forma mais continua ou
de forma circunstancial da protegdo social do Estado a garantia de sua
sobrevivéncia imediata. Estes sdo um importante mecanismo para a
superacgao de vulnerabilidade sociais, fruto de desigualdades sdcio histéricas.
(BRASIL, 2016, p. 70)

O Beneficio de Prestagcado Continuada (BPC) esta previsto na Constituicado de
1988 Art. 203 em seu inciso V, e foi regulamentado pela LOAS Lei N° 8.742/ 1993, é


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.742-1993?OpenDocument
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a garantia de um salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia de qualquer idade
e ao idoso com 65 anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover a
propria manutencdo nem de té-la provida por sua familia, para requerer o beneficio o
usuario tera que passar pela avaliacdo médica e avaliagdo social realizadas por
médicos peritos e por assistentes sociais do Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS). (BRASIL,1993). Na LOAS (1993) em seu art. 20° inciso 3° considera-se
incapaz de prover a manutencao da pessoa com deficiéncia ou idosa a familia cuja
renda mensal per capita seja inferior a 1/4 (um quarto) do salario-minimo.

O BPC esta integrado na Proteg¢ao Social Basica do SUAS como um beneficio
individual, n&o vitalicio, intrasferivel e para ter acesso ndo é necessario ter contribuido
com a Previdéncia Social (BRASIL, 2016, p.71).

O Programa Bolsa Familia PBF € um beneficio socioassistencial, de transferéncia
de renda ofertada pelo nivel federal de governo, “que consiste na transferéncia de
recursos financeiros, e é destinado as pessoas em situacdo de pobreza ou pobreza
extrema”. (BRASIL, 2016, p.77).

E no que se refere ao beneficio eventual, o mesmo esta integrado no ambito da
PSB e segundo a LOAS (1993) em seu art.22°, “tem carater suplementar e provisorio,
sao prestadas aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacdes

de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica”.

A oferta de Beneficios Eventuais pode ocorrer mediante apresentacédo de
demandas por parte de individuos e familiares em situacdo de
vulnerabilidade, ou por identificagdo dessas situagbes no atendimento dos
usuarios nos servigos socioassistenciais e do acompanhamento soécio familiar
no ambito da Protecao Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE)
(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, p.23).

Deste modo os beneficios eventuais sao concedidos a partir da identificagao
das demandas, que sao atendidas no ambito da PSB e PSE.

Dentro da PSB sao ofertados os programas de assisténcia social que estao
definidas no art.24 da LOAS (1993), “compreendem agbes integradas e
complementares com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos para
qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e o0s servigos assistenciais”.
(BRASIL,1993).

No ambito da Protecdo Social Basica segundo BRASIL (2016), “ha trés
programas que cumprem papel importante na agéao preventiva as situagoes de
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desprotecado social de familias e individuos, sdo eles: Programa Nacional de
Promogé&o do Acesso ao Mundo do trabalho (ACESSUAS Trabalho), BPC Escola e
BPC Trabalho”.

O ACESSUAS Trabalho foi instituido pela Resolugdo CNAS n°18/2012, e esse
programa “propde a desenvolver agdes de articulagdo, mobilizacdo e
encaminhamento para a garantia do direito a cidadania a inclusao no trabalho, assim
como viabilizar o acesso a cursos de qualificagdo e formacéo profissional’.
(BRASIL,2016, p.85).

O Programa BPC na Escola foi instituido pela Portaria Interministerial
MDS/MEC/ MS/ SEDH n° 18, de 24 de abril de 2007, tem por objetivo:

Promover a elevagado da qualidade de vida e dignidade das pessoas com
deficiéncia, beneficiarios do BPC, prioritariamente de 0 a 18 anos de idade.
Por meio deste programa criangas, adolescentes e jovens com deficiéncia,
membros de familiares pobres, sdo beneficiados por diferentes agdes
destinadas a garantir-lhes o acesso e a permanéncia na escola, por meio de
articulagao intersetorial, envolvendo as politicas de educagao, assisténcia
social, direitos humanos e saude. (BRASIL,2016, p.89).

Outro programa que esta introduzido na PSB é o BPC Trabalho. Este Programa
tem como objetivo “ promover a inclusdo e a manutengao de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho”. (BRASIL, 2016). E importante ressaltar que esse programa
propoe:

A efetivagao de articulagdes e parcerias para oportunizar o acesso a
qualificacéo profissional, seja por meio de participagdo em cursos técnicos,
profissionalizantes ou em programas de aprendizagem profissional, como
também pela oportunidade de acesso ao mundo do trabalho, por meio do
encaminhamento as ofertas locais de insergao profissional e intermediagao
de mao de obra. (BRASIL, 2016, p.92)

Segundo MDS (2015) o BPC Trabalho esta articulado com o programa
ACESSUAS Trabalho nas agdes de “mobilizacdo e encaminhamento das pessoas em
situacado de vulnerabilidade e/ou risco social para cursos de capacitacado, formagao

profissional e demais a¢des de inclusdo produtiva”. (MDS, 2015)
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2.3 Centro de Referéncia de Assisténcia Social CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) € a principal porta de
entrada do SUAS, sendo responsavel pela organizagcao e oferta de servigos da
protecéo social basica nas areas de risco e vulnerabilidade social. (BRASIL, 2016,
p.35). De acordo com a LOAS (1993) em seu art. 6°- c:

O CRAS ¢ a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em
areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a
articulagdo dos servigos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e
a prestagao de servigos, programas e projetos socioassistenciais de protegao
social basica as familias. (BRASIL,1993).

Segundo SIMOES (2012), o CRAS tem como objetivo ser uma referéncia local
de assisténcia social e concretizar os direitos socioassistenciais, ofertando e
coordenando, em rede, as agdes que previnam situagdes de risco.

De acordo com a PNAS (2004) o publico em que o CRAS atua é com familias e
individuos que estdo em situacdo de vulnerabilidade social, como também visa a
orientagcdo e o convivio sociofamiliar e comunitario das familias e individuos.

Sao considerados servigcos de Protecao Basica da Assisténcia Social, conforme
PNAS (2004):

[...] aqueles que potencializam a familia como unidade de referéncia,
fortalecendo seus vinculos internos e externos de solidariedade, através do
protagonismo de seus membros e da oferta de um conjunto de servigos

locais. (BRASIL, 2004, p.36)

Neste sentido os servicos socioassistenciais como o PAIF e o SCFV, sao
ofertados no CRAS, no qual visam a convivéncia, a socializagdo e o acolhimento, em
familias cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos, bem como a
promogéao da integracdo ao mercado de trabalho. (BRASIL, 2004, p.36).

Desta forma ao ofertar estes servigos para as familias e individuos que buscam
o atendimento, a equipe técnica do CRAS deve planejar as acdes, conhecer e mapear
o territério de modo que identifique as demandas existentes. (BRASIL, 2009, p.9).

Dentre as acbes de responsabilidade do CRAS, esta a articulacdo da rede
socioassistencial, bem como a promog¢ao da articulagao intersetorial, possibilitando a

constituicdo de redes de protegao social nos territorios. (BRASIL, 2016, p.36).
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Conforme a NOB/SUAS 2005, a rede socioassistencial € um conjunto integrado
de acbes de iniciativa publica e da sociedade, que ofertam e operam beneficios,
servigos, programas e projetos, [...] sob a hierarquia de basica e especial e ainda por
niveis de complexidade. (BRASIL,2005, p.94).

Deste modo a articulagdo em rede constitui-se como um mecanismo pelo qual
mantém conexdes entre diferentes organizagcdes e servigos, no qual realiza
encaminhamentos dos usuarios do CRAS para outros 6rgéaos publicos. (BRASIL,
2016, p.119).

No que se refere as atribuigdes do Coordenador (a) do CRAS, que compde a
equipe de referéncia do CRAS, é importante ressaltar que 0 mesmo é responsavel

pela articulagdo da rede de servigos da PSB e intersetoriais. (BRASIL, 2016, p.38).

2.4 Mecanismos de Defesa para a Protecao ao Idoso: PNI e El

Conforme exposto no inicio do capitulo 1 que a consolidagdo da Constituicao
Federal de 1988 foi um marco para a garantia dos direitos sociais, iremos ressaltar
aqui a importancia da CF (1988) para os idosos. E foi s6 a partir da consolidagao da
CF (1988) que os idosos foram reconhecidos como portadores de direitos. E o art. 230
dispde que:

A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e
bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

§ 1° Os programas de amparo aos idosos serdo executados
preferencialmente em seus lares.

§ 2° Aos maiores de sessenta e cinco anos é garantida a gratuidade dos
transportes coletivos urbanos. (BRASIL, 1988)

Podemos ressaltar que a familia tem um papel importante na garantia dos
direitos dos idosos, no sentido de que os mesmos possam ter uma ampla protecao
tanto do Estado quanto da familia.

A Constituicdo de 1988 traz no seu art.230 os direitos dos idosos. E apés 6
anos exatamente no ano de 1994 surge A Politica Nacional do idoso (PNI), que foi um
importante instrumento para exercer a garantia dos direitos dos idosos.

A PNl esta prevista na Lei n® 8.842 de 4 de janeiro de 1994, que tem por objetivo
assegurar os direitos sociais do idoso, criando condi¢des para promover sua

autonomia, integracao e participagao efetiva na sociedade (BRASIL,1994). Segundo
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a PNI em seu art. 2° considera-se idoso, a pessoa maior de sessenta anos de idade
(BRASIL,1994).

O art. 3° da PNI traz os seguintes principios:

| - a familia, a sociedade e o estado tém o dever de assegurar ao idoso todos
os direitos da cidadania, garantindo sua participagdo na comunidade,
defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito a vida;

Il - 0 processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo
ser objeto de conhecimento e informagéo para todos;

Il - o idoso nao deve sofrer discriminacao de qualquer natureza;

IV - o idoso deve ser o principal agente e o destinatario das transformacgdes
a serem efetivadas através desta politica;

V - as diferengas econOmicas, sociais, regionais e, particularmente, as
contradicdes entre o meio rural e o urbano do Brasil deverao serobservadas
pelos poderes publicos e pela sociedade em geral, na aplicagao desta lei.
(BRASIL, 1994)

De acordo com o art.10 da PNI € de competéncia dos 6rgaos e entidades

publicas, em seu inciso |- na area de promoc¢ao e assisténcia social:

a) prestar servigos e desenvolver agdes voltadas para o atendimento das
necessidades basicas do idoso, mediante a participagdo das familias, da
sociedade e de entidades governamentais e ndo-governamentais;

b) estimular a criagdo de incentivos e de alternativas de atendimento ao idoso,
como centros de convivéncia, centros de cuidados diurnos, casas-lares,
oficinas abrigadas de trabalho, atendimentos domiciliares e outros;

¢) promover simpésios, seminarios e encontros especificos;

d) planejar, coordenar, supervisionar e financiar estudos, levantamentos,
pesquisas e publicagdes sobre a situagao social do idoso;

e) promover a capacitagdo de recursos para atendimento ao idoso;
(BRASIL,1994).

Neste sentido o idoso deve ter acesso aos servicos e agdes, que sao
desenvolvidos por meio dos érgéos publicos e em todas as areas de convivénciaque
sao voltadas para o idoso.

Outro mecanismo de Defesa aos direitos dos ldosos, que podemos ressaltar é
o Estatuto do Idoso que foi de grande importancia para que houvesse ampliagao dos
direitos da pessoa idosa, e com énfase na garantia e defesa dos direitos dos mesmos.

O Estatuto do idoso foi criado no de 2003 e instituido pela Lei de N° 10.471, de
1 de outubro de 2003. Este estatuto de acordo com seu art. 1° foi “destinado a regular
os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos. (BRASIL,
2013, p.7).
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O Estatuto assegura ao idoso que tenha, uma protecéo integral e todas as

oportunidades e facilidades para a preservacdo de sua saude fisica mental e seu

aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e

dignidade. E o art. 3° do estatuto afirma que:

E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagao do direito a vida, a
saude, a alimentagao, a educagao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho,
a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria. (BRASIL, 2013, p.8).

E em seu paragrafo unico traz o que se compreende por garantia de prioridade

que dar-se a preferéncia aos idosos em varios 6rgaos publicos e privados:

| - atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos 6rgaos
publicos e privados prestadores de servigos a populagao;

Il - preferéncia na formulagdo e na execugdo de politicas sociais publicas
especificas;

Il - destinacgédo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com
a protegéo ao idoso;

IV - viabilizagdo de formas alternativas de participagédo, ocupagao e convivio
do idoso com as demais geragdes;

V - priorizagdo do atendimento do idoso por sua prépria familia, em
detrimento do atendimento asilar, exceto dos que ndo a possuam ou caregam
de condigdes de manutengao da propria sobrevivéncia;

VI - capacitagao e reciclagem dos recursos humanos nas areas de geriatria
e gerontologia e na prestagao de servigos aos idosos;

VIl - estabelecimento de mecanismos que favore¢cam a divulgacdo de
informacdes de carater educativo sobre os aspectos biopsicossociais de
envelhecimento;

VIII - garantia de acesso a rede de servigos de saude e de assisténcia social
locais. (BRASIL, 2013, p.9).

Desta forma a prioridade dos idosos nos diversos locais, € a garantia de

valorizagdo e protagonismo dos mesmos, pois irdo usufruir desses direitos para

conquistarem seu espaco na sociedade.

Também esta previsto no art. 10° sobre os direitos a liberdade, ao respeito e a

dignidade:

E obrigacao do Estado e da sociedade assegurar a pessoa idosa a liberdade,
o respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos civis,
politicos, individuais e sociais, garantidos na Constituigdo e nas leis.

§ 1° O direito a liberdade compreende, entre outros, os seguintes aspectos:
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| —faculdade de ir, vir e estar nos logradouros publicos e espagos
comunitarios, ressalvadas as restrigdes legais;

Il — opinido e expressao;

[Il — crenga e culto religioso;

IV — préatica de esportes e de diversoes;

V — participagado na vida familiar e comunitaria;

VI — participagéo na vida politica, na forma da lei;

VII — faculdade de buscar refugio, auxilio e orientagao.

§ 2° O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral, abrangendo a preservagao da imagem, da identidade, da
autonomia, de valores, ideias e crengas, dos espacgos e dos objetos pessoais.
§ 3° E dever de todos zelar pela dignidade do idoso, colocando-o a salvo de
qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou
constrangedor. (BRASIL, 2013, p. 10)

Neste sentido o Estado e sociedade devem assegurar e garantir que tais

direitos elencados acima sejam cumpridos.

E é importante ressaltar que no Estatuto do Idoso esta previsto no seu art. 19°

sobre os 6rgdos em que a populagao deve recorrer em casos de violéncia contra o

idoso:

Os casos de suspeita ou confirmagéo de violéncia praticada contra idosos
serdo objetos de notificacdo compulsdria pelos servigos publicos e privados
a autoridade sanitéria, bem como serdo obrigatoriamente comunicados por
eles a quaisquer dos seguintes 6rgaos:

| - Autoridade policial;

Il - Ministério Publico;

lIl - Conselho Municipal do Idoso;

IV - Conselho Estadual do Idoso;

V - Conselho Nacional do Idoso. (BRASIL, 2013, p. 15)

Desta forma os mecanismos que foram mencionados, juntamente com o

Estado, familia e sociedade, formam uma rede de protecéo integral para que os Idosos

estejam protegidos e seus direitos efetivados.
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O presente estudo tem como objeto de estudo a participagdo das mulheres e
idosos, no SCFV/Reviver que € desenvolvido no CRAS Natal no municipio de
ltuiutaba-MG. O interesse pelo tema, surgiu mediante o inicio do estagio da
pesquisadora, no CRAS Natal, através do primeiro contato com asmulheres e idosos
que estao inseridos dentro dos projetos na Instituigao.

O intuito inicial foi a preocupagao em saber, quais sao os projetos que atendem
as mulheres e idosos e quais 0s projetos que os mesmos estavam inseridos, e a partir
dessa insercao, saber se sdo atendidos de maneira com que se sintam satisfeitos em
continuar participando dos projetos, se as questdes que vao surgindo a partir da sua
participagao nos projetos, sdo levantadas pelos coordenadores, para estarem sempre
tendo um dialogo, e atendendo as duvidas, reclamacdes e ideias, para que sejam
introduzidas dentro dos projetos.

Desta forma o objetivo geral foi conhecer os projetos desenvolvidos pelo CRAS
Natal para mulheres e idosos e o0s objetivos especificos foram compreender o
significado para os mesmos em participar dos projetos como também caracterizar o
perfil dos participantes do projeto SCFV/Reviver do CRAS Natal.

Partiu-se do pressuposto de que o SCFV/Reviver desenvolvido no CRAS Natal
garantisse a qualidade de vida dos participantes deste servigo.

Para que estes objetivos fossem alcancados adotou-se como metodologia a
pesquisa exploratoria e qualitativa, pesquisa bibliografica e de campo. A pesquisa
exploratdria foi utilizada pois, esse método de pesquisa permite uma aproximacao
maior com o objeto de estudo, com o propdsito de torna-lo mais claro”. (GIL,2010,
p.27).

Para tanto a pesquisa bibliografica foi realizada em livros, busca em sites,
trabalhos cientificos, que proporcionaram uma cientificidade na pesquisa como
também uma fundamentacéao tedrica ao assunto.

A pesquisa de campo foi realizada com 5 (cinco) participantes do
SCVF/Reviver, sendo 5 mulheres: 3 mulheres na faixa etaria de 40-60 anos e 2 idosas,
mediante a aplicagao de entrevistas semiestruturadas e com a utilizagdo do formulario
no qual havia perguntas abertas e fechadas, foram entrevistados também 1 (uma)
assistente social e 1 (um) monitor do SCFV. A escolha dos participantes da pesquisa
foi aleatdria no qual os mesmos se dispuseram a serem entrevistados e os critérios
utilizados foram mulheres na faixa etaria de 40-60 anos e idosas, referenciados no
PAIF inseridos
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como participantes do projeto SCFV, pertencentes ao territério de abrangéncia do
CRAS Natal.

3.1 Cenario da Pesquisa

O presente estudo possui como Universo o municipio de ltuiutaba-MG com
populagao estimada conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2018) em 104.067 habitantes.

O cenario foi o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Natal,
localizado na Rua 22 Bairro Natal, n® 990, sede prépria da prefeitura, foi um dos
primeiros a serem inaugurados neste municipio, suas atividades tiveram inicio no més
de Maio no ano de 2009. O espaco fisico, antes de se tornar um CRAS, sediava a
“Casa do Caminho” (albergue) e apos foi sede do “Programa PETI”, porém com sua
amplitude de salas e refeitorios e as adequacgdes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, tornou-se um espaco propicio a oferta de acoes,
procedimentos e atividades previstos pelo servigos, como a concretizagao de direitos
socioassistenciais, acolhimento, acompanhamento e encaminhamentos,
possibilitando o sigilo e confidencialidade das informagdes.

Atualmente no municipio de ltuiutaba- MG, estéo referenciados 6 CRAS (PSB)
sao eles: Natal, Alvorada, Pirapitinga, Brasil, Ipiranga, Buritis e apenas 1 CREAS
(PSE).

E importante ressaltar conforme Histérico do CRAS Natal (2017) fornecido pelo
profissional Assistente Social, que no municipio de ltuiutaba-MG a universalizacao de
acesso aos direitos sociais dava-se juntamente com a Secretaria de Saude e
Promoc¢ao Humana funcionando em carater funcionalista. Entre os anos de 1997 e
2000 houve a separagcao dessas secretarias, e posteriormente criou-se um
Departamento de Desenvolvimento Social (DDS), no qual teve uma maior autonomia
social para atuar. E a partir do ano de 2009, o DDS passou a ser Secretaria Municipal
do Desenvolvimento Social (SEDS), quando foi implantado o (SUAS) Sistema Unico
da Assisténcia Social no municipio.

Segundo dados retirados do documento Histérico do CRAS (2017), no ano de
2017, o CRAS Natal referenciou 5.000 familias, e sua abrangéncia inclui 10 bairros e
03 comunidades rurais. O total de populagdo residente neste territério € de

aproximadamente 14.688 pessoas.
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O CRAS Natal atende 10 (Dez) bairros e parte do centro, que séo eles:
Elandia, Santa Maria, Nova ltuiutaba I, Nova ltuiutaba Il, Nova ltuiutaba llI,
Nova ltuiutaba IV, Setor Sul, Natal, Jerbnimo Mendonga e Centro (comega na
Av. 17 a margem do Ribeirdo Pirapitinga, desce a direita até a rua 26, sobe
até a Av. 31 indo até a margem do Ribeirdo Pirapitinga — sempre a direita). E
quanto ao atendimento na Zona Rural, a Equipe de referéncia se deslocam
até a Associacdo Santos Reis, Comunidade da Chacara, Pa-Nova Pantano
Mariano e Aeroporto para exposi¢cdo e oferta dos servigos, programas,
projetos e beneficios de protegédo social basica no Municipio. (CENTRO DE
REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2017).

No que se refere aos servicos socioassistenciais o CRAS Natal oferta os

seguintes:

1 - Grupos do SCFV: Brinquedoteca (criangas 0 a 6 anos); Forca Jovem 1 e
2 (crianga e adolescente de 7 a 14 / 15 a 17); Reviver (para ldosos acima de
60 anos).

2 - Oficinas Com Familias: Gestantes (Bem Estar); Grupo de Pais (Oficial
Mirim); Grupos “Roda Amiga” (Empreender, Liberdade, Vida Nova, Voo Livre)
para o publico beneficiarios de Cesta Basica.

3 - Grupos de Geracdo de Trabalho e Renda: Arte Recicla (atividades de
reciclagem); cursos de Bordado, Croché, Corte e Costura; dentre outros que
estdo sendo implantados, na busca de amenizar as expressdes da questao
social, e na busca de proporcionar melhores condigées de vida aos usuarios.
4 - Ressalta-se ainda a existéncia de parceria do CRAS com o projeto FICA
— Formacdo e Instrucdo de Criangas e Adolescentes, onde o CRAS
disponibilizou o espago para o FICA realizar suas atividades, e assim ficou
destinadas algumas vagas do projeto para os jovens do SCFV. Este projeto
promove treinamentos fisicos, promove cultura, esporte e lazer, atividades
recreativas, educacgao basica e profissional, aulas técnicas, deveres civicos e
sociais, banda musical, fanfarra dentre outras agbdes de carater educativo e
disciplinar. (O projeto disponibiliza Lanche).

5 — Existe também pareceria com Educagéo no Projeto PEJA para Educacéo
de Jovens e Adultos, onde o CRAS Disponibilizou uma sala para a execugao
das aulas, todos os dias da semana das 13 as 16:15 horas. (A educacao
disponibiliza Lanche). (CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2017).

Deste modo iremos ressaltar 3 projetos que fazem parte do Grupo
SCFV/Reviver que atende a populacao idosa, que sdo desenvolvidos no CRAS Natal,
sendo que os dois ultimos projetos mencionados sao ofertados aos idosos, contudo
ha também a participacédo de pessoas com idade inferior ha 60 anos, sao eles:

- Arte recicla € um projeto transferéncia de renda, voltado para as familias de baixa

renda, no qual sdo desenvolvidas oficinas, ligadas a reutilizacdo de materiais
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reciclaveis, como também s&o desenvolvidas aulas expositivas envolvendo métodos
de aprendizagem, produgao e integragao.
- Sou idoso Sou feliz € um projeto direcionado a terceira idade, no qual os idosos
participam duas vezes na semana. Neste projeto séo realizadas atividades fisicas,
como também aula de danca.
- Baildo da Terceira idade caracteriza-se por um encontro semanal no qual idosos,
como também pessoas com menos de 60 anos, vao ao CRAS Natal para dancarem e
se divertirem. E os objetivos deste projeto € promover a interagcao dos idosos a partir
da danga, como também a socializagdo dos mesmos juntamente com a comunidade.
E estes projetos ofertados pelo CRAS Natal ttm como objetivo conforme PNAS
(2004) “prevenir situagdes de risco, desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes,

e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios”. (BRASIL, 2004).
3.2 A pesquisa de campo, seus resultados e discussoes

Para a realizacdo da pesquisa de campo foi utilizado o formulario
semiestruturado no qual havia perguntas abertas e fechadas. Os participantes da
pesquisa foram 5 (cinco) mulheres, sendo 3 mulheres na faixa etaria de 40-60 anos e
2 idosas participantes do SCVF/Reviver e foram entrevistados também 1 (uma)
assistente social e 1 (um) monitor do SCFV/Reviver.

As entrevistas foram realizadas mediante agendamento prévio, e aconteceram
na sede do CRAS Natal, no qual as participantes do grupo SCFV/Reviver estavam
realizando atividades esportivas na quadra, local onde ocorreu a aplicagdo do
formulario, por preferéncia das mesmas. Posteriormente foi apresentada a entrevista,
as participantes da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(TCLE), logo apds houve a aplicagao do formulario, que foram respondidos a partir
dos questionamentos da pesquisadora.

Para a apresentacédo dos resultados e a garantia do sigilo das entrevistadas,
utilizou-se o termo participante 1 (47 anos), participante 2 (53 anos), participante 3 (56
anos), participante 4 (66 anos) e participante 5 (73 anos).

Referente a primeira pergunta foi questionado sobre o sexo das participantes e
constatou-se que as 5 participantes sao todas do sexo feminino.

Como foi dito a escolha das participantes da pesquisa foi aleatdria, porém

inicialmente esperava-se encontrar dentro do SCFV/Reviver somente Idosos(as), por
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isso os critérios foram “idosos (as) referenciados no PAIF inseridos como participantes
do projeto SCFV/Reviver, pertencentes ao territorio de abrangéncia do CRAS Natal,
contudo o SCFV/Reviver atende também demandas advindas da articulagdo do CRAS
com arede, sem distingdo de idade, ou seja, o grupo € heterogéneo e nao é constituido
somente por pessoas da terceira idade, sendo assim os participantes foram trés
mulheres na faixa etaria de 40-60 anos e duas idosas.

A segunda pergunta foi referente a idade das participantes, que estao na faixa
etaria entre 47 a 73 anos, como mostra o grafico 1.

Grafico 1 - Idade das participantes

Idade das participantes

73 anos; 1 47 anos; 1

B 47 anos
= 53 anos
W 56 anos

166 anos

66 anos; 1 53 anos; 1

H 73 anos

56 anos; 1

Fonte: Pesquisa de Campo CRAS Natal (ltuiutaba, 2019)

Ressalta-se que o SCFV/Reviver € um servigo que oferta projetos aos Idosos,
contudo, neste grupo havia pessoas com idade abaixo dos 60 anos, que estavam
inseridos no PAIF, também pessoas referenciadas no programa BF, pessoas
encaminhadas da Rede Socioassistencial, entre outras.

A terceira pergunta refere-se ao estado civil das participantes.

Percebe-se que dentro do grupo SCFV/Reviver as participantes da pesquisa
possuem, o estado civil bem variado conforme o grafico 2, sendo as participantes:
participante 1 (amasiada), participante 2 (divorciada), participante 3 (viuva),

participante 4 (viuva) e participante 5 (casada).
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Conforme apresenta o grafico 2 abaixo:
Grafico 2- Estado Civil

Estado Civil

Amasiado; 1

Vidvo; 2 H Vidvo

B Divorciado
m Casado

Casado; 1 & Amasiado

Divorciado; 1

Fonte: Pesquisa de Campo CRAS Natal (ltuiutaba, 2019)

De acordo com o critério usado na pesquisa, que as participantes devem fazer
parte da abrangéncia do territério do CRAS Natal constatou-se na quarta pergunta,
que todas as entrevistadas residem nos bairros que sao de abrangéncia do CRAS
NATAL, sao eles: Apenas 1 reside na Zona Rural, 1 no Bairro Centro, 2 no Bairro Natal

e apenas 1 no Bairro Setor Sul, conforme mostra o grafico 3 abaixo.
Gréfico 3- Bairro onde residem

Bairro onde residem

Setor Sul ; 1 Zona Rural; 1

B Zona Rural
® Centro
B Natal

Centro; 1 1 Setor Sul

Natal; 2

Fonte: Pesquisa de Campo CRAS Natal (ltuiutaba, 2019)
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Conforme ja demonstrado a PNAS (2004), traz que o principio da territorializagao
€ “0 reconhecimento da presenca de multiplos fatores sociais e econémicos, que
levam o individuo e a familia a uma situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e
social”. (BRASIL, 2004, p.91)

Referente a quinta pergunta foi indagado, as participantes se eram beneficiarias
de aposentaria ou penséo, obteve-se como resultado que 2 participantes ndo recebem
nenhum beneficio ou aposentadoria e 3 participantes recebem pensao, como mostra

o grafico 4.

Grafico 4- Beneficiarios de aposentadoria ou pensao

Beneficiarios de aposentadoria ou
pensao

B Sim

® Ndo
Sim; 3

Fonte: Pesquisa de Campo CRAS Natal (ltuiutaba, 2019)

Ressalte-se que a participante 1 (47 anos) nao € beneficiaria nem de
aposentadoria e nem de penséo, pois possui idade inferior a 60 anos. E a participante
5 (73 anos) também nao é beneficiaria nem de aposentadoria nem de pensao.

Na sexta pergunta ao serem indagadas se recebem beneficio do governo,
obteve-se que apenas a participante 1 (47anos) recebe o Beneficio Bolsa Familia.

Conforme BRASIL (2016) O Beneficio Bolsa Familia € “destinado as familias
que estdo em situagao de pobreza ou extrema pobreza”. O PBF é um programa de
transferéncia de renda, que tem como objetivo a superagdo da pobreza, e outras
formas de privacao de direitos. (BRASIL, 2016, p.75). Assim justifica-se a participante
1, receber o bolsa familia.

O grafico 5 abaixo apresenta os respectivos dados:
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Grafico 5- Recebem Beneficio do Governo

Recebem beneficio do governo

E Sim

® Nao

Fonte: Pesquisa de Campo CRAS Natal (ltuiutaba, 2019)

Referente a sétima pergunta, sobre a renda mensal das participantes
constatou-se que 4 participantes recebem até 1 salario minimo, e apenas 1

participante nao possui renda como apresenta o grafico 6 abaixo.

Grafico 6- Renda Mensal

Renda Mensal

N3do tem renda
1

B Ate 1 salario minimo

H N3o tem renda

Ate 1 saldrio
minimo 4

Fonte: Pesquisa de Campo CRAS Natal (ltuiutaba, 2019)

Ressalta-se que a participante 1 (47 anos) recebe bolsa familia no qual o
beneficio € um quantitativo menor que 1 salario minimo, e as participantes 2 (53 anos),

3 (56 anos) e 4 (66 anos) recebem pensao com valor mensal de 1 salario minimo, e a
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participante 5 (73 anos) ndo possui renda, pois segundo a mesma “é dona de casa e
quem fica responsavel pelas despesas da casa é o marido”.

Ao serem indagadas na oitava pergunta, se a casa onde moram é alugada,
propria ou cedida, obteve-se que 3 participantes residem em casa propria, 1
participante reside em casa alugada e apenas 1 participante reside em casa cedida,
conforme mostra o grafico 7 abaixo.

Grafico 7- Referente a residéncia

Referente a residéncia

Alugada; 1 Prépria; 3 M Prépia
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Cedida; 1

Fonte: Pesquisa de Campo CRAS Natal (ltuiutaba, 2019)

Ressalta-se que a participante 1 (47 anos) reside em casa cedida (Zona Rural),
a participante 2 (53anos) reside em casa alugada, a participante 3 (56 anos) reside
em casa propria, a participante 4 (66 anos) reside em casa propria € a participante 5
(73 anos) reside em casa propria.

Ao serem indagados na nona pergunta, como souberam dos projetos
relacionados ao SCFV/Reviver disseram que:
“Ap0s ter perdidos os pais, comegou com depressao forte e 0 médico aconselhou a
participar do projeto no CRAS”. (Pesquisa de campo, P1 47 anos, 2019).
“Participava la no Leao Xlll e a filha a chamou para irem 14 no CRAS”. (Pesquisa de
campo, P2 53 anos, 2019).
“Uma amiga que ja participava, indicou e comecei a participar’. (Pesquisa de campo,
P3 56 anos, 2019)
“Foi no baile dos idosos que comegou a vir, e como ja tinha o CAD Unico, comecou a
participar e gostou”. (Pesquisa de campo, P4 66 anos, 2019).
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“Através de uma amiga que a chamou e comecou a ir “. (Pesquisa de campo, P5 73
anos,2019).

Como ja foi dito o SCFV é articulado com a rede socioassistencial, e a partir
dos relatos das participantes 1 e 2, é possivel identificar algumas demandas advindas
de outros setores como a saude e escola, na qual a participante 2 relatou que
participava das atividades como o croché na Escola Le&do XlllI e posteriormente foi
chamada pela filha para participar do projeto SCFV/Reviver no CRAS Natal.

Ja na fala da participante 3 identifica-se que a participagdo da mesma se deu
por meio do convite de uma amiga, que ja participava do projeto SCFV/Reviver.

E é possivel identificar na fala da participante 4 que apods ter participado
algumas vezes do Projeto Baildo da Terceira Idade, a mesma decidiu a continuar indo
ao projeto SCFV/Reviver por ter gostado.

E na fala da participante 5 identificamos que soube que poderia estar
participando do projeto SCFV/Reviver, através do convite de uma amiga.

Foi indagado na décima pergunta ha quanto participam do projeto
SCFV/Reviver. Constatou-se que a participante 1 (47 anos) participa ha 5 anos, a
participante 2 (53 anos) ha 6 anos, a participante 3 (56 anos) ha 2 anos, a participante
4 (66 anos) ha 2 anos e a participante 5 (73 anos) ha 6 anos. Como mostra o grafico
8.

Grafico 8- Tempo de participagao no SCFV/Reviver

Tempo de participacao no
SCFV/Reviver
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Fonte: Pesquisa de Campo CRAS Natal (ltuiutaba, 2019)
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Nota-se que o tempo de participagao € muito relevante, e condiz com nivel de
satisfagdo que sera demonstrado posteriormente no Grafico 9.

A Décima Primeira pergunta foi referente aos motivos que incentivaram as
entrevistadas a participar do projeto. Dentre os motivos citados pelas entrevistadas,
disseram que:

“‘Um deles foi a saude, chorava muito, estava muito triste, e esse projeto me ajudoua
voltar a sorrir”. (Pesquisa de campo, P1 47 anos, 2019).

“‘Um dos motivos foi a depresséo, e com sua participagdao no projeto, pode dancar,
fazer ginastica, fazer bordado, e que gosta de sair de casa e vir para o projeto para se
distrair. (Pesquisa de campo, P2 53 anos, 2019).

“Um dos motivos foi para ter uma saude melhor, porque ficava s6 dentro de casa,
porque aqui no projeto temos amigos”. (Pesquisa de campo, P3 56 anos, 2019).

“Foi a depresséo e que esta lutando para supera-la”. (Pesquisa de campo, P4 66 anos,
2019).

‘Foram as atividades fisicas e o Projeto Arte Recicla (Transferéncia de Renda)".
(Pesquisa de campo, P5 73 anos, 2019).

Durante a entrevista e a partir da analise dos relatos das entrevistadas foi
notoério que o motivo primordial da participagdo das mesmas no projeto foi de amenizar
o quadro de depressao no qual se encontravam. Como ja foi dito o SCFV é um servigo
que “visa a conivéncia, a socializagdo e também fortalecer vinculos, através do
protagonismo dos seus participantes” (BRASIL, 2004, p. 36). E foi possivel identificar
na fala das entrevistadas que participar do projeto trouxe beneficios ndo sé para saude
fisica, mas também para a saude mental, nota-se que o projeto SCFV/Reviver tornou-
se um espago para construir amizades e também de lazer para as participantes.

A Décima Segunda pergunta foi referente sobre qual o nivel de satisfagdo em
participar do projeto SCFV ldoso. Obteve- se que todas estdo muito satisfeitas em

participar.
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Conforme mostra o grafico 9:

Grafico 9- Nivel de satisfagao em participar do SCVF/Reviver

Nivel de satisfagao em participardo
SCVF/Reviver

B Muito satisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo CRAS Natal (ltuiutaba, 2019)

Relacionando o Grafico 8: Tempo de Participacdo no SCFV/Reviver com o
Grafico 9: Nivel de satisfacdo em participar do SCVF/Reviver: E importante ressaltar
que algumas entrevistadas por estarem ha 2 anos e outras ha mais 5 anos, como
também o nivel de satisfacdo em que foi relatado por todas as 5 participantes foi de
muito satisfeito, pois o tempo de participagdo das entrevistadas 2 e 5 € um tempo de
participacdo muito relevante, que condiz muito sobre a qualidade do servigo oferecido.

Referente a Décima Terceira pergunta, foi indagado quais foram as mudancas
percebidas pelas entrevistadas em suas vidas apds sua participagdo no projeto, e
disseram que:

“Sentiu-se com vontade de viver mais, teve mais saude, vontade de ser feliz e fazer
os outros sorrirem”. (Pesquisa de campo, P1 47 anos, 2019).

“Melhorou muito sua saude”. (Pesquisa de campo, P2 53 anos, 2019).

“Melhorou muito. Porque a gente fica dentro de casa s6 olhando para as paredes e
indo para o projeto fiz amigos e minha vida melhorou muito”. (Pesquisa de campo, P3
56 anos, 2019).

‘Ficou mais animada, sente muito feliz quando esta participando do projeto”.
(Pesquisa de campo, P4 66 anos, 2019).

“Adora participar do projeto, a saude melhorou apds realizar a ginastica, que € muito
bom”. (Pesquisa de campo, P5 73 anos, 2019)
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E possivel identificar a partir da fala das entrevistadas que apos a participacéo
no projeto, houve melhora na saude a partir da realizagdo de atividades fisicas e
também a partir da socializagdo com outros participantes do projeto.

Indagou-se na décima quarta pergunta, sobre alguns pontos a serem
melhorados no projeto SCFV/Reviver. Constatou-se que as participantes1 (47 anos),
2 (53 anos) e 5 (73 anos) responderam sim, e as participantes 3 (56 anos), 4 (66 anos)
responderam ndo. Como mostra o grafico 10 abaixo:

Grafico 10-Pontos a serem melhorados no SCFV/Reviver

Pontos a serem melhorados no
SCFV/Reviver

B Sim

E Nao
Sim; 3

Fonte: Pesquisa de Campo CRAS Natal (ltuiutaba, 2019)

Conforme ja demonstrado acima no grafico 10, apenas 3 participantes
apontaram que € necessario que se faga algumas melhorias no projeto SCFV, fazendo
uma ligagao entre o grafico 10 com a décima quinta pergunta na qual foi indagado

sobre quais pontos devem ser melhorados no projeto, as participantes citaram que:

“Por ser de idade inferior a 60 anos, a mesma e tratada de modo diferente pelos outros
participantes, e que quer ser tratada de maneira igualitaria pois a mesma respeita a
todos e quer que seja respeitada por todos também”. (Pesquisa de campo, P1 47
anos, 2019). Analisando a fala da participante 1, pode-se identificar um atrito por ser
a mais jovem do grupo no que se refere a convivéncia com os outros participantes.
“‘Deve ter mais atividades, e que a quadra em que realizam as atividades tem que ser
coberta porque em dias de muito sol, ndo tem como brincar”. (Pesquisa de campo, P2
53 anos, 2019). Constata-se na fala da participante 2 que a demanda que se sugere

a ser melhorado é em relagcéo ao espaco fisico.
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“Assim que entrou para o projeto tinha uma assistente social, que fazia muitas coisas
bonitinhas. Que deviam incentivar a fazer mais artesanato”. (Pesquisa de campo, P5
73 anos, 2019). Identifica-se na fala da participante 5 que a demanda que sugere a
ser melhorado € em relagao as oficinas nas quais oferecem artesanato. Contudo a
participante 5 faz confusdo do Profissional responsavel pelas oficinas com o/a

Profissional Assistente Social.

3.3 O olhar da Assistente Social e do Monitor do Projeto para o SCFV do CRAS
Natal

Foram feitas entrevistas com a Profissional Assistente Social e também com o
Profissional Monitor do Projeto SCFV/Reviver.

Para a apresentagcdo dos resultados e a garantia do sigilo de ndo serem
identificados, utilizou-se o termo Profissional 1 para a Assistente Social e Profissional
2 para o Monitor.

Utilizou-se o formulario, contudo aplicou-se na entrevista, e somente foram
realizadas perguntas abertas referentes aos pontos a ser melhorados no projeto
SCFV/Reviver e se a resposta da questao for positiva quais sdo esses pontos que
devem ser melhorados. Apds a apresentacdo do formulario, os profissionais
assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido TCLE e responderam aos
guestionamentos da pesquisadora.

Ao ser indagada sobre quais pontos devem ser melhorados no projeto
SCFV/Reviver, a Profissional 1 informou que: “Um orcamento maior para o
desenvolvimento das atividades, melhor infraestrutura e uma equipe profissional
maior”.

Ao analisar a fala da Profissional 1 podemos identificar 3 demandas, a primeira
€ em relagdo ao orgcamento, a segunda sobre a estrutura fisica do local onde séo
ofertados o servigo socioassistencial e a terceira sobre o quadro de profissionais que
deveria ser maior no qual atenderia melhor as demandas recebidas pelo SCFV.

Ao ser indagado sobre quais pontos devem ser melhorados no projeto SCFV,
o Profissional 2 relatou que: “Estrutura, A quadra precisa ser coberta, precisa ser

pintada porque fazemos as atividades ali”.
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Analisando a fala do Profissional 2 podemos identificar uma demanda na qual
a Profissional 1, também relatou que é sobre a estrutura fisica, a quadra em especifico,
local no qual é realizado varias atividades com o Grupo SCFV/Reviver.

Assim, as falas de ambos demonstram a necessidade de constante avaliagao
e reavaliacdo dos projetos, e também reflete os constantes cortes no orgamento da

Assisténcia Social.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa nos permitiu uma visao geral sobre os primordios da Seguridade
Social, ressaltando também a Protecéo Social Basica na qual se referéncia o CRAS e
contextualizamos também sobre as politicas de defesa que sao voltadas para o ldoso.

E para que o trabalho ndo se limitasse apenas na teoria buscou- se a partir da

pesquisa de campo, caracterizar o perfil das mulheres e idosos que participam do
SCFV/ Reviver no CRAS Natal. E ainda compreender o significado para as mulheres
e idosos em participar destes projetos. Buscou também compreender a visao da
Assistente Social como também do Monitor do projeto no que se refere ha alguns
pontos a serem melhorados no SCFV/Reviver.

Pode-se chegar assim em algumas conclusdes que o projeto SCFV/Reviver
atende nao so a populacgao idosa, como também pessoas com menos de 60 anos, no
qual sdo encaminhados pela Rede Socioassistencial ou por demanda espontanea.

Partiu-se do pressuposto de que o projeto SCFV/Reviver desenvolvido no
CRAS Natal garantisse a qualidade de vida dos participantes deste projeto.

Mediante a entrevista realizada constatou que o SCFV/Reviver garante uma
melhor qualidade de vida aos participantes do projeto, pois ao serem indagadas as
participantes destacam que perceberam melhorias na saude, na vida social,
proporcionou a elas amizades, interagao com outras pessoas, e € exatamente este o
proposito deste Servico.

O projeto SCFV/Reviver tem alguns pontos a serem melhorados os quais foi
ressaltado, tanto nas falas das participantes do SCFV/Reviver como também na fala
dos profissionais entrevistados, e um deles é em relacdo ao espaco fisico onde se
realizam as atividades.

Outro ponto que foi ressaltado na fala do Profissional 1, foi sobre o orgamento
como também a equipe técnica que desenvolve as atividades SCFV, que deveriam
ser maiores, para assim corresponderem as demandas que chegam.

Percebe-se que é necessario que para o SCFV/Reviver seja designado uma
equipe multiprofissional a partir das demandas dos participantes do Grupo Reviver
buscando a ampliagao dos servigcos como também a satisfagao dos participantes.

Contudo, conforme ja relatado o SCFV deveria ter como publico alvo Idosos,
criangas ou adolescentes em grupos distintos e para tanto deveria ter seu proprio

espaco, ou seja, deveria haver um Centro de Convivéncia para ldosos, com objetivo



53

de atender apenas a populagao idosa, buscando melhorar a qualidade de vida dos
idosos, evitando o isolamento como também para que tenham um envelhecimento
ativo e digno. Neste sentido o Centro de Convivéncia para ldosos, constitui-se de um
espaco fisico amplo e coberto no qual realizaria atividades voltadas aos idosos, com
equipes ja preparadas para atender a essa populacgao.

Finalizando espera-se que este trabalho contribua de alguma forma para os
estudos e atividades referentes a populagdo idosa e seus enfrentamentos, contudo

nao se esgota e traz muitas outras indagacgoes.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

“

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “ (Politicas Publicas
Referenciadas no CRAS Natal no Municipio de Ituiutaba: SCFV/Reviver) ”, sob a
responsabilidade dos pesquisadores Profa. Dra. Luzilene de Almeida Martiniano e Nayslla
Delfino Paula Amorim da Universidade Federal de Uberlandia Campus Pontal. Nesta pesquisa
nos estamos buscando conhecer os projetos desenvolvidos pelo CRAS Natal no municipio de
ltuiutaba. Também tera como objetivos especificos compreender o significado para os
participantes da pesquisa em participar dos projetos e caracterizar o perfil das mulheres e dos
idosos que participam dos projetos do CRAS Natal. O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido sera obtido pelos pesquisadores Profa. Dra. Luzilene de Almeida Martiniano e
Nayslla Delfino Paula Amorim. O projeto sera desenvolvido na instituicdo Centro Referéncia
em Assisténcia Social CRAS Natal em ltuiutaba, local em que vocé sera abordado para as
devidas explicagdes sobre a pesquisa e sua possivel participagdo. Vocé sera informado com
antecedéncia, ou seja, sera feito contato telefébnico agendando um horario para
esclarecimento sobre a pesquisa e se vocé concorda em participar, deixando claro que sua
participacao n&o é obrigatéria, conforme consta no item IV da Resol. CNS 466/12 ou Cap. IlI
da Resol. 510/2016 quando for pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais. Na sua participacao
na Pesquisa de campo, sera feita a entrevista, com perguntas abertas e fechadas a partir da
aplicacao do formulario que sera lido e esclarecido a fim de que vocé possa falar. Caso vocé
permita, o gravador sera utilizado para registrar as falas, que serdo desgravadas apos a
transcricao e analise das falas, contudo as mesmas nao terdo nenhum tipo de informacéao que
o identifique. Em nenhum momento vocé sera identificado. Os resultados da pesquisa serao
publicados e ainda assim a sua identidade sera preservada. Vocé nao tera nenhum gasto nem
ganho financeiro por participar na pesquisa. A pesquisa nao sera longa, tera tempo no minimo
de uma hora e caso exceda o tempo maximo de duas horas apds a pesquisa, sera fornecido
gratuitamente lanche para os participantes. Os possiveis riscos que a pesquisa podera trazer,
sera sua identificagéo, caso haja perda dos arquivos, a sua identidade sera resguardada pois
posteriormente sera usado nome ficticio. A pesquisa trara como beneficios uma riqueza de
informacdes para o pesquisador e sera de uma enorme contribuicido, pois o tema usado, sera
0 mesmo para o Trabalho de Conclusdo do Curso, e posteriormente para busca e estudo de
futuros projetos de pesquisas. Vocé é livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer
momento sem qualquer prejuizo ou coagado. Até o momento da divulgacdo dos resultados,
vocé também é livre para solicitar a retirada dos seus dados da pesquisa. Uma via original
deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com vocé. Em caso de qualquer
duvida ou reclamacgao a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em contato com: (Luzilene
de Almeida Martiniano, endereco: Rua Vinte, 1600 — Bairro Tupa, telefone: 3271-5262. Vocé
podera também entrar em contato com o CEP - Comité de Etica na Pesquisa com Seres
Humanos na Universidade Federal de Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves de Avila, n°
2121, bloco A, sala 224, campus Santa Mbénica — Uberlandia/MG, 38408-100; telefone: 34-
3239-4131. O CEP é um colegiado independente criado para defender os interesses dos
participantes das pesquisas em sua integridade e dignidade e para contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos conforme resolugbes do Conselho
Nacional de Saude.

Uberlandia, ....... de .eeneeennn. de 20.......

Assinatura do(s) pesquisador(es)

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apds ter sido devidamente
esclarecido.

Assinatura do participante da pesquisa



APENDICE B- FORMULARIO
1- Sexo:
Feminino( ) Masculino ( )
2- |dade:

3- Estado Civil:

Solteiro (@) ( ) Casado(a) ( ) Divorciado (a) ( ) Viavo(a) ( )

Amasiado (a) ( )

4- Qual Bairro vocé mora?

58

5- Vocé ¢é aposentado/a e/ou pensionista?

Sim( ) Nao ( )

6- Recebe beneficio do Governo? (Bolsa Familia, Beneficio de Prestagao
Continuada BPC, etc).

7- Qual o valor da sua renda mensal?
() até 1 salario minimo

( ) entre 1 a 2 salarios minimo

( ) entre 2 a 3 salarios minimo

( ) mais de 3 salarios minimo

8- A casa onde vocé mora é:

Alugada ( ) Prépria () Em aquisicdo () Cedida ( )

9- Como soube que poderia participar dos projetos do CRAS?
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10- Ha quanto tempo vocé participa do projeto?

11- Quais foram os motivos que incentivaram a participar do projeto?

12- Qual o seu nivel de satisfagdo quanto a sua participagéo no projeto?

Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito () Insatisfeito ( )

13- Quais foram as mudangas que vocé notou em sua vida apos a sua inser¢gao no
projeto?

14- Em sua opinido o projeto em que participa possui pontos a serem melhorados?

Sim( ) Nao( )

15- Se sim. Deixe sua sugestado sobre o que precisa ser melhorado no projeto em
que participa.




ANEXOS
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@ U UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIAMG
| -

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Politicas Pablicas para o ldoso no CRAS Natal no Municipio de Ihutaba
Pesguisador: Luzlene de Almeida Martiniano

Aroa Tematica:

Versio: 3

CAAF: SE5T2318.6.0000 5152

Instituigio Proponsnie: Unsersidade Federal de Uberidndiad UFLY MG

Patrocinador Principal: Firenoamento Proprio

DADDE DO FPARECER

Mimmaro dao Pamscor: 1036 768

Apresentacio do Projoto:
Trata-se de analiss de respostas & pendéncia apontada no parecer oonsubstanoiado nimeso 2 983 043, de
25 de outubro de 2018,

O projeto & da drea de servigo social & tem como objetivo estudar a paricipagdo de idosos em projelos
desenvotvidos peio Centro de Refenéncia de Assisiéncia Social - CRAS natal, em Iiutaha, a exemplos de
aulas de danga e insergdo digital. Para alcangar tal objetive, as pesguisadoras propSem pesguisa
exploraioria bibliografica, pesguisa documental, atraves de buscas nos prontsinios da instiliclo, com o
intuito de identificar o perfil dos uswanios gue particpam dos projedos, & pesquisa de campo. Nest dlma,
um dos pesquisadores ualizard o método de dindmica com 08 idosos de um dos projeios, & posbeniomenie
serio aplcadas enrevisias semiestruiuradas, Com perguntas aberias ¢ fechadas e wtilzacdo de fomuldnio.
e 0 partiopante permitir, a entrevista serd gravada.

Otbjetvo da Pesguisac
Obetiva Pimano:
Gonhecer os projeios desenvolidos pelo CRAS Natal no municipio de Buktaba para os idosos.

Objetivo Seoundario:

Endarsgo: Ao Joia Maee Sa Aeki 2131 Blom LA, aele 234 - Campua Se Moo

Bairo:  Sacts Wi CEP: 3 a08 184
[T 3"+ Municipin: LIBERLARDOA
Tolsfone: (340004131 L He RS s ) E-mailt cap@pemop U by

Plga £13m 3
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@ FU UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIAMG
Comint de Edas am Poegalss

Contmncla oo Pascer: 1008 Tl

Compreender o signiiicatdo para os [dosos em partiopar dos projetos & caracherizar o perfil dos idosos que
paricipam dos projetos do CRAS Matal.

Avaliagéo dos Riscos o Beneficios:

Riscos:

s possiheis nsoos gue a pesquisa poderd trazer, serd a idenificacdo dos participantes da pesquisa. Mas
carsa haja perda dos ampuivos, a identidade dos paricipantes ser resguandada pois posienormente serdo
usados nomes ficticios.

Beneficios:

i pesguisa frard como benefioos uma riqueza de informagtes para o pesqUIsaCor & Serd O UMa enorme
corinbuicio, pois o tema usado, serd o mesmao para o Trabalho de Conclusao do Curso, & posterameie
para busca e esiudo de fulorns projelos de pesquisas.

Comentdrios o Consideragtes sobro a Pesquisa:

Vide conclusSes finais abatm.

Consideragtes sobre 0s Tormos de apresentagdo obrigaboria:

s termas foram apresentacos.

Recomendagies:

Mo ha.

Conclustes ou Pendéncizs o Lista do Inadoguagtes:

Pendéncia do panscer anterior abendida

De acordo com as Ainbuigbes definidas na Resoluclio CNE 46612, o CEP manifesta-se pela aprovagiao do
profocoic de pesgquisa proposio.

{3 profocolo ndo apresenia problemnas de ética nas conduias de pesquisa com seres humanos, nos bmites
da redagio e da metodologia apresentadas.

Consideragies Finals a critério do CEP:
Data para entrega de Retxdno Final ao CEFAUFU: maiafunho de 2018,

Q2L O CERUFU LEMBRA OUE OUMLOUER MUDMMNGA NO PROTOCOLO DEVE SER INFORMADA
IMEDIATAMENTE AQ CEF PARA FINS DE AMALISE E APROVACAD DA MESMA

Endarsco: . Jola Marees e Aeka 2121- Blocn “UA7, ssls 224 - Carmpu Sla Méscs

Bairra:  Sanis WSric CEP: 3808144
U MG Nunicipio: USERLARNDA
Tolefore: (3400393131 Fax: (MRS P ——

FlgEa s M
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G FU UNIVERSIDADE FEDERAL DE w
UBERLANDIAMG
Comint do Eios om Fospeiss

Condmacks o Pascer: 1008 Til

O CEPAUFU lembra que:

a- segundo a B clo 4EENZ, o if dewerd arquivar por 5 anos o relaidno da pesquisa & os
Termos de Consentimento Livie ¢ Escarecido, assnados pelo Participanie da pesguisa

b- poderd, por escolha aleabdna, visitar o pesquisador para comferéncia do relalteio & documentacho
pertinente a0 projeta.

o« @ aprovagho do profocolo de pesquisa pelo CEPUFL dd-se em decorménoia do alendimendo a Resolugio
CME 4661 2, ndo mplcando na qualidade cientifica do mesmo.

Orieniapies 20 pesquisaor

+ O Partiopanie da pesquisa fem a lberdade de recusarse a participar ow de refirar ssu consentimento sm
qualquer fase da pesquisa, sem peralizacdo aguma e sem prejulzo an ssu cuidado (Res. CHS 46612 ) e
deve receber uma vis onginal do Termo de Consentimenta Livre & Esdansodo, na integra, por ele assinada.
+ 0 pesquisador deve desensoiver a pesquisa conforme delineada no projocoio aprovado & desoontinuar o
estudo somenie apts andlise das razfes da descomtnuidade pelo CEF que o aprovou (Res. CHE 46612,
aguardando Seu parecer, eXCRiD GUANGD peroeher rs00 0u dand N0 previsio ao patiopants da pesquisa ou
quanda constatar a supericridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que regueiram aglo
imediata

+ 0 CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou faios relevanies que alierem o curso normal do
estudo (Res. CHS 46612). E papel de 0 pesguisador assegurar medidas imediatas adeguadas frente a
evenio adverso grave ocormdo (mesmo que fenha sido &m outro centra) & ermiar notificagdo a0 CEP e a
ivgéncia Macional de Vigilincia Sanitdra = ANVISA = junio com seu posicionamento.

+ Eventuais modificactes ou emendas ac protocolo devemn ser apresentadas ao CEP de forma clam &
sunnta, identificando a pare do protoooi a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do
Grupo | ou Il apresentacas anlenocrments 3 ANVISA, o pesquisadon ou patrocinador deve errdd-las mbém
# mesSIma, junio com o parecer aprobatino do GEF, pam senem juntadas ao projocolo inidal (Res 25797,
iB=m .2 e}

Este parocer fol elaborade baseado nos dooumontos abaino rolacionados:

B
&

Tipo Documenta Arquiea Pastagem Patior
|rmm-g:-= _THF i _O0_F | 3102018

;

Endarsa: b ol Mirews S Aok 2121 - Blacs *1A°, i 234 - Carpun S Masa

Baiera:  Sasts Mamica CEP: i as144
UF: MG Municipio: UBERLANDA
Telefore: (3400305131 Faz: (4230154338 E-mall: capEpemop ufu b

Plgaca e M
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@ U FU UNIVERSIDADE FEDERAL DE

Comint de Coas om Poegalss

Cordmacis oo Pescar 1008 Tél

UBERLAMDIAMG

[Esicas do Projeic [ETO_1143311.por [EFFE Aiceiin
[T Tesp_Z 000K TNW2018 LA DELFING | Acein
TCLE [ Termos o8| TCLE_201Bataysiaa pdl EIRETTFIT  DELFINGI | Acehn
Assenimenic ! maeas  |Eauis AmosiM
Justificativa de

jeio hada [ || projpesgquisanayss la p SEUSE018 |LuDiene oe Mmeda | Aceia
Brochura 18:34°57  |Martiniano
ﬁ: R.l:spm‘lal‘-'!nﬂ:masz-um.pd‘ 2E0S2018 [Luniene de Almeida | Aceiin
s PrsquBacoresnkaso 18,000k RO oTE S LA DELFNG | Aceno

3 3

[T Formulanchiaysiazo18.pal TAUT2018 NG | Aeeiin
|Foiha ce Foso Toihademsoaysia.pdl TI0E2018 NG | Acein
s ErequIERECIorazi 1B pol 070E2018 NG | Acein
Oufros decitaracaccoparcipanbe018 paf OTDE2018 IHO | Aceiin

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Meosssita Aprociacio da COMER:
Maa

UBERLAMDIA, 24 de Movembro de 2018

Assinado por:

Karine Rezende de Oliveira

[Coordenadonjal)]

Endarsgo: S Joia Maenn Su Awiki 2121 Blocs “LA7, aale 224 - Campus Sta Mdocs

Bairm: Sants Worca

[T 3"+ Municipio: UBERLANDA
Fix: (MjIIe-4305

Tolsfome: (1108131

CEP: 34081484

E-mait cap@pecpp ufu br

Pl e e
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