-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by .. CORE

provided by Lauda

JOHDANTO

Maria Hakkarainen, Salla Jutila & Outi Kugapt


https://core.ac.uk/display/232146392?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Kiinalaisten matkailijoiden tulo Suomeen ja erityisesti Lappiin on ollut
runsaasti esilld eri medioissa viime vuosina. Kyseessi ei ole pelkka sana-
helini. Kiinalaiset ovat yha tutumpi niky Rovaniemella ja muissakin La-
pin matkailukohteissa. Uuden kulttuurin tulo osaksi omaa toimintaympa-
rist64, kiinalaisten matkailuun kohdistuvat voimakkaat kasvuodotukset se-
ké ilmién saama mediahuomio ovat herittineet suomalaisissa ja erityisesti
lappilaisissa ristiriitaisia tunteita. On pelatty kiinalaisten massaryntaysti
Lappiin ja heiddn mahdollista piittaamattomuuttaan matkakohteen kult-
tuurista ja luonnosta. Mutta kiinalaiset on myos toivotettu lJimpimasti ter-
vetulleiksi: kylla Lappiin matkailijoita mahtuu.

Kaikesta kohusta huolimatta kiinalaisten matkailijoiden maira on pysynyt
kohtuullisena. Kiinalaisten yopyminen Lapissa kasvoi vuodesta 2016 vuo-
teen 2017 huimat 82 %, mutta seuraavana vuonna kasvua oli vain 6 %. Vuon-
na 2018 kiinalaisilla matkailijoilla oli Lapissa 67 700 yopymisvuorokautta,
mika oli selvasti vahemman kuin suurimmilla matkailijaryhmilli eli briteil-
14 (285 000), saksalaisilla (166 000) ja ranskalaisilla (159 000). (Visiittori.fi.)

Yhta kaikki, Suomen suosio kiinalaisten matkakohteena on kasvanut, ja
lappilaisten yritysten on taytynyt muokata palvelujaan vastaamaan kiina-
laisten asiakkaiden tarpeisiin. Vain néin yritykset voivat menestya kiinalai-
silla markkinoilla. On pitanyt opetella uusia mediakanavia seka paivittaa
maksutoimintoja (esim. Alipay) ja markkinointikeinoja. Esimerkiksi House
of Lapland ja eri hankkeet ovat jarjestaneet koulutuksia naista aiheista, jotta
yritysten olisi helpompi kohdata kiinalaisia matkailijoita seka lisdtd omien
tuotteidensa ja tietotaidon vientid Kiinaan.

Esilldolostaan huolimatta kiinalaiset ovat pysyneet lappilaisille tuntemat-
tomana ja jokseenkin etdisend kansana, jonka tapoja on vaikea ymmar-
tdd. Mista tdma johtuu? Osittain asiaa selittivit puhtaasti maantieteelliset
syyt. Kiina on kaukainen ja pinta-alaltaan valtavan suuri maa: Kiinan val-
tion alueelle mahtuisi noin 28 Suomea. TAma auttaa ymmartamaan sita to-
siseikkaa, ettd Kiina ei koostu yhdesta kulttuurista, jota olisi helppo oppia
ymmartdmain. Mahtuuhan piskuiseen Suomeemmekin stereotyyppisesti
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supliikit savolaiset, hitaat hamaliiset ja pohjalaiset puukkojunkkarit. Kiinassa
on lukuisia itsehallintoalueita, sielld puhutaan sataa eri kieltd ja vihemmisto-
ryhmia on paljon (Nojonen, 2017). Voidaankin helposti yhtya Lapin yliopis-
ton kiinalaisen kulttuurin ja yhteiskunnan professorin Matti Nojosen (2017)
ajatukseen siitd, ettd ei ole olemassa vain yhta Kiinaa vaan tuohon suureen
maahan mahtuu monia eri kulttuureja seka eri tapoja ymmartaa, kayttaytya,
vierailla ja kokea.

Lukuvuoden 2017-2018 matkailututkimuksen kandidaatintutkielmissa rao-
timme ovea kiinalaisten matkailuun useista eri nakdkulmista. Lahtékohtana
oli seminaarin toimeksiantajan House of Laplandin esittima kysymys: Kiina
— uhka vai mahdollisuus? Tahidn julkaisuun kootuissa tutkimuksissa ddnen
saavat niin kiinalaismatkailijjat, paikalliset asukkaat kuin matkailutyontekijat.
Kiinalaisten matkailua tarkastellaan muun muassa kulttuurien valisen vies-
tinndn, markkinoinnin, mielikuvien, valtasuhteiden ja palvelumaisemien
nakoékulmista. Tutkimusaineistoina kiytetdidn haastatteluita, kyselyita, valo-
kuvia, videoita ja sanomalehtiuutisia, ja niitd analysoidaan seka laadullisesti
sisdllonanalyysia, diskurssianalyysia ja semiotiikkaa kdyttaen etti tilastollisin
menetelmin. Alkuperaisia tutkielmia on julkaisua varten toimitettu ja tiivis-
tetty.

Julkaisun ensimmaisissd luvuissa ovat esilld kiinalaisten mielikuvat Lapista.
Anne Saahkarin tutkimuksen kohteena olivat kiinalaismatkailijoiden mieli-
kuvat Lapin keséstd. Tulokset osoittavat kesimatkailuun sisaltyvin potenti-
aalin mutta huonon tunnettuuden. Kiinalaisten Lappi-mielikuvat koostuvat
lahinna talvisista elementeista, kuten revontulista ja lumesta. Kesaaktivitee-
teista ei ole selkeitd mielikuvia. Hanna Korpua tutki kiinalaismatkailijoille
merkittavid asioita Joulupukin Kammarin palvelumaisemassa. Tuloksissa tu-
levat esiin palvelumaiseman seka fyysiset ettad sosiaaliset ulottuvuudet. Jou-
lupukin tapaaminen koetaan myonteiseksi, mutta Joulupukin Kammari saat-
taa kiinalaisista tuntua kauppakeskusmaiselta tai jopa kauhutalomaiselta pai-
kalta. Santeri Raappana puolestaan tutki kiinalaisten ndkemyksia Joulupukin
uskottavuudesta mainonnassa. Tulokset osoittivat, ettd mainonnassa kiytet-
ty Joulupukki on kiinalaisten silmissa luotettava ja asiantunteva. Joulupukki
koetaan siis uskottavaksi viestijiksi ja tiedonldhteeksi.

Seuraavissa luvuissa kiinalaisten matkailua tarkastellaan paikallisten asuk-
kaiden ja matkailutyontekijain nikokulmasta. Sanna Kettunen valottaa asuk-
kaiden nidkokulmaa kiinalaisten matkailuun ja yleisemminkin matkailuun.
Kyselytutkimuksen tulokset osoittavat, ettd rovaniemeldisilli on halua ja
kiinnostusta osallistua matkailun kehittimiseen. Kettunen korostaakin osal-
listavan suunnittelun merkitysta, silla paikallisten asukkaiden tyytyvaisyys

12



parantaa myos matkailijoiden viihtyvyyttd alueella. Tero Kuoppala tuo kuu-
luville hotellisiivoojien d4nen. Siivoojat nikevit ja kohtaavat tydssdan eri
kulttuurien edustajia eri tavalla kuin matkailijoita suoraan palveleva henki-
16st6. Siivoojilla onkin paljon kokemuksen kautta saatua mutta usein piiloon
jaavaan tietoa. Tata tietoa kannattaisi Kuoppalan mukaan hyédyntdd huo-
mattavasti nykyistda enemmaéan matkailun kehittimisessa. Kaisu Tuomainen
tutki tarjoilijoiden kokemuksia ja ndkemyksid ravintoloiden kiinalaisasiak-
kaista. Tulokset kertovat, millaisina asiakkaina kiinalaiset koetaan rovanie-
meldisissd ravintoloissa ja millaisia haasteita ravintolatyossa tapahtuvaan
kulttuurien kohtaamiseen liittyy. Tuomas Huhtalan tutkimus puolestaan si-
joittui Joulupukin padpostiin: millaisia tietoja ja taitoja tyontekijat sielld tar-
vitsevat palvellessaan kiinalaisia asiakkaita ja miten he niitd hankkivat?

My®s erilaisten kulttuuri- ja valtasuhteiden ymmartdminen kiinnosti kan-
didaattiseminaariin osallistuneita. Suomessa asuvien kiinalaisten nikokul-
man aiheeseen tuo esille Eetu Puusti: millaisiksi Suomessa asuvat kiinalaiset
nédkevit kiinalaisten matkailijoiden kulttuurisuhteet ja kulutustottumukset
ulkomailla? Tulokset osoittavat, ettd pyrittiessd ymmartaimaan nykypai-
van kiinalaismatkailijoita on tirkeda tuntea ja ymmartia kiinalaisten mat-
kailun historiaa. Henri Varis puolestaan lahestyy aihetta yritysten nakokul-
masta pohtimalla, millaisia erityispiirteitd ilmenee neuvottelutilanteissa,
kun suomalaisen yrityksen neuvottelukumppanina on kiinalainen yritys.
Tiina Maki-Petdja analysoi valtasuhteita kiinalaisten matkailua koskevassa
uutisoinnissa: miten matkailutoiminta sanomalehtiuutisissa ymmarretiin
ja millaiset toimijat saavat olla siind mukana? Tulosten mukaan uutisointi
luo kiinalaisten Lapin matkailusta varsin kapeasti rajattua kuvaa. Kiinalaisten
matkailu méarittyy uutisissa matkailualan ja muiden alojen toimijoiden se-
ka viranomaisten kautta, kun taas paikalliset asukkaat ja matkailijat itse eivat
juurikaan saa 4antaan kuuluville.

Markkinoinnin nikékulma tulee tutkielmissa monipuolisesti esiin. Suoma-
laisen designin roolia ja mahdollisuuksia kiinalaismatkailijjoiden kulutus-
kohteena pohtii Viivi Koskinen. Hinen haastattelemiensa yritysten mukaan
suomalainen design on melko vierasta kiinalaisille, jotka suosivat enimmak-
seen entuudestaan tuttuja tuotteita. Suomalaisdesignilla on kuitenkin poten-
tiaalia kiinalaisten kulutuskohteena, jos sen tunnettuutta pyritaan tietoisesti
kasvattamaan. Jemina Petroff ja Julia Lanki tutkivat suomalaisuuden esitta-
mista kiinalaisille: he analysoivat Life in HEL -markkinointikampanjan vi-
deoiden valittimid Suomi-diskursseja. Suomalaisuutta vélitetddn kiinalai-
sille muun muassa makujen, kulttuurimaisemien, vaihtelevien saddolosuh-
teiden ja pidittyvaisen vieraanvaraisuuden muodossa. Matkailun kuvallista
markkinointia tutkivat Salla Repo ja Riina Tervo. Repo tarkastelee kiinalais-
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matkailijoille esitettyjen mainoskuvien heridttdmia odotuksia sekd heidin
kokemuksiaan paikan paalli matkakohteessa. Tulokset osoittavat, ettd kii-
nalaismatkailijoiden mielikuvat Rovaniemesta saavat vaikutteita kuvallisesta
markkinoinnista ja ettd matkailijjoiden kokemukset paikan paalla kytkeytyvat
selvasti ennalta nihtyihin kuviin. Tervo pohtii tutkimuksessaan kiinalaisille
esitettyjen mainoskuvien autenttisuutta. Mainoskuvien merkitykset viittaa-
vat lappilaisiin perinteisiin, historiaan, kulttuuriin, ympéristd6n ja ihmisiin.
Tervon tutkimissa mainoskuvissa vallitsee eksoottinen, seesteinen, kiireetéon
jaarktinen tunnelma, eikd epdautenttisia elementteji ollut niissi havaittavis-
sa. Ida Jarvelinin tutkimuskohteena olivat tislaamomatkailun brandikuvan
ohella tislaamomatkailun tulevaisuudennikymat sekd mahdolliset kiinalais-
ten kasvavaan matkailuun liittyvit haasteet. Kiinalaisiin, kuten muihinkin
ulkomaisiin matkailijoihin, suhtaudutaan tislaamomatkailun piirissa varo-
vaisen odottavaisesti. Kulttuurierojen uskotaan olevan ratkaistavissa mutta
paikallisen aitouden menettimistd pelataan.

Julkaisun artikkelit auttavat toivottavasti omalta osaltaan matkailuyrityksii,
tyontekijoitd, paattijia, paikallisia asukkaita, tutkijoita ja koulutusorganisaa-
tioita hahmottamaan kaleidoskooppisen Kiinan (Nojonen, 2018) useita eri-
laisia tapoja ymmartaa, kiyttaytya, vierailla ja kokea. Kurkistuksilla tunte-
mattomaan voidaan vihentda tarpeettomia ennakkoluuloja seki tukea kiina-
laisten matkailun viisasta kehittdmista niin Lapissa kuin muuallakin.
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