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Resumen

En este documento se estudia la factibilidad financiera de generar un proyecto
empresarial innovador que destaque por ofrecer una forma diferente de consumir la
papa colombiana. Se realiza un estudio para determinar si los clientes que estén
dispuestos a adquirir el producto seran los suficientes, si el equipo empresarial es
adecuado para cumplir con las funciones correspondientes, y si la distribucion de
recursos y de estrategias cuenta con una adecuada articulacion para llevar a cabo los
objetivos propuestos para un restaurante en la ciudad de Bogota. Para esto, el analisis
se realiza a través de los estudios de mercado, técnico, administrativo y financiero que
permitan encontrar el valor de inversion requerido por el proyecto y evaluar a través
de indicadores financieros si esta idea de negocio es rentable para los posibles

inversionistas.

Abstract
In this document we study the financial feasibility of generating an innovative

business project that stands out for offering a different way of consuming the
Colombian potato. The study is made to determine if the clients that are willing to
acquire the product will be sufficient, if the business team is adequate to fulfill the
corresponding functions and if the distribution of resources and strategies have an
adequate articulation to carry out the objectives in a restaurant in the city of Bogota.
The analysis is done through market, technical, administrative and financial studies
that allow to find the investment value required by the project and evaluate through

financial indicators if this business idea is profitable for potential investors.
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1. Generalidades

1.1.  Titulo

Estudio de Factibilidad de Proyecto Empresarial “Frites de la Sabana”.

1.2.  Planteamiento del Problema

Durante los ultimos afios los colombianos han modificado sus habitos alimenticios,
evidenciando una reduccion del consumo per capita de papa, situacion que afecta
directamente a los agricultores; a pesar de esta situacion, el Fondo Nacional de
Fomento de la Papa presenta un panorama positivo en cuanto a la produccion para este
afio, y destaca el “alto nivel de la industria procesadora de papa en el pais, capaz de

competir con la papa proveniente de cualquier parte del mundo” (Caracol Radio,

2019).

A grandes rasgos, esta es una situacion que se puede corregir mediante nueva
técnicas de preparacion que sean mas saludables, variedad en su presentacion, en
sus formas de publicidad, entre otras. Otro problema que se ha venido presentando
es el riesgo que generan las altas importaciones de papa congelada. A partir del
afio 2010 se presenta un aumento sostenido de las importaciones de papa,
situacion que puede llegar a comprometer el sustento de méas de 100.000 familias
de pequefios productores, y contribuir con el detrimento de la produccién nacional

(Federacién colombiana de productores de papa, 2017).

El ingreso de este producto proveniente de otros paises, en especial de Alemania,
Paises Bajos y Bélgica, a costos mucho menores que en los que se incurre para la

produccién local, ha afectado ain mas a los productores nacionales. Es posible mitigar



este impacto con ayuda de la medida que impulsa actualmente el Gobierno, que
consiste en el aumento de impuestos aduaneros para las importaciones de papa que
lleguen al pais, y de esta manera, incrementar la productividad y mejorar la calidad de

vida de los productores (El Espectador, 2018).

Entonces, la pregunta de investigacion se define de la siguiente manera:

¢Es viable el desarrollo de una idea de negocio correspondiente a la venta de
papas fritas acompafiadas de salsas y diversos ingredientes, desde la carne de
res, hasta sabores marinos y vegetarianos, en un sector centralizado y cercano a

algunas de las principales universidades de la localidad de Chapinero?

1.3.  Justificacion

El reto de crecimiento del food service continta en Colombia. Segun la revista
Dinero, el sector de la comida logra ventas anuales que alcanzan los $35 billones y
genera mas de un millén de empleos. Con base en un estudio global de Nielsen,
empresa proveedora de informacion de mercados, sobre tendencias de comida fuera
del hogar, es posible afirmar que el 38% de los colombianos come fuera de su hogar

una o mas veces a la semana (Nielsen, 2016).

En dicho estudio se revela codmo los colombianos cada dia adoptan nuevas
tendencias alimenticias como estilo de vida, pues el hecho de comer por fuera ya no es
solo para ocasiones especiales, sino por una cuestion de necesidad. Los datos de los
encuestados, reflejan las exigencias de los consumidores en materia alimentacion a la
hora de cada comida. Es valioso resaltar que a nivel mundial, la comunidad
latinoamericana, es la Gnica donde los consumidores tienen una mayor tendencia por
asistir a establecimientos de comida en busca del almuerzo. Prefiriendo este por

encima de la cena, con un 65% vs 45% respectivamente (Nielsen, 2016).



El enfoque que propone este trabajo, sera el de realizar un plan de negocio que sirva
como guia para la estructuracion y desarrollo de una propuesta innovadora en el
mercado colombiano, que se basa en un esquema de negocio de comidas rapidas,
donde el insumo principal para la elaboracion del producto, es la papa. La idea
consiste en un plato a base de papas fritas, libre de conservantes y sabores artificiales,
pues se busca que los alimentos sean preparados lo mas rapido posible luego de que

salen de sus respectivos procesos de produccion.

Con una vision como la mencionada hasta el momento, resulta importante resaltar
algunos de los beneficios sociales que podria arrojar una actividad de emprendimiento
en el sector del food service en el pais, pues propone hacer participes a distintos
miembros de la comunidad. Asi, una cadena de valor puede ser motor de crecimiento
econdmico y generador de empleo local. “Los actores regionales y locales en
Latinoamérica estan superando a las multinacionales porgque se muestran
comprometidos con las preferencias locales, que son mas relevantes para las compras
de bienes de consumo (alimentos y bebidas), porque los consumidores piensan que
éstas se encuentran mas cerca de sus tradiciones, tienen un mejor entendimiento de sus

preferencias y crean un sentimiento de orgullo nacional” (Nielsen, 2016).

La presidenta de la Asociacion Colombiana de la Industria Gastronémica, Claudia
Barreto, indica que, estadisticas de la Dian muestran que “méas de 400.000
establecimientos hacen reporte del impuesto al consumo, lo que evidencia la magnitud
de un sector que, segun la propia directiva, habia venido en los dltimos 5 afios con
crecimientos superiores a 5%, pero que en 2017 se estancd, ademas de los impuestos

por la reduccion en el consumo” (Camara de Comercio de Bogot, 2018).



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general.
Establecer un esquema de emprendimiento empresarial innovador y rentable, capaz de
liderar a futuro el sector de la comida répida en Bogot4, a través de un proceso de

transformacion, donde el protagonismo se le otorga a la papa como insumo principal.

1.4.2. Objetivos especificos.
-Llevar a cabo un estudio de mercado aplicado al sector de la comida rapida en
Bogot4, con el fin de articular la viabilidad del proyecto de emprendimiento con la

formacion de una empresa en un ambiente local controlado.

- Elaborar un estudio técnico y administrativo que permita conocer la inversion en
capital inicial necesaria para llevar a cabo la idea de negocio, y de acuerdo a los
resultados, se disefien las estrategias adecuadas para poner el negocio en marcha.

- Realizar un andlisis financiero de la idea para evaluar, finalmente, si es un proyecto

viable o no.

1.5. Descripcién preliminar basica del producto o servicio

Inspirados por el gusto y la pasion que poseen todos aquellos amantes de las papas fritas
por sus multiples presentaciones, creemos ver una oportunidad que ofrece una experiencia
Unica para los paladares, poniendo sobre la mesa una deliciosa porcion de papas fritas,
acompanadas de diversos sabores, que ocupan desde la jugosa res hasta las delicias de los

sabores marinos y vegetarianos.

Precisando, es un plato a base de papas fritas crujientes por fuera pero suaves por
dentro, cubiertas con salsas y complementadas con una porcion de proteina animal o
vegetales. Todo libre de conservantes y sabores artificiales, pues se busca que los

alimentos sean preparados lo mas rapido posible luego de la finalizacion de sus



respectivos procesos de produccion, para garantizar el buen estado al consumirse. Por
ultimo, pero no de menor importancia, el consumidor disfrutard su comida en una

clasica presentacion en cajita.

Para determinar si la idea de negocio tendra éxito al aplicarla a la realidad y en qué
condiciones debe hacerse, se realiza un estudio de factibilidad para determinar si los
clientes que estén dispuestos a adquirir el producto seran los suficientes, si el equipo
empresarial, tanto técnico como administrativo, es adecuado para cumplir a cabalidad
las funciones correspondientes, y si la distribucion de recursos y la aplicacion de
estrategias cuentan con una adecuada articulacion para llevar a cabo los objetivos.

Las variables a tener en cuenta para lo anterior son las siguientes:

2. Estudio de Mercado

Su objetivo es determinar la existencia real de clientes con pedido, su disposicion a pagar
el precio determinado, la cantidad demandada para proyectar ventas, y asi, determinar el
porcentaje de participacion de la compafiia en el mercado. Para ello, se emplea la ayuda de
encuestas que proporcionen la informacidon pertinente para definir la viabilidad del proyecto,
teniendo en cuenta los resultados obtenidos a partir de un analisis del sector y la posibilidad

de ingresar a competir (Varela, 2008).

2.1.  Andlisis del sector econdmico

Desde hace unos afios, los restaurantes de comida rapida, tanto nacionales como
internacionales, han ido ampliando su participacion a lo largo de territorio debido a
que los colombianos han incrementado su consumo de estos productos. En 1995
existian 10 cadenas de comida rapida en el pais, pero gracias al ingreso de
McDonald’s al mercado, la cantidad fue aumentando, hasta llegar a proyectar ventas

de 38 billones de pesos para el afio 2021 (Pinzon, 2019).



Por ejemplo, un estudio realizado en el afio 2014 por EAE Business School de
Espafia, revel6 que Colombia es el pais latinoamericano que cuenta con mayor
potencial de crecimiento para este sector, gracias a los distintos estilos de vida de las
personas, quienes cada vez, cuentan con menos tiempo para llevar a cabo todas sus
actividades diarias, y por lo tanto, optan por opciones que les brinden energia, les

reduzcan tiempos de espera y agilicen su rutina (Iglesias, 2014).

La reforma tributaria aprobada en el afio 2017 impactd negativamente el sector,
ocasionando que pequefias empresas se vieran afectadas gracias al aumento de precios
de sus insumos, lo que incrementd sus costos y de cierta manera impulso el desempleo.
Los 5 afios anteriores el sector se destaco por crecimientos de mas del 5%, pero para
este afio la cifra se estancd; ademas, segun un reporte de (Camara de Comercio de
Bogotd, 2018), la informalidad es el principal detractor de la creacion de valor del
sector. En ese sentido, el argumento que se sostiene es que las empresas formalmente
establecidas laboran para ofrecer bienes con calidad, con estrictos procesos de
salubridad y que a su vez son fuentes de creacion de empleos formales y pago de

impuestos a diferencia de los puestos de comida informales.

Generalmente la comida rapida es asociada con un valor nutricional limitado, con la
carencia de vitaminas, proteinas, minerales y con un exceso de azUcar, grasa y
calorias, entre otros, lo que la convierte en comida chatarra para el cuerpo. Es por esta
razon que una de las tendencias en Colombia para este afio, segun (Revista Diners,
2019), sera el ‘Slow Food’, concepto que consiste en defender y promover la comida
tradicional que conserve las raices tradicionales, impulsando el consumo de productos
nacionales frente a los importados, que es lo que basicamente pretende impulsar la

idea de negocio planteada.



Para concluir, es posible evidenciar que el sector de la comida rapida ha
evolucionado durante los ultimos afios y ha incrementado su participacion, debido a
que el estilo de vida de los colombianos ha variado en gran medida, y han optado
por opciones distintas que les permitan disfrutar experiencias distintas junto con sus
familiares y conocidos: “los colombianos comen entre cuatro y seis veces por
semana por fuera de sus hogares, destinando un promedio de 8% de sus gastos”

(Revista Dinero, 2016).

Y aungue la entrada de empresas extranjeras al mercado puede parecer un
obstaculo, la demanda del sector es tan amplia que aun hay oportunidad de que nuevas
compafiias ingresen con éxito, si se tienen en cuenta las medidas necesarias para ello,
como por ejemplo, el hecho de ofrecer un producto con precios asequibles y de
excelente calidad, que proporcione beneficios nutricionales al consumidor y ademas,

logre atraerlo mediante un éptimo servicio que mejore su experiencia.

2.2.  Futuro general del sector al cual pertenece la iniciativa propuesta
Colombia ha sido reconocido como un pais con alta potencialidad para el desarrollo
del turismo gastrondmico: “Colombia tiene una gran riqueza gastrondmica que
proviene de su mezcla cultural pero no se esta aprovechando todavia desde el punto de
vista de experiencia turistica” (THR - Innovative Tourism Advisors, 2012). Un hecho
que propone un escenario de esfuerzos del sector pablico y privado para la
implementacion de politicas y acciones conjuntas de desarrollo, posicionamiento y

promocion (Mincomercio: Industria y Turismo, 2016).

En ese sentido, es importante mostrar con un panorama muy general lo que

respecta el comportamiento de la oferta actual de restaurantes en el pais. Actualmente



se presenta un auge de tendencias hacia propuestas cada vez mas casuales de los

establecimientos, es decir, se habla que el sesgo va hacia lo ‘low cost‘.

Francois Cornelis, reconocido cocinero, expresa en (Martinez, 2019) lo siguiente:
“... Por eso vemos que ahora hay Chef Burger, Home Burger, La Lucha y Hache de
Hamburguesa”. Segun el mismo chef, los restaurantes formales que antes se
manejaban con precios promedio entre 40 y 50 mil pesos por persona, ahora subieron
a 70 y hasta 100 mil pesos. Hecho que ha generado que la gente opte por ofertas mas
accesibles y que surjan nuevas cadenas de comidas que ofrecen variedades y diversos
ingredientes, incluyendo la presencia de lo vegano y vegetariano, diferentes de las

previamente mencionadas hamburguesas.

Segun Paul Davis, director regional de Marketing de Subway para Latinoamérica y
El Caribe “el consumo en establecimientos con productos preparados listos para llevar
han empezado a ganar popularidad. Los consumidores quieren que los restaurantes de
comida de servicio rapido ofrezcan productos frescos que puedan ser consumidos sin

espera” (Pinzon, 2019).

En virtud de lo anterior, el reto para la potencialidad del desarrollo de Colombia
como destino gastrondmico, radica en hacer que este sea sostenible a través del tiempo.
Segun el vicepresidente del Congreso Internacional de Gastronomia Madrid Fusion,
Benjamin Lana este proceso “no debe ser un esfuerzo de solo unos afios y luego
olvidarlo; en algunos paises ha sucedido, se han atascado, queremos aprender de ello y
dedicarnos a conseguir el posicionamiento con una buena capacidad y pensandolo

bien” (Garcia, 2019).

Si el turismo gastronémico se consolida en el pais, se necesitara una mayor

cantidad de profesionales y mano de obra calificada para satisfacer la demanda del



sector. Por otra parte, los productores de alimentos tendrdn més incentivos y un papel

fundamental en el proceso. Desde otra perspectiva, habria un estimulo en el pais para

el crecimiento y el desarrollo econdémico local (Garcia, 2019).

2.3.  Presentacion de Resultados de la Metodologia Aplicada

2.3.1. Delimitacion del Universo.

La localidad de Chapinero se encuentra ubicada al Nororiente de la ciudad de

Bogot4, cuenta con una poblacion de 126.192 habitantes, una extension aproximada de

1315,9 hectéreas y se encuentra dividida en cinco Unidades de Planeamiento Zonal

(UPZ) de acuerdo a la siguiente informacion:

Tabla 1 Poblacion por UPZ - Chapinero a 2017

Localidad de Chapinero

UPZ

El Refugio

San Isidro -
Patios

Pardo Rubio
Chico Lago

Chapinero

UPR
Chapinero

Poblacion

27.863

17.090

35.469

25.085

18.367

2.717

Total

126.591

Fuente: Elaboracion propia con base en datos tomados de (Alcaldia Mayor de Bogota, 2018)

La UPZ en la que se va a ubicar el local es Chapinero, ubicada en la zona

suroccidental de la localidad de Chapinero la cual tenia 18.367 habitantes para el afio



2017. Esta cuenta con una extensidn de 159.3 hectareas y ademas, su clasificacion es
comercial; a su vez, se divide en cinco barrios que son Catalufia, Chapinero Central,
Chapinero Norte, Marly y Sucre, y ademas, se ha destacado por la gran actividad
comercial que se desarrolla en sus limites, como se puede ver a continuacién (Alcaldia

Mayor de Bogota, 2018).

De acuerdo a lo anterior, se concluye que la mayor parte de este territorio se
caracteriza por la presencia de comercio formal e informal, y de entidades encargadas
de la prestacion de servicios. Esta zona es una de las mas visibles y centrales de la
localidad, lo que la hace “altamente productiva dada su estratégica ubicacion” dando
lugar a la “confluencia de diversidad de poblaciones, entre los que se pueden senalar,
estudiantes, habitantes de calle, empleados de las empresas, comerciantes, vendedores
ambulantes, trabajadoras/es sexuales, transelntes, entre otros, proyectandose el transito
alrededor de un millon doscientas mil personas diariamente por este territorio”

(Integracion Social, 2008).

A pesar de la clasificacion comercial de la zona, esta cuenta con una gran oferta
educativa, la cual se compone principalmente de la educacidn superior, ya que dentro
de la localidad se encuentran ubicadas aproximadamente 39 Universidades,
indicando que la UPZ-- 99 Chapinero es un lugar de alta oferta educativa para la

ciudad (Integracion Social, 2008).

Segun estudios realizados en la capital, es notable que los estudiantes universitarios
son quienes mas consumen comidas rapidas, tal y como lo evidencian las siguientes

investigaciones:

- De acuerdo a un estudio elaborado por la Fundacion Universitaria

UniHorizonte en 15 universidades de Bogotd, “siete de cada 10 estudiantes



universitarios consumen comida chatarra en Bogota” y “la comida chatarra se
impone como el producto preferido en la dieta universitaria” (El Espectador,

2018).

Segun (Buitrago, 2017), “los estudiantes universitarios no se alimentan bien, tanto
por falta de tiempo como de presupuesto” y “uno de los cambios mas desfavorables
en la nutricion de los estudiantes universitarios es que las dietas son altas en grasas,
azUcares y comidas rapidas en general, ademas, hay un menor consumo semanal de
frutas frescas, verduras y ensaladas”.

Andrés Felipe Méndez es uno de los creadores de ‘Comida en la U’,

aplicacion que permite a estudiantes de las Universidades Jorge Tadeo

Lozano, Javeriana y los Andes, pedir domicilios de comida provenientes de
establecimientos cercanos. Segun (Semana, 2016), “los platos con mayor

demanda son la comida ‘chatarra’ en presentacion grande” y que “la demanda

de este tipo de comidas es muy alta: s6lo entre los Andes y la Javeriana se
movilizan 200 domicilios diarios que tienen un costo promedio de 15.000

pesos.”.

De acuerdo a (Chacon & Shaw, 2015), “El estilo de vida de los consumidores

de comida réapida, segun estudios mencionados en el sustento tedrico, esta dado

por la falta de tiempo y factores econémicos que conllevan al consumo

frecuente de este tipo de comida; paralelo a ello, en el estilo de vida de los

jovenes universitarios encuestados en esta investigacion, dada sus actividades
académicas presentan también falta de tiempo para alimentarse.”

“Dentro de las practicas alimentarias que presentan actualmente los

participantes en la ciudad destino, se pueden identificar tres tendencias

principalmente: consumo abundante de comidas réapidas y alimentos



procesados, alimentacion en restaurantes y preparacion de alimentos en casa”
(Ruiz, 2014).

- Por otro lado, se ha observado que la alimentacion de la poblacion universitaria
ha variado desde los afios 90 hasta la actualidad. Estudios previos realizados
han puesto en evidencia la existencia de habitos alimentarios incorrectos,
caracterizados por omitir comidas, picar entre horas, abusar de la comida
rapida, comer fuera del hogar alimentos muy procesados con alto contenido de
grasa saturadas, azlcares y/o sodio y seguir una alimentacién poco

diversificada (Piero, Bassett, Rossi, & Samman, 2015).

2.3.2. Tipo de estudio.

Para el desarrollo del estudio de mercado se realizan dos tipos de investigacion:
cualitativa y cuantitativa. Estas permiten conocer informacion sobre la preferencia
de los consumidores, y su disposicion frente a la adquisicion y consumo del
producto; el instrumento empleado fue una encuesta aplicada a estudiantes
universitarios de distintas instituciones ubicadas en un sector especifico de la

localidad de Chapinero.

El andlisis cuantitativo permite determinar ciertas variables que pueden influir a la
hora de tomar la decision de consumir o no el producto, y el analisis cualitativo

permite, segun los datos reales obtenidos, inferir si la idea de negocio es o no factible.

Mediante una investigacion observacional de tipo transversal, es posible analizar las
caracteristicas del posible mercado objetivo durante un periodo de tiempo especifico, y
asi establecer, de acuerdo al estilo de vida de los consumidores, si el concepto que se

propone se encuentra dentro de sus preferencias.



2.3.3. Instrumento.

Se construye un encuesta conformada por 9 preguntas de seleccion
multiple, y 1 abierta, orientadas a conocer ciertos aspectos caracteristicos de la
poblacién a definir, ligados con la demografia, el gusto por el producto, el
estilo de vida y el conocimiento del encuestado en cuanto a productos con
caracteristicas similares a este, para asi, definir el mercado hacia el cual va a
estar enfocada la produccion, y crear estrategias para lograr la aceptacion y la

preferencia del producto frente a posibles competidores de la zona.

2.3.4. Disefnoy célculo de la muestra.

La poblacion objetivo se compone por la cantidad total estimada de estudiantes
universitarios de instituciones ubicadas entre la Carrera Séptima y la Carrera 13, y
entre las Calles 47 y Calle 42, zona perteneciente a la localidad de Chapinero., UPZ -
99 Chapinero. En la zona definida se ubican principalmente la Universidad Javeriana,
una sede de la Universidad la Gran Colombia, la Universidad Catolica de Colombia y

la Universidad Piloto de Colombia.

Vale la pena mencionar, que por limitaciones a la informacion exacta, en el
presente analisis de muestreo no estan en consideracion los habitantes de Chapinero

que viven justamente en el sector que se ha delimitado para el enfoque.

Para propdsitos de la investigacién de mercado, y segun los resultados observados
en estudios realizados que anteriormente se citaron, se optd por definir la poblacién
objetivo como el conjunto total de estudiantes, de todos los programas, de las

siguientes instituciones de educacion superior con mayor presencia en la zona:

Tabla 2 Estudiantes de las Universidades Ubicadas en el Sector de Estudio al afio 2018



INSTITUCION ESTUDIANTES (A 2018)

Pontificia Universidad Javeriana 23.114
Universidad Catolica de Colombia 11.406
Universidad La Gran Colombia 15.726
Universidad Piloto de Colombia 6668
Total 56.914

Fuente: Elaboracion propia con estadisticas tomadas del sitio web de cada institucion.

Siguiendo el estudio, es preciso definir la formula de muestreo para poblacién finita que se
empled en el ejercicio:

_ N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z2*p*q

n

lHustracion 1 Férmula para el Calculo de una Muestra Finita

n = Tamano de muestra

N = Tamafio de la poblacion
Z = Parametro estadistico en funcion de un nivel de confianza del 95%
e = Error de estimacion maximo del 6%

p = probabilidad de que ocurra el evento deseado 50%

g = probabilidad de que no ocurra el evento deseado 50%

Entonces:

e N=056.914
o Z=196

e e=0.06

e D= 0.5



e =05

Con base en la formula de muestreo para poblacion finita y los datos de la tabla

anterior, el tamafio de la muestra (n) es igual a 265 personas.

2.3.5. Resultados de la Encuesta.

Las preguntas que fueron consideradas con mayor relevancia al momento

de analizar los resultados son:

Pregunta 1. Marque su rango de edad. Se puede inferir que el 66,4% de la poblacion
objetivo esta entre un rango de 18 y 25 afios, el 20,8% corresponde a poblacion entre 26 y 35 afios,

el 9,4% menos de 18 afios, y el 3,4% restante, se encuentra entre 36 y mas de 45 afios.

Pregunta 2. En una semana de su rutina habitual, ¢con qué frecuencia
consume comidas rapidas? Solo el 2,3% de la poblacion nunca consume comidas
rapidas. Los resultados indican que el 87,9% de la poblacion consume a la semana por
lo menos entre 1y 5 comidas rapidas. Y el 9,8% de la poblacion, lo hace méas de 5

VECES.

Pregunta 3. ; Cuénto dinero gasta semanalmente en el consumo de comidas
rapidas? Una revision del presupuesto que destina la poblacion para el consumo de
comidas rapidas, indica que el 37,6% gasta entre $20.001 y $30.000; y el 25,5% gasta
en $10.000 y $20.000. En términos generales solo el 8% de la poblacion gasta menos

de $10.000 a la semana en este tipo de alimentos.

Pregunta 4. Dentro de sus preferencias de consumo de comida rapida,
¢considera de su gusto las papas fritas? El 90.5% de la poblacién consume con

agrado una porcion de papas fritas. Mientras un 6.4% se mantiene indiferente.



Pregunta 5. ¢ Consideraria de su gusto probar variaciones de papas fritas,
acompafadas de salsas y porciones de diversos ingredientes que van desde carnes
rojas, hasta sabores marinos y vegetarianos? El 64% de la poblacion se encuentra en
una posicion que favorece la inmediata aceptacion del producto. Mientras que un
31,8% de la poblacion, requiere de mayores esfuerzos publicitarios para ganar su

persuasion hacia el producto.

Pregunta 6. ¢ Cual de las opciones le resulta mas llamativa? Las
combinaciones mas atractivas para la poblacion fueron: papas fritas con alitas en

salsa BBQ (26%), papas fritas con queso cheddar y salchicha (24%), papas fritas con

carne guisada (22%) y papas fritas con camarones (15%).

2.4. Estrategias de Mercadeo

2.4.1. Estrategias de distribucion.

Los temas bésicos de analisis son el uso de los siguientes instrumentos:

e Puntos de venta para distribucion directa al consumidor.

e Equipos y personal de ventas.

e Creacion de estrategias para promover la venta a domicilio mediante aplicaciones
moviles.

2.4.2. Publicidad — Marketing mix.

2.4.2.1. Plaza o lugar.

El producto se comercializara en un local ubicado a la altura de la Carrera 13 con
calle 42. En el punto de venta, se realizara todo el proceso de preparacion de los
alimentos para garantizar el mejor sabor y una excelente calidad. El local contara

principalmente con una caja y una barra para las entregas, una cocina, un bafio, una



bodega para los alimentos, un area de limpieza, una barra de salsas, tenedores y

servilletas para que el cliente utilice libremente.

2.4.2.2. Promocion.
En los objetivos de promocidn se busca persuadir al cliente sobre la nueva empresa

y el producto para que la marca sea reconocida rapidamente.

Las estrategias basicas de promocion que se usaran son:

e Entrega de un folleto a color que describa brevemente la empresa,
presente la marca y muestre algo del producto a ofrecer, para incentivar al
cliente a indagar un poco mas en nuestro sitio oficial.

e Presencia en ferias empresariales del sector de comidas rapidas,
dirigidas al mercado objetivo.

e Publicidad en redes sociales, pagina web, mupis y voz a voz.

2.4.2.3.Fidelizacion - Programa de “loyalty points and discounts”.

Gracias al uso de redes sociales, el cliente podra enterarse de forma comoda y
sencilla acerca de cambios y novedades de nuestros productos. Asi mismo, por medio
de publicaciones, el cliente podra obtener codigos promocionales para acceder a
descuentos en sus futuras compras. También, en cada recibo de compra, al cliente se le
otorgara una cierta cantidad de puntos por su orden, los cuales acumulando
determinada cantidad al mes, podra emplear para canjear por uno de nuestros

productos gratis.

2.4.2.4.Postventa - Servicio al Cliente.



En materia de politicas de atencion y de la mano con un servicio de calidad, la

empresa ofrece a sus clientes las siguientes ventajas:

e Respuesta rapida ante cualquier sugerencia o reclamo presentado, para
hacerle saber al cliente que para nosotros es realmente valiosa su opinion y
nos ayuda a mejorar.

e Garantia en los tiempos de preparacion y entrega de los alimentos, para mantener
siempre el mejor sabor y la buena experiencia en cada pedido.

e Acceder a noticias y descuentos exclusivos para clientes suscritos a nuestra

pagina con su correo electrénico.

2.5.Concepto del Producto

2.5.1. ldentificacion detallada de necesidades.

Hoy més que nunca se vive en un mundo dinamico, fragmentado e impredecible,
donde el crecimiento de distintos sectores econdmicos, ha generado nuevos estilos de
vida en la sociedad y con ello, una necesidad alimentaria que se enfoca en la agilidad,

calidad, buen precio, estandares de higiene y facil alcance.

En Colombia, el factor méas decisivo para escoger un restaurante, con un 49%,
es el precio razonable, seguido de la calidad con un 45% y el servicio recibido con
un 30%. El panorama del negocio, basado en dicho estudio sobre tendencias de
comida fuera del hogar, muestra que el 38% de los colombianos come fuera de su

hogar una 0 mas veces a la semana (Nielsen, 2016).

En dicha revision, los datos de los encuestados, reflejan las exigencias de los
consumidores en materia alimentacion a la hora de cada comida. Es valioso resaltar

que a nivel mundial, la comunidad latinoamericana, es la Unica donde los



consumidores tienen una mayor tendencia por asistir a establecimientos de comida

en busca del almuerzo (Nielsen, 2016).
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llustracion 2 Preferencias Alimenticias de los Colombianos

Al mismo tiempo, es importante conocer acerca de las preferencias de los
consumidores, y en ese sentido, una publicacion de (Revista Dinero, 2016), manifiesta
que “lo que mas buscan los consumidores son las comidas rapidas, que en el pais
representan 15% del mercado total, siendo las hamburguesas las que se llevan la mayor
tajada, con 32%. A la lista se suma el pollo, con 26% de las preferencias, la pizza, con

10% vy las parrillas, con 6%, las tipicas 3%, los sanduches 2%".

2.5.2. Especificaciones del producto.



La papa es el tercer alimento méas importante del mundo después del maiz y el
trigo; entre 183 paises productores de papa, Colombia ocupa el lugar 36 gracias a la
calidad, las propiedades nutricionales y la gran variedad que ofrece en cuanto a este

producto (Fedepapa, s.f.).

Este tubérculo cuenta con una gran cantidad de caracteristicas favorables tanto para
la salud, como para la economia de las familias, de las personas y de los paises,
gracias a su amplia diversidad. Algunas de estas, segun (Redaccion Cromos, 2015)

son:

- El almiddn es su principal componente, el cual se destaca por generar una
sensacion de saciedad mas facilmente, pero claro esta, generando energia.
- Su céscara es fuente natural de vitamina C, lo que permite un mejor
funcionamiento del sistema inmune y que el hierro consumido sea mejor absorbido en
el intestino. Ademas, contiene fibras dietéticas que contribuyen a una mejor digestion,
a regular condiciones como el estrefiimiento y el colon irritable, y a regenerar la
mucosa cuando se presenta diarrea.
- Aporta Acido félico, vitamina B6 y Niacina, favorables para mejorar el metabolismo.
- Es fuente de Potasio, Fosforo, Magnesio y Manganeso, componentes clave

para mantener la tension arterial controlada y para prevenir la osteoporosis.

Culturalmente las sociedades tienen la percepcion de que comer papas fritas es
dafino para la salud, y que se debe evitar su consumo si lo que se desea es mejorar
los habitos alimenticios. Es valido aclarar que su consumo en exceso puede generar
problemas de salud a futuro, como obesidad, hipertension, diabetes, entre otras, pero
segun un estudio realizado por la Universidad de Toronto, su consumo regulado y

combinado con proteina y vegetales es una opcidn bastante viable para una comida



completa, y que es mucho mas saludable que la pasta o el arroz, ademas, “aporta
proteinas en cantidad similar a los cereales y en mayor proporcion que otros
tubérculos”, gracias a los valores nutricionales que aporta como se evidencia a

continuacion (Redaccion Wapa.pe, 2017):

Tabla 3 Valores Nutricionales para 100g de Papa

Componente Cantidad

Agua 779
Fibra 1.80¢g
Valor calérico 87 kcal
Proteina 1.87¢g

Carbohidratos  20.13 g
Lipidos 0.10g

Vitamina C 13 mg

Hierro 031g
Calcio 5mg
Fésforo 44 mg

Fuente: Elaboracion propia con base en (Hernandez, 2014)

Si se realiza el ejercicio de comparar las papas precocidas, atractivas por su
precio, su practicidad y rapido consumo, se evidencia que a pesar de las facilidades
que ofrece, su calidad nutricional no es la mejor, ya que “Sufren la pérdida de
nutrientes (vitamina C), en el proceso de prefrito. La papa precocida no es
comparable con la papa fresca, que es mucho mejor y mas si se consume con la

cascara bien lavada" (Vital.rpp.pe, 2018).



Después de conocer los principales beneficios nutricionales con los que cuenta el

insumo principal del proyecto, se realiza un analisis detallado del producto como se

muestra a continuacion:

Tabla 4 Especificaciones del Producto

Se trata de 200 gr de papas
fritas crujientes por fuera
pero suaves por dentro,
adicionadas con salsas y

complementadas con 5000

Sector de comidas rapidas.
Empresas que se dedican a

la produccion de alimentos

L Lineas de
gr de una porcién de . .
Producto listos para consumir en
. . producto
proteina animal o vegetales.
punto de venta o para llevar.
Todo libre de conservantes
y sabores artificiales,
presentado en cajita.
-Obtener rapidamente un
alimento.
-Consumir a un precio
. - -Hambur :
asequible con un servicio de amburguesas
Necesidades . . -Pizza.
primera calidad. Productos
ue cubrird en . . : -Nachos.
g -Comer alimentos nutritivos. sustitutos
el mercado -Sandwiches.

-Satisface necesidades
gustativas por medio de

nuevas experiencias.




Caracteristicas

-Alimentos libres de
conservantes y sabores
artificiales, que ofrecen
una gran cantidad de
beneficios nutricionales
para continuar con la
rutina diaria.

-Diversos sabores, que
ocupan desde la jugosa res
hasta las delicias de los
sabores marinos y

vegetarianos.

Productos

complementarios

-(Gaseosas.

-Té helado.

Funcion

principal

El producto satisface las
necesidades del cliente
amante de las papas
fritas que busca
rapidamente consumir un
alimento exquisito con
gran aporte nutricional,
que pueda saciar sus

antojos.

Presentacion

del producto

El producto podra
servirse en una caja de
carton con medidas de
15 cm de largo, 9 cm
de ancho y 4 cm de
altura, donde las papas
estaran sobre papel
parafinado de 20 cm X

20 cm.




Guardar una relacién entre

precios bajos, excelente

Hay

No. En Colombia, si se

realiza una planificacion

-Gran aporte nutricional.
-Bajos costos de produccion.
-No requiere un alto grado de
tecnologia.

-Presentacion novedosa.

Funcion calidad y atencion estacionalidad de la siembra de manera
secundaria brindada, haciendo que de ventas escalonada, se puede
cada visita al punto de cosechar papa durante
venta sea una todo el afio.
experiencia agradable.
-Gran aporte de calorias.
-Répida preparacion. -El exceso de alimentos
-Alimento consumido por fritos ocasiona problemas
gran cantidad de personas. cardiovasculares.
-Materia prima producida en -El consumo de
Ventajas Colombia. Desventajas carbohidratos en exceso

propicia el sobrepeso.

-En una sociedad cada vez
mas preocupada por su
bienestar fisico, puede ser
una comida muy ocasional

para algunos.




Composicion o

Materia prima

-Papa.

-Aceite de oliva.
-Carnes rojas y blancas.
-Sal marina.
-Vegetales.
-Camarones.

-Salsas.

Fuentes de

abastecimiento

-Cultivos de papa ubicados
en Toca — Boyaca, a 3 horas
de Bogota.

-Central de abastos.

Innovacion o

valor agregado

Para el mercado colombiano
de las comidas répidas,
resulta una novedosa
presentacion y una nueva
manera de consumir la
papa: un alimento que

habitualmente se emplea

Fuentes de
distribucion y
canales de

distribucién

Se busca que las ventas
del producto se enfoquen
principalmente en la
poblacion estudiantil del
sector delimitado,
mediante un canal directo
de distribucion, situado en

un local dispuesto para la

como un sencillo snack o un
complemento de otras
comidas. Al mismo tiempo la
propuesta de valor busca
otorgarle protagonismo al
productor de papa, ya que
estara involucrado
directamente en la cadena de

produccion del producto.

venta directa, y a futuro,
promover el uso de
aplicaciones moviles para la

distribucién a domicilio.

Fuente: Elaboracion propia




El tipo de papa a emplear es la Diacol Capiro o R-12, debido a que su oferta es lo
suficientemente amplia durante el afio, y su comportamiento en cuanto a
almacenamiento, transporte y tolerancia a la manipulacion son muy favorecedoras para
el proyecto. Ademas, es la variedad de papa que mejor se adapta para freir, ya que su
consistencia permite que el resultado sea una crocante y dorada en su exterior y blanda
en su interior; su gran tamafo permite emplear menos cantidad de papas en la

elaboracion de cada porciéon a ofrecer (Parada, 2006).

2.5.3. Logo.

El logotipo definido para el negocio se caracteriza por la presencia del color amarillo
en su gran mayoria, haciendo referencia al color de las papas, que como se puede
observar, de la palabra “frites”, se desprende la figura que representa las papas fritas.
Ademas el color amarillo simboliza alegria, felicidad y energia, tres aspectos vitales que
se buscan ofrecer a los consumidores. La combinacion con el color negro permite

resaltar el color amarillo y que sea aun mas llamativo.

DE LA
SABANA

llustracion 3 Logo

2.5.4. Resumen del Modelo.

La cadena de suministro inicia con el contacto directo con el papicultor, con el
objetivo de escoger personalmente la papa que se va a usar como materia prima, y de
esta manera garantizar la calidad del producto a ofrecer, ya que se tendra la posibilidad

de observar el estado de cada una de las papas y asi, reducir los posibles costos por



pérdida de producto que se deba desechar debido a malas condiciones. Esto contribuira
al cumplimiento de los objetivos de varias maneras: inicialmente, la negociacion
directa con el productor reducira costos que se presenten tanto por transporte como por
distribucion, entre otros; al realizar pedidos al productor y convertirnos en sus clientes
fijos, estaremos contribuyendo a mejoras en el sector agro del pais, que recientemente
se ha visto afectado gracias al aumento de las importaciones de papa; los costos de
transporte serdn asumido por nosotros mismos, ya que inicialmente el cargamento sera
relativamente pequefio y fécil de traer a la ciudad en un solo viaje mensual, o

dependiendo del requerimiento, mediante el alquiler de un furgon.

Para ubicar al proveedor de la papa se usa la plataforma Comproagro, que hoy
cuenta con 26.000 usuarios, 1.200 variedades de productos del campo y cobertura en
29 departamentos, en la cual los productores publican su oferta y el comprador, de
acuerdo a su busqueda y a su necesidad llegan a un acuerdo y concretan la venta, sin
necesidad de un intermediario, lo que propicia que el agricultor obtenga una mayor
ganancia por su cosecha y el consumidor obtenga un producto fresco y recién recogido
de la tierra, y ademas, se ahorre el pago de ciertos costos que pueden llegar a ser
excesivos. Para este caso, se contacta al productor Hieffer Alberto Quintero Acevedo,
ubicado en Toca - Boyacd, quien cuenta con la disponibilidad de realizar un
cronograma de siembra y tener producto de manera permanente, segun las necesidades

del local.

Ya en el lugar de preparacion, la papa sera separada, las que se usaran ese dia
y el resto se almacenara en una bodega especial, donde tendran la iluminacion y
ventilacion adecuada, y se revisaran periodicamente para evitar la pérdida de sus

propiedades y su calidad.



Para iniciar la preparacion seran lavadas en el area de la cocina, eliminando
cualquier rastro de tierra o suciedad, y se procedera a cortarlas en tiras y hervirlas
durante aproximadamente 10 minutos, con el fin de que la absorcion de aceite sea
menor. Las papas no serén peladas para conservar las propiedades nutricionales que
contiene la céscara, simplemente serd retiradas ciertas imperfecciones, ya que el

cultivo sera completamente libre de pesticidas, garantizando confianza al consumidor.

Las papas que se corten, seran almacenadas en el refrigerador, en agua fria y con zumo de
limon para conservar todas sus propiedades, maximo hasta el fin del dia laboral, y de acuerdo

a la necesidad de produccion se determinard la cantidad de reserva. (Teleoliva, s.f.)

Lo siguiente sera ubicar las papas sobre papel de cocina absorbente para eliminar
los restos de aceite, y luego se procedera a servir las papas con los productos

adicionales que el cliente solicite.

2.6. Investigacion del mercado

Los clientes potenciales del producto, son en su mayoria, estudiantes universitarios
de instituciones ubicadas en la de Chapinero en Bogota. El proceso de investigacion
del mercado inicia con la realizacién de encuestas, bajo un tipo de muestreo
discrecional enfocado a la poblacién universitaria. Cubrié mas de 260 personas con

caracteristicas socioecondmicas y estilos de vida muy similares.

2.6.1. Analisis de la demanda.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas a la
muestra definida, se obtiene que algunas de las caracteristicas que definen la posible

demanda del producto sean las siguientes:



Geograficamente se caracteriza por ser una ciudad de clima frio, ubicada en la zona
urbana, con menos de 200.000 personas como demanda definida, ya que en este
caso son 56.914 personas, correspondientes a la poblacion total de las universidades
ubicadas en el sector definido para el estudio.

Demogréaficamente, la edad de las personas que haran parte de la demanda se
encuentra entre 13 y 65 afios, con ocupaciones como estudiante, empleado e
independiente.

Econdmicamente, el rango de ingresos se encuentra entre menos de un salario
minimo mensual, y mas de tres salarios minimos mensuales.

De acuerdo al comportamiento de consumo, se definen personas que consuman el
producto entre semana, y el fin de semana, en horas de la mafiana de la tarde y de la
noche, que manifiesten intencion de comprar y deseo de adquirir mas informacion

respecto al producto, ademas de una actitud positiva hacia el mismo.

Adicionalmente, Bogota presenta un indice de consumo de papa de 64,8, es decir

representa un 158% de acuerdo al promedio de consumo nacional, como se evidencia a

Indice de consumo Vs Promedio nacional ' )
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llustracion 4 Consumo de Papa por Regiones en Colombia

Fuente: (Federacion Colombiana de Productores de Papa, 2019



2.6.1. Nicho de mercado.

Se define como grupo objetivo, el conformado por hombres y mujeres, estudiantes
de instituciones universitarias ubicadas en la UPZ-99 Chapinero de la localidad de
Chapinero de Bogota, que busquen satisfacer su necesidad de alimentacion con
comida fresca y sana, de gran aporte nutricional a su rutina diaria, y que demanden la
prestacion de este servicio en el menor tiempo posible, acompafiado de una valiosa

experiencia de atencion.

2.6.2. Determinacion del precio.

Para el ejercicio de fijacion del precio de venta del producto, se realizard una
comparacidn con los distintos precios que tiene la competencia actualmente. El
objetivo es hallar el precio promedio del ment de papas fritas de cada
establecimiento y al final promediar en conjunto los resultados obtenidos entre todos
los locales, para agregar el margen de utilidad deseado. Aqui se sefialan algunos de

los principales competidores:

- Buffalo Wings: Maneja un promedio de precios de $13.600 en su menu de
todas las opciones de papas fritas, donde se incluyen las clasicas french fries,
papas casco, papas con queso Yy papas con adiciones como carne picante y
tocineta.

- Alitas colombianas: Dentro de su menu se encuentran alitas acompafiadas
de papas fritas. Aqui se tomara en consideracion la seleccion de 8 alitas con papas

fritas y salsa de ajo. Maneja un precio promedio de $16.550, entre la eleccidn para
consumir en el local y para llevar. Cabe resaltar que esta se considera como una opcion
para una sola persona, la cual guarda una estrecha semejanza con nuestro producto

igualmente pensado para uno.



- Comidas rapidas perro mono: Ofrece gran variedad de comidas en su mend,
pero precisando en la especialidad denominada Salchipapas, la cual incluye
salchichas, queso, chorizo, pollo, carne de res, salsas y demas, maneja un
precio promedio en la seleccion grande para una sola persona de $14.762.

- Johnny Rockets: Maneja un promedio de precios de unos $16.085 en su menu
de todas las opciones y tamafios de papas fritas con queso y tocineta.

- Sr. Bimbi: Es un local de comida rapida costefia ubicado en Bogota. Dentro de
su menu se encuentran Salchipapas con chorizo, butifarra, pollo, lechuga,
cebolla y por supuesto salchicha. Entre sus dos opciones de papas fritas el
precio promedio es de $17.000.

- Chip Flash: Es un local de comidas rapidas en Bogota que ofrece papas fritas
con acompafantes como salchicha, Nuggets, pollo o carne desmechada. El
precio promedio de las opciones de papas en presentacion de cono que ofrece

es de $10.000.

Como resultado de la revision de los principales establecimientos de fast food en
la ciudad de Bogota, con productos de caracteristicas afines al nuestro, se obtiene
un precio promedio de $14.666 por una porcion de papas fritas con sus respectivos

acompariamientos y sin incluir bebidas.

Teniendo esto presente, el precio de venta de “Frites de la sabana” se establece
con base al cvu méas un margen de utilidad que se penso del 100%. Dicho margen
fue modificado a una cifra mayor, ya que en relacion a nuestros costos y el precio
de venta promedio de la competencia, con un margen de utilidad deseado del 100%
se pierde una captacion importante de ingresos. Asi que se decidid libremente
ubicar el precio de venta en $9.300 con el fin de entrar facilmente en el mercado y

destacar la marca por sus precios.



2.6.3. Célculo de la Demanda Potencial

Tabla 5 Célculo de Unidades a VVender

Poblacion Total 56914
% de Aceptacion del Producto 64
Total 36425
% de Captacion Estimado de Clientes 65
Total Clientes 23676

Unidades a Vender

Papas con carne 5209
Papas con alitas de pollo 6156
Papas con queso 5682
Papas con camarones 3551
Papas con vegetales 3078
TOTAL 23676

Fuente: Elaboracion propia

La proyeccion de la demanda esperada para el primer afio, de acuerdo a los
resultados de la investigacion de mercado, es de 23.676 productos de los distintos
menus ofrecidos, con un precio promedio de $9.300, lo que permite deducir que el

ingreso proyectado para el primer afio es $220.186.800.

3. Estudio Técnico

Su objetivo es analizar la posibilidad de lograr ofrecer el producto en la cantidad, la
calidad y al costo que se requiere. Para ello, se toma en cuenta los resultados del estudio de
mercado para definir si la oferta suplira la demanda, y las medidas necesarias en cuanto a

produccidn para poder llevar a cabo lo anterior (Varela, 2008).

3.1. Descripcion y formalizacion del proceso - Diagrama de flujo



A continuacion se representa la secuencia de actividades que son necesarias
para cubrir la necesidad del cliente. Se pueden describir brevemente las

siguientes etapas del proceso:

-Desplazamiento al campo de cultivo.
-Seleccion de las mejores papas.

-Las papas pasan por un proceso de lavado para eliminar los restos de tierra 'y

otras impurezas.

-Las papas son cortadas de la forma tradicional en bastones o conocidas como
francesas, luego, deben pasar por un proceso de coccion que permitira que las

papas sean mas suaves a la hora de consumir.

-Finalmente, son sumergidas en aceite previamente calentado a una
temperatura de 180 grados centigrados, para agregar una capa crocante a las
papas.

Desplazamiento al campo da
cultiva

Zeleccicn de las papas de mejor calidad

Contintan en poder
del productor

Cumplan | Mo —*
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]

Son transportadaza Bogota
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lustracion 5 Diagrama de Flujo

3.2. Insumos

Para la elaboracion del producto se requieren los siguientes insumos,
discriminados como materia prima, y como insumos de presentacion, los cuales
son empleados al momento de la preparacion, de acuerdo a cada una de las

opciones que se ofrecera.

Tabla 6 Insumos del Producto: Materias Primas

Materias Primas
Papa R-12 industrial ~ Camaron titi

Aceite de oliva Alcachofas

Sal Brocoli

Cebolla larga Zanahoria
Pimentdn Perejil

Orégano Salsa de ajo showy
Alitas de pollo Salsa de tomate
Carne de res Mostaneza

Queso cheddar Salsa rosada

Salchicha Zenu

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7 Insumos para la Presentacion del Producto Final

Insumos Producto Final
Servilletas

Caja para papas fritas
Papel parafinado
Tenedores de madera

Fuente: Elaboracidn propia

3.3. Planta, Maquinaria y Equipo



A continuacion se definen los equipos, maquinaria y planta necesarios para la

fabricacion del producto.

Tabla 8 Planta, Maquinaria y Equipo

Planta, Maquinaria y Equipo

Local Sofé largo
Cortadora de papa industrial ~ Mesas de madera
Estufa industrial Dispensador de salsasde 2 tanques
Meson y lavaplatos de cocina Adecuacion del local
Refrigerador vertical Televisor LED 60"

Campana extractora Whirlpool Camparias de publicidad
Caja registradora pcr-t500 Aviso publicitario del local
Licuadora professional Dotacion para empleados
Utensilios de cocina Sofa puf individual

Bateria de ollas

Fuente: Elaboracién propia

3.4. Distribucidon de planta

El local esperado contara con un &rea aproximada de 35 metros cuadrados, los
cuales se distribuyen de la forma indicada en el gréafico 2. El personal inicial de la
empresa, ademas de los dos socios, seran: dos chefs encargados de la preparacion de
los alimentos, un asistente de cocina que se encargara de proveer al chef de los
ingredientes y mantener el aseo de los implementos y un auxiliar contable que se

encargue de manejar la caja y tomar el pedido al cliente.



Bara de salsas
Bodega

Cocina )
Area de Entrada

Limpieza Principal

Lona de enlregas

Caja

Bano de
empleados

llustracion 6 Distribucion de Planta

3.5.  Requisitos legales del proyecto

3.5.1. Constitucion de la sociedad.

El tipo de asociacion empresarial empleado seré la Sociedad por Acciones
Simplificadas, gracias a las flexibilidades que brinda. Por ejemplo, la simplicidad en cuanto a
tramitologia es muy amplia, la constitucion se realiza mediante documento privado y no es
necesaria la presencia de un revisor fiscal lo que ahorra tiempo y dinero a la compafiia.
Ademas no se requiere una duracion determinada, y los costos en cuanto a reformas
estatutarias son eliminados, y lo més llamativo en cuanto al por qué se define este tipo de
sociedad, es que la responsabilidad de cada accionista se limita al monto de su aporte, es
decir, que el patrimonio personal de cada uno no podra verse involucrado al momento de

asumir deudas de tipo laboral o tributario

3.5.2. Requisitos de Constitucion.
Segun (Camara de Comercio de Bogota, 2016) los siguientes requisitos son de caracter
obligatorio para un negocio de productos alimenticios segin Decreto 1879 de 2008 del

Ministerio de salud y Proteccion Social:



- Matricula mercantil vigente: La solicitud de la matricula se debe hacer en la cdmara
de comercio que corresponda segun la ubicacion del establecimiento, diligenciando el
formulario Registro Unico Empresarial- RUES para la matricula de los establecimientos de

comercio, sucursales o agencias.

- Certificado Sayco & Acinpro. Si en el establecimiento se hace el uso de musica o de
alguna obra protegida por derechos de autor, se deben pagar los derechos correspondientes a

la Organizacién Sayco & Acinpro (OSA).

- Concepto sanitario. Todo establecimiento debe cumplir con las condiciones sanitarias
que se describen en la Ley 9 de 1979, que estd compuesta por titulos de caracter general
como los de proteccién del medio ambiente, suministro de agua, y salud ocupacional. En el
caso de las personas juridicas y naturales que ejercen actividades en torno a los alimentos
como su fabricacion, procesamiento, distribucion y comercializacion, deben también cumplir

con los requisitos sanitarios establecidos en la Resolucion 2674 de 2013.

- Uso de suelo. Verificar que la actividad econémica del establecimiento comercial se
pueda desarrollar en la ubicacion que se ha escogido, de acuerdo con el Plan de

Ordenamiento Territorial.
- Registro de publicidad exterior visual o una Certificacion de intensidad auditiva.

- Concepto técnico de seguridad humana y proteccion contra incendios. Este es
expedido por el Cuerpo Oficial de Bomberos y busca asegurar el cumplimiento de los temas

de seguridad humana y sistemas de proteccion contra incendios.

- Inscripcion en el RUT. Los comerciantes deben estar inscritos en el RUT (Registro
Unico Tributario) y, si pertenecen al régimen simplificado, deben indicar su RUT en un lugar

visible del establecimiento.



- Inscripcion en el RIT. Todo establecimiento de comercio debe quedar inscrito en el
Registro de Informacion Tributaria (RIT) a través del diligenciamiento del Formulario RIT

Establecimiento de Comercio.

- Certificado de manipulacion de alimentos. Este es de caracter obligatorio para todos los
empleados que manipulen alimentos y se debe renovar anualmente. Existen varios institutos
gue cuentan con la autorizacion como Empresa Capacitadora en Manipulacion Higiénica de

Alimentos.

4. Estudio Administrativo y Organizacional

Su objetivo es definir el perfil de cada integrante del equipo empresarial, para disefiar
un estilo de direccion, sus politicas y gestion adecuadas para dirigir el proyecto hacia sus
objetivos. Para ello, se define la estructura organizacional y el enfoque estratégico del
proyecto, para indicar el personal necesario, junto con las caracteristicas necesarias para

cumplir con las funciones designadas (Varela, 2008).

4.1. Planeacion Estratégica

4.1.1. Mision.

Nuestra misidn es producir una fascinante experiencia gastronémica,
ofreciendo las mejores papas fritas de la localidad de Chapinero, tanto en sabor
como en calidad, acompariadas de majestuosos sabores y de una atencion de
primera calidad, brindando un ambiente acogedor y especial para nuestros

clientes.



4.1.2. Vision.

Ganar un lugar en los corazones de todos aquellos amantes de la comida casual, para
generar el reconocimiento de nuestro producto inicialmente en Bogota, para que, alrededor
del afio 2025, se cuente con presencia a lo largo del territorio nacional gracias a una
estructura solida que proporcione calidad, hospitalidad, y un mayor bienestar para nuestro

equipo de trabajo, nuestros proveedores, y en especial, para nuestros clientes.

4.1.3. Objetivos estratégicos, tacticos y operacionales.

4.1.3.1. Estratégicos.

Plazo de 1 a 5 afios. Dar cumplimiento a la mision y vision.

e Estar facilmente al alcance de los consumidores gracias a la ubicacién de una
red estratégica de puntos de venta en la ciudad de Bogota.

e Parael 2023 ser una de las empresas lider del sector del food service en
Bogota, en materia de calidad, atencion al cliente y volumen de ventas.

e Establecer planes de trabajo que permitan la cooperacion con otros entes
econdmicos, encaminados a beneficiar tanto el negocio propio como el sector

en general del food service.

4.1.3.2. Tacticos.

Resultados esperados a 1 afio. Ayudaran a cumplir los objetivos estratégicos.



e Lograr visibilidad para el consumidor potencial por medio de la
implementacion de campafias publicitarias en los distintos medios.

e Ofrecer constantemente encuestas de satisfaccion al cliente, con el
objetivo de estar en continuo cambio gracias a las observaciones y
comentarios recibidos.

e Trabajar en la basqueda de una relacion directa con los productores de los
diferentes insumos necesarios en el ejercicio de produccién, con el fin de
reducir costos y seguir de cerca todo el proceso para velar por alimentos de

la mejor calidad.

4.1.3.3. Operacionales.

Formulacion y asignacion de actividades mas detalladas dentro de los lineamientos

estratégicos y tacticos.

e Invertir en el capital humano de la empresa garantizando capacitaciones
apropiadas para los empleados en materia de produccidn, atencion al cliente y
clima laboral.

e Brindar muestras y guiar al consumidor para que conozca acerca del

producto y sus multiples variaciones.

4.1.4. Filosofia del negocio.

Nuestra empresa mantiene unos principios alineados con un compromiso y
responsabilidad social, pues busca promover nuevas experiencias para la cultura
gastrondmica colombiana, a través de la elaboracion de productos de gran aporte

nutricional, magnifico sabor y excelente calidad.



Al mismo tiempo en que crea valor, busca un crecimiento constante y

sostenible que genere puestos de trabajo.

4.2.Estructura organizacional explicada — Organigrama

‘ Junta directiva ‘

— Contador

Chef encargado (2) Cajero

Auwxiliar de cocina

llustracion 7 Organigrama
Fuente: Elaboracion propia.

42.1. Manual de funciones.

e Junta directiva: Estd compuesta por los dos socios iniciales del proyecto, en
calidad de socios gestores, cada uno aportara el 50% del capital inicial. Sus
funciones principales son:

- Velar por el cumplimiento de objetivos.
- Definir metas y estrategias para la organizacion.
- Liderar procesos de seleccion y mantenimiento de personal, y de

compra de materias primas.



e Contador: Sera contratado por honorarios y laborara en un dia de forma
quincenal; sus funciones son:
- Realizar el manejo contable y financiero del negocio y la
actualizacion de politicas tributarias y fiscales.

- Liderar planes de accion en pro del mejoramiento financiero y
administrativo.

e Chef encargado: Persona responsable de los insumos de cocina, preparacién
de alimentos y capacitacion de personal nuevo.

e Auxiliar de cocina: Sera quien asista directamente al chef en las tareas
diarias de cocina y dara seguimiento a los inventarios requeridos para el

buen funcionamiento del local.

Dentro de las funciones de los dos cargos anteriores se encuentra:

- Realizar las compras de ciertos insumos cuando asi se requiera.

- Mantener la cocina y el area de trabajo limpios y en orden.

- Cajero: Estara a cargo de la caja, toma el pedido y notifica a la cocina la respectiva
orden del cliente. Sus funciones seran:

- Manejar el dinero y realizar el respectivo cuadre de caja al finalizar la jornada
laboral.

- Velar por la organizacion de las facturas de venta para llevar a cabo un control.

- Mantener el area de trabajo limpia y ordenada.

4.2.2. Perfiles de cargo.

e Junta directiva: Se requieren personas con conocimientos basicos de
administracion y economia, para que pueda contribuir en las decisiones
que aporten al crecimiento del negocio.

e Contador: Persona con tarjeta profesional en contabilidad y dos afios de

experiencia en el area contable.



e Chef encargado: Se busca un perfil con experiencia en posiciones como
chef ejecutivo de minimo dos afios, que haya tenido cocinas a su cargo, que
cuente con habilidades para innovar y que se encuentre certificado como
manipulador de alimentos.

e Auxiliar de cocina: Se requiere de una persona con actitud de iniciarse en el
area de la cocina como colaborador del chef en tareas béasicas. Un perfil
proactivo que esté motivado por aprender y que ademas, se encuentre
certificado como manipulador de alimentos.

e Cajero: Es necesaria una persona con experiencia en el manejo de dinero y
medios de pago, responsable, honesto y carismatico, con experiencia en

atencion al clientes.

4.3.Metodologias de Motivacion

En la basqueda por garantizar la satisfaccion de los empleados y un gran clima
laboral, se plantean las técnicas ideales para dar respuesta a las siguientes necesidades

gue cominmente tienen los colaboradores:

- Necesidad de reconocimiento: Sera necesario reconocer periodicamente a las
personas que destaquen por su excelente trabajo, mejora continua y sus ganas
en trabajar en equipo para dar las mejores experiencias al cliente. EI empleado
del mes sera reconocido con una fotografia memorable que decorara el local.
Al mismo tiempo tendra un regalo.

- Necesidad de recibir beneficios monetarios: Los incentivos monetarios
seran una recompensa de mantener constantemente con el tiempo el buen

desemperio y ejecutar con excelencia su papel como miembro de un equipo.



Se tiene pensado un aumento en el sueldo basico que puede variar entre el 8%
y el 12% con respecto al afio anterior.

- Necesidad de desarrollo personal: De la mano con la creacion de un
excelente clima laboral, lo ideal sera contar con un personal motivado por las
funciones que realiza dia a dia, pues dentro de la organizacion sera posible
encaminar los perfiles de los colaboradores que asi lo deseen, de acuerdo con
sus perspectivas personales. Al mismo tiempo, se pueden otorgar
responsabilidades adicionales al empleado que quiera aprender mas sobre el

negocio y estar involucrado en el proceso de expansion de la marca.

4.4.Mecanismos de Liderazgo

Dentro de los mecanismos de liderazgo que propone nuestro modelo de negocio se
encuentra: la capacitacion del personal que involucra todos los procesos productivos; el
planteamiento de nuevos retos medibles, como la cantidad de unidades producidas por
hora; delegacion de responsabilidades en areas distintas al cargo actual y el seguimiento de
los objetivos planteados. A su vez, resulta importante destacar las acciones que permitiran
a cada uno de los integrantes de la empresa destacarse y que también influyen para una
sana competencia en equipo, que mejorara la fuerza de ventas, el reconocimiento de la

marca y la calidad de los productos. Dichas acciones son:

e Iniciativa.

e Altos estandares, sin ser perfeccionista.

e Construccion de equipos de trabajo.

e Inspiracion de otros.

e Tratar a otros como quiere que lo traten a él.

e Compartir la riqueza con la gente que ayuda a crearla.



e Integridad y confiabilidad.

e Construccion de confianza.

e Practicar la filosofia del juego limpio.
e Trabajar en equipo.

e Excelente maestro y alumno.

e Paciencia y urgencia.

4.5. Indicadores de Gestion
Con el objetivo de mostrar un panorama general del comportamiento de la empresa
y de la mano con los objetivos estratégicos propuestos, se trabajara con dos

indicadores principales a partir de la puesta en funcionamiento del proyecto.

45.1. Indicador de satisfaccion.

Esta herramienta permitira calcular el grado de satisfaccion del cliente con respecto
al producto y atencion recibida durante su estancia en el establecimiento. A través de
una sencilla encuesta, conocida como Net Promoter Score o por sus siglas en inglés,
NPS, se medira la calidad del negocio en todos los aspectos. EI mecanismo se basa en
las recomendaciones que los clientes podrian dar sobre su experiencia con nuestra

marca.

El NPS hace una pregunta: ¢En una escala del 0 al 10, qué tan probable es que

recomiende el producto a un amigo o familiar?

llustracion 8 Net Promoter Score



Not at all likely Neutral Extremely likely

) 10

Promoter

% PROMOTERS - % DETRACTORS = NPS (NET PROMOTER SCORE)
Fuente: (Satmetrix)

Los promotores son puntajes de 9 y 10, por parte de clientes totalmente satisfechos
que seguiran comprando y recomendaran seguramente la marca. Los pasivos son
puntajes de 7 y 8, son clientes satisfechos pero no lo suficiente para mantener una
fidelidad con el producto y finalmente los detractores, son puntajes desde el 0 al 6 por
clientes insatisfechos con el producto y seguramente compartiran su experiencia

negativa por medio del voz a voz.

El NPS se calcula con la siguiente férmula:

NPS = Promotores — Detractores

Total de encuestas

4.5.2. Indicador de cumplimiento.

Seréd una métrica para medir el nivel de productividad por hora de los
colaboradores. Por medio del tiempo empleado en completar y entregar cada pedido se

puede hacer el siguiente célculo:

! x 60 min

Productividad por hora = — .
Tiempo promedio de entrega

Lo ideal para el negocio de comida rapida sera tener un tiempo promedio de
entrega de 6:30 minutos, desde el momento en que se acredita el pago del cliente

hasta que recibe su pedido.

Arrojando asi una razon de productividad por hora de 9.52 érdenes completadas
satisfactoriamente.



4.6.Matriz DOFA

DEBILIDADES

- El posicionamiento
es bajo, debido a la
reciente inmersion en el
mercado.

- Costos un poco mas
altos que los de la
competencia.

- Sensibilidad ante las
variaciones del precio
de los insumos y la
materia prima.

- Gran variedad de
productos alimenticios
en la misma ubicacion.

OPORTUNIDADES

- Servicio acorde a las
necesidades de la
poblacion objetivo.

- El sector econémico
presenta una tendencia
creciente de
participacion.

- La zona cuenta con
gran afluencia de
visitantes.

- Oferta de una variedad
de sabores para atraer
una mayor diversidad
de gustos de los
consumidores.

FORTALEZAS

- Producto innovador con
sabores exquisitos.

- Altos estandares de
calidad y servicio.

- Producto libre de
conservantes, con
bastantes beneficios
nutricionales.

- Larelacion calidad -
precio es acorde a la
perspectiva del cliente.

- Se asume un
compromiso social como
base fundamental del
proyecto.

AMENAZAS

- Las barreras de
entrada al mercado
pueden dificultar el
proceso.

- Entrada de nueva
competencia en zonas
aledanas.

- Baja o nula
aceptacion del
producto por parte de
la poblacidn.

- Afectacion de los
cultivos de papa
debido a condiciones
climaticas u otras.

llustracion 9 Matriz DOFA

Fuente: Elaboracion propia.

5. Estudio Econdmico y Financiero

Su objetivo es identificar necesidades de inversion, de recursos financieros, ingresos,
costos, gastos, utilidad, punto de equilibrio y definir si el excedente que se obtenga sera el
esperado. Para ello, se definira la inversion necesaria inicialmente para poner en marcha la
idea de negocio, y a partir de ella, se elaborara el presupuesto, flujo de caja, los estados

financieros y los indicadores de evaluacion financiera correspondientes (Varela, 2008).



5.1. Supuestos financieros

- El porcentaje de captacion estimado de clientes se definid aleatoriamente,
respecto al porcentaje de aceptacion real del producto, y su variacion anual
estimada se calculd con base en el crecimiento del sector ‘Restaurantes,
catering y bares’, cuyo promedio para el afio 2018 fue de 9,26% de acuerdo a
datos obtenidos de la Encuesta Anual de Servicios de (DANE, 2018).

- Los precios de venta aumentan en proporcion al IPC proyectado por el
DANE, es decir 3,2% anualmente.

- El valor residual de la depreciacion del activo fijo es del 10%.

5.2. Inversiones

A continuacion se presenta la inversion total necesaria para poner en
marcha la idea de negocio. Alli se incluye la inversion en maquinaria,
planta y equipo, mediante la cual se podra adecuar el local y realizar
adecuadamente el proceso de produccion; la inversion en activos
intangibles, correspondiente a marcas y patentes, a la constitucion de la
sociedad y a la inspeccidn de bomberos, que constituyen requisitos legales
para iniciar la actividad comercial; y la inversion en capital de trabajo, la
cual incluye los costos fijos y cotos variables en que se incurren para la
produccién de un mes, dentro de los cuales estan las néminas de los
empleados, el transporte de la papa, los servicios publicos y los insumos,

obteniendo una inversion inicial de $ 35.567.032.



Tabla 9 Inversion Total

Item Descripcion Precio unidad MN° unidades Total
1 Freidoraindustrial F28321am % 4.620.00000 1 %4.620.000,00
2 Cortadora de papsa industrizl S 150.000,00 1 S 150.000,00
3 Estufa industrial S 520.000,00 1 S 520.000,00
4 Mesan y lavaplatos de cocina S 250.000,00 1 S 250.000,00
5 Refrigerador vertical S 2.600.000,00 1 S 2.600.000,00
6 Campana extractora Whirlpool S 629.900,00 1 S 629.900,00
7 Caja registradora pcr-t500 S 759.900,00 1 S 759.900,00
8 Licuadora profesional S 240.000,00 1 S 240.000,00
9 Utensilios de cocina S 140.000,00 1 S 140.000,00
10 Bateriade ollas S 159.990,00 1 S 159.990,00
11  Sofa puffindividual S 49.990,00 16 S 799.840,00
12  Sofza largo S 620.000,00 1 S 620.000,00
13  Mesas de madera S 120.000,00 g5 S 650.000,00
14 Dispensador de salsas de 2 tanques 5 549.000,00 2 S 1.098.000,00
15 Adecuacion del local 5 4.620.000,00 1 5 4.620.000,00
16 Televisor LED 60" 5 2.449 990,00 1 5 2.449.990,00
17 Campafias de publicidad % 2.000.00000 1 % 2.000.000,00
18  Awiso publicitario del local S 420.000,00 1 S 420.000,00
19 Dotacion para empleados S 100.000,00 4 S 400.000,00
20 Marcas y patentes S 925.000,00 1 $925.000,00
21  Inspeccion de bomberosde Bogots S 52.100,00 1 $ 52.100,00
22  Constitucion de lasociedad S 408.200,00 1 S 408.200,00
23  Capital de trabajo inicial (mansual) 55.988.35200 1 G G.O88.352,00

Total inversion

Total activosfijos

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Fuentes de Financiamiento

531.721.372,00
523,957.620,00

El 100% de la inversion inicial sera financiado mediante recursos propios definidos

como el aporte de los socios.

5.4. Depreciacion.

Para la depreciacion de la inversion en Activos Fijos se emplea la siguiente formula:

) Costo historico — Valor Residual
Depreciacion Anual = ( —— )
Depreciacion Anual

(23.337.620 — 2.333.762)
10

Depreciacion Anual = 2.100.385

Depreciacion Anual =



Tabla 10 Depreciacion del Activo Fijo

N* periodos

Depreciacion anual

Depreciacion acumulada

Importe enlibros

0

W = @ i B W b e

=]
=]

% 2.156.185,80
% 2.156.185,80
% 2.156.185,80
% 2.156.185,80
% 2.156.185,80
% 2.156.185,80
% 2.156.185,80
% 2.156.185,80
% 2.156.185,80
% 2.156.185,80

% 2.156.185,80
54.312 371,60
% 6.468.557,40
5 B.624.743,20
% 10.780.929,00
$12.937.114,80
% 15.092.300,60
$ 17.249.486,40
% 19.405.672,20
$ 21.561.858,00

521.801.434,20
5 19.645.248,40
5 17.489.062,60
£ 15.332.876,80
£13.176.691,00
$11.020.505,20
5 8.864.319,40
$6.708.133,60
$4.551.947,80
§ 2.295.762,00

5.5. Costos y Gastos.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se presenta un resumen de los costos fijos y variables, y los gastos para la

produccién de un mes.

Tabla 11 Costos fijos, variables y gastos totales

RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS

Costo Fijo Total
Costo Variable Total

Gastos Totales
Total

$7.836.852
$2.201.980
$ 865.000
$10.903.832

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.1. Costos por Unidad y Rentabilidades.

En la Tabla 14 se relaciona el costo por unidad correspondiente a los 5 productos que se
ofreceran, con sus respectivos precios, y de esta diferencia, se obtiene la rentabilidad de cada

uno.



Tabla 102 Costos por Unidad y Rentabilidades

PRODUCTO COSTO POR UNIDAD PRECIO POR UNIDAD  RENTABILIDAD
Papas con Carne $2.444,50 $9.300,00 $ 6.855,50
Papas con Alitas de Pollo $1.794,50 $9.300,00 $ 7.505,50
Papas con Queso y Salchichas $2.541,25 $9.300,00 $6.758,75
Papas con Camarén $2.244,50 $9.300,00 $7.055,50
Papas con Vegetales $ 1.863,65 $9.300,00 $7.436,35

Fuente: Elaboracion propia.

5.6. Punto de Equilibrio.

El anélisis del punto de equilibrio permite concluir que la operacion del ejercicio no arrojara

ni pérdidas ni utilidades al vender 1.786 unidades de todos los productos ofrecidos.

Tabla 13 Punto de Equilibrio

PRODUCTO MARGEN DE CONTRIBUCION  PARTICIPACION UNIDADES
Papas conCarne $6.856 22,00% 393

Papas con Alitas de Pollo $7.506 26,00% 464

Papas con Queso y Salchicha $6.759 24,00% 429

Papas con Camarones $7.056 15,00% 268

Papas con Vegetales $7.436 13,00% 232
TOTALES $35.612 100% 1786

Fuente: Elaboracion propia.



5.7.

Estado de Resultados.

Tabla 114 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

VENTAS
COSTOS DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA
COSTOS FIIOS

GASTOS DE
ADMINISTRACION
SERVICIOS PUBLICOS
DEPRECIACIONES
UTILIDAD OPERACIONAL
INTERESES PRESTAMO
OTROS INGRESOS
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

IMPUESTO

UTILIDAD NETA

Afio 1
$ 265.931.347,97
-3 87.105.053,02
4§ 178.826.294,95
-5 98.842.224,00
-5$10.380.000,00

-5$14.400.000,00
-$2.156.185,80
$ 53.047.885,15

g

$ 53.047.885,15

-418.036.280,35
$ 35.011.604,20

Afio 2
$ 295.552.008,88
-396.807.215,85
$ 198.744.793,03
-$102.005.175,17
-$10.712.160,00

-5$14.860.800,00
-$ 2.156.185,80
$ 69.010.472,06

g

$ 69.010.472,06

-4 23.463.560,50
$ 45.546.911,56

Afio 3
$ 326.796.078,39
-$107.041.121,52
4 219.754.956,87
-$105.269.340,77
-$11.054.949,12

-$15.336.345,60
-$2.156.185,80
$ 85.038.135,57

C

$ 85.938.135,57

-4 29,218.966,09
$ 56.719.169,48

Afo 4
$359.737.123,09
-$117.830.866,57
§ 241.906.256,52
-5108.637.959,68

-$11.408.707,49

-$15.827.108,66

-$2.156.185,80

$ 103.876.204,89
C

$ 103.876.294,89

-4 35.317.940,26
% 68.558.354,63

Afio 5
$ 394.451.755,47
-3129.201.545,20
$ 265.250.210,27
-5112.114.374,39
-$11.773.786,13

-$16.333.576,14

-$2.156.185,80

$ 122.872.287,82
-

$122.872.287,82

-$41.776.577,86
4 81.095.709,96

5.8.

Flujo de Caja.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15 Flujo de Caja

FLUMD DE CAJA

VENTAS
COSTOS DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

COSTOS FIIOS

GASTOS DE
ADMINISTRACION
SERVICIOS PUBLICOS
DEPRECIACIONES

UTILIDAD OPERACIOMAL
INTERESES PRESTAMO
OTROS INGRESOS
UTILIDAD AMTES DE
IMPUESTOS

IMPUESTO

UTILIDAD NETA
DEPRECIACIONES

ABOMOS A CAPITAL
PRESTAMO

APORTE DE INVERSION
SOCI0S

CAPITAL DE TRABAJO
INVERSION MAQUINARIA Y
EQUIPD

INVERSION CONSTITUCION
EMPRESA

FLUJO NETO DE CAJA

Afo 1
$ 265.931.347,57
-5 B7.105.053,02
£ 175.526.294,95
-5 96.642.224,00
-5 10.380.000,00

-$ 14.400,000,00
-5 2,158 185,50
§ 53.047.B85,15

5.

% 53.047.BB5, 15

-5 18.036.280,95
% 35.011.504,20
5 2.156.1E5,80

5 -

-5 12.543.B07,08
-£ 23.957.620,00

=% 7.773.752,00

- 44,575,179,06 % 37.167. 790,00

Afo 2
§ 295.552.008,85
-5 96.507.215,85
% 198.744.793,03
-5 102.005.175,17
-5 10.712 160,00

-$ 14.560.800,00
-5 2,158 185,80
§ §9.010.472,06

5 -

5 68.010.472,06

-5 23.483 580,50
5 45.546.811,56
5 2.156.185,8D

5 -

$ 47.703.097,36

Afpo 3
% 326.786.07E,38
-5 107.041.121,52
§ 219 754,956,587
-5 105.269.340,77
-5 11.054.849,12

-% 15.336.345,80
-5 2.156.18E5,8D
% B5.93B.135,57

5 -

% B5.93B.135,57
-5 28.21E 856,02
% 536.719.168,48

5 2.155.185,80
5 -

$ 58,875.355,28

Afo 4
§ 358.737.123,08
-5 117.B30.868,57
§ 241 9D6.256,52
-5 10E.637.858,68
-5 11 4DR 707,43

-% 15.B27. 108,85

-5 2.156.18E5,8D

% 103.576.254, 59
5 -

% 103.576.254, 59
-5 35.317.840,26
% 56B.55B8.354,63

5 2.156.185,BD
5 -

S 70.714.540,43

Afo 5
% 384.451.755,47
-5 128.201.545,20
% 265.250.210,27
-5 112.114.374,38

-5 2.156.1E5,BD
5 122.B72.267,B2

-
% 122 §72.287,82
-5 41 T76.577,55
% BL.095.708,86

5 2.156.185,BD
5 -

% B3.251.895,76

Fuente: Elaboracion propia.



5.9. Indicadores Financieros.

- La Tasa de Interés de Oportunidad (TIO) para el inversionista se tiene en
cuenta como el promedio de las tres mejores tasas que ofrece un CDT a 90
dias, para el afio 2019, mas una rentabilidad esperada del 12% (Broseta,

2019).

- El Valor presente Neto del proyecto es positivo dando un valor de
$135.934.310 lo que indica que los flujos del proyecto traidos a valor presente,
estan rentando un valor superior a la tasa de interés oportunidad del 16.7%.
Esto se corresponde con el resultado de la Tasa Interna de Retorno que es del
100.67%. siendo superior a la tasa minima exigida para el proyecto, es decir, la

TIO.

Tabla 16 Tasa de Interés de Oportunidad

CDT 90 DIAS
Banco Pichincha S.A. 4,64%
JFK Cooperativa Financiera 4,68%
Banco GNB Sudameris 4,78%

Promedio 4,70%
Rentabilidad esperada 12%
TIO 16,70%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17 TIO, VPN y TIR

INDICADOR VALOR
TIO 16,70%
VPN $ 135.934.309,79
TIR 100,67%

Fuente: Elaboracion propia.



5.10. Andlisis de la Sensibilidad.

Tabla 18 Sensibilidad de Precio y Cantidad

Andlisis de sensibilidad del 15%

Precio
VPM  5135,934,309.79 5 6,719.25 5 7,905.00 59,200.00 5 10,695.00 512,299.25
VU 52,133.00 %115,754,36942 §125,936,20165 §$135,934,309.79 5143,685,201.23 5 156,985,624.36
Cantidades
VPM  5135,934,309.79 17105.91 201246 23676 27227 .4 31311.51
Precio 59,300.00 %116,893,20400 5121,635,20400 §$135934,309.79 5141,28540143 5154,975,694.36

Fuente: Elaboracion propia.

Este analisis consiste en afectar el proyecto en algunas variables con el objetivo de
observar alguna proyeccién en distintos escenarios. Para el caso de "frites de la
Sabana", se decide realizar un aumento del 15% en la demanda y en el precio de venta
del primer afio, para el escenario optimista y se revisa también una disminucion del
15% en la demanda y el precio, bajo un escenario pesimista. Segun los resultados, la
variable mas sensible es el precio del producto, ya que al aplicar dichas variaciones, la
variacion sobre el VPN es del 50%, mientras que para las cantidades, la variacion es

del 2,3%.

6. Estudio Social y Ambiental

Su objetivo es verificar si la idea cumple con caracteristicas ambientalmente sustentables y
si su desarrollo genera bienestar a los actores involucrados. Para realizar la valoracion social
y ambiental de la idea de negocio se emplearan los indicadores de Responsabilidad Social

Empresarial que el Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial pone a



disposicidn para todos los paises de la regién (Asociacion de Empresarios Cristianos -

ADEC).

Dicha evaluacion consiste en un cuestionario compuesto por distintos tipos de
preguntas, que evalUan cada indicador y permiten la planeacion de estrategias que
fortalezcan el compromiso de la empresa con la responsabilidad social. Estos a su vez
se dividen en:

- Indicadores de profundad: Evaltan la etapa actual de la gestion de RSE de la

empresa.
- Indicadores binarios: Preguntas de respuesta SI o No.

- Indicadores cuantitativos: Proponen conformar series anuales

para analizar su convergencia con datos relevantes de la empresa

Hay un cuestionario distinto para analizar cada una de las unidades de negocios

de la empresa como se evidencia en el Anexo 1y en el Anexo 2.

Todos los involucrados en el proceso de responder los cuestionarios deben ser
capacitados para comprender el porqué de tal aplicacion, y asi mismo, generar que el
compromiso sea el adecuado, ya que los resultados que se obtengan permitiran a la
compafiia dar respuesta a las distintas expectativas de los stakeholders, y de esta

manera, fomentar la creacién de valor.



Conclusiones

-Los resultados obtenidos a partir de los estudios de factibilidad realizados en el
presente trabajo, demuestran que se logra una contestacion satisfactoria a la pregunta
inicial, es decir, que es viable la idea de negocio fundamentada en la preparacion de
papas fritas con distintos acompafiamientos, ya que genera un modelo rentable, el cual
tiene una aceptacion del 64% en el mercado de la zona delimitada de la localidad de

Chapinero en Bogota.

-El estudio econdmico y financiero da como resultado, que los indicadores
financieros con mayor relevancia son positivos, lo que permite concluir que la
rentabilidad obtenida sera mayor a la tasa minima en la cual los inversionistas basaran

sus decisiones.

- Como resultado del analisis de mercado, se encontrd con una muestra
representativa para la poblacién de las universidades de la zona delimitada, que
sugiere una aceptacion del producto aproximada de 36.423 personas, donde las
preferencias de consumo son mayormente para las papas fritas con alitas de pollo,

carne guisada en cerveza y queso cheddar respectivamente.

-En el estudio técnico se muestra que el proyecto puede desarrollarse inicialmente
en un local con un area aproximada a los 35 metros cuadrados, donde estaran dos
chefs, un auxiliar de cocina y una persona a cargo de la caja. Adicional se tendra
apoyo de un contador contratado por honorarios, dando como resultado un costo fijo

mensual de néminas por $5.736.852
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ANEXOS

Anexo 1 indices RSE (1)

FALORES, TRANSPARENCIA ¥ GOBIERNO . CONSUMIDORES ¥ o
CORPORATIVO MEDIO AMBIENTE CLIENTES GOBIERNQ ¥ SOCIEDAD
1. Autorregulacion de la 2 Reluciones I Respansabd:dﬂfi Frente 2. Gerenciamiento del 1.Dimenson Social del 1. Transparencia A ,
Conducta Trﬂuwum‘i’:t&s con la a las Generaciones Impacto Ambiental Consumo Politica 2. Liderazge Social
Sociedad Futuras
Compromisos Eticos Relaciones con la Compromiso con el Gerenciamiento de los Politica de comunicacion Contribuciones para Liderazgo e
Competencia mejoramiento de la calidad impactos sobre el medio comercial campafias politicas influencia social
ambiental ambiente y del ciclo de
vida de productos y
servicios
Arraigo en la Cultura Didlogo e Educacion v Sustentabilidad de la Excelencia de 1a atencion Construccidn de la Participacion en
Orgamzativa Involucramiento de concientizacion ambiental economia forestal cindadania por las proyectos sociales
los Grupos de Interés empresas gubernamentales
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Gobierno Corporativo Balance Minimizacicon de entradas Conocimiento y Practicas anticorrupcion
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Anexo 2 indices RSE (2)

PROVEEDORES

COMUNIDAD

PUBLICO INTEENO

1. Seleccion, Evaluacion v
Alienza con Provesedores

Criterioz de seleccion v
evaluacion de provesdores

Trzbajo miantil en la cadena
produciiva

Trakajo forzado en la cadena
produciiva

Apoyo al desarrollo de
proveadores

1. Relaciones con la Comunidad

Local

Garenciamients dal impacto dz 1a

empresa en la comunidad d=
entomo

Felaciones con organmizacionss

localas

2 Aeecien Social

Finaneiamisnto de la
acclon secial

Invelucramisnto con la
acclon social

1. Didlago v Participacion

Felaciones con Smdicatos u
Oiras Aszociaciones de
Empleadoz

Gestidm Participativa

2 Respeto ol Individue

Compromizo con al foturo de loz

mmnas

Cumpu.'om.is::r con 2l desarrollo

mfanti]

Valoracion de la diversidad

Compromizo con lano

dizeriminacion ¥ promeocion de la

equidad racial

Compromizo con la promecion de

lz equidad de genero

3. Trabajo Decente

Polifica d= remuneracion,
prestacionss ¥ carrera

Cwdades de zalud, zezuridad
v condicionss de trabajo

Compromizos con el
dezamrolle profesional v 1a
empleabihdad

Conducta frente a dezprdoz

Praparacion para la jubilacicn




