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-

INTRODUCCION

El' SENA es una institucion concebida dentro de la estrategia de
productividad del pais para la cualificacion de capital humano y su
articulacion con el sector productivo. En esa I6gica, la institucion aporta
a la formacién de las personas, que por diversos motivos, no puede
pueden acceder a formacion en las universidades.

El Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila (en adelante
CADPH) cumple dichas funciones desde hace varias décadas en la zona
centro del Huila, con area de influencia en ocho municipios, enfocado
en programas a nivel tecnolégico en diversas disciplinas.

Conscientes de la importancia de la labor que desempefia el CADPH
en la zona, se impulso el desarrollo de la investigacion con el objetivo
general de medir el impacto de los egresados durante el periodo 2012-
2014. Asi mismo, establecer las caracteristicas socio-econdmicas de 10s
egresados de los programas tecnoldgicos, los indices de ocupacion, la
caracterizacion laboral de los egresados, el nivel de ingresos promedio,
el grado de satisfaccion y su desempefio laboral actual, entre otros
aspectos.

Para el desarrollo del estudio se tuvo en cuenta una poblacion de
2.776 egresados de los aflos mencionados, de los cuales se selecciond
una muestra de 335 egresados, a quienes se aplico el instrumento de
recolecciéon de informacion por medio presencial.

La informacidon recolectada permitié evidenciar la importancia del
CADPH como formador de personas, generalmente de condiciones
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econdmicas limitadas, para que se integren al sector productivo,
mejorando sus condiciones propias y las del entorno.

De igual forma, brinda la oportunidad de afianzar las préacticas de
formacion y realizar seguimiento a los egresados como actores de
interés para la institucion.



CAPITULO I.

GENERALIDADES
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-, fue creado en 1957
mediante Decreto Ley 118 del 21 de junio del mismo afio, con la funcién
de brindar formacion profesional a trabajadores, jovenes y adultos de la
industria, el comercio, el campo, la mineria y la ganaderia.

En esa légica, la institucion esta encargada de intervenir en el desarrollo
social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo vy
ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion vy el
desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan
al desarrollo social, econdmico y tecnolégico del pais.

Debido a la gran acogida que tuvo esta institucion, paulatinamente se
fueron abriendo centros de formacion en las diferentes regiones del
pais como consecuencia de los requerimientos y particularidades de
cada una. De tal suerte, que en la actualidad el SENA cuenta con 116
centros de formacion y 33 regionales distribuidas por zonas: Zona
Caribe con 8 regionales y 19 Centros de Formacién; Zona Andina con 11
regionales y 69 Centros de Formacién; Zona Pacifica con 4 regionales y
17 Centros de Formacion; Zona Amazoénica con 5 regionales y 5 Centros
de Formacién y la Zona Orinoquia con 5 regionales y 6 Centros de
Formacion.

Cada una de las regionales establece las necesidades de formacion
segun las necesidades economicas de la regiony la red de conocimiento
a la que pertenecen, en otros términos la vocacion socio-econémica de
la region determina las areas del conocimiento que deben orientar.

La regional Huila pertenece a la Zona Andina y esta conformada por
cinco Centros de Formacion, ubicados generalmente en los municipios
con mayor intensidad poblacional y altas perspectivas de desarrollo.
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Al respecto, cuenta con los siguientes Centros:

* Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila: su
especialidad y red conocimiento a la que pertenece es la pecuaria.

» Centro Agroempresarial y Turistico del Huila: su especialidad y red
de conocimiento a la que pertenece es la hoteleria y turismo.

* Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura”: su especialidad
y red de conocimiento a la que pertenece es la agricola.

* Centro de Gestidn y Desarrollo Sostenible Surcolombiano: su
especialidad y red de conocimiento a la que pertenece es ambiental.

« Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios: su especialidad
y redes de conocimientos a las que pertenece son: electronica y
automatizacion, red de conocimiento en comercio y ventas, red
de conocimiento en minerfa y red de conocimiento en informatica,
disefio y desarrollo de software (Sena, 2012).

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA para el afio 2014 a nivel de
formaciontecnoldgica certificd 65.912 aprendicesegresados certificados,
en formacion técnica 197.072 aprendices egresados certificados y a nivel
de técnico profesional 3.885 aprendices egresados certificados.

En la Regional Huila el promedio de aprendices certificados egresados
desde las diferentes modalidades tecnoldgico, técnico y técnica
profesional fueron de 6.550 aprendices egresados certificados.

Para el caso particular de interés y estudio, se encuentra el Centro
Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila, fundado mediante
acto administrativo el 17 de marzo de 1991.

Sin embargo, fue en 2007, por Resolucion 521 del 26 de marzo del
2007 de la Direccion General, cuando se le dio el nombre de Centro
Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila (CADPH), y finalmente
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en el 2009 se gestiond la donacién del inmueble donde actualmente
se encuentra ubicado.

El Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila esta ubicado en
la Zona Centro del Huila. Su sede principal se encuentra en el municipio
de Garzodn. Por su ubicacion geografica brinda atencion a 8 municipios
de la Zona: Agrado, Altamira, Gigante, Suaza, Guadalupe, Tarqui y El
Pital. Su formacion esté direccionada hacia el sector agropecuario y
empresarial. Gracias a que el Centro hace parte de la Zona Andina,
su variedad climatica facilita la riqueza agricola y permite que sea una
de las zonas donde se localizan los principales exportadores a nivel
mundial de productos como café, cacao, frutas y flores, entre otros.

En el municipio de Garzén, conocido como “La Capital Diocesana del
Huila”, una de las actividades econdmicas principales es la agricola,
siendo el café su principal producto: aporta un 49% de ingresos a la
economia, sequido de productos de pan coger como platano, yuca,
arroz maracuya y cacao, entre otros.

El sector pecuario ocupa el segundo renglén dentro de las actividades
principales de la region centro del Huila. La piscicultura se centra en
especies cultivadas de mojarraroja, carpa espejo y cachama; la ganaderia
con bovinos de doble propdsito (carne y leche) y la porcicultura y la
avicultura con doble propdsito (carne y huevo).

El sector turismo tiene una buena incidencia en la region, debido a que
Garzon es “La Capital Diocesana y Cultural del Huila”, sede de la primera
Diocesis del departamento, por lo cual cuenta con una destacada
arquitectura religiosa. En el sector artesanal se destacan los tejidos de
fique, las artesanias de guadua y de ceramica, entre otros.

Por Ultimo existe un sector minero incipiente y artesanal de extraccion
primaria con la generacién, en algunos casos, de pequefias canteras
como arena, recebo, neme y material de playa (Plan de Desarrollo,
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Municipio de Garzon 2012- 2015).

Por ende, las apuestas productivas para el Centro del Huila son el sector
agropecuario, el sector turistico y el minero (Plan Estratégico Regional
Huila 2012).

El Centro de Formacion tiene aproximadamente 24 afios de servicio a
la comunidad y viene formando técnicos y tecndlogos en areas como
la empresarial, agricola y en especial pecuaria, red de conocimiento a
la cual pertenece.

En el 2014 el Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila
tuvo un promedio de certificacion en formacion tecnoldgica de 402
certificados y en formacién técnica 550, para un total de 952 aprendices
egresados certificados que salieron a la vida laboral desde las diferentes
formaciones ofrecidas por el Centro, promedio bastante significativo
si se le compara con los otros 4 Centros de Formacion como son: el
Centro de Desarrollo Agroempresarial y Turistico del Huila con 969
certificados egresados en las modalidades técnica y tecndlogos; el
Centro de Formacion Agroindustrial con 729 certificados egresados en
modalidades técnica y tecnoldgica; el Centro de Gestion y Desarrollo
Sostenible Surcolombiano con 1.168 certificados egresados en sus
modalidades técnica, técnica profesional y tecnélogos y el Centro de la
Industria, la Empresa y los Servicios con 2.732 certificados egresados en
sus diferentes modalidades: técnico, técnico profesional y tecnélogos
(SENA, 2014).

Con base en todo lo anterior, se hace necesario evaluar la pertinencia
de la formacion dando respuestas a las demandas de la economia
local y regional, asi como la proyeccion social del egresado, mediante
la evaluacion del impacto y pertinencia de la formacion técnica y
tecnoldgica brindada.

En ese sentido, teniendo en cuenta que el Ministerio de Educacion
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Nacional tiene una serie de criterios establecidos para la oferta
de programas de formacidon y determinado niumero de requisitos
establecidos, es preciso evaluar el impacto de los mismos. Al respecto,
la Caracteristica 39 sobre el impacto de los egresados en el medio social
y académico, tiene en cuenta que los egresados del programa sean
reconocidos por la calidad de la formacion que reciben y se destaquen
por su desempefio en la disciplina, profesion, ocupaciéon u oficio
correspondiente, por lo cual se debe evaluar el ingreso de los egresados
del programa al mercado laboral, los sectores de actividad social y
econoémica en los que se desempefian, la participacion de los egresados
como miembros de comunidades académicas, la participacion de los
egresados en asociaciones cientificas y profesionales, el desempefio
de los egresados en evaluaciones externas (examenes de Estado y
equivalentes).
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1.2 ANTECEDENTES

Las trasformaciones que contantemente se vienen dando en el pais
a nivel econdmico, social, laboral y politico, han ocasionado que las
Instituciones de Educacion Superior creen la necesidad de realizar
estudios que puedan medir el impacto de sus egresados en diferentes
areas, como: desemperio laboral, ubicacion en el mercado laboral,
impacto de la informacion recibida en el enfrentamiento a problemas
especificos en el mercado del trabajo y los desempefios de los
profesionales, entre otros.

Los estudios de los egresados, por lo general, tienen como objetivo
explicar la relacion existente entre la educacion recibida y el mundo
del trabajo; sin embargo es preciso reconocer que dicha relacion esta
inmersa en un contexto complejo y cambiante, razdn por la cual,
dificilmente, pueden ser analizados e interpretados bajo un enfoque
especifico o desde una sola perspectiva.

Estudios realizados en universidades mexicanas, como el de seguimiento
a los egresados de la licenciatura en trabajo social de la Universidad
Sonora, ubicada en la ciudad de Hermosillo - México, evalla el impacto
social de sus egresados y su ubicacion laboral, obliga a la institucion a
replantear estrategias viables que le permitan identificar las fortalezas
y debilidades de los planes de estudio que ofrecen (Granillo y Moya, 2010).

En dicho estudio, de tipo exploratorio descriptivo, se encontrd que el
80% de los egresados se encontraba laborando y cerca del 50% de
los que obtuvieron su titulo se ubicaba en las areas tradicionales del
trabajo social, con un empleo de base y realizaban sus actividades de
acuerdo con los procedimientos establecidos en el manual, con salarios
que fluctuaban entre los tres y los seis mil pesos mensuales (Granillo y
Moya, 2010).
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Por otra parte, la Universidad Auténoma de Chihuahua realizd un
estudio en el que se utilizd como instrumento principal una encuesta
que incluyd aspectos fundamentales a evaluar, aplicando una muestra
representativa de 50 egresados de las generaciones 2006 - 2010 (Valles,
2010).

Los aspectos incluidos en el estudio fueron datos académicos de cada
uno de los egresados encuestados, nivel de satisfaccion y desempefio
académico que recibieron por parte de la Facultad de Economia
Internacional, el desempefio laboral que tenian en el mercado laboral
y la actualizacidon profesional adquirida después de haber egresado
(Valles, 2010).

La informacidn recogida en la investigacion fue til para que la
institucion reajustara su oferta educativa. Asi mismo evidencié que los
egresados estaban satisfechos en gran parte de los aspectos sobre los
que se indagd y manifestaron algunas mejoras que ellos consideraron
pertinentes, entre ellas sobresale una mejor relaciéon entre la facultad y
los egresados (Valles, 2010).

Al respecto, se encontrd que los egresados encuestados alcanzaron
ingresos promedio entre $10.000 y $20.000" mensuales, ademas se
enfatizd en la importancia que da el mercado laboral al trabajo durante
la carrera y a la adquisicidn de experiencia previa (Valles, 2010).

A nivel nacional, las investigaciones que se han hecho con respecto a
los seguimientos a graduados, fueron realizadas en el afio 2002 por un
grupo de cerca de 20 IES de Antioquia, lideradas por EAFIT, donde se
cred la “red de enlace profesional” a través de la cual se ha generado una
escala de niveles salériales que deben defenderse entre los graduados
de la regién, segun su nivel de formacién (Crissien & Rodriguez, 2014).

La Universidad Catdlica del Norte, realizd una investigacion sobre el

1 La cifra hace mencién a pesos mexicanos.
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Impacto de los egresados del programa de Ingenieria Informatica y
su desempefio con respecto a la industria del software, mediante un
analisis de corte cuantitativo que sistematizo la informacion a partir
del analisis estadistico de datos. El estudio fue de tipo descriptivo, no
experimental. En él fueron abordadas las condiciones laborales, sociales
y familiares de los egresados. El tamafio de la muestra fue de 76
egresados caracterizados por periodos académicos desde 2004 hasta
el 2006, con una representatividad de muestra del 70%, un margen de
error del 2%, y un nivel de confianza del 95% (Parra & Londofio, 2007).

La investigacion mostrd un incremento en los indicadores a nivel pais,
como el nimero de empresas, el nimero de empleos y cantidad de
exportaciones; sin embargo, con relaciéon a otros paises, el desarrollo de
la industria del software sigue siendo tenue y realmente sin incidencias
de importancia a nivel internacional y, ain en el territorio nacional, no
alcanza las dimensiones de otros sectores de la economia (Parra &
Londofo, 2007).

Asi mismo, la investigacion arrojo que el 97% de los egresados estaba
en el campo laboral y el 65% desempefiaba funciones en el campo
de la ingenieria informatica. El 94% afirmé que la terminacion de sus
estudios y grado obtenido, han contribuido a la realizacion de su
proyecto personal de vida; el 71% que su vision sobre el mundo y la vida
cambi6 después de la terminacion de sus estudios y el grado obtenido
(Parra & Londorio, 2007).

Por otro lado, la Pontificia Universidad Javeriana desarrollé un
estudio de seguimiento a egresados de sus programas académicos,
sede central, en el 2012, con el objetivo de realizar la caracterizacion
socio-econdmica de los egresados, conocer su situacion laboral al
momento de su graduacion, asi como comparar la situacion laboral
de los recién egresados con la situacion de la poblacién de egresados
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de la Educacion Superior del pais proveniente del OLE (Observatorio
Laboral de la Educacion), conocer el grado de satisfaccion de los
recién egresados con los servicios que les presto la Universidad como
estudiantes y con los que les presta en su condicion de egresados
(Pontificia Universidad Javeriana, 2012).

El estudio realizado fue de carécter descriptivo, abarcé seis fases y
comprendié 123 preguntas agrupadas en los modulos de caracterizacion
socio-econémica, mercado laboral y satisfaccion con la Universidad
(Pontificia Universidad Javeriana, 2012).

Los resultados del estudio de seguimiento evidenciaron que la mayoria
de los egresados recientes eran mujeres, representados por el 58% de
los egresados entre 2009-3 y 2011-1. El perfil del egresado reciente era
soltero, sin hijos, y si tenfa, generalmente era uno. En su mayoria, los
recién egresados vivian con sus padres (50,6%), sequidos por aquellos
que tenian su propia familia (19,5%) (Pontificia Universidad Javeriana,
2012).

A nivel del mercado laboral, entre los recién egresados habia una
tasa de empleo del 86,1% y una tasa de desempleo del 13,9%, los
asalariados con el 79,2%, representaban la mayor proporciéon de los
ocupados, vinculados en su gran mayoria a empresas privadas (67,5%)
y en mucha menor proporcion a entidades gubernamentales (11,7%). La
segunda ocupacion de importancia era el trabajo como independiente
(16,6%). Tan solo el 3,6% de los ocupados eran empleadores y el 0,6%
se ocupaban como trabajadores familiares sin remuneracion (Pontificia
Universidad Javeriana, 2012).

El Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-, en su preocupacion por
conocer el impacto que han tenido los egresados frente al capital
social, realizd una investigacion en la que evalla la incidencia que tiene
la institucion en el capital social de beneficiarios de cursos largos, es
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decir, aquellas personas que asistieron a cursos de capacitacion para
el trabajo: técnicos, tecnoldgicos, y de trabajador calificado (Sarmiento,
Gonzélez, Mina, Marcelo, Alvarez, Alonso & Plazas, 2007).

Esta investigacion encontrd que las acciones del SENA inciden de
manera positiva en el capital social de los egresados, debido a su amplia
cobertura. Los resultados de la institucion pueden ser captados a través
de encuestas generales, como la de calidad de vida. Desde el punto de
vista individual, los egresados del SENA tienen un mejor capital social
que los no SENA. Lo anterior se evidencia, de manera indirecta, con
las diferencias en duracion de desempleo, el nivel de ingresos, y la
probabilidad de estar ocupados entre los dos grupos analizados. Estos
resultados fueron confirmados a través de la encuesta de calidad de
vida (ECV) 2003y de la encuesta de capital social (EKS) 2006 (Sarmiento
et al., 2007).






Impacto de los Egresados del SENA en la zona centro del Huila 2012-2014 31

1.3 FORMULACION DEL INTERROGANTE

¢Cual es el impacto social y econdmico de los egresados de
los programas tecnoldgicos del Centro Agroempresarial y Desarrollo
Pecuario del Huila, durante el periodo 2012 — 20147

1.4 SISTEMATIZACION DEL INTERROGANTE

:Cuales son las caracteristicas socio-econdmicas de los egresados
de los programas tecnologicos?

;Cuales son los indices de ocupacion de los egresados?

¢Cudl es la caracterizacion laboral de los egresados, segun el
tipo de empresa privada o publica, tipo de contratacion y areas de
desempenfo?

¢Cual es el nivel de ingresos promedio de los egresados?

;Cual es el grado de satisfaccion de los egresados con el
programa cursado, su situacion profesional y su desempefio laboral
actual?

;Cual ha sido el nivel de acompafiamiento del Centro
Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila, con los egresados de
los diferentes programas de formacion titulada de los periodos 2012-
20147

;Cual ha sido el porcentaje de egresados que han continuado su
carrera profesional?
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Determinar el impacto social y econdmico de los egresados de los
programas tecnoldgicos del Centro Agroempresarial y Desarrollo
Pecuario del Huila, durante el periodo 2012 — 2014.

1.5.2 Objetivos Especificos

Establecer las caracteristicas socio-econdmicas de los egresados de
los programas tecnoldgicos.

Indicar los indices de ocupacion de los egresados del Centro
Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila, durante el periodo
2012 - 2014.

Determinar la caracterizacion laboral de los egresados, segun el
tipo de empresa privada o publica, tipo de contratacion y areas de
desempefio.

Comparar el nivel de ingresos promedio de los egresados.

Medir el grado de satisfaccién de los egresados con el programa
cursado, su situacion profesional y su desempefio laboral actual.

Evaluar el nivel de acompafiamiento del Centro Agroempresarial y
Desarrollo Pecuario del Huila, con los egresados de los diferentes
programas de formacion titulada de los periodos 2012- 2014

Determinar el porcentaje de egresados que han continuado su
carrera profesional.
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1.6 JUSTIFICACION

Segun Lopera (2005), un grupo de egresados refleja el espiritu y estilo
de la institucion en que se formaron. El egresado, al formar parte de
las organizaciones, incidird con su trabajo en el proceso de toma de
decisiones, ofreciendo y mostrando al entorno un perfil profesional
enlazado con sus actitudes individuales, sus competencias y lo que
la institucion le ha legado, mediante las actividades curriculares y
extracurriculares.

Detras de todo este bagaje esta en juego el nombre de la institucion,
validando el desempefio, conocimiento y competencias basicas
necesarias, en el momento de su incorporacion al mercado laboral.

Por esta razon, la investigacion impacto de los egresados del Centro
Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila, se convierte en un
elemento importante para el SENA, en especial para el Centro de
Formacion, pues la investigacion arrojé informacion relacionada con
la calidad y pertinencia de los programas de formacién, permitiendo
medir el impacto y la relacién institucion - egresado, insercién laboral,
entorno social y calidad de vida.

Por otro lado el estudio establecié el grado de satisfaccion del egresado,
analizando su situacion profesional, desempefio profesional y acogida
por parte del sector empresarial. Este aspecto toma especial relevancia
teniendo en cuenta que el éxito de los programas académicos ofertados
por la institucion, esta determinado por los requerimientos y demandas
de recurso humano del sector.

Igualmente, dado que la zona de influencia del Centro comprende
ocho municipios, donde se genera un impacto a través de sus
programas de formacion y diferentes proyectos de acompafiamiento
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al sector empresarial a través de la ejecucion de recursos publicos, se
hace imperativo evaluar la idoneidad y el desempefio de los productos
entregados por la institucion a la comunidad.

Con este trabajo se desea, a su vez, conocer qué tanto contribuye el
Centro a que sus egresados en sus diferentes modalidades de formacion
titulada, técnica o tecnoldgica, sean aceptados en el mercado y qué
tipo de acompafiamiento les brinda para reforzar sus competencias
profesionales.

La investigacion no realiza aportes tedricos. Se debe destacar que busca
desarrollar o replantear estrategias que ayuden a mejorar la pertinencia
de la formacion versus la competencia laboral, en el mercado actual de
la region a la que pertenece el Centro.

Finalmente, este tipo de investigacion ayuda a validar las competencias
vistas por el aprendiz en el ambiente de formacién, de acuerdo con
las exigencias del mercado laboral y a cuantificar el impacto real en el
desarrollo social y econémico.
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1.7 REFERENTE TEORICO

1.7.1 Generalidades del egresado

Para el presente estudio se entendera la condicion de egresado como
aquel sujeto que concluyd sus estudios, debido a que agoto la totalidad
de sus asignaturas y cumplié con los requisitos establecidos para
obtener un titulo o una graduacion académica, normalmente de rango
universitario.

Para el caso del SENA, el egresado es una persona con una formacion
integral, es decir, que ademas de ser gran profesional, formado con los
mas altos estandares del mercado mundial, también es una persona
formada en valores y en habilidades blandas.

Aquel estudiante que termina materias pero no ha obtenido el titulo,
es un egresado no graduado y puede catalogarse como desertor, de
acuerdo con el criterio de la institucion a la que pertenece.

1.7.2 Clasificacion de los programas de formacion

1.7.2.1 Formacion Técnica

Estd orientada a generar competencias y desarrollo intelectual,
aptitudes, habilidades y destrezas, asi como conocimientos técnicos
necesarios para el desempefio laboral en una actividad o area especifica
de los sectores productivo y de servicios. Un estudiante que egrese de
este ciclo se puede vincular al mercado laboral. Este programa tiene
una duracion de afio y medio (2.640 horas), distribuida en una etapa
lectiva (1.760 horas) y una etapa productiva (880 horas). En algunos
programas, la duracion de las etapas lectivas y productivas tiene la
misma intensidad (http://www.oitcinterfor.org).
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1.7.2.2. Formacion Tecnologica

Esta orientada a la comprension tedrica para la formacion de
pensamientos innovadores e inteligentes y a estudiantes que tengan
la capacidad de disefiar, construir, ejecutar, controlar, transformar y
operar en los mercados. Ademas busca solucionar los problemas
que demandan los sectores productivos y de servicios del pais.  Sus
programas tienen una duracion de dos afos (3.520 horas) distribuidos
en etapa lectiva (2.640 horas) y etapa productiva (880 horas). En
algunos programas la duracién de la etapa lectiva es de 2.200 horas y la
productiva de 1.320 horas, para alcanzar las 3.520 horas como maximo
(http://www.oitcinterfor.org).

1.7.3 Seguimiento a egresados - Requerimientos del Consejo
Nacional de Acreditacion

El programa hace seguimiento a la ubicacion y a las actividades que
desarrollan los egresados, en asuntos concernientes al logro de los fines
de la institucion y del programa.

Aspectos a evaluar:

a) Existencia de registros actualizados sobre ocupacion y ubicacion
profesional de los egresados del programa.

b) Correspondencia entre la ocupacion y ubicacion profesional de los
egresados y el perfil de formacién del programa.

C) Apreciacion de los egresados, empleadores y usuarios externos sobre
la calidad de la formacién dada por el programa.

d) Apreciacion de los egresados acerca de la forma como el programa
favorece el desarrollo del proyecto de vida.

e) Utilizacién de la informaciéon contenida en el Observatorio Laboral
para la Educacion, como insumo para estudiar la pertinencia del
programa.
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f) Evidencia de los procesos de analisis de la situacion de los egresados.

g) Mecanismos y estrategias para efectuar ajustes al programa en
atencion a las necesidades del entorno, evidenciados a través del
seguimiento de los egresados.

h) Estrategias que faciliten el paso del estudiante al mundo laboral.

CARACTERISTICA N° 37. Impacto de los egresados en el medio social
y académico

Los egresados del programa son reconocidos por la calidad de la
formacion recibida y se destacan por su desempefio en la disciplina,
profesion, ocupacion u oficio correspondiente.

Aspectos a evaluar:
a) Indice de empleo entre los egresados del programa.

b) Egresados del programa que forman parte de comunidades
académicas reconocidas, de asociaciones cientificas, profesionales,
tecnoldgicas, técnicas o artisticas, y del sector productivo y financiero,
en el ambito nacional o internacional.

c) Egresados del programa que han recibido distinciones vy
reconocimientos significativos por su desempefio en la discipling,
profesion, ocupacion u oficio correspondiente.

d) Apreciacion de empleadores sobre la calidad de la formacion vy el
desempefio de los egresados del programa.

1.7.4 Impacto laboral

Al respecto, existe una definicién genérica, que la concibe como “el
grado de influencia interna y externa que posee la unidad académica;
en el dmbito interno se percibe en los cambios que experimentan los
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estudiantes a su paso por unidad académica; en el ambito externo se
traduce en los aportes y transferencias que se realiza en su regién o
comunidad” (Centroamericana, 2006).

En esta definiciéon se resalta la importancia que adquiere la educacion
en las personas y los posibles resultados que les generan. Lo anterior
se traduce en beneficios personales y sociales, en tanto que el grado
de influencia externa se refiere a los resultados obtenidos al paso por la
Universidad, traducidos en beneficios a su region o comunidad, lo cual
se manifiesta en mejores servicios que pueda prestar el egresado, y en
el aumento de la productividad entre otros.

Por su parte también se dice que el Impacto es el “proceso sistematico
que permite medicion de resultados a posterioria través de indicadores,
a fin de constatar el grado en que se han alcanzado los objetivos
propuestos en un periodo de tiempo determinado” (Paredes, 2003).

1.7.4.1 Perfil ocupacional

Se define el perfil ocupacional, como las destrezas, saberes y habilidades
que se adquieren después de haberse graduado en la universidad
0 en la institucion donde se formd. Este perfil se desarrolla en forma
diferente al perfil profesional, puesto que es adquirido por los afios
de empleabilidad y los cambios que exige el entorno donde se labora
(adaptabilidad, flexibilidad, habilidades para participar, habilidades para
solucionar problemas).

1.7.4.2 Pertinencia

En un sentido amplio se refiere al grado de vinculacion que existe entre
las instituciones educativas y la sociedad. En una vision mas estrecha al
grado de vinculacion entre las instituciones educativas y los sectores
productivos.
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Dicha vinculacion se materializa a través de la formacion ofrecida por
una Institucion Educativa, la cual debera responder a las necesidades
sociales del entorno, mas alla del &mbito de lo material y la inmediatez
de la utilidad, o de los requerimientos especificos del mercado de
trabajo (Martinez, 2010).

1.7.4.3 Insercion laboral

Para efectos de la investigacion, la insercion laboral hace referencia al
proceso desde el momento en que la persona se gradud hasta que
consiguid un primer empleo u ocupacion, y todo lo relacionado con la
primera experiencia en el mercado laboral (Martinez & Corredor, 2012).

1.7.4.4 Perfil socio-econémico

Conjunto de rasgos demograficos y sociales de un individuo o de un
grupo de personas que caracterizan las decisiones de consumo en un
momento dado. En el caso de una comunidad de estudiantes, este
perfil se enmarca y esta delimitado por la sociedad y la institucién a la
cual pertenecen (Jaramillo & Ruiz, 2001).
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1.8 MARCO NORMATIVO

1.8.1 Constitucion Politica de Colombia

La Constitucion Nacional de 1991 define en los siguientes articulos el
derecho que tiene toda persona para acceder a la Educaciéon Superior.

Articulo 26: Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La
ley podra exigir titulos de idoneidad. Las autoridades competentes
inspeccionarany vigilaran el gjercicio de las profesiones. Las ocupaciones,
artes y oficios que no exijan formacion académica son de libre gjercicio,
salvo aquellas que impliquen un riesgo social.

Articulo 27: El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra.

Articulo 47: En todas las Instituciones de Educacion, oficiales o privadas,
seran obligatorios el estudio de la Constitucion y la Instruccién Civica.
Asi mismo se fomentaran practicas democraticas para el aprendizaje
de los principios y valores de la participacion ciudadana. El Estado
divulgara la Constitucion.

Articulo 67: La educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcidn social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores
de la cultura.

1.8.2 Ley 30 de 1992. Sistema Nacional de Acreditacion

Del Ministerio de Educacion Nacional, mediante la cual se organiza el
Servicio Publico de la Educacién Superior y enuncia a los graduados
como un componente que esta contemplado en el fomento de la
calidad en las instituciones de Educacion Superior.

Decreto No. 1001 del Ministerio de Educacidon Nacional. Articulo No. 13,
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literal No. 12 "Politicas y Estrategias de Seguimiento a Graduados”. La
existencia de politicas y estrategias de seguimiento a graduados que:

a. Permitan valorar el impacto social del programa

b. Faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el area
del conocimiento por parte de los graduados.

c. Estimulen elintercambio de experiencias profesionales e investigativas.

1.8.3 Decreto 1295 de abril de 2010

Esta norma reglamenta la Ley 1188 de abril 25 de 2008 y deroga el
Decreto 2566 de 2003, que regulaba el proceso de Registro Calificado
de Programas Académicos. Es este entonces, el decreto obligado
vigente, para atender dicho proceso desde este momento.

El decreto amplia las condiciones que deben cumplir las IES para obtener
y renovar el registro de sus programas y atiende la realidad del Sistema
de Educacién Superior, en ambitos que no cubria el decreto 2566 de
2003. Responde ademas, a una critica que se venia haciendo a esta
norma con respecto a la ausencia de legislacion sobre los programas
de naturaleza virtual, que pasan a ser reconocidos hoy como una
modalidad de la metodologia a distancia.

Programa de egresados.- El desarrollo de una estrategia de
seguimiento de corto y largo plazo a egresados, que permita conocer
y valorar su desempefio y el impacto social del programa, asi como
estimular el intercambio de experiencias académicas e investigativas.




42 Impacto de los Egresados del SENA en la zona centro del Huila 2012-2014

1.9 METODOLOGIA

1.9.1 Método de investigacion

Con base en las caracteristicas de la investigaciéon, esta se enmarcara
dentro del paradigma cuantitativo.

Se basa en un tipo de pensamiento deductivo, que va desde lo general
a lo particular. Utiliza la recoleccion y anélisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente.

Se refiere a la etapa preparatoria del trabajo cientifico que permita
ordenar el resultado de las observaciones de las conductas, las
caracteristicas, los factores, los procedimientos y otras variables de
fendmenos y hechos. Este tipo de investigacion no tiene hipotesis
exacta, ya que se fundamenta en una serie de analisis y prueba para
llevar a cabo la valoracion de la fisica.

1.9.2 Tipo de investigacion

El estudio se enmarcd dentro de una investigacion de caracter
descriptivo. A tal efecto, Danhke (citado por Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2003), sefiala: “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propledades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis” (p. 117).

En definitiva permiten medir la informacion recolectada, para luego
describir, analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas del
fendmeno estudiado, con base en la realidad del escenario planteado.

“La investigacidn descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2003, pp. 119).
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Para Tamayo (1998) la Investigacion Descriptiva: “Comprende la
descripcidn, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicion o procesos de los fenémenos. El enfoque que se hace sobre
conclusiones es dominante, o como una persona, grupo o cosa, conduce
a funciones en el presente”.

1.9.3 Técnicas e instrumentos

Debido a que la investigacion es de corte cuantitativo, se selecciond la
encuesta como técnica por excelencia para la recoleccion de informacion
dentro de este paradigma. En concordancia, se disefio el instrumento
aplicado a la muestra seleccionada (Ver Anexo A).

1.9.4 Poblacién y muestra

Dentro de la fuente de graduados en los periodos 2012 — 2014 de
acuerdo a su poblacién se estimé una muestra utilizando una férmula
estadistica simple.

Tabla 1. Relacién de egresados 2012-2014

2012 845
2013 962
2014 969
Total 2776
Fuente. Oficina de Bienestar Aprendices
No?Z2
n

T IN-1e? + 0222

N = tamafio de la poblacién
o = Desviacion
e= Error estimado
Z= Nivel de confianza
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Para el presente estudio se propone un muestreo aleatorio simple, para
lo cual se escogié de manera aleatoria entre los egresados del Centro
Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila.

Tabla 2. Calculo de la muestra

N 2776
Desviacion 0,5
Nivel de confianza 1,96
Error muestra 0,05
Muestra 335

Fuente. Elaboracién propia

La encuesta se aplicd de manera directa y presencial con una muestra
de 335 aprendices egresado del Centro Agroempresarial y Desarrollo
Pecuario del Huila — SENA- con un nivel de confianza del 95% y un error
del 5%.

1.9.5 Estructura del instrumento

El formulario definitivo quedd estructurado en tres aspectos:

Identificacion personal: en este primer item se obtiene toda lainformacion
personal: edad, estrato socio-econémico, gustos, lecturas y actividades
que realizan en su vida cotidiana, etc.; (variables socio-econémicas);
ademas, se obtienen algunos datos de la practica profesional.

Trayectoria Laboral: este capitulo indaga la situacion del egresado en
la poblacion econdmicamente activa, asi como su desempefio en el
medio y sus condiciones laborales. Se reserva ademas un espacio para
los laboralmente inactivos y las razones y expectativas de su situacion
actual.
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Evaluacion del Programa: por dltimo, en la encuesta los egresados

evallan, opinan y sugieren cambios o modificaciones en los programas
de formacion que ofrece la institucion.






CAPITULO II.

DESARROLLO
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2.1 CARACTERISTICAS GENERALES

2.1.1 Procedencia de los egresados

El estudio de la procedencia de los egresados de la institucion se realizd
de manera segmentada entre los afios 2012, 2013 y 2014. Al respecto

se pudo apreciar que el municipio de Garzon es el que mas aprendices
aporta.

Figura 1. Procedencia de los egresados 2012

Gigante; 13

Fuente. Elaboracion propia

Durante el afio 2012, un alto porcentaje de egresados fue captado en
Garzdn, seguido de Suaza. De lgjos se encuentran municipios como
Gigante, Agrado y Neiva. Este afio hubo poca presencia de egresados

procedentes de fuera del departamento como Bogota, Melgar y
Florencia.
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Figura 2. Procedencia de los egresados 2013

P Valle de Guamuez;
Suaam15 Targui; 14 1

Neiva; 11 _ Popayan; 1
Melgar; 1 .

Pital; 12
Madrid; 1
taPlata;1
1tagwn; 1
Guadatupe; 10

Casmpaalegre; 1
Bogotd; 6

Altamira; 1
Agrado, 8
Acevedo; 1

Gagante; 29

Fuente. Elaboracién propia

En el 2013, Garzén continda liderando el municipio que mas aporta
egresados a la institucion con una participacion creciente, en
comparacion con 2013, sequido de Gigante, Suaza, Tarqui y El Pital. La
presencia de egresados procedentes de fuera del departamento estuvo
por cuenta de municipios como Valle de Guamuez, Popayan, Melgar,
Madrid, Itagui y Bogota.

Figura 3. Procedencia de los egresados 2014

Tocancpg; 1

Fuente. Elaboracion propia
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Para el afio 2014 la tendencia contintia igual con Garzdn que contribuye
en gran medida con egresados y una propension en aumento, seguido
por municipios como Gigante, Suaza, El Pital, Tarquiy Agrado. Sobresalen
algunos egresados provenientes de Cali, Tocancipa, Popayan, Manizales
y Bogota.

2.1.2 Distribucion por género
Figura 4. Distribucion por género

Masculino
47%

Femenino
53%

Fuente. Elaboracién propia

Con respecto al género, el 53% de los egresados encuestados fueron
mujeres frente al 47% restante de hombres. Las diferencias de género
no se consideran significativas, dada la poca diferencia.
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2.1.3 Distribucion por edad

Figura 5. Distribucién por edad
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Fuente. Elaboracion prbpia

Por otra parte, se observa que alrededor del 30% de egresados tienen
una edad que oscila entre 21y 25 afios, seguidos por la poblacion
menor de 20 afios con cerca del 17%. La poblacion con edad entre los
26 y 30 afios representd el 11,6%, al igual que el segmento entre los
31y 35 afios. En sintesis, casi el 70% de las personas encuestadas son
menores de 35 afios.

2.1.4 Estado civil

Figura 6. Estado civil
No especifia

Fuente. Elaboracion propia
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Asi mismo, un segmento importante de los egresados que fueron
consultados se encuentra en situacion de solteria con el 65%. De lejos
se encuentran los egresados en unién libre con el 17%, seguidos de los

casados con el 12%.

2.1.5 Municipio de domicilio

Figura 7. Municipio de domicilio
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Fuente. Elaboracion propia

Con respecto al municipio de residencia actual de los egresados, se
aprecia que la mayoria de ellos, es decir el 77%, tiene su domicilio
en Garzon, sequido muy de lejos por Gigante con el 6%, Guadalupe
con el 4%, y Neiva con el 3,6%. En sintesis: el 99,4% de los egresados
se encuentran en el Huila, solamente el 0,6% de los encuestados se

encuentra por fuera del departamento.
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2.1.5 Programa de formacion egresado
Figura 8. Programa de formacion de los egresados
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Fuente. Elaboracion propia

Frente al porcentaje de egresados por programa de formacién, se
puede identificar un primer grupo en el que se destacada que el
10% corresponde al programa de Contabilidad y Finanzas, el 7% de
egresados al programa de Explotacion Agropecuaria Ecolégica y el 6%
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al programa de Atencion Integral a la Primera Infancia, siendo estos los
programas con mayor proporcion de egresados.

El segundo grupo esta conformado por el programa de Analisis y
Desarrollo de Sistemas de Informacion-ADSI con el 5,4%, Administracion
de Empresas con el 4,8%, Sistemas con el 4,5%, Control Ambiental con
el 4,2% y Salud Ocupacional con el 3,9%.

Finalmente se encuentra el tercer grupo con programas como Regencia
de Farmacia y Gestion Empresarial con el 3,3% cada uno, Produccion de
Multimedia y Mamposteria con el 3% cada uno, y otros programas con
porcentajes menores.

2.2 SITUACION Y ASPECTOS LABORALES

2.1.6 Ocupacion
Figura 9. Actividad actual
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Fuente. Elaboracion propia

En relacion con la actividad que desarrollan actualmente, el 67,2%
de los egresados se encuentra laborando, el 18,5% esta laborando y
estudiando. Los dos aspectos anteriores juntos representan mas del
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85% de los egresados laborando. Dentro de los porcentajes restantes,
el 5,1% esta estudiando y el 4,2% busca empleo. El 1,5% se dedica a las
labores del hogar.

Figura 10. Tiempo que durd cesante
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Fuente. Elaboracién propia

Con relacion al tiempo posterior a la graduacion, que duraron cesantes
mientras conseguian su primer empleo, el 61% de las personas obtuvieron
empleo en un periodo inferior a 6 meses. El 12% de los egresados
esperaron hasta 12 meses para alcanzar un empleo; solamente el 4% se
demord mas de 12 meses en conseguir empleo. Otro aspecto a tener en
cuenta es que el 1% se encontraba laborando al momento de egresar
de la institucion.
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Figura 11. Dificultades para conseguir empleo
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Fuente. Elaboracién propia

Con relacion alas dificultades para conseguir empleo, un altoniimero de
personas parece no haber experimentado inconvenientes en el proceso.
Sin embargo, despuntan factores como la situacion econémica de la
region, la falta de experiencia relacionada con la profesién y situaciones
familiares.

Tabla 3. Ocupacion actual de egresados

Auxiliar (Administ_rativo, Vivi('anda, Contable, Crédito, 78
Farmacia, Tesoreria, Coocentral)

Recepcionista 3.3

Contratista (SENA - Alcaldia) 4,2

Orientador 0,6

Empresaria 0,3

Asesor(a) Comercial 3.3

Asistente (Administrativa, Financiero, Comercial) 4,5
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Disenador 1,2
Secretario(a) (Tesorero, Personeria) 3.3
Explotacién Agropecuaria 0,6
Técnicos (Sistemas, Electricistas, Campo, Mantenimiento) 3,3
Jefe HSE 0,3
Construcciéon 4,8

Agricultor 0,6

Bodeguero 0,3

Cajera(o) (Davivienda) 0,9

Jefe de Servicios 0.3

Analista de Crédito 0,6
Escrituracién 0,3

Supervisor 1,2

Docente 0,6

Promotor de Ventas 0,3
Vigilante 0,6

Comerciante 0,3

Higienista Oral 0,3

Fuerzas Militares 0,6
Programador 0,6

Contador 0,3
Administrador(a) de Empresas (insumos, agropecuarias) 1,5
Musico 0,6

Madre comunitaria 1,8
Estudiante 2,7
Independiente 0,3

Oficios varios 0,3
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Ama de casa 0,9

Desempleado(a) 4.8
No Especifica 11,3
100%

Fuente. Elaboracion propia

Las ocupaciones con porcentajes mas altos son la de Auxiliar
(administrativos, contables, de crédito, tesoreria, vivienda, entre otros),
construccion, asistentes (administrativos, financieros y comercial) y
contratistas (con el SENA o alcaldias). Es de resaltar que tan solo 16 de
los encuestados, es decir el 4,8%, se encuentran desempleados y el
11,3% no especificd que ocupacion desempefia actualmente

Figura 12. Relacién ocupacion-formacion
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Fuente. Elaboracion propia

La relacion entre la formacion recibida en el SENA vy las actividades
laborales que desempefian actualmente fue ratificada por el 77% de
los egresados, dejando en evidencia la correspondencia entre las dos.
En contraposicion, el 18% de los encuestados considera que no hubo
relacion y correspondencia entre la formacién y su desempefio laboral.
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Figura 13. Satisfaccién con la ocupacién actual
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Fuente. Elaboracion propia

Frente a la satisfaccidon con su situaciéon laboral u ocupacional actual,
el 72% expresa sentirse totalmente satisfecho con la actividad que se
encuentra desarrollando, mientras el 12% manifiesta inconformidad e
insatisfaccidon con su situacion actual. Un 16% de los encuestados no
especificd su respuesta.

Figura 14. Modalidad de contratacion o vinculacién

oo | o

Trabaja en su propia empresa . 33
Sin Contrato - 57
Contrato por Prestacién de Servidos - 6,6
Contrato por Obra o Labor - 4,2

Contrato Ocasional I 0,3

00 50 100 150 200 250 300 350 40,0 450

Fuente. Elaboracién propia
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Con relacion a la modalidad de contratacion o vinculacion laboral,
el 41,8% expresod tener contrato a término indefinido, seguido del
28,1% con contratos a término fijo. También se encontrd que el 6,6%
fue vinculado mediante contrato de prestacion de servicios, el 4,2%
mediante contrato por obra o labor. Preocupa que el 5,7% expresé no
contar con un contrato escrito y haber asumido la labor de manera
verbal.

Figura 15. Nivel jerarquico del cargo
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Fuente. Elaboracién propia

Con respecto al nivel jerarquico del cargo que desempefian los
egresados, solamente el 3% ocupa cargos a nivel directivo, seguido del
2,1% con roles a nivel de jefe o supervisor. El 24,5% desempefia cargos
como técnico administrativo y el 10,7% en ventas y mercadeo, asi como
el 7,4% se encuentra en cargos del nivel técnico operativo.
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Figura 16. Cambio de empleo
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Fuente. Elaboracién propia
Frente al cambio de empleo, se debe resaltar que un porcentaje muy
importante: el 35,2%, cambié solamente una vez de empleo, seguido
por el 17% que lo cambié en dos oportunidades. El 3% nunca ha
cambiado de empleo.

Figura 17. Relevancia de un segundo idioma en su trabajo
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Fuente. Elaboraciéon propia



Impacto de los Egresados del SENA en la zona centro del Huila 2012-2014

La relevancia del idioma en el trabajo no fue evaluada como de alto
impacto por el 62% de los egresados, mientras el 33% considerd que el
manejo del segundo idioma en su desempefio laboral si fue relevante.

Figura 18. Nivel salarial
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Fuente. Elaboracién propia

A nivel salarial, un porcentaje significativo: el 40% de los egresados
presenta un nivel de ingresos salarial que oscila entre 644.351y 1 millén
de pesos, seguido por el 35,8% que oscila entre 1 milléon y 1,5 millones
de pesos. Solamente el 6% de los egresados devenga un salario igual al
salario minimo mensual legal vigente.



64 Impacto de los Egresados del SENA en la zona centro del Huila 2012-2014
2.3 ETAPA PRODUCTIVA
Figura 19. Modalidad de etapa productiva
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Fuente. Elaboracién propia

Con respecto a la modalidad de etapa productiva, el 57% realizaron su
etapa productiva a traves de Contratos de Aprendizaje, seguida del 22%
quienes la hicieron a través de una Pasantia, y el 7% la realizaron bajo la
modalidad de Vinculo Laboral. Asi mismo sobresale que el 6% desarrollé
su modalidad de etapa productiva con un proyecto productivo.

Por otro lado, solo el 1% la ejecutd con Apoyo a una instituciéon estatal
nacional, territorial u ONG sin animo de lucro y en Monitorias.
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Figura 20. Lugar de etapa productiva
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Fuente. Elaboracion propia

Frente al municipio donde desarrollaron su etapa productiva, el 62% de
los egresados la realizd en Garzén, seguido de Neiva con el 15% de las
respuestas. Asi mismo, sobresale Guadalupe con el 3,3%, Gigante con
el 3% y Agrado con el 3%. Por otro lado, el 4% de los egresados realizd
su etapa productiva fuera del departamento del Huila.
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Figura 21. Actividad econémica de etapa productiva
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Fuente. Elaboracién propia
Con relacion a la actividad econdmica dentro de la cual se encontraba
la empresa donde desarrollaron su etapa productiva, alrededor del 24%
manifiesta que la realizd en establecimientos financieros, sequido del
12,8% en empresas de naturaleza agricola, mientras que el 7,2% de los
egresados la realizé en empresas dedicadas a actividades de transporte,
almacenamiento y comunicaciones.



1

Impacto de los Egresados del SENA en la zona centro del Huila 2012-2014

2.1.8 Continuidad de estudios superiores
Figura 22. Continud con estudios superiores
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Fuente. Elaboracion propia

Con relaciéon a la continuidad de estudios superiores, el 70% de los
egresados no continud su ciclo profesional después de su formacién en
el SENA, mientras el 29% afirma haber continuado con alguien tipo de
formacién universitaria.

Figura 23. Programa de formacion profesional
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Fuente. Elaboracién propia
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Con respecto al 29% de los egresados que continuaron su formacion
profesional universitaria, el 11% opt6 por realizar el ciclo profesional en
Administracién de Empresas, seguidos del 8% con una Ingenieria y el
3,3% en Contaduria Pdblica. Por otro lado, se menciona formacién
profesional en Agronomia, Administracion Financiera, Talento Humano,
Salud Ocupacional, Msica y algunas Licenciaturas.

Figura 24. Grado formacién del Sena
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Fuente. Elaboracién propia

De los egresados encuestados, el 60% referencié haber obtenido como
maximo titulo un Tecndélogo, seguido del 30% quienes afirmaron haber
culminado un Técnico, el 8,5% una especializacion: Técnica, Tecnoldgica,
Operario o Auxiliar y el 1,5% no especifico su titulo maximo obtenido.

Figura 25. Percepcion de la formacién Sena
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Finalmente, con respecto a la percepcion de la calidad de la formacion
recibida en el SENA, el 73% de los egresados la considera excelente,
mientras el 23% la califica como buena. En otros términos, el 96% le da
una calificacion positiva a la labor formativa de la institucion. Solamente
el 4% tiene reparos en sus apreciaciones.

2.4 CONOCIMIENTO Y RELACION CON EL FONDO EMPRENDER

Figura 26. Conoce el Fondo Emprender
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Fuente. Elaboracion propia

Con relacién al conocimiento que presentan los egresados acerca del
Fondo Emprender y sus beneficios, el 77% expresd conocerlo, frente al
20% que manifestd no tenerinformacion del Fondo ni de sus beneficios.

Figura 27. Utilizo los servicios del Fondo Emprender
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Fuente. Elaboracién propia
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Del total de personas que indicaron conocerlo, un poco mas del 40%
manifestd haber utilizado sus servicios en algdn momento de sus vidas,
mientras el 51% expresd que nunca hizo uso de ninguno de sus servicios.

Figura 28. Evaluacion de los servicios utilizados
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Fuente. Elaboracién propia

Del segmento que utilizd los servicios del Fondo, alrededor del 50%
los calificé como buenos y para 11% fueron excelentes. Hubo un 11%
para quienes la prestacion de los servicios fue regular y un 1% calificé el
servicio como malo.

Figura 29. Interés en un plan de negocios
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Fuente. Elaboracién propia
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Del total de personas encuestadas, el 31% evidencid algun interes
en presentar un plan de negocios al Fondo Emprender para contar
con recursos de financiacion, mientras el 60,6% manifestdé que desea
presentar planes de negocio para obtener financiacion.
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3.1 CONCLUSIONES

El estudio realizado permitié recolectar valiosa informacion para
comprender y evaluar el impacto de los egresados en la Zona Centro del
Huila. Al respecto se establecieron las caracteristicas socio-econémicas
de los egresados destacandose que un porcentaje mayoritario
proviene del municipio de Garzon, seguido de otros municipios como
Suaza, Gigante y Tarqui, principalmente. Sin embargo, es preciso
mencionar que en términos relativos Garzon viene disminuyendo en su
participacion, dando paso a otros municipios, con presencia minima de
otros departamentos.

Por otra parte, el 53% de los egresados encuestados fueron mujeres
frente al 47% de hombres, entre los que cerca del 70% del total de
personas son menores de 35 afios, con predominio de las que se
encuentran en edades comprendidas entre 21y 25 afios. Asi mismo,
prevalece la situacion de solteria con el 65%, y la mayoria, es decir el
77%, tiene su domicilio en Garzon.

Los programas con mayor nimero de egresados fueron Contabilidad
y Finanzas con el 10%; Explotacion Agropecuaria Ecoldgica con el 7%y
Atencion Integral a la Primera Infancia con el 6%, entre otros. De ellos,
mas del 85% se encuentra laborando. El 67,2% se encuentra solamente
laborando y el 18,5% esta laborando y estudiando. En ese sentido, el
61% de las personas obtuvo el empleo en un periodo inferior a los 6
meses.

Lo anterior pone de manifiesto que un segmento importante de los
egresados son personas jovenes, menores de 35 afios y solteros.
Asi mismo, que las personas se incorporaron rapidamente al sector
productivo, y una parte importante continda con su formacion
profesional en programas como Administracion de Empresas, Ingenierias
y Contaduria Publica.
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El 77% de las personas expresa correspondencia entre su estudio y su
trabajo en cuanto al campo de formacion y accion, lo que explica que
el 72% manifiesta sentirse totalmente satisfecho con su trabajo.

Frente a la estabilidad laboral, el 41,8% se encuentra con contratos a
termino indefinido, seqguido del 28,1% con contratos a téermino fijo. El
40% gana entre 644.351y 1 millén de pesos, seguido del 35,8% que
gana entre T millon y 1,5 millones de pesos.

Por otra parte, el 77% de las personas conoce los beneficios del Fondo
Emprender, de los cuales un poco mas del 40% manifestd haber utilizado
sus servicios. De las personas que lo utilizaron, el 73% lo considerd
excelente mientras el 23% la calificé como bueno.

Finalmente, frente a la percepcion con la formacion recibida, 73%
considera excelente mientras el 23% la califica de buena. Con la
informacion expuesta queda evidenciado el rol definitivo que desempefia
la institucion como apoyo al sector empresarial y a las personas que
acuden por los servicios de formacién profesional.
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3.1 RECOMENDACIONES

El estudio desarrollado permitié conocer aspectos de importancia
sobre el estado, la pertinencia y el impacto de los egresados del
Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila en la zona
centro del departamento. Al respecto es preciso realizar las siguientes
observaciones:

« Actualizar las bases de datos de los egresados debido a los
obstaculos que se sortearon para la recoleccion de la informacion.
Se hace imperativa realizar las actualizaciones semestralmente con
el animo de tener informacion veraz y confiable.

« Fortalecer el programa de seguimiento a los egresados del centro de
formacion con el fin de ofrecer apoyo en formacion complementaria
y/o titulada para una mayor cualificacion del talento humano.

* Realizar anualmente el estudio de impacto para apreciar la evolucién
de variables como insercion laboral, nivel de ingresos percibidos,
desempleo, dificultados para el empleo, entre otros, y disefiar
acciones que permitan un mejor desempefio del egresado.

« Ampliar la investigacion a nivel departamental con el objetivo
de conocer el panorama de los egresados del Sena en el Huila,
abordando institucionalmente la problematica que pueda surgir al
respecto.

* Incluir en el estudio nuevas variables de medicién dentro de factores
socio-economicos, culturales y educativos con el in de tener una
vision mas amplia de la realidad de los egresados.

« Tener en cuenta las percepciones y experiencias de los egresados
frente a los requerimientos mas reiterativos del sector empresarial,
con el fin de fortalecer el desempefio de los actuales aprendices y
futuros egresados.
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» Confrontar la informacion recolectada en el estudio con la
percepcion de los empresarios, con el fin de encontrar situaciones
problematicas, debilidades y fortalezas de los egresados del Sena 'y
su desempefio.
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ANEXO A. ENCUESTA DE IMPACTO DE EGRESADOS

Nombres y Apellidos:

Tipo de Identificacién: T.I. Cc.C.

Numero de identificacién:

Fecha de Nacimiento:

Lugar de Nacimiento:

Fecha de Inicio:

Fecha de Graduacién:

Fecha de Finalizacion:

Género: Femenino Masculino:
Estado Civil: Soltero Casado ___Unién Libre Viudo
Municipio de Domicilio:
Departamento de Domicilio:
Direccién: de Domicilio:
Numero Telefdnico:
Numero Celular:
Correo Electrénico:
Ocupacién Actual:
1.  Ocupacion de los padres:
a) Amadecasa:____ b)Empleado: ____ c)Independiente: d) Otro:
2. Suformacion SENA se efectué en:
A. Centro de Formacion SENA directamente SI___ NO ___ Sisu respuesta es

SI, indique el Nombre del Centro de Formacion del SENA:

B. Institucién de Articulacion con la Media

C. Instituto con Convenio SENA

3. Escriba el Programa de Formacidn, del cual usted egresé:
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4. ¢Cual es el maximo titulo obtenido SENA?

Auxiliar: Operario: ___ CAP: Técnico Laboral por
Competencias: Técnico Profesional: Tecndlogo:
Especializacion Técnica: Especializacidn Tecnoldgica: ___

S. Nose ha podido graduar o recibir el titulo _____ Cudl es el motivo?:

a) Imposibilidad de obtener contrato de aprendizaje o cualquier otra

modalidad de etapa productiva
b) Problemasdesalud_____
¢) Problemaseconémicos___
d) Problemas familiares

€¢) Cambio de residencia a otro municipio

6. ¢Cudl fue su modalidad de etapa productiva o practica?
Contrato de Aprendizaje
Pasantia

Vinculacion laboral o contractual
Participacién de proyecto productivo
Apoyo a una unidad productiva familiar ___

Apoyo a una institucion estatal nacional, territorial u ONG

o sin animo de lucro: Monitoria:

7. ¢En qué municipio desarrolld su etapa productiva o practica?

8. ¢En qué sector desarrolld su etapa productiva o practica?

a) Agriculturaycaza___

b) Explotacién de minasy canteras
¢) Industria manufacturera

d) Electricidad, gasy agua

e) Construccién

f) Comercio al por mayor, al por menor y restaurantes y hoteles

Presentacion de Proyecto Productivo
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No

10.

11.

12,

13.
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g) Transportes, almacenamiento y comunicaciones

h) Establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles y servicios
prestados a las empresas __

i)  Servicios comunales, sociales y personales

j) Actividad no especificada

éUsted continué el ciclo profesional o inicié alguna carrera universitaria,
después de recibir su formacion SENA?
Si Cual?

Actualmente se encuentra:
Estudiando__
Trabajando___

Trabajandoy Estudiando_______
Oficiosdel hogar___
Buscando Trabajo___
Incapacitado para trabajar______

Pensionado

éCudnto tiempo demord en conseguir su primer empleo, después de finalizar
su formacién SENA?

DeOa6meses____

7al2meses___

13a24 meses___

25a36meses___

mas de 36 meses______

¢Cuantas veces ha cambiado de empleo desde que egresé del SENA?

a) 1 b) 2 c)3 d) Masde 3

¢Las ocupaciones en las cuales se ha desempefiado o se estd desempefiado
estan relacionadas con la formacién que recibié en el SENA?
Si No
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Como califica la formacion recibida en el SENA?:

Mala Regular
Aceptable Bueno
Excelente

¢Ha sido relevante el manejo de un segundo idioma en su ambito laboral?

Si___NO

¢Conoce los servicios ofrecidos por el Fondo Emprender SENA?

No Si

Estd interesado en presentar algun plan de negocio Si No

¢Conoce los servicios ofrecidos por la Agencia Publica de Empleo del SENA,

anteriormente denominada Servicio Publico de Empleo? Si No
¢Tiene su hoja de vida inscrita en la plataforma de Empleo? Si ___ No
¢Ha utilizado los servicios de la Agencia Publica de Empleo? Si___ No

Si ha recibido los servicios de la Agencia Publica de Empleo del SENA, considera

que los servicios recibidos han sido:
Excelentes:

Buenos

Regulares:

Malos

Para personas que estan trabajando:

21.

Marque con una X, el tipo de vinculo laboral con el que cuenta:
A. Trabaja en su propia empresa
Contrato a Término Fijo

Contrato a Término indefinido

Contrato por Obra o Labor

m o 0w

Contrato por prestacion de Servicios



Impacto de los Egresados del SENA en la zona centro del Huila 2012-2014

F. Contrato Ocasional de trabajo

G. Sin contrato

H. Trabaja con la empresa a través de una Temporal _

22. ¢Se encuentra afiliado a seguridad social? (EPS -- Pension — ARL)

23.

A.Sf B.NO

éLaempresale reconoce prestaciones sociales? (Cesantias—Primas - vacaciones)

A.Sf B. NO

Inferiora $644.351

lguala $644.351

Entre $644.351 a $1°000.000 _____
Entre $1°000.001 a 1’500.000____
Entre $1°501.000 a $2°000.000____
Entre $2°00.001 a $2'500.000____
Mas de $2°500.000

. éCudl es el nivel ocupacional (tipo de cargo) que esta

actualmente:

Directivo

Jefe o Supervisor de Departamento
Cargo Profesional

Técnico Administrativo

Técnico Operativo

Cargo en Ventas y Mercadeo
Operativo Elemental

Cargo Elemental Basico

a) ¢Se encuentra satisfecho con su cargo actual?

Si NO

. Dentrodelos siguientes rangos, é¢en cudl se encuentra su nivel salarial mensual?:

desempefiando
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Para personas desempleadas:

25 ¢Cuanto tiempo lleva buscando empleo?
De 0 a 6 meses

7 a 12 meses

13 a 24 meses

25 a 36 meses

mads de 36 meses

26 ¢Cual considera que es el principal obstaculo que ha tenido para conseguir empleo?
A. La situacion econédmica de la regién
B. La falta de experiencia relacionada con su profesién u oficio
C. La falta de competencias de acuerdo con las necesidades
de losempresarios ___
D. Los empresarios exigen un nivel educativo superior
al adquirido en el SENA .
La falta de recomendaciones especiales __
Situaciones familiares

Por algun tipo de discriminacion

=0 m m

Las empresas lo consideran muy joven ____ o, muyviejo ___

I

Estd cansado de buscar trabajo
No sabe cdmo buscar trabajo

Actualmente no desea conseguir trabajo

& or =

Problemas de salud

Para personas con empresa propia:

27. éLa empresa la tenia antes de ingresar a estudiar al SENA? Si No

28. Sila empresa fue constituida después de estudiar en el SENA:

¢0btuvo recursos del Fondo Emprender? Si No
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¢La constituyd con recursos propios solamente? Si____ No

¢Obtuvo recursos de otras fuentes de financiacion? Si___ No__ Cual:
Oportunidades Rurales del Ministerio de Agricultura _____

Fondo Prodehuila del Infihuila

Banco Unidos del Municipio de Neiva ___

Cooperativa de Ahorro y Crédito ____

Entidad Financiera de Micro-Crédito ___

Banco Comercial
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