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Con esta explicacion se da por terminada la discusion de los conceptos de
mercadotecnia y del funcionamiento del mercadeo como el sistema esencial
de la empresa asociativa. A continuacion se entra en la presentacion del con-
tenido de los instrumentos que la empresa tiene a su disposicion para poder
llegar a la determinacion de la combinacion o6ptima de las variables producto-
precio-distribucion-promocion con miras al logro de sus objetivos.





































































A pesar de estas caracteristicas especiales hay que planear los servicios como
se planean los productos; los servicios pueden ser mejorados, se puede buscar
la ampliacion de la linea de servicios (una lavanderia que incluye la plancha-
da, reparacion de ropa y tratamiento contra polilla), se puede cambiar los
servicios existentes o introducir nuevos. Hasta cierto punto la planeacion de
servicios es mas facil: no hay necesidad de contar con disefio, color, empa-
que, etc., pero la calidad plantea un problema mayor.
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Nunca hay que suponer automaticamente que todo nuevo producto similar
a los anteriores debe usar el mismo canal.

Las decisiones del tercer nivel (cambiar completamente el sistema de distri-
bucion) requieren amplio estudio y preparacion por las fuertes repercusiones
que tienen sobre las demas areas de operaciones.

Una decision incorrecta significa aqui el fracaso de la empresa de modo que
tiene que existir una razon muy sustancial para siquiera intentar cambiar el
sistema. Ademas hay que tener en cuenta que tal modificacidon implica un
cambio total de la empresa con los subsecuentes cambios en la combinacion
de productos, politica de precios, programas de promocion y mercados aten-
didos.
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