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RESUMEN

El envejecimiento activo pretende incrementar la calidad de vida de las personas mayores
y es un reto para las empresas ya que deben madificar los productos y servicios con el fin
de atender las necesidades de dicho segmento de la poblacién. EI aumento en la
expectativa de vida y la vivencia de nuevas experiencias en la edad avanzada de la vida de
una persona crea nuevas oportunidades de consumo de entretenimiento las cuales pueden
generar autonomia personal, libertad y comodidad. El objetivo del presente trabajo es
determinar las categorias y variables que influencian al adulto mayor al momento de llevar
a cabo una compra de entretenimiento. Se pudo identificar que el segmento carece de
productos y servicios especializados con base a las necesidades en recreacién y
entretenimiento que demandan los mayores. La metodologia del proyecto se realizd
mediante una investigacion de mercados orientada al desarrollo de 82 encuestas y 15
entrevistas a personas mayores pertenecientes a los estratos 4, 5 y 6 de la ciudad de
Medellin. Ademés, se hizo una revision bibliografica previa a través de fuentes
epidemioldgicas y estudios desarrollados para caracterizar el consumidor adulto mayor por
medio de las influencias internas, externas y estilo de vida que inciden en él al momento de
tomar una decision de compra destinada a su entretenimiento. Finalmente, se logré
evidenciar que el papel de la familia, la comunicacién y personalidad de la marca, el
conocimiento del oferente, las tradiciones y las tendencias en longevidad; son las variables
que presentan mayor influencia en dicho consumidor, lo anterior conllevé al desarrollo de 4
propuestas de productos y servicios que complementan la oferta actual de entretenimiento
para las personas de la tercera edad en la ciudad de Medellin.

Palabras clave: envejecimiento, entretenimiento, influencias, comportamiento
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ABSTRACT

Active aging aims to increase the quality of life of the elderly people and is a challenge for
companies since they must modify products and services in order to meet the needs of this
segment of the population. The increase in life expectancy and the experience of new
experiences in the advanced age of a person's life create new opportunities for
entertainment consumption which can generate personal autonomy, freedom and comfort.
The objective of the present work is to determine the categories and variables that influence
the elderly person when carrying out an entertainment purchase. It was possible to identify
that the segment lacks specialized products and services based on the recreational and
entertainment needs demanded by the elderly adult. The methodology of the project was
carried out through a market research oriented to the development of 82 surveys and 15
interviews to elderly people belonging to the upper-middle socioeconomic class in the city
of Medellin. In addition, a previous bibliographical review was made through epidemiological
sources and studies developed to characterize the elderly adult consumer through the
internal, external and lifestyle influences that affect him when making a purchase decision
for his entertainment. Finally, it was possible to demonstrate that the role of the family, the
communication and personality of the brand, the offeror's knowledge, the traditions and the
longevity trends; these are the variables that have the greatest influence on said consumer,
which led to the development of 4 product and service proposals that complement the
current offer of entertainment for the elderly in the city of Medellin.

Keywords: aging, entertainment, influences, behavior
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INTRODUCCION

Con el paso del tiempo, se ha generado mayor conciencia sobre la importancia del
segmento de adultos mayores como nicho potencial de mercado. Esto se ha dado en gran
medida por su constante crecimiento y la incorporacion activa que ha adquirido el segmento
en la economia del pais (Moreno, 2016). Es evidente que el desarrollo de nuevas
tecnologias, los cambios politicos y la evolucion de habitos saludables; le han generado a
la poblacion de la tercera edad mayores niveles de esperanza de vida para el disfrute de
actividades de conocimiento, entretenimiento y descanso en las que la socializacién con
otras personas es altamente valorada por el adulto mayor. A pesar de los beneficios que
provee la industria del entretenimiento a dicho segmento de la poblacién, en la ciudad de
Medellin se presenta una falencia en cuanto a la reducida oferta de productos y servicios
enfocados a satisfacer las necesidades de entretenimiento de las personas mayores,
debido a que no hay una especializacion del mercado Senior en el que se identifiquen las
necesidades del consumidor, el entorno que lo rodea y las estrategias de mercadeo que se
ajustan al perfil y a la demanda de este (Moreno, 2016).

Igualmente, los roles que ha adquirido el adulto mayor con el paso de los afios, su interés
por vivir nuevas experiencias de vida y su alta capacidad adquisitiva son factores que retan
a las empresas en lo que concierne a la visualizacién de oportunidades de negocio que se
adapten a los requerimientos del publico por medio de ideas innovadoras. Cabe resaltar
que la imagen auto percibida que tiene dicho consumidor es un aspecto a tener en cuenta
debido a que poseen algunos sentimientos de juventud que buscan exponer a través de su
estilo de vida para lograr niveles de productividad y un lugar relevante en la sociedad
(Ramos Soler, 2005).

Por consiguiente, el presente trabajo tiene como fin identificar las variables que influyen en
los procesos de compra del grupo poblacional de la tercera edad de estratos medio-alto en
la ciudad de Medellin. Adicionalmente, se desea caracterizar dicho consumidor y el
comportamiento que ejecuta en el lugar de la compra, para posteriormente, proponer una
lista de bienes y servicios que complementen la oferta actual dirigida al adulto mayor en la
ciudad. Lo anterior se llevara a cabo a través de técnicas de investigacion de mercados
cuantitativas y cualitativas para contrastar los resultados obtenidos y lograr una mayor
precision en los andlisis a desarrollar. De igual forma, se realizard una busqueda
bibliografica sobre estudios preliminares que aporten conocimientos sobre el perfil del
adulto mayor y los aspectos del mercado que son atractivos para él.

Finalmente, el trabajo aspira aportar precedentes sobre el segmento senior como agentes
activos en el mercado de entretenimiento de la ciudad de Medellin y los aspectos que valora
el adulto mayor al momento de adquirir un producto o servicio de la industria. Del mismo
modo, generar conciencia sobre la transformacion en el estilo de vida que ha experimentado
el segmento y su interés de integracién a otros grupos generacionales. Lo cual permitira
procesos Optimos para la planeacién de estrategias de comunicacién eficaces que logren
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un mayor impacto en el consumidor y bases al momento de incursionar con un nuevo
producto o servicio en el mercado.
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1. PRELIMINARES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los seres humanos cruzan diferentes etapas a lo largo de la vida que influyen en sus
conductas y su evolucién. La presencia de cambios fisicos, psicolégicos, tecnolégicos y
sociales conllevan al crecimiento de la expectativa de vida y en algunos casos el incremento
en la calidad de vida de las personas mayores (Ekanayaka, Sdez Palmero, Gomez Cardozo,
& Santi Morlanes, 2014).

El envejecimiento es un hecho universal el cual requiere de atencion y cuidado total en las
dimensiones que lo conforman como lo son: salud, recreacion, educacion, integraciéon
cultural, social y espiritual, para garantizar el bienestar de los adultos mayores (Alvarado
Garcia & Salazar Maya, 2014). La utilizacion del tiempo libre de este segmento de la
poblacion le debe generar contenido a la vida para asi brindarle un significado a su
existencia y gozar de un papel activo en la sociedad (Spitzer, 2011).

Actualmente, en Colombia el segmento de adultos mayores de 65 afios representa un alto
porcentaje de la poblacion total del pais (Ministerio de Salud y Proteccion Social, s.f). Sin
embargo, la situacion politica y socioeconémica ha generado que se destinen pocos
recursos del estado a la recreacion y entretenimiento de los adultos mayores, reflejando
una evidente discriminacion por este grupo de personas (Villar, y otros, 2016).

Con las tendencias en nuevas posibilidades de consumo, la autonomia personal y el
envejecimiento activo se destaca el potencial de generar modelos de negocio que
promuevan el empleo en el pais, especificamente en la ciudad de Medellin. Batra (2009)
afirma que la prolongacion de la juventud es un factor de gran importancia ya que los adultos
mayores buscan la vivencia de experiencias similares a los jovenes con un estandar alto en
calidad y entretenimiento.

Asi, el marketing hace uso de estrategias que buscan la fidelizacién del consumidor mayor
a la compra de un producto o servicio, es por esto que los viajes y clubes con asistencia
médica, social y un nivel alto de ocio son un foco de aplicacién para procesos de mercadeo
y gestion de servicio al cliente, pues se tiene como objetivo hacer que el adulto mayor
disfrute al realizar un gasto pero a su vez, la empresa debe demostrar conocimiento y
proximidad con este segmento de la poblacion (Casado Mufioz, Lezcano , & Rodriguez
Conde, 2015).

La satisfaccion de este segmento al adquirir bienes y servicios de entretenimiento puede
estar dada por la libertad, comodidad y autonomia en la implementacion de estos, los cuales
son obtenidos con sus ingresos econdémicos provenientes del pago de pensiones laborales,
rentabilidad de inversiones y aportes de familiares o personas cercanas a ellos. Se busca
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la apelacion de estos productos a partes inconscientes e irracionales que estan en la
capacidad de provocar sensaciones positivas al adulto mayor y asi crear un vinculo
emocional entre el consumidor y la marca para alcanzar una posible fidelizacion de este
representada en recompra. Ahora bien, ¢Cuales variables influencian las decisiones de
compra en entretenimiento de los adultos mayores?

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.2.1 Objetivo General

Determinar las variables y categorias que influencian las decisiones de compra en
entretenimiento de las personas de la tercera edad pertenecientes al estrato medio-alto en
la ciudad de Medellin.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar el adulto mayor y su participacion en la sociedad a partir de variables
sociodemograficas producto de una revision literaria.

¢ |dentificar los habitos de consumo de productos y servicios de entretenimiento del
segmento de personas de la tercera edad que impulsan el incremento de su calidad
de vida.

e Establecer las razones o motivos que incentivan la adquisicion de las diferentes
categorias de entretenimiento por parte del adulto mayor.

e Proponer una lista de bienes y servicios de entretenimiento para el adulto mayor que
complemente la oferta actual en la ciudad de Medellin.

1.3 MARCO DE REFERENCIA
1.3.1 Antecedentes

En un estudio sobre la viabilidad para la creaciébn de una empresa de entretenimiento y
recreacion para el adulto mayor, Arango (2015) a través de la metodologia de la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, muestra que estas
personas luego de la jubilacion tienen gran disposicion de tiempo libre y se encuentran en
ocio total, esto los puede llevar a momentos de soledad y por lo tanto de depresién, por lo
que es necesario desarrollar actividades o métodos de entretenimiento que permitan
aumentar las endorfinas en el adulto mayor que hacen referencia a “opiaceos naturales del
organismo que pueden ser hasta 20 veces mas potentes que los medicamentos contra el
dolor” (Arango Gaviria, 2015). Estas se aumentan por medio de ciertas actividades de
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entretenimiento como el baile, estar con los amigos, escuchar musica, pintar, hacer
ejercicios respiratorios y muchas mas, permitiendo asi mejorar el humor, crear un estado
de bienestar, retrasar el proceso de envejecimiento y reducir la presion sanguinea (Arango
Gaviria, 2015).

Relacionado con los cambios fisicos y psicolégicos de acuerdo a la edad, Manjarrés Ibarra
(2013) realizé un estudio sobre la influencia de estos cambios y las fuentes de expectativas
de consumo enfocado en personas mayores de 50 afios, el cual se llevo a cabo por medio
de encuestas enviadas a una muestra aleatoria. Se observo que las personas de la tercera
edad tienden a dedicar su tiempo en semana a la lectura y a actividades relacionadas con
la vida cultural en la ciudad como salidas a espectaculos, obras de teatro o cine y los fines
de semana se dedican a pasear, conocer y pasar tiempo con la familia (Manjarrés Ibarra,
2013).

Por otra parte, en este estudio la autora logré identificar a través de una encuesta aplicada
a una muestra aleatoria simple de 50 personas, que para el adulto mayor existen ciertos
criterios que son determinantes a la hora de realizar su proceso de compra, como la calidad,
que es uno de los criterios que ponen por encima del precio a la hora de necesitar productos
de alimentacion, servicios médicos y educacién; mientras que para la compra de mobiliario,
vivienda, seguros y vestuario se interesan mas en el precio que en cualquier otro criterio.
Todo esto le permiti6 concluir que las personas mayores de 50 afios son una gran
oportunidad de mercado, debido a que es un grupo con gran vitalidad, que se encuentra
ansioso por explorar el mundo, cuenta con gran disponibilidad de tiempo para la diversién
y se desea mantener en una busqueda constante de productos y servicios que puedan
satisfacer sus necesidades (Manjarrés Ibarra, 2013).

Examinando la calidad de vida en la tercera edad, Aponte (2015), a través de una
investigacion cualitativa mediante el uso de entrevistas a profundidad, pudo concluir que la
calidad de vida es un concepto de gran importancia debido a que los ancianos consideran
que cuando tienen una calidad de vida adecuada son mas propensos a participar en
actividades de entretenimiento que los haga sentir (tiles para la sociedad, debido a que
estos sienten que pueden dar mucho de si mismos. Asi mismo, con este estudio se intentd
contribuir a la estimacién de este segmento de personas que por lo general no llevan una
vida diaria ocupada y ajetreada como las personas jovenes, los mayores muchas veces son
discriminados o alejados de su familia y de ciertas actividades por no tener la suficiente
destreza o capacidad (Aponte Daza, 2015).

Adicionalmente, la autora pudo encontrar que existen factores que influyen en la calidad de
vida de los adultos mayores haciendo que estos tengan ganas de vivir y desarrollar
actividades que les permita tener una vida plena. El primero de estos es la espiritualidad,
debido a que consideran que al ayudar a personas con carencias materiales y compartir
momentos con las personas que los rodean, van a encontrar consuelo para sus problemas
y asi tener una vida tranquila. Otro factor es la salud, ya que esta es importante y
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determinante para poder continuar realizando sus actividades diarias de la mejor manera
(Aponte Daza, 2015).

El turismo se ha convertido en una de las principales actividades de entretenimiento para
las personas de la tercera edad, razén por la cual la industria turistica debe centrarse en
este segmento y buscar opciones que permitan satisfacer sus necesidades y los incentive
a pasar la mayor parte de su tiempo viviendo experiencias enriquecedoras, inclusivas y que
los haga sentir parte importante de la sociedad. Batra (2009), en un estudio realizado a
través de encuestas para examinar la percepcion de los turistas mayores sobre su
experiencia y comportamiento al visitar Tailandia, hizo uso de caracteristicas demogréaficas
como la edad, estado civil y educacion. Los hallazgos de dicho estudio revelaron que a
estas personas no les agrada ser vistas como personas fragiles y retiradas que quieren una
exposicion pasiva en sus viajes, sino que por el contrario buscan experimentar nuevos
horizontes y divertirse en la edad avanzada.

De igual manera, el estudio muestra que los adultos mayores prefieren viajar, entretenerse
0 pasar su tiempo libre con personas de la misma edad, por lo que les llama mucho la
atencién o centran mas su interés en los viajes que son con un grupo de personas del
mismo segmento (Batra, 2009).

En Espafia en el afio 2010 se realiz6 un estudio por M2 Elisa Alén Gonzélez, Trinidad
Dominguez Vilay Adriana Fraiz Garcia, sobre el Turismo Senior en el cual se destacan las
motivaciones, variables y fuentes de informacién relacionadas con las personas mayores al
momento de adquirir algiin servicio del mercado turistico. Para esto, se acudi6 a realizar
entrevistas a profundidad y una revisién literaria que como resultado arrojaron el status
socioecondmico que ocupa la persona en la sociedad y su estilo de vida como
determinantes para la adquisicién de turismo. Ademas, son mas exigentes a la hora de
valorar los servicios turisticos que las personas adultas y jovenes (Alén Gonzalez,
Dominguez Vila, & Fraiz Garcia, 2010).

En 2015 los autores Leyla Dogruel, Sven Joeckel y Nicholas D. Bowman investigaron la
aceptacion y el uso relacionado con el entretenimiento de las TIC en las personas mayores,
se agregaron conceptos que actian como barreras o facilitadores de la aceptacion de la
tecnologia como lo son: la tecnofobia, autoeficacia y la experiencia previa. Se realizaron
dos estudios donde se probaron estos conceptos en medios de entretenimiento, en el
primero se indago la intencion conductual de utilizar el cine en 3D en una muestra de 125
usuarios de medios de entretenimiento con edad superior a 50 afios en Alemania, mientras
que en el segundo estudio se aplico el uso real de la simulacion en un juego de computadora
en una muestra de 115 personas mayores de 50 afios usuarias de medios en Alemania y
Estados Unidos. Los resultados de ambos estudios apuntan hacia el papel central de la
utilidad percibida, modelada en este caso como disfrute, como la razén del uso y la
aceptacion de los ancianos de la tecnologia de los medios de entretenimiento. La facilidad
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de uso percibida se considera una condicion previa para el disfrute, especialmente para los
medios interactivos (Dogruel, Joeckel, & Bowman, 2015).

1.3.2 Marco teérico

Las personas adultas mayores se definen como “Sujetos de derecho, socialmente activos,
con garantias y responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su sociedad, con su
entorno inmediato y con las futuras generaciones. Generalmente, una persona adulta mayor
es una persona de 60 afios o0 mas de edad” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, s.f).

Por otra parte, para la Organizacién Mundial de la Salud, los adultos o personas con edades
superiores a 60 anos son denominados como individuos de la “tercera edad” o “adulto
mayor”, dentro de los cuales existen unos subgrupos con denominaciones propias
dependiendo de cierto rango de edad. Las personas entre los 60 y 74 afios son conocidos
como adultos de “edad avanzada”, los de 75 a 90, como “ancianos” o “personas de la cuarta
edad” y de 90 en adelante son llamados “anciano longevo” (Pozzi, 2016).

En el libro del Comportamiento del Consumidor de Schiffman & Lazar Kanuk (2010), se
define dicho comportamiento como la conducta que los consumidores muestran a la hora
de buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar productos y servicios que anhelan o desean
que satisfaga todas sus necesidades. Este se enfoca en la forma en que los consumidores
toman decisiones para gastar o invertir sus recursos disponibles como el tiempo, el dinero
y el esfuerzo.

Por consiguiente, se define el término marketing como el proceso de planificar y
ejecutar correctamente todo lo relacionado con el precio, la promocion y la distribucion
de ideas, bienes y servicios para poder satisfacer los objetivos tanto individuales
como organizacionales. Kotler, P. (1981)

Cabe resaltar que el comportamiento del consumidor ha tenido una relacién estrecha con
el concepto de marketing debido a que con el paso del tiempo las empresas comenzaron
gradualmente a cambiar una orientacion a las ventas para adoptar una orientacién al
marketing, es decir a ubicar al consumidor como prioridad en la planeacion y realizacién de
los negocios, debido a que se dieron cuenta de que lo mas importante era centrarse y
enfocarse en los consumidores, en sus preferencias y gustos para asi lograr satisfacer
mejor sus necesidades y deseos, las cuales se pueden suplir segln el grado en el que las
empresas entienden a las personas o a los consumidores que utilizan sus productos o
servicios. De esta manera, el concepto de marketing se relaciona con las necesidades y
deseos del consumidor y no con lo que las empresas pueden producir de forma mas sencilla
0 a un menor costo (Schiffman & Lazar Kanuk, 2010).

Asimismo, ciertas investigaciones han demostrado que los consumidores no solo realizan
compras por necesidad, sino también por impulsos, debido a ciertas influencias que se

La informacidn presentada en este documento es de exclusiva responsabilidad de los autores y no
compromete a la EIA.



generan de familiares 0 amigos y a su estado de animo y emociones. Todos estos factores
se combinan para formar un modelo del comportamiento del consumidor que permita
percibir todos los aspectos tanto emocionales como cognitivos en la toma de decisiones del
consumidor (Schiffman & Lazar Kanuk, 2010).

En el libro del Comportamiento del Consumidor de Leon G. Schiffman y Lazar Kanuk (2010)
se explica el modelo de toma de decisiones del consumidor como un proceso que se da a
través de tres fases: las fases de entrada, de proceso y de salida. La primera se basa en
todas aquellas influencias externas que inciden en el momento en el que el consumidor
reconoce que tiene una necesidad, las cuales sirven como fuente de informacién para las
campafas de marketing que implementan las empresas y de esta forma comunicar todo lo
relacionado con el beneficio del producto o servicio al consumidor. Por otra parte, las
influencias sociologicas externas como la familia, los amigos y la pertenencia a grupos
culturales, de alguna manera pueden incidir en las decisiones de compra del consumidor.

La fase de proceso hace referencia a la forma en la que los consumidores toman decisiones
a través de tres momentos o etapas, comenzando por el reconocimiento de una necesidad,
es decir cuando una persona encuentra un problema y considera que lo puede satisfacer
por medio de la compra de un producto o servicio, luego continta la etapa de la busqueda
antes de la compra en donde el consumidor previamente a recurrir a fuentes externas,
busca en la memoria las experiencias vividas y finalmente evalla las alternativas, en este
instante se determinan las caracteristicas y criterios de las marcas para asi realizar una
correcta eleccién. En esta fase influyen ciertos factores psicolégicos como la motivacion, el
aprendizaje, la personalidad, la percepcién y las actitudes, los cuales afectan el momento
en el que el consumidor reconoce que tiene una necesidad, busca informacién y evalla sus
alternativas. Por ultimo, la fase de salida se divide en dos momentos: el comportamiento de
compra que se adquiere posterior a la decision y la evaluacién que realizan los
consumidores posterior a la compra, en donde se incrementa la satisfaccion del cliente por
el uso del producto o servicio, debido a que si el consumidor queda a gusto es muy probable
que repita la compra en varias ocasiones, es decir que adopte el producto.

La investigacion de mercados es la identificacién, recopilacion, analisis, difusion y uso
sistematico y objetivo de la informacién con el propdsito de mejorar la toma de decisiones
relacionadas con la identificacién y solucion de problemas y oportunidades de marketing.
(Malhotra, 2008)

Segun la finalidad del estudio, Universia Costa Rica (2017) sugiere que la investigacion de
mercados puede ser:

e Exploratoria: se emplea para recolectar informacion inicial que permita definir el
problema de manera precisa. Los resultados que arroja esta investigacion muestran
un panorama superficial del problema a estudiar.
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e Descriptiva: su fin es describir caracteristicas de los grupos de personas y productos
pertinentes al estudio, se debe definir el andlisis de dichas caracteristicas.

e Causal: permite conocer las variables que son la causa de la situacion analizada.

Las fuentes de informacion a usar en la investigaciébn de mercados permiten satisfacer las
necesidades de conocimiento del problema analizado. Malhotra (2008) las clasifica en:

e Datos primarios: los origina el investigador directamente de la muestra con el
proposito de abordar el problema o situacion a revisar.

e Datos secundarios: son creados con anterioridad para un proposito diferente al que
se estudia actualmente, facilitan la definicion del problema y la interpretacion de los
datos primarios.

La recoleccién de datos primarios se da a través de técnicas que permiten el analisis y
ordenacién de los resultados, pueden ser:

e Experimentos: permiten la manipulacion de las variables independientes y se
analiza el efecto de dicha manipulacion en las variables dependientes. Cabe resaltar
gue esta técnica explica las relaciones causa-efecto del problema a estudiar.

e Observacion: implica reunir datos al observar detenidamente las variables que
influyen en el problema de investigacion en su contexto natural. El andlisis de los
datos es mas complejo ya que se deben descubrir cuales otros factores pueden
influir en la situacion y neutralizarlos para evitar alteraciones. Se debe prestar
especial atencion a los detalles para captar todo aquello que tenga potencial para
ser un dato de investigacion. Por otra parte, la observacion implica el uso de los 5
sentidos e instrumentos de medicion que permitan aumentar las capacidades
humanas.

e Encuestas: es el instrumento mas util y eficiente al momento de recolectar
informacién, se compone de un conjunto de preguntas, mas conocido como
cuestionario, aplicadas a la muestra para conocer opiniones y datos especificos. La
elaboracion de las preguntas constituye el proceso mas importante para determinar
la calidad de la encuesta, es por esto que se debe realizar una encuesta piloto en la
gue se haga una prueba de las preguntas con un grupo reducido de personas y asi
hallar errores de redaccion, estructura e imprecision. La estructura del cuestionario
abarca una introduccion en que se explica quién lo realiza, el propdsito general,
declaracién de confidencialidad y si es necesario, indicaciones sobre como
responder alguna pregunta puntual.
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Existen dos métodos de aplicacion de encuestas, autoadministrado y por entrevista.
En el primero, la encuesta se envia a las personas sin necesidad de algun
intermediario. Por el contrario, el segundo método es aplicado por una persona de
forma personal, por teléfono o chat en tiempo real.

o Entrevistas: se usa para adquirir informacion en profundidad, ampliar detalles y
recaudar nuevas ideas sobre el problema en estudio. Se da a manera de
conversacion donde el entrevistador busca obtener informacion del entrevistado.
Cabe resaltar que el entrevistador guia la entrevista hacia los puntos que son de su
interés y explora respuestas profundas.

Las entrevistas pueden ser clasificadas como estructuradas, semi estructuradas y
libres. La primera exige una lista de preguntas pre elaborada y el entrevistador debe
seguirla. En las segundas, el entrevistador cuenta con una lista de preguntas, pero
tiene la posibilidad de agregar preguntas o reformularlas y finalmente, en las
entrevistas libres el entrevistador define las preguntas en el tiempo real de la
conversacion con el entrevistado de acuerdo a un contenido general que abarque el
problema de estudio.

El propésito de esta técnica de recoleccidén de datos es realizar preguntas abiertas
que motiven al entrevistado a hablar. Para llevar a cabo la entrevista se deben seguir
tres fases: relacion, desarrollo y cierre. En la primera fase se busca crear confianza
entre el entrevistado y el entrevistador para exponer el tema de estudio y dar
aspectos de contexto, la fase de desarrollo se debe comenzar con preguntas
sencillas para conocer el punto de vista general del entrevistado con respecto a los
temas generales, luego se procede con las preguntas complejas y finalmente se
hacen las preguntas sensibles. La ultima fase tiene como objetivo hacer un repaso
general para atacar puntos de los cuales se presenten dudas y agradecer al
entrevistado por su tiempo y disposicién.

e Grupo focal: se compone de grupos pequefios, entre 4 a 10 personas las cuales
conversan sobre uno o varios temas, la reunion es conducida por un especialista.
Para la preparacion del grupo focal se debe definir el perfil de los participantes, el
tema a discutir, preguntas clave y preguntas detonantes que motiven la
conversaciéon. Durante la conversacion se deben hacer preguntas, plantear
situaciones, realizar juego de roles, entre otras actividades para que los
participantes contribuyan a la recoleccion de la informacién buscada.

Fuente: (Universidad de Chile, s.f)

Cuando el tamafio de la poblacién que se desea estudiar es grande y son reducidas las
posibilidades de analizarla completamente, se requiere tomar una muestra como un
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subconjunto de la poblacion y sobre esta se debe realizar la investigacion. Los métodos de
muestreo permiten seleccionar los componentes de la muestra del total de la poblacion
(Lépez, s.f). Estos son:

e Muestreo probabilistico: se da cuando todos los elementos de la poblacién tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados para pertenecer a la muestra. Este método
se recomienda para investigaciones cuantitativas ya que permite realizar
generalizaciones desde los resultados obtenidos de la muestra hacia la poblacion
(Técnicas de investigacion social, s.f.)

El muestreo probabilistico se compone de varias técnicas que facilitan la
determinacion de la muestra, estas son: muestreo aleatorio simple, muestreo
estratificado, muestreo por conglomerados, muestreo polietapico y muestreo
sistematico (Cantoni Rabolini, 2009).

e Muestreo no probabilistico: los elementos de la muestra se eligen por el investigador
de acuerdo a las caracteristicas relacionadas con la investigacion, debido a que no
se presenta aleatoriedad, la utilidad del muestreo no probabilistico radica en la
cuidadosa y controlada eleccién de elementos de la muestra con respecto a
caracteristicas y reglas predefinidas en el planteamiento del problema (Cantoni
Rabolini, 2009).

“Este método es utilizado en investigaciones de mercadeo, cuando se desea tener
algn conocimiento sobre la opiniébn de un grupo de consumidores potenciales,
sobre un determinado producto” (Gallardo De Parada & Moreno Garzon, 1999).
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2. METODOLOGIA

La realizacion del trabajo se hara bajo el marco exploratorio. El enfoque principal se centra
en conocer las variables y categorias que influencian las decisiones de compra de
entretenimiento de las personas de la tercera edad en la ciudad de Medellin. Ademas, el
estudio se desea realizar con personas mayores pertenecientes al estrato medio-alto (4, 5
y 6) para asi, garantizar una correcta segmentaciéon y entendimiento del consumidor.

La metodologia de la investigacion se planteard con un fin descriptivo, debido a que el
proposito del estudio es recolectar datos cualitativos para su posterior analisis y obtener
una mayor comprension del entretenimiento para el adulto mayor. Cabe resaltar que se
hara uso de técnicas cuantitativas para la recoleccion de datos ya que permiten la obtencion
de informacion primaria que serd relevante al momento de definir las variables mas
importantes.

e Caracterizar el adulto mayor y su participacion en la sociedad a partir de
variables sociodemogréficas

Inicialmente se realizara una busqueda de informacion secundaria para definir el perfil del
consumidor a estudiar, esto se hara mediante la recoleccion de datos y variables
demograficas, psicograficas y conductuales, tales como el estilo de vida, la personalidad,
el beneficio que busca y la ocasién de compra. Para la obtencién de dicha informacion se
debe acceder a fuentes que proporcionen datos veridicos como lo son: DANE, Ministerio
de Salud y Proteccién Social, Profamilia y articulos cientificos pertenecientes a bases de
datos universitarias.

Con lo anterior se espera definir un perfil detallado que describa de manera amplia el
consumidor y su estilo de vida. De igual forma se desea conocer el estado actual y las
tendencias en consumo que se presentan en dicho segmento de la poblacién, para asi,
comprender el comportamiento del adulto mayor en la sociedad y su rol en el mercado.

e |dentificar los hébitos de consumo de entretenimiento del segmento de
personas de latercera edad que impulsan el incremento de su calidad de vida

Luego de obtener la informacién que caracteriza al adulto mayor, se procedera a realizar
una investigacion de mercados con el propésito de analizar el comportamiento del
segmento objetivo en la ciudad de Medellin y su demanda de bienes y servicios que destina
a su entretenimiento. Debido a esto, se implementaran técnicas cualitativas y cuantitativas
para la recoleccion de datos primarios, se llevard a cabo una encuesta dirigida a una
muestra de 68 adultos mayores pertenecientes a los estratos medio y alto que residan en
la ciudad de Medellin. La cifra anterior se obtuvo a través de la férmula que se muestra en
la Figura 1, se tomo un nivel de confianza del 90%, un error del 10% y una distribucion de
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las respuestas del 50%, los cuales permiten dar un resultado 6ptimo de encuestas a
realizar. Ademas, se seleccion6 una poblacion estimada de 430.400 personas mayores de
60 afios en la ciudad de Medellin, dato tomado del Documento Perfil Demografico 2016-
2020 de la Alcaldia de Medellin (Alcaldia de Medellin, 2015). Los datos anteriores se
pueden visualizar en la tabla 1.

Tabla 1
Tamario de la muestra
Muestreo
N - Tamafio de la poblacion 430.400
k - Nivel de confianza 90% 1,65
e - Error 0,1
p - Prob de suceder el evento 0,5
g - Prob de no suceder el evento 0,5
n - Tamafio de la muestra 68

Fuente: Elaboracién propia

k”l*p*q*N

(e"#*(N-1))+k"**p™q

Figura 1
Tamairio de la muestra n
Fuente: (Feedback Networks, 2013)

En lo que respecta a las técnicas cuantitativas, cada encuesta comprendera 21 preguntas
que seran de tipo seleccion mdltiple y abiertas, se hard uso de la escala de clasificacién por
orden de rangos en la que el entrevistado selecciona su respuesta segun un grado de
importancia (1: menor y 5: mayor). Para su elaboracion se tendrd en cuenta el protocolo
utilizado en la encuesta Salud, Bienestar y Envejecimiento (SABE) dirigida a hombres y
mujeres mayores de 60 afios en todo el pais. Las encuestas se recogeran personalmente
y se usara Google Forms para almacenar los datos y posteriormente procesar la
informacion. Preliminarmente se llevard a cabo una prueba piloto la cual tiene como fin
evaluar la comprension de la encuesta y serd compartida con personas adultas conocidas
para asi, corregir y estructurar mejor aquellas preguntas que puedan ser interpretadas de
diferentes formas y puedan causar algin desvio en la investigacion. Luego, se aplicara la
encuesta a personas que frecuenten los centros comerciales: El Tesoro y Oviedo.

Para la seleccién de los habitos de consumo se tendra en cuenta la cantidad de veces que
un mismo elemento sea mencionado en las encuestas, se utilizara el software Excel para
la tabulacién y el andlisis por medio de medidas estadisticas como la media, moda y
mediana de los habitos de consumo de entretenimiento que tengan una mayor coincidencia
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en este segmento. Adicionalmente, se hara uso de la metodologia de nube de palabras la
cual consiste en una representacion visual de palabras, en donde el tamafio de la fuente
varia dependiendo de la frecuencia, importancia o la popularidad de cada una. A partir de
esta metodologia se elegira la respuesta o la palabra que tuvo mayor frecuencia, la cual
aparece con un mayor tamafio en la hube de palabras (Pérez, 2013).

o Establecer las razones que incentivan la adquisicion de las diferentes
categorias de productos de entretenimiento por parte del adulto mayor

Tras la identificacién de los habitos de consumo de entretenimiento del segmento, sera
necesario realizar 15 entrevistas, debido a que, segun expertos en investigacion, el nimero
idéneo de entrevistas a realizar esta entre 7 y 10 (Stefanu, 2015). Sin embargo, se decidio
ampliar este rango para tener una vision mas amplia y variedad en los datos. Esta técnica
de recoleccion de datos sera aplicada a hombres y mujeres que pertenezcan al segmento
de la tercera edad, cada entrevista tendréa una duraciéon aproximada de 30 minutos y serén
realizadas en la ciudad de Medellin, esto con el fin de indagar los motivos por los cuales
adquieren determinadas categorias de productos y servicios de entretenimiento y el
proceso de toma de decisiones para la demanda de dichos productos o servicios.

Dado que el segmento obijetivo tiene particularidades que lo identifican como tal, para la
elaboracion de las preguntas que se haran en las entrevistas se tendran en cuenta las
respuestas obtenidas de las encuestas, ya que estas proporcionaran las categorias de
entretenimiento preferidas por este segmento de la poblacién. Ademas, las preguntas seran
abiertas para obtener mas detalle de los comportamientos, gestos y actitudes en lo que
respecta a las influencias internas y externas que incentivan la necesidad de adquirir
entretenimiento a su estilo de vida.

e Proponer una lista de bienes y servicios de entretenimiento para el adulto
mayor que complemente la oferta actual en la ciudad de Medellin

Finalmente, se hara una propuesta de bienes y servicios de entretenimiento que atiendan
las necesidades no cubiertas por la oferta actual para el segmento de personas de la tercera
edad en la ciudad de Medellin. La anterior se planteara con base a las opiniones recibidas
en las encuestas y entrevistas realizadas y también sera producto de una revision de la
oferta de entretenimiento para adultos mayores en otros paises.
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3. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 CARACTERIZACION DEL ADULTO MAYOR
3.1.1 Aspectos demograficos

El envejecimiento se define como un proceso de cambios fisiol6gicos, bioquimicos,
morfoldgicos, sociales y psicolégicos que atraviesa una persona durante el curso de la vida
hasta la muerte, se caracteriza por ser intrinseco e irreversible y se da como consecuencia
de factores internos y externos que se relacionan a lo largo del tiempo (Universidad de
Antioquia, 2013).

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) estipula la edad de 60 afios para considerar
gue una persona es adulta mayor (Organizacion Naciones Unidas, s.f). No obstante, el
proceso de envejecimiento es diferente para cada persona, esto conlleva a una diferencia
observable entre la edad cronolégica y la edad biolégica debido a que la primera es
definitiva y no puede ser alterada ya que representa la totalidad de afios que transcurren
desde el nacimiento de una persona hasta su estado actual y la segunda se relaciona con
la funcionalidad de los 6rganos y tejidos humanos con base a los patrones estandarizados
para una edad determinada, la edad biolégica puede ser modificada para conseguir una
longevidad saludable (Hilario, 2018).

Con el paso del tiempo se ha estimado un crecimiento de la poblaciébn de personas
mayores, pasando de 962.000.000 de personas en el afio 2017 a 2.100.000.000 en el 2050
a nivel mundial, debido al aumento de la esperanza de vida, la disminucién de la tasa de
fecundidad, politicas migratorias y el desarrollo cientifico y tecnoldgico (Organizacion
Mundial de la Salud, 2018). Esta transformacion demogréfica produce gran impacto en las
politicas sociales y recursos a destinar en planes que velen por la dignidad, los estilos de
vida activos y los derechos de las personas mayores (Arango & Ruiz, 2007).

El municipio de Medellin para el afio 2018 registra una poblacion total de 2.529.403
habitantes de los cuales 430.400 son personas mayores de 60 afios, lo cual corresponde
al 17% de la poblacion total de la ciudad (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, s.f). Ademas, de dicho total, 35.840 son personas mayores pertenecientes a
los estratos medio-alto de la ciudad, lo cual corresponde al 8.32% de la poblacién de adultos
mayores. Debido a que a la fecha actual no se tiene informacion de la cantidad oficial de
habitantes en la ciudad de Medellin (CENSO), se extrajeron los datos de las Proyecciones
de Poblacion elaboradas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE).
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Tabla 2.

Poblacion adulta mayor dividida en grupos quinquenales de edad. Medellin 2018

Grupo de
Edad Total Hombres Mujeres %
60 - 64 146.335 63.048 83.287 34%
65 - 69 109.374 46.391 62.983 25%
70-74 75.371 30.633 44.738 18%
75-79 47.121 18.131 28.990 11%
80 y més 52.199 18.110 34.089 12%
TOTAL 430.400 176.313 254.087 100%

Fuente: (Alcaldia de Medellin, 2015)

Al contrastar el crecimiento poblacional de adultos mayores por sexo, se destaca la
preponderancia femenina ya que se presenta un efecto diferencial en la mortalidad, la cual
arroja una esperanza de vida mayor para las mujeres (Cardona A, Estrada R, & Agudelo G,
2004). (ver tabla 3). Con respecto a lo anterior, gran parte de las mujeres mayores de hoy
tienden a quedarse solas y esto hace que se incremente el riesgo de vulnerabilidad social,
pasan a ser dependientes ya que la gran mayoria no cuenta con un alto nivel educativo,
carecen de pension y no disponen de un ingreso seguro que dignifique su vejez (Ministerio
de Salud y Proteccién Social, 2013).

Tabla 3
Poblacion de mujeres mayores en Medellin en los ultimos 5 afios

Afio 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Total 349.181 363.714 379.297 395.788 412.803 430.400
Hombres 144.347 150.152 156.403 162.815 169.486 176.313
Mujeres 204.834 213.562 222.894 232.973 243.317 254.087
%
g" doras 58,66% | 5872% | 5877% | 5886% | 5894% | 59,04%
mayores

Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, s.f)

La evolucién de la poblacién ha generado altos niveles de esperanza de vida al nacer, en
la ciudad de Medellin la tendencia de este indicador seguira en aumento, sin embargo, la
brecha entre hombres y mujeres se ha ampliado por el efecto de la violencia que afecta en
particular a los hombres en edades jévenes, el mayor cuidado de la salud por parte de las
mujeres, la mayor proteccion del sistema inmunolégico de las mujeres, los vinculos sociales
de las mujeres tienden a ser mas fuertes, entre otros (DANE, s.f).

En la Figura 2 se observa el comportamiento de la esperanza de vida al nacer por
qguinquenios en el periodo comprendido entre el afio 2001 y 2020 para la poblacion de
Medellin. Se debe agregar que el proceso demogréafico ha evolucionado de manera
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significativa ya que al analizar la esperanza de vida de las personas que actualmente
pertenecen a la poblacién de adultos mayores, dicho indice tenia un valor de 49 afios para
los hombres y 52 afios para las mujeres nacidos en 1951 (DANE, s.f).

Nacidos entre Nacidos entre Nacidos entre Nacidos entre

2001 - 2005 2006 - 2010 2011-2015 2016 - 2020

Figura 2
Esperanza de vida al nacer 2001-2005 a 2016-2020 en Medellin.
Fuente: (Medellin c6mo vamos, 2017)

En la Figura 3 se muestra la esperanza de vida para las personas objeto de estudio del
presente trabajo, las cuales pertenecen a los estratos 4, 5 y 6 ubicados en la comuna 14
(El Poblado). Los datos demuestran un aumento en la esperanza de vida con respecto a la
poblacién total en la ciudad de Medellin, esto puede estar dado por la mejor calidad de vida,
poder adquisitivo, acceso a la salud y a dispositivos tecnoldgicos que beneficien multiples
aspectos de su vida.
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Figura 3
Esperanza de vida al nacer de las personas de estrato 4, 5y 6.
Fuente: (Alcaldia de Medellin, 2015).

Por otra parte, la piramide de poblacién para el afio 2018 en Medellin, detalla que la mayor
cantidad de hombres se presenta entre los 15 y 29 afios de edad, con una participacion del
4.05% de la poblacion total. Para el caso de las mujeres, la mayor cantidad de estas se da
entre los 50 y 54 afios de edad, con una participacion del 4.19% de la poblacion total. (ver
figura 4)

De igual forma, en el 2018, el ancho de las barras en la cima y la base pequefia en la
pirdmide evidencian una estructura poblacional envejecida, en la cual, la natalidad ha
descendido con respecto la piramide del afio 2007 (ver figuras 4 y 5). La cima de ambas
pirdmides muestra una desproporcionalidad significativa entre la poblacion de mujeres y la
poblacién de hombres ya que a medida que se incrementa la esperanza de vida en la
poblacién, mayor es la desigualdad por género en la cima de la pirdmide (la barra de las
mujeres es mas ancha por su mayor nivel de supervivencia).
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Figura 4
Piramide de poblacion Medellin 2018
Fuente: (Alcaldia de Medellin, 2015)
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Figura
Piramide de poblacién Medellin 2007
Fuente: (Alcaldia de Medellin, 2010)

A continuacién se muestran la piramide poblacional para el afio 2018 del segmento de
personas de estratos 4, 5y 6 de la ciudad de Medellin. La cual muestra que la mayor
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cantidad de hombres y mujeres esta entre los 55 y 59 afios y también se observa que a
partir de los 60 afios, es mayor la cantidad de mujeres que de hombres. (ver figura 6)
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Figura 6

Pirdmide de poblacién de las personas de estratos 4, 5y 6 de la ciudad de Medellin para el
afno 2018.

Fuente: Elaboracién propia con base en (Alcaldia de Medellin, 2015).

Dado el constante incremento de la poblacién adulta mayor en la ciudad de Medellin, se
hace necesario establecer medidas que permitan un mayor analisis y faciliten la toma de
decisiones, como lo es el indice de envejecimiento, el cual, indica el nimero de adultos
mayores por cada 100 nifios y jovenes. Para el afio 2018 se estima que tenga un valor de
95 y siga creciendo para los proximos afios (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, s.f). La implicacién de presentarse ese mayor envejecimiento poblacional hace
gue aumenten los costos de atencion en salud y del sistema de seguridad social. Ademas,
disminuye el ritmo de crecimiento de la poblacion y los procesos migratorios. (ver figura 7)

“A pesar que la migracion de las personas mayores de 60 afios al exterior es menor del 2%
del total, las altas tasas de desplazamiento de los mas jovenes si incide significativamente
en el envejecimiento territorial” (Arango & Ruiz, 2007).

En los Ultimos 5 afos la poblacién de personas mayores a 60 afios ha crecido a una tasa
promedio anual de 4.27% superando a la tasa de crecimiento promedio anual de la
poblacion general de Medellin, 0.91% (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, s.f). (ver tabla 4). Lo cual muestra que la poblacién de adultos mayores crece
més répido que la poblacion total, esto se reafirma con el valor del indice de dependencia
para el presente afio, se estima que tenga un valor de 53, lo que significa que por cada 100
personas en edad de trabajar hay 53 personas en edades inactivas. (ver figura 8).

Del mismo modo, la tasa de crecimiento poblacional tiene una tendencia a la disminucion
lo que refleja el mejoramiento del nivel de desarrollo econémico y social de la poblacién y
como resultado, reduce la proporcién de pobreza en la poblacion (Alcaldia de Medellin,
2017).
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Tabla 4
Crecimiento poblacion total vs Crecimiento adultos mayores para Medellin

C . Tasa Tasa
- Poblacion e 2
Afio Poblacion Edad > = crecimiento crecimiento
Total 60 (afios) Poblacion Edad > =60
Total (afios)
2013 2.417.325 349.181 - -
2014 2.441.123 363.714 0,98% 4,16%
2015 2.464.322 379.297 0,95% 4,28%
2016 2.486.723 395.788 0,91% 4,35%
2017 2.508.452 412.803 0,87% 4,30%
2018 2.529.403 430.400 0,84% 4,26%
Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, s.f)
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Medellin: indice de Envejecimiento
Fuente: Elaboracién propia con base en proyecciones del DANE
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Medellin: indice de Dependencia
Fuente: Elaboracién propia con base en proyecciones del DANE

3.1.2 Estilo de vida

Debido al constante crecimiento del grupo de personas de la tercera edad en la ciudad de
Medellin, se destaca su alta importancia en el mercado y es por esto que dicho segmento
de consumidores constituye una oportunidad viable para las empresas que ofrecen
productos y servicios que satisfacen las necesidades de los mayores y que tienen como fin
enriquecer, desarrollar y mejorar su calidad de vida.

Por consiguiente, es necesario caracterizar el adulto mayor como consumidor para asi
obtener un mayor conocimiento sobre este y posteriormente proponer productos y servicios
gue en realidad demande en la categoria de entretenimiento. La definicion del perfil del
consumidor se realizara a través de variables psicogréaficas como: personalidad, estilo de
vida, valores, actitudes e intereses.

El proceso de envejecimiento se relaciona con una gran variedad de cambios bioldgicos,
psicologicos y sociales, que adoptan las personas para continuar con la satisfaccion de sus
necesidades en dicha etapa de la vida. En consecuencia, el segmento de personas de edad
avanzada comienza a demandar nuevos productos y abandona aquellos que no son de su
completa utilidad, lo anterior se relaciona directamente con la composicion del nucleo
familiar, ya que el consumo es una decision tanto individual como colectiva. (ver tabla 5)

Tabla 5
Caracteristicas y habitos de compra del consumidor en base al ciclo de vida
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Etapay Composicion Caracteristicas del Bienes y servicios
Consumidor Habituales
Nido Vacio I: parejas -Buena situacion financiera. | -Productos de lujo
Mayores sin hijos a sus Planes para la jubilacion -Productos financieros de
cargo -No le interesan los ahorro
productos nuevos -Viajes
-Ayudan econ6micamente | -Ocio
a los hijos -Mejoras del hogar
Nido Vacio Il: parejas sin -Disminucién de los -Atencion médica
hijos a su cargo donde el ingresos -Ocio
cabeza de la familia esta -Pocos cambios en los -Vacaciones
jubilado productos
Superviviente solitario: -Ausencia de uno de los -Transporte
individuo mayor que vive conyugues -Atencion médica
solo -Invierte sus ingresos en -Servicios domésticos
necesidades bésicas
-Prefiere ahorrar

Fuente: (Kubli Montalva & Pérez Alvarez, 2008)

A continuacion, se exponen varios aspectos que construyen el perfil del consumidor adulto
mayor a través de variables psicograficas.

e Cambios psicolégicos

Abarcan los procesos cognitivos, la personalidad y la autopercepciéon del adulto mayor. El
primero de ellos hace referencia a la adquisicién de conocimiento a partir de la informacion
recibida del ambiente. A partir de los resultados obtenidos de fuentes secundarias, se
observa la dificultad que presenta el segmento de estudio para aprender conocimientos
complejos, pues estos les generan incoherencias que no logran procesar ni almacenar en
su memoria, de igual forma, se evidencia el deterioro de la capacidad de recuerdo por las
reducidas asociaciones que alcanza a relacionar de un producto o servicio determinado.

La personalidad se analiza a través de las actitudes y emociones que experimenta la
persona mayor, se destaca: el deseo de vivir nuevas experiencias que les produzca el
sentimiento placentero de alcanzar altos niveles de calidad de vida, el papel de las perdidas
emocionales ya que estas producen sentimientos de soledad en la edad avanzada y el
incremento de emociones de tristeza y rabia debido a molestias fisiologicas. Los actos de
consumo que adquieren estas personas en el mercado pueden relacionarse con su
personalidad, como por ejemplo:

o El reconocimiento de las necesidades; una persona insegura realizara la
compra de productos o servicios exigiendo muchas garantias.

o El proceso de busqueda de informacion; un consumidor que previene el
riesgo buscara gran cantidad de informacion sobre calidad o precio.
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o Ladecision de compra, eleccién de establecimiento y marca; un consumidor
poco experto preferird comprar una marca conocida en un establecimiento
de confianza.

Fuente: (Kubli Montalva & Pérez Alvarez, 2008).

Por dltimo, en la tercera edad las personas adquieren comportamientos parecidos a los que
realizaban en edades anteriores con el fin de extender los afios de vida, segun Kubli
Montalva & Pérez Alvarez (2008), esto se da debido a que las personas poseen dos edades:
la cronolégica y la auto percibida. Generalmente, las personas mayores se auto perciben
diez o quince afios mas jévenes de los que realmente son y ejecutan conductas saludables
gue los haga sentir a gusto con su salud y estado fisico.

e Cambios sociolbgicos

El paso a la inactividad laboral constituye un cambio de gran impacto para el adulto mayor,
ya que su rutina, ocupaciones, horarios, estatus e ingresos se ven alterados permitiéndole
a las personas contar con mayor tiempo libre para dedicar a su familia y realizar actividades
de entretenimiento que promuevan el cuidado de la salud y el logro de una vida armoniosa.
Debido a lo anterior, la familia se convierte en un elemento vital que beneficia la adaptacion
del adulto mayor en dicha etapa y provee el acompafiamiento necesario en la creacion de
nuevos habitos (Lujan Henriquez & Gonzélez Cintado, 2013). Cabe resaltar que existe una
desigualdad entre hombres y mujeres en el proceso de adaptacion al cambio, para el
hombre es méas arduo ya que la mayor parte de su vida ha realizado actividades fuera del
hogar y su estancia en su casa con su familia era reducida, mientras que la mujer se centra
en su rol doméstico el cual ya desempefiaba anteriormente durante su edad productiva
(Lujan Henriquez & Gonzélez Cintado, 2013).

Por lo general, el nacleo familiar se ve reducido en la etapa de la tercera edad porque los
hijos no dependen econémicamente de sus padres y es menos constante el contacto que
adquieren con ellos. Sin embargo, el adulto mayor toma a su familia como fuente de
informacién para la toma de decisiones ya que esta le provee confianza y seguridad en las
opiniones brindadas (Kubli Montalva & Pérez Alvarez, 2008). Del mismo modo se destaca
la importancia de las relaciones con los amigos, puesto que se pueden desempeniar
mayores roles sociales para evitar el aislamiento social y reducir las barreras de genero
impuestas por la sociedad, permitiendo el bienestar emocional de las personas que
interactian entre si. Dicha reduccion de barreras se muestra en la identidad que adquiere
cada persona, como ilustracion: los hombres desarrollan roles de cuidadores y se vuelven
menos dominantes, mientras que las mujeres se vuelven mas independientes y autoritarias
(Kubli Montalva & Pérez Alvarez, 2008).

Con respecto al comportamiento de compra que personifican las personas de la tercera
edad debido a los cambios que implica el &mbito social en la edad avanzada, se puede
decir que adoptan productos que han adquirido a lo largo de su vida y para la compra de
uno nuevo deben estar seguros de que este le genera mayores ventajas frente a los que ya
conoce. Ademas, el precio no lo asocian con calidad ya que son expertos tras afios de
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consumo, presentan preferencia por establecimientos cercanos a su hogar y pequefos en
los que sea facil encontrar lo que estan buscando y no se vean envueltos por publicidad
excesiva.

En definitiva, las actividades, intereses, opiniones y valores se transforman con los cambios
gque se presentan en la edad avanzada, se nota un auge en las actividades que implican el
contacto con otras personas, uso de medios masivos de comunicacioén, realizar actividades
en el interior de su casa que fomenten el intelecto y reflejen una imagen positiva de la
persona misma, y visitar lugares externos a su hogar que les permitan cambiar de ambiente
y aprender sobre cultura y temas de interés. En cuanto a los intereses, se aprecia una
afinidad con los voluntariados y obras de caridad, temas espirituales, politica, cuidado de la
imagen personal, alimentacion saludable, autonomia en la etapa de la vejez, uso de
dispositivos tecnolégicos y deporte para una vida activa y sana sin causar molestias a otras
personas. En lo referente a las opiniones, estas se rigen por los valores y actitudes que son
correspondientes a cada persona, de forma general, los adultos mayores son
conservadores y optan por las tradiciones que han traspasado varias generaciones en su
familia, se dan a conocer como personas sinceras, leales, precavidas y seguras al momento
de opinar sobre algun tema. Ademas, se ven interesados en opinar sobre temas que
involucren a otros miembros de su familia para generar mayor empatia y conocer los
acontecimientos que se presentan en la sociedad actual. A pesar de que el segmento de
personas de la tercera edad es reacio a la adquisicién de nuevos productos o servicios que
reemplacen los tradicionales, las empresas del sector no deben disminuir sus esfuerzos en
comunicacion y atraccién de este publico ya que es comun conocer opiniones de ellos
dirigidos hacia la deficiente variedad de productos y servicios para ellos y poca
comunicacion de actividades que promuevan su entretenimiento.

3.1.3 Teorias explicativas del comportamiento social

En este capitulo se explican los diferentes procesos o0 teorias que exponen el
comportamiento y la participacion de las personas mayores en la sociedad y el impacto o
la influencia que tienen diferentes situaciones sociales en toda la etapa del envejecimiento,
relacionandose a su vez con aspectos econdmicos, culturales, psicolégicos y bioldgicos,
asi como su autoestima, auto concepto, bienestar y satisfaccion en funcién de su rol en la
sociedad, que deben ser considerados permanentemente en esta etapa de la vida.

El envejecimiento es un proceso dinamico en donde las reacciones y actitudes estan
directamente determinadas por las circunstancias del entorno y la personalidad. Cabe
resaltar que el papel de los gustos, intereses, deseos y valores, es muy importante ya que
le permiten al adulto mayor ubicarse en una de las siguientes teorias de comportamiento
social.

e Teoriade ladesvinculacion

Con el paso del tiempo y de la edad, las personas comienzan a reducir el interés en
actividades que requieren de mas esfuerzo, de interaccién y de compromiso con la sociedad
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y comienzan a buscar aquellas que se adapten a su satisfaccion personal y permitan
concentrarse en si mismo y en su vida interior.

Este proceso se puede dar por voluntad propia del adulto mayor, quien reconoce que debe
abandonar progresivamente ciertas actividades y roles dentro de la sociedad debido a los
cambios tanto fisicos o mentales que se dan con el paso de los afos, o, por otra parte,
existe una sociedad que limita las posibilidades de que estas personas sigan siendo parte
activa de diferentes escenarios sociales. Sin embargo, no se puede establecer que la
desvinculacién se da uniformemente, es decir que se da siempre con el aumento de la edad,
sino que esta se presenta debido a la falta de posibilidades, por el desarrollo de limitaciones
fisicas o por la ausencia de recursos econdmicos que en cierto modo se convierten en un
obstaculo al interactuar con la sociedad.

Por otra parte, la desvinculacién del adulto mayor con la sociedad puede estar dada por
tres factores. El primero de ellos es la pérdida de roles en la sociedad, ya que, con el paso
de los afios, las personas comienzan a tomar ciertos roles que los hacen asumir diferentes
responsabilidades o papeles dentro de la sociedad. El segundo de estos es la aceptacion
de un futuro cercano limitado, lo cual los lleva a tomar conciencia de que deben destinar la
mayor parte de su tiempo en su satisfaccion y bienestar propio. Por ultimo, la evolucion
biolégica es otro de los factores que permite que los adultos asuman y acepten que no
podran mantener el mismo desempefio y agilidad a la hora de realizar cualquier actividad,
debido a la pérdida gradual de sus capacidades.

El proceso de la desvinculacion , retirada o desconexién segun autores como Cumming y
Henr resulta beneficioso tanto para la sociedad como para el adulto, debido a que en primer
lugar se simplifica la inclusidon y aceptacion de ciertas generaciones que comienzan a
relacionarse y a tener ciertos compromisos con la sociedad y por otra parte, le permite al
adulto liberarse y desconectarse de grandes responsabilidades y obligaciones en que la
sociedad lo ha incluido con el paso del tiempo (Garcia Martin, 2002).

e Teoriade la actividad

Esta teoria surge en oposicion a la teoria de la desvinculacién, haciendo referencia a la
relacion que existe entre el desarrollo de actividades sociales y la satisfaccion del adulto
mayor independientemente de su edad, ya que mantenerse activos en ocupaciones como
el baile, el deporte, pertenecer a grupos sociales y numerosas actividades mas, les brinda
multiples beneficios tanto fisicos como mentales para tener una buena vejez y evadir ciertos
problemas que afecten significativamente el bienestar personal.

Para muchos, una vejez feliz esta condicionada a el apego de querer seguir siendo parte
de diferentes actividades, ya que no solo se ayuda a tener un exitoso envejecimiento, sino
gue también sirve de ayuda para poder combatir y enfrentar diferentes procesos de

La informacién presentada en este documento es de exclusiva responsabilidad de los autores y no
compromete a la EIA.



enfermedad. La etapa de la jubilacion, el crecimiento de los hijos o familiares comienza a
ser una de las principales causas de pérdida del papel en la sociedad, lo cual empieza a
formar ciertos vacios que generan dafios significativos en la calidad de vida, causandoles
a su vez niveles bajos de felicidad, poca autoestima y poca satisfaccién personal. Es por
eso que a medida que las personas envejecen deben sustituir y renovar el rol que tenian
en la sociedad, por otros roles y actividades que permitan conservar un estilo de vida activo.

Por otra parte, un aspecto importante a considerar en esta teoria es la satisfaccion en la
vejez, la cual no depende Unicamente de la cantidad de actividades que es capaz de
desarrollar con el paso de la edad, sino del sentido, la calidad y los multiples beneficios que
dicha actividad le genera, permitiéndole asi tener una mejor adaptaciéon a la vida y a los
problemas que surgen durante la vejez (Merchan Maroto & Cifuentes Caceres, s.f).

e Teoriadelacontinuidad

En esta teoria, se plantea que un envejecimiento con éxito depende de la continuidad y
prolongacion de las actividades, personalidades, comportamientos, habitos y rutinas que se
han ido construyendo con el paso del tiempo, asi mismo, como los lazos o relaciones
familiares. Sin embargo, aquellas actividades que no aportan beneficios o no generen
satisfaccion en el adulto mayor deben ser olvidadas, ya que pueden estar generando estrés
0 presiones temporales. Es por esto, que los adultos deben elegir todas estas ocupaciones
segun sus preferencias, como las relacionadas con el hogar, que pueden ser el cuidado de
los animales o las plantas, la limpieza, preparacion de diferentes recetas, etc. En otros
adultos, estas preferencias estan vinculadas con la religion, optando por asistir a grupos de
oracion, encuentros y salidas religiosas o colaborando en las iglesias cercanas de su lugar
de residencia, o bien para otros las actividades de ocio tienen mas importancia en su rutina
diaria, seleccionando actividades culturales, visitando parques, asistiendo a obras de teatro,
etc.

Este proceso dinamico del envejecimiento, no se ve en esta teoria como un momento en el
que se deba reajustar la vida, dejando a un lado todas las actividades realizadas en las
etapas anteriores, sino simplemente un momento para seguir siendo la misma persona,
teniendo en cuenta la conducta que se haya adquirido a lo largo de su vida, ya que esta es
determinante para saber como la persona va a reaccionar ante los cambios de la vejez.

En la teoria de la actividad y de la continuidad, la pérdida de interaccion con la sociedad se
da debido a la discapacidad o el estado de salud que tengan las personas en la vejez y no
por porque la misma sociedad se encargue de desconectar a el adulto con sus roles activos
(Oddone, 2013).
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3.2 ENTRETENIMIENTO EN LA TERCERA EDAD
3.2.1 Contextualizacion
e Necesidades del adulto mayor

El entendimiento del cliente es el aspecto mas relevante al momento de ofrecer un producto
o0 servicio, dicha comprension permite conocer las necesidades y oportunidades que puede
satisfacer e implementar una marca y asi, dar pie a nuevas oportunidades de negocio.

El estudio de las necesidades que requiere el grupo poblacional de adultos mayores es
esencial para fomentar la fidelizacién de este segmento con una marca. La jerarquia de las
necesidades de Abraham Maslow integra gran variedad de necesidades humanas
estableciendo un orden jerarquico y se fundamenta en la premisa, que en el momento en
gue se satisfacen las necesidades de un nivel, el ser humano desarrolla necesidades mas
elevadas (Vazquez Mufioz & Valbuena De la Fuente, s.f).

PERTENENCIA

SEGURIDAD

FISIOLOGICAS

Figura 9
Jerarquia de las necesidades de Maslow
Fuente: (Publicidad, Disefio y Prensa Digital, 2011)

El autor plantea que las necesidades inferiores tienen mayor prioridad que las de mayor
nivel en la piramide. En lo que corresponde a las personas mayores, cada nivel de
necesidades se compone de la siguiente manera:

o Necesidades fisiologicas: son de caracter biologico y elementales para la
supervivencia, como lo son: respirar, adecuada alimentacién, condiciones
impecables de higiene, dormir, sexo y refugio.

o Necesidades de seguridad: se inclinan a la seguridad personal, estabilidad
economica y el orden. Se evidencia la importancia de elementos de
seguridad para el adulto mayor como: superficies antideslizantes,
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iluminacion optima y sistemas de alarmas, que incrementen la seguridad
fisica y de salud. De igual forma, el ingreso monetario de forma periédica y
el orden para vivir en un ambiente estable.

o Necesidades de pertenencia o afiliacion: hacen referencia a las relaciones
sociales que crea la persona para no sentirse solo. Ya sea, asociandose a
grupos, participando en estos y sentirse aceptado por las deméas personas.
Este nivel tiene gran importancia en el segmento poblacional de interés para
este estudio ya que los vinculos sociales y afectivos en la edad avanzada
producen una longevidad saludable, en los cuales el entretenimiento juega
un papel muy importante como medio de afiliacion.

o Necesidades de estima o reconocimiento: se destacan las necesidades que
fortalecen la autoestima, como el reconocimiento propio, el amor propio y
respeto hacia los demas. Al satisfacer estas necesidades, la persona se
siente valiosa para la sociedad y auto confia de si mismo.

o Necesidades de ser 0 autorrealizacién: se sitla en la cima de la piramide,
tras haber saciado los demas niveles, el ser humano busca un sentido valido
a su vida mediante el desarrollo potencial de una actividad.

Fuente: (Acosta Oviedo, 2012).

En efecto, el desarrollo de productos y servicios esta condicionado a la edad, debido a que
se cree que con el paso de los afios las personas empiezan a perder habilidades que
adquirieron a lo largo de su vida, lo cual hace que sus necesidades cambien y es alli donde
recae la importancia de investigar y comprender las nuevas necesidades adquiridas para
lograr una buena captacion del mercado.

e Envejecimiento activo

La sociedad con el paso del tiempo ha ido relacionando la etapa de la vejez con la
enfermedad, la depresioén, la pérdida de habilidades y la dependencia a las personas,
dejando a un lado el conocimiento y la experiencia que han adquirido en las etapas
anteriores de la vida. Sin embargo, actualmente las personas mayores han buscado los
métodos para seguir teniendo un papel importante en la sociedad, siendo cada vez mas
activos, participando e integrdndose en actividades que los hagan sentir que tienen un rol
trascendental, lo cual trae numerosos beneficios como la mejora de la calidad de vida y el
autoestima, la preservacion de los aspectos sociales, mentales y fisicos, ademas, es de
gran ayuda para el control y la prevencion de enfermedades crénicas que se desarrollan
con mayor probabilidad en esta etapa de la vida. Es por esto, que algunas investigaciones
sobre el envejecimiento han logrado demostrar que Unicamente el 14% de las personas
mayores son dependientes en la realizacion de sus actividades diarias debido a ciertas
discapacidades desarrolladas (Superintendencia de Salud, 2008).
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La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), define el envejecimiento activo como “el
proceso por el que se optimizan las oportunidades de bienestar fisico, social y mental
durante toda la vida, con el objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable, la
productividad y la calidad de vida en la vejez” (Garcia Vicente, 2010), definiciébn que hace
referencia a todos los aspectos que de alguna manera afectan esta etapa en lo cultural,
econdémico y social. Es por esto que para que los adultos puedan tener un adecuado
envejecimiento activo y lograr que este sea una experiencia positiva y significativa, los
paises, gobiernos y organizaciones deben promover politicas y programas que permitan
mejorar su salud y participacién, para asi, a su vez garantizar su satisfaccion, seguridad y
bienestar personal.

Desarrollar un envejecimiento activo depende de la forma en que cada persona desempefie
o lleve a cabo sus actividades y del tiempo o la frecuencia que le dedica a cada una de
ellas, bien sea trabajando, es decir en actividades productivas que le compensan todo su
esfuerzo realizado o en actividades de ocio, las cuales se realizan en el tiempo libre para el
entretenimiento y la diversion. Estas actividades de ocio son elegidas por cada persona
dependiendo de sus habilidades, capacidades y cualidades desarrolladas en épocas
anteriores, las cuales pueden ser:

o Actividades fisicas de ocio: Estan relacionadas con los ejercicios fisicos
como caminar, bailar, nadar, realizar ejercicios de equilibrio y resistencia,
estiramiento de los musculos, entre otras, que permiten mejorar, prevenir y
tratar diferentes enfermedades, proporcionandole asi mismo una mayor
autonomia y desempefio en sus rutinas diarias.

o Manualidades, talleres y cursos: Son una forma de entretenimiento para el
adulto mayor, los cuales mejoran la concentracion, la motricidad, aumentan
el sentimiento de utilidad e incentivan a interactuar con los demas. Hoy en
dia existen varias universidades que han desarrollado cursos para el adulto
mayor, un ejemplo de estos es la Universidad Eafit que a través del programa
“Saberes de Vida” dirigido a personas mayores de 55 afos, se ha dedicado
en abrirle un espacio a estas personas para que pueda seguir adquiriendo
nuevo conocimiento y estimular su memoria.

o Actividades culturales: La lectura, el cine, visitas guiadas a museos y teatros,
conferencias, viajes culturales, encuentros religiosos o de reflexién, entre
otras, son diferentes opciones de actividades culturales que a su vez se
vuelven parte del entretenimiento de estas personas, las cuales favorecen
su formacién en temas de su interés, mejora los niveles de atencion y
concentracion.

o Actividades sociales: En esta clasificacion se encuentran numerosas
actividades que tienen como principal beneficio, aumentar el sentimiento de
utilidad de las personas, incrementar las relaciones sociales y favorecer el
entretenimiento a través de la participacion en diferentes grupos sociales,
participar en bingos, encuentros con personas cercanas, entre otras.
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Fuente: (Puerta Lopez, 2013).
e Analisis del sector

En Medellin se presentan iniciativas del sector privado y del gobierno para la oferta de
productos y servicios dirigidos a los adultos mayores de estratos medio-alto, sin embargo,
la gran mayoria de ellas se enfocan en propuestas como: hogares geriatricos que integren
los servicios que necesita el adulto mayor, instrumentos ortopédicos, medicamentos,
servicios financieros, seguros de vida, suplementos alimenticios, entre otros. En lo que
respecta a los bienes y servicios para su entretenimiento, se presenta una oferta reducida
causada por la imagen que tienen ante la sociedad, como personas inactivas, enfermas y
poco sociables.

Al realizar una busqueda sobre las opciones de entretenimiento actuales en la ciudad de
Medellin enfocadas a la satisfaccién del adulto mayor, se encontré que una de las iniciativas
propuestas por el gobierno para el adulto mayor son las cajas de compensacion familiar o
cooperativas proveen la infraestructura y personal para organizar talleres, viajes nacionales
e internacionales, conciertos, obras de teatro y cuentan con una gran cantidad de convenios
con otras empresas para la prestacion de servicios especificos (Cabrales Salazar, 2013).
De igual forma, se hallaron servicios de educaciéon académica y no formal para los adultos
interesados en obtener mayores conocimientos en las diferentes areas del conocimiento,
estos los provee tanto el sector publico como el privado (Gémez Valencia, 2011). En cuanto
a las iniciativas del sector privado, las actividades que programan diferentes centros
comerciales también son una opcion de entretenimiento para aquellas personas que
disfrutan estar por fuera de su casa e interactuar con nuevas personas (Jérez, 2017), al
igual que los grupos de oracion creados por las diferentes iglesias de la ciudad, en estos se
planean tertulias, caminatas, obras de beneficencia y talleres que proporcionan
sentimientos de productividad y tranquilidad espiritual al adulto mayor. Cabe resaltar que
en la ciudad también se encuentran almacenes de ropa para las personas mayores, los
cuales pueden ser una adecuada opcién de entretenimiento para aquellas personas que
desean vestir las Ultimas tendencias y enterarse de la moda que se ofrece en el mercado.
Finalmente, se evidencié otro servicio prestado por el gobierno y ejecutado por el INDER
de actividad fisica, recreativa y deportiva adaptado a la poblacion de personas de la tercera
edad, el cual tiene como objetivo prevenir enfermedades y disminuir el sedentarismo en la
etapa de la vejez (INDER , s.f).

e Finanzas en latercera edad

La edad avanzada no es un obstaculo para una adecuada planeacion, organizacion y un
manejo correcto de las finanzas personales, s6lo es un momento en el que la economia
individual como familiar comienza a adquirir importancia para poder mantener un apropiado
nivel en la calidad de vida, la cual se constituye en parte a través de la capacidad que tienen
las personas de disponer de bienes tanto econdémicos como no econdémicos, los cuales
generan numerosas ventajas, como la facilidad de poder satisfacer las necesidades
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béasicas, ser independiente en la toma de decisiones, tener una vida activa y seguir
contando con un rol significativo en la sociedad.

La cantidad de dinero necesaria para tener una buena vejez no se puede estimar ya que
esta depende de numerosos factores como la edad, de los habitos de consumo, de los
beneficios que el gobierno les brinda, del estado de salud en el que se encuentra el adulto,
de las personas con las que habita y multiples factores mas que son significativos a la hora
de estimar cual monto de dinero es necesario para tener una calidad de vida adecuada en
esta etapa. Sin embargo, es posible determinar cuales son aquellos mecanismos o
procesos por los cuales las personas pueden generar 0 provisionar recursos que les
aseguren una adecuada estabilidad econémica en la vejez, los cuales son el ahorro, los
sistemas de seguridad social, el apoyo de familiares o amigos y el trabajo (Cepal, 2003).

o Sistema pensional: La principal herramienta de seguridad y proteccion
economica en la vejez es la pensioén la cual le garantiza un modo de vida
racional a las personas que dejaron de realizar actividades laborales luego
de determinado tiempo y que cumplieron con una determinada edad.

En la actualidad existen diferentes alternativas de ahorro para la vejez las
cuales son: el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, el Régimen de
Prima Media y los Beneficios Econdmicos Periddicos, los cuales cuentan con
diferentes beneficios o caracteristicas. El primero de estos esta administrado
por entidades privadas, no cuenta con una determinada edad para acceder
a la pensién, sino que se debe tener mas del 110% del salario minimo
ahorrado y cada persona posee una cuenta de ahorro individual en la cual
se guardan sus aportes (Ospina, 2017).

El Régimen de Prima Media consiste en que cada persona afiliada puede
acceder a una pensién bien sea por vejez, invalidez o sobrevivientes siempre
y cuando cumpla con los requisitos definidos por la ley como tener 57 afios
en caso de ser mujer o 62 afios en caso de ser hombre y adicionalmente se
debe contar con un nimero establecido de semanas de cotizacién para
poder obtener dicha pension (Ministerio del Trabajo, s.f).

Por otra parte, existen los Beneficios Econdmicos Periédicos los cuales
hacen referencia a un mecanismo de proteccion para la vejez dirigido a las
personas que por ciertos factores no alcanzaron a obtener una pension, esto
con el fin de mejorar sus ingresos y el bienestar en la etapa de la vejez.

o Ahorro e inversiones realizadas: El dejar de formar parte del mercado laboral
es una de principales preocupaciones de muchos adultos mayores, debido a
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que en esta etapa dejan de percibir los mismos ingresos de épocas pasadas,
razon por la cual deben considerar desde la juventud ciertos mecanismos o
procesos fuera de la pension que puedan asegurar una estabilidad
econdmica en la etapa de la vejez. El ahorro y la inversiéon son unos de estos
mecanismos de solvencia en esta fase, los cuales estan determinados a
partir de ciertos factores como los ingresos, la modalidad de empleo y la
educacién, que establecen en gran parte el monto a destinar para una
adecuada vejez (Villar, y otros, 2015).

Sin embargo, uno de los grandes problemas que afecta a muchas personas
en la vejez es la falta de educacién que se adquiere para el ahorro debido a
gue desde jovenes o desde el inicio de la etapa laboral independientemente
del nivel de ingresos, los gastos se comienzan a realizar sin moderacion, por
lo que es mas dificil adoptar una cultura de ahorro como parte de la vida
cotidiana o como un proyecto de vida que garantiza una vida digna (Medina
Valderrama, Restrepo Sierra, & Naranjo Castiblanco, 2016).

Un correcto ahorro se da cuando se es consciente de que lo que se esta
consumiendo realmente es lo necesario o0 podra generar una inversion para
garantizar una estabilidad en un futuro en donde lo que se busca es no tener
preocupaciones.

Al entrar en la etapa de la vejez, los gastos pueden disminuir en ciertos
rubros como la vivienda, debido a que la mayoria de las personas de la
tercera edad, en especial las de altos ingresos cuentan con vivienda propia.
Ademas, no cuentan con gastos de transporte para desplazarse a sus
lugares de trabajo y dejan de percibir obligaciones o responsabilidades fijas
de sus hijos o familiares que en etapas pasadas les generaban altos
desembolsos (Finanzas Personales, 2016). Sin embargo, los gastos no
logran disminuirse del todo debido a que en esta etapa es en la que mas se
comienza a invertir en el rubro de la salud, por la necesidad de ciertos
medicamentos o0 tratamientos para enfermedades comunes que se
presentan en la etapa de la vejez. Debido a esto, el ahorro y las inversiones
realizadas a lo largo de la vida entran a jugar un papel importante en la vida
diaria de estas personas para lograr un 6ptimo sostenimiento y una vejez
digna.

Los adultos consideran que la vivienda y la educacién de los hijos son su
mayor prioridad de ahorro e inversion, debido a que principalmente el poseer
una vivienda les brinda seguridad y estabilidad para su futuro y les genera
tranquilidad ya que no tendran que destinar cierto dinero periédicamente
para el pago de un arrendamiento. Ademas, para los que tienen hijos, es
importante invertir y ahorrar en su educacion para sentir tranquilidad y
satisfaccion en el futuro. Igualmente, otras de las modalidades de ahorro
utilizadas principalmente por personas de altos ingresos son las cuentas de
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ahorro, las acciones, los seguros de vida, entre otras, las cuales usan para
construir su futuro (Villar, y otros, 2015).

o Trabajo en la tercera edad: La jubilacion ha sido una de las principales
causas por las cuales muchas personas han dejado al lado sus actividades
laborales y sus roles activos en la sociedad, ya que para muchos este
proceso que se da en la edad avanzada se relaciona o asocia con un
descanso definitivo y una desconexién de ciertas actividades. Sin embargo,
gracias a los estilos de vida saludables, a la concientizacién de la poblacién
mayor y a el aumento en la esperanza de vida, muchos han dejado este
paradigma, comenzando a desarrollar actividades que tengan una
remuneracion econémica y personal, permitiéndoles de alguna manera
sentirse utiles, realizados, ocupados y con un nivel de productividad alto en
la sociedad.

En Colombia se presenta un 30% de adultos mayores que contindan
teniendo una vida activa y laboral a pesar de estar pensionados, ya que
siguen buscando ingresos, desarrollando labores independientes, iniciando
nuevos proyectos, administrando y controlando sus finanzas, permitiendo asi
contribuir econémicamente en la familia y aportando a su bienestar personal
(Yanez Contreras, Maldonado Pedroza, & Del Risco Serje, 2016).

Actualmente, segun (ElI empleo, 2016), el 23% de los adultos mayores en
Colombia cuentan con una pension, de los cuales 255.062 adultos mayores
continan laborando debido a que el trabajo se ha convertido en parte
importante y esencial de su vida, por lo que negarles la posibilidad de laborar
se convierte en un tormento para ellos, ya que es una forma de distraerse,
de pasar el tiempo con los compafieros de trabajo, de seguir adquiriendo
conocimiento y de entretenimiento. No obstante, a pesar de que muchos
consideran que es una forma de distraccion, para otros se convierte en una
necesidad, debido a que muchos contindan siendo cabeza del hogar y la
principal fuente econémica de la familia a pesar de que cuenten con
dificultades o problemas en la salud. Sin embargo, para estos, la edad ha
sido uno de los mayores obstaculos para conseguir un trabajo digno, ya que
son despreciados por el entorno laboral, a pesar del conocimiento, la
experiencia laboral o el nivel de formacion que tengan.

3.2.2 Disefo de encuestas

Para la recoleccion de la informacion en la fase inicial del proyecto, se hizo uso de la técnica
de encuesta, la cual fue conformada por 21 preguntas de tipo cerradas como: eleccion
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Unica, eleccion multiple y ranking, y de tipo abiertas para no limitar a las personas a una
respuesta y asi permitirles mayor libertad al momento de responder. (ver Anexo 1)

Debido a las limitaciones que puede presentar el segmento estudiado, se decidio realizar
encuestas directas con el fin de proporcionar un mayor entendimiento del cuestionario y
lograr un acercamiento efectivo. Para evitar las incomodidades que una encuesta escrita le
puede generar al adulto mayor, se consideré viable realizar estas encuestas de manera
verbal por parte de las investigadoras y a su vez, almacenarlas en el software Google
Forms. Cabe resaltar que se hizo uso de una terminologia clara y concisa en un ambiente
comodo para estas personas.

Las encuestas fueron realizadas en horario diurno, especificamente de 11:00am a 4:00pm,
ya que se presentd un mayor flujo del publico objetivo en dicho horario. Los lugares, El
Tesoro y Oviedo, fueron seleccionados por conveniencia para las investigadoras y por las
personas que concurren estos centros comerciales, las cuales son en su mayoria
pertenecientes a los estratos 4, 5y 6.

3.2.3 Presentacion y analisis de resultados

La finalidad de las encuestas era conocer los habitos de consumo del segmento objetivo y
tener una previa percepciéon de las variables que influencian las decisiones de compra en
las diferentes categorias de entretenimiento. Ademas, conocer las posibles ofertas de
productos y servicios de entretenimiento que son atractivas para el segmento.

La encuesta fue respondida por 82 personas de las cuales, 44 fueron hombres y 38 mujeres,
esto permitié enriquecer el estudio ya que inicialmente el calculo del nUmero de encuestas
dio como resultado 68. Sin embargo, en el periodo de ejecucion de estas, se logré obtener
un mayor nimero debido al alto flujo de personas mayores en estos lugares.

Inicialmente, se encontrd que la edad del 79.3% del total de personas encuestadas, estaba
en el rango de 60 a 70 afios, los cuales pertenecen al grupo de la edad avanzada, y el
porcentaje restante se encontraba en el rango de 70 a 80 afios, denominados ancianos o
personas de la cuarta edad. Ademas, la mayor parte de las personas encuestadas era
perteneciente a los estratos 4, 5y 6, siendo el estrato 5 el mas obtenido. Lo anterior, se
alinea al objetivo del proyecto, ya que se logré6 llegar al segmento representativo de la
investigacion.

Grafico 1
Ingreso econdmico de los encuestados
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Fuente: Elaboracién propia

En el Gréfico 1 se evidencia que el ingreso econémico del 52% de las personas
encuestadas proviene de pensiones y el 18% del trabajo independiente, lo cual muestra
gue estas personas cuentan con ingreso fijo entre $3.000.000 y $4.000.000 como se
muestra en el Gréfico 2. Lo anterior permite afirmar que los encuestados tienen la capacidad
de destinar gran parte de este dinero en la satisfaccion de necesidades de afiliacion y
reconocimiento, las cuales se relacionan directamente con el entretenimiento, permitiendo
gue las personas se sientan utiles e incluidas para la sociedad y a su vez superen
sentimientos de soledad. Ademas, se puede inferir que tanto los pensionados como los
trabajadores independientes, cuentan con suficiente tiempo libre para destinar en
actividades de entretenimiento que incrementen su calidad de vida, pues los trabajadores
independientes manifestaron que dedican entre 4 y 6 horas de su dia a la ejecucion de sus
responsabilidades. Ademas, estos tienen la posibilidad de desarrollar destrezas debido a la
participacién activa en el &mbito laboral y a su vez obtener un ingreso adicional.

Por otra parte, se logré identificar que este grupo de personas no presenta una dependencia
de apoyos sociales, ya que ninguno de los encuestados tiene como fuente de ingreso las
donaciones.

Grafico 2
Nivel de ingresos mensuales
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Asimismo, se investigd sobre los aspectos en los que dichas personas prefieren destinar su
dinero, siendo la familia su prioridad en caso de que esta presente necesidades monetarias.
Igualmente, el entretenimiento también fue uno de los aspectos importantes al momento de
decidir en qué emplear sus ingresos debido a que en la etapa de la tercera edad, consideran
gue el entretenimiento les genera calidad de vida, bienestar, salud mental y fisica, salir de
la rutina y placer. Esto es importante para el presente estudio ya que el 96.3% de las
personas encuestadas afirmaron que el entretenimiento es parte importante de su vida, lo
cual permite corroborar que existe un mercado interesado en actividades de distraccién.

Puesto que la percepcion de estas personas con respecto al entretenimiento esta dada en
gran medida por la labor que desempefiaron en su época de trabajo, ya sea como
trabajadores independientes, dependientes o dedicados a las labores del hogar, en esta
etapa de la vejez, consideran que es necesario disfrutar de los afios restantes de vida a
través de actividades diferentes a las cotidianas, que les permitan disfrutar, aprender y al
mismo tiempo, conservar una vida sana.

Se evidencidé que este segmento de la poblacion aln se considera una parte activa y util
para la sociedad ya que se sienten capaces de seguir realizando algunas actividades que
desempefaban en sus afios de juventud, como: hacer deporte, pertenecer a grupos de
baile, asistencia a cursos que desarrollen sus habilidades, viajar, salir de compras, entre
otras. Esto les permite evadir el paso de los afios y evitar limitaciones que pueden ser
creadas en la etapa de la vejez, siendo algunas de estas: enfermedades, depresién, miedo
a la soledad, dependencia, pérdida de autonomia, etc. Por consiguiente, en la encuesta se
les pidié a las personas que numeraran de 1 a 5 los aspectos que consideraban mas
importante para tener una buena vejez y se obtuvo que la salud es el aspecto mas
importante, seguido de la buena estabilidad econdémica y de contar con un lugar para vivir,
como se puede observar en el Gréfico 3. Cabe resaltar que el entretenimiento fue uno de
los aspectos que tuvo baja calificacion debido a que los adultos mayores consideran que
es primordial satisfacer las necesidades basicas que giran en torno a la economiay la salud
las cuales conllevan a complacer las necesidades de ocio. Lo anterior se sustenta por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social al afirmar que, en los estratos altos de la sociedad,
la salud es esencial para una buena vejez, mientras que en los estratos socioeconémicos
bajos, la calidad de vida en la vejez se centra en los recursos econémicos y la obtencion de
una vivienda (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015).
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Grafico 3
Promedio ponderado de los aspectos mas importantes para tener una buena vejez
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Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior se puede reafirmar con la teoria de las necesidades de Maslow, en la que el ser
humano presenta una jerarquia en sus necesidades donde al satisfacer las necesidades
basicas, se desarrollan necesidades y deseos mas elevados. Esto permite validar la
veracidad del resultado obtenido, ya que el entretenimiento fue contrastado con
necesidades pertenecientes a niveles inferiores de la piramide, como: tener un lugar para
vivir (nivel de seguridad), buena estabilidad econdémica (nivel de seguridad), tener buena
salud (nivel de necesidades fisiologicas) y una buena relacién con la familia y amigos
(necesidades de afiliacion).

Figura 10
¢ Por qué es importante destinar una parte de su dinero en entretenimiento?

Fuente: Elaboracién propia a través de Word Cloud Data Visualisation Jason Davies

Para continuar con las encuestas, se paso0 a indagar sobre las actividades que realizaban
las personas encuestadas en su tiempo libre, se pudo observar que el 64.6% generalmente
cada semana, destina su tiempo libre en salir con familiares o amigos, los cuales son un
apoyo emocional y les proporcionan seguridad, confianza y autoestima. Ademas, al
interactuar constantemente con este grupo de personas se fomentan las habilidades de
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socializacion para el adulto mayor, se estimula la memoria y se hace del proceso de
envejecimiento una etapa agradable mediante la transmisién del saber, la historia y los
valores positivos que han experimentado a lo largo de su vida. Otra de las preferencias en
las cuales los encuestados emplean su tiempo libre es en ver television, elegido por el
52.4% de las personas, se resalta la utilidad de este medio como fuente de informacion,
distraccion y educaciéon en el ocio cotidiano. Se puede inferir que la television se ha
convertido en un recurso que genera un efecto contundente en las personas en los
aspectos: sociales, culturales y politicos, ya que en el momento en que se ejecuto la
encuesta, esta era una de las primeras opciones que atraia a los usuarios por la costumbre
de uso y la disponibilidad inmediata que ofrece este medio. Algo semejante ocurre con los
viajes, con un 45.1% de respuestas, las personas se inclinan por esta categoria porque les
permite interactuar, conocer y aprender de nuevos ambientes, personas y culturas. Para
estas personas, viajar se ha convertido en una gran ventaja debido a que la sociedad actual
tiende a excluirlas y a desmeritar sus aportes. Sin embargo, esta actividad impone grandes
retos en lo que respecta al cambio de ciudad, cultura, transporte, moneda y clima, ya que
los obliga a adecuarse con el uso de sus destrezas.

La lectura representa el 41.5% de las preferencias de los adultos mayores por los altos
beneficios que esta genera en la capacidad cognitiva, favoreciendo la concentracion,
empatia y memoria a través de emociones que se generan a partir de esta actividad. De
igual forma, permite llevar una vida mas tranquila mientras se tiene la mente ocupada y
fuera de preocupaciones, lo que podria disminuir el riesgo de enfermedades cerebrales. En
cuanto al deporte y baile, el 39% de personas mostraron un interés por esta categoria y
manifestaron que las razones por las cuales se debe su inclinacién son: disminucion de
dolores en su cuerpo, aumento de la elasticidad, fuerza y movilidad, relacionamiento con
nuevas personas, pertenencia a grupos, olvido de los problemas cotidianos y aumento de
su autoestima. Por otro lado, el 24.4% de los encuestados seleccionaron el uso de internet
como su actividad preferente en el tiempo libre, expresando que por este medio tienen
contacto con familiares y les permite encontrar viejas amistades, asimismo, cumple el papel
de ser un comunicador al momento de informar acontecimientos importantes y acceder
rapidamente a informacién de su interés.

El 18.3% de las respuestas, fueron asignadas a la religion, segun los adultos mayores la
oracién es una forma de adaptarse a las enfermedades y discapacidades y a su vez,
proporciona un significado y propésito a la vida. Esto les permite mantener una actitud
positiva a los problemas y circunstancias que se presenten en su vida. Cabe sefalar que la
educacién no formal obtuvo un porcentaje importante del 17.1%, ya que esta permite
expandir conocimientos, incentivar a los adultos mayores a reconocer sus habilidades
intelectuales y la transmisién de conocimientos a las personas de su generacion. Ademas,
conlleva a que la sociedad genere una nueva percepcién del adulto mayor como seres Utiles
y aportantes a la comunidad. Las categorias de habilidades manuales, musica y juegos de
mesa, fueron poco significativas para el estudio ya que estas son mas propensas a ser
complementadas con algunas categorias sefaladas anteriormente.

Por ultimo, en la opcion “otros” donde las personas tenian la libertad de proponer
actividades que realizan en su tiempo libre, se obtuvieron respuestas como: cine, ensefar
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a los hijos o nietos y realizar intercambios culturales e idiomaticos, las cuales pueden ser
Utiles para el proyecto al momento de proponer los bienes y servicios de entretenimiento
para el adulto mayor.

Por otra parte, se encontré que el aspecto mas importante a la hora de adquirir un producto
de entretenimiento es la calidad, para el segmento esta cualidad en un producto es definida
como: gran durabilidad, materiales resistentes, disefio confortable y alta trayectoria en el
mercado, la cual tuvo un 76.8% de preferencia entre los encuestados (ver Gréfico 5). Esto
es relevante para la investigacion ya que el pablico estudiado se ve més atraido por el buen
desempenio y durabilidad de un producto o servicio mas que por los descuentos. Otro de
los aspectos considerados por estas personas al momento de la compra es el precio del
producto o servicio ya que buscan un precio justo que supla sus necesidades. Se pudo
observar que al ser personas mayores pertenecientes a los estratos 4, 5y 6, estos no se
ven en la necesidad de exigir rebajas o compensaciones que modifiquen el precio del bien,
esto se da en gran medida porque su nivel de ingresos es amplio y no cuentan con
obligaciones que eran fijas en una época pasada, como: educacion de los hijos,
sostenimiento de la familia completa, gastos excesivos en alimentacion, mantenimiento del
hogar, entre otros.

Gréfico 4
¢, Cuales actividades le gusta realizar en su tiempo libre?
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Otros

Educacion no formal
Jugar juegos de mesa
Jugarvideojuegos
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Salir con familiares o amigos

Leer
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Fuente: Elaboracion propia

Continuando con la informacion obtenida de las encuestas, se evidencié que al 91.5% de
las personas les gusta recibir asesoria al momento de comprar un producto o0 servicio,
debido a que piensan que conocer las caracteristicas y funciones de los productos
previamente a la compra es esencial para ellos para no tener la sensacion de engafio o
desilusion por haber adquirido un producto que no conocen y no satisface completamente
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sus requerimientos. Esto se corrobora con lo encontrado en fuentes secundarias en las que
se afirma que el consumidor de la tercera edad que paga por adquirir un producto es
recompensado por la atencién y asesoria que recibe y al mismo tiempo, por hacerlos sentir
parte importante de la sociedad, involucrdndolos en un amplio mercado disefiado para ellos
y demostrandoles respeto ya que son un consumidor potencial. (Montoya & Rivera, 2009).
Adicionalmente, se noté que al publico encuestado le parece importante recibir esta
asesoria por parte del vendedor del producto y sus familiares, los cuales obtuvieron
porcentajes de 56% y 29.3% respectivamente. Las razones por las cuales se dieron estas
elecciones fueron el conocimiento que tienen los vendedores del uso del producto y sus
caracteristicas, y la confianza que les generan sus familiares al proveer testimonios de uso,
experiencias, desventajas, garantia y la calidad del producto o servicio.

Grafico 5
¢,Cual cree que es el aspecto o los aspectos mas importantes a la hora de elegir un producto
de entretenimiento?

Aspectos
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Fuente: Elaboracién propia

De los resultados obtenidos con respecto al método de asesoria que prefieren los adultos
mayores, se puede deducir que las redes sociales no son un medio atrayente para este
publico al momento de recibir informacién de un producto ya que consideran que el uso de
estas es complejo y prefieren evaluar el producto o servicio fisicamente para sentirse
seguros de lo que estan comprando. Del mismo modo, los anuncios de televisién o radio
no obtuvieron un porcentaje alto de respuestas a pesar de ser una de las actividades que
mas les gusta realizar en su tiempo libre a las personas encuestadas, como se puede ver
nuevamente en el Grafico 4, esto se da en gran medida por su experiencia a través de las
compras realizadas en su vida. A lo largo de sus afios, se han dado cuenta que muchas de
las publicidades por estos medios han resultado engafiosas e incompletas ya que no
cumplen con las expectativas esperadas. De lo anterior, se puede deducir que laradio y la
televisiéon son fuentes de informacion y entretenimiento de gran preferencia para los adultos
mayores, oportunidad que esta siendo desaprovechada por muchas empresas del sector
ya que no estan generando la suficiente confianza para la adquisicion del producto y estan
dejando a un lado a un mercado atractivo que se encuentra en constante crecimiento.
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Con el fin de ahondar més en el entretenimiento, se les pregunto a las personas sobre su
preferencia en cuando a estar solos 0 acompafados en su tiempo libre, a lo cual el 92.7%
respondié que le gusta estar acompafiado y el 7.3% restante dijo que le gustaba estar solo,
lo que demuestra que este segmento prefiere estar rodeado de personas. Los
acompafantes actan como un agente protector al ayudar a satisfacer las necesidades
basicas del adulto mayor y a su vez le permiten socializar proporcionandole felicidad.
Ademas, el 63.4% de los encuestados actualmente tienen pareja, la cual consideran la
compafiia mas importante ya que con esta han estado la mayor parte de su vida.

Las personas de la tercera edad que reciben un mayor apoyo social en términos de
conversaciones telefénicas y visitas con amigos, familiares, vecinos y participan
regularmente en actividades sociales, gozan de una mejor salud y un mayor grado
de satisfaccién en su vida. (Sandoval, 2018)

La socializacion en la tercera edad trae multiples beneficios y ademas permite compartir
intereses comunes, experiencias de vida y recuerdos que generan grupos relacionales
agradables para los adultos mayores donde se valoran sus opiniones y habilidades
adquiridas a lo largo de su vida. Estos grupos son de gran importancia en el dia a dia de
estas personas ya que deben fomentar la socializaciébn en su vida para no depender
Unicamente de la compafiia proporcionada por los miembros de su familia, los cuales en
ocasiones no cuentan con el suficiente tiempo para el acompafiamiento a estas personas
debido a que tienen obligaciones de alta importancia. Es importante resaltar que, al
momento de la recoleccion de datos, una parte de los encuestados dio a conocer que sus
momentos de entretenimiento estaban ligados al acompafiamiento de sus nietos, puesto
que el adulto mayor juega un papel importante al educarlos socialmente, transmitiendo su
cultura, conocimientos y valores que ejercieron durante su vida, para asi dejar un legado
en ellos.

Ya habiendo determinado la preferencia de estar acompafiados en su tiempo libre, se pasé
a indagar sobre los lugares que prefiere visitar en dicho tiempo el publico estudiado. Se
encontré que el 51.2% de las personas prefieren asistir a restaurantes ya que pueden
disfrutar de alimentos y bebidas de su agrado y al mismo tiempo, estos lugares permiten
afianzar las relaciones con su familia y amistades desarrollando el contacto verbal y
disminuyendo las posibilidades de sufrir depresiéon. Al concurrir estos lugares, les permite
Vivir nuevas experiencias porque cambian de ambiente, pueden conocer nuevas personas,
organizarse de una forma elegante con sus prendas de vestir y sentirse agradablemente
atendidos. También fue bastante popular la opcion del campo con un 41.5% en la que los
encuestados manifestaron que la razon por la que elegian esta opcién era porque visitaban
sus fincas para su descanso, gran parte de su acogida se dio porque este lugar les permite
salir de la ciudad, tener contacto con la naturaleza y mantenerse activos. La visita de este
lugar se considera una terapia para ellos la cual les genera beneficios contrarrestando
enfermedades y proporciondndoles paz en su vejez.

Los lugares culturales fueron otra opcién escogida por el publico encuestado, ya que el 28%
manifestd que visitar este lugar les permite aprender sobre historia, mantener habilidades
cognitivas y fomentar el crecimiento personal de una forma agradable, tranquila y
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entretenida debido a que muchos de estos lugares propician actividades dindmicas y
sociales que los retan a estimular sus habilidades mentales. Los encuestados expresaron
que los lugares culturales que mas frecuentan son: el Museo El Castillo, Teatro
Metropolitano, Casa Museo Otra Parte, Casa Teatro El Poblado y Teatro Museo de Arte
Moderno, se quiso conocer mas a fondo sobre estos lugares y las autoras procedieron a
investigar por medios digitales sobre el tipo de exposiciones que alli se realizan y se
encontré que estos lugares ofrecen conciertos musicales, Opera, cine, conferencias de
crecimiento personal, talleres de habilidades, obras, entre otros.

El 20.7% de los encuestados prefiere permanecer en su casa ya que perciben este lugar
apto para descansatr, tener privacidad, realizar actividades de su interés como: cocinar, leer,
ver television, actividades de jardineria, ejercicio, orar, pasar tiempo con su familia, entre
otros. Sin embargo, en ocasiones la permanencia en casa de este publico resulta ser
perjudicial porque les puede generar sentimientos de soledad, angustia e inutilidad. Es por
esto que se nota un gran potencial para ofrecer actividades de entretenimiento en lugares
externos a su casa gue les permitan invertir su tiempo en ocupaciones que les produzcan
satisfaccion.

Al realizar la encuesta, las personas tenian la opcion de expresar cuales otros lugares
prefieren visitar en su tiempo libre y se evidenciaron las siguientes respuestas: cafes,
parques, casas de amigos e iglesia. Lo anterior permite afirmar que el segmento de
personas de la tercera edad es un publico activo que se siente capaz de realizar actividades
efectuadas por generaciones mas jévenes. Ademas, les disgusta ser percibidos como
personas limitadas fisica, social y emocionalmente.

Gréfico 6
Lugares a los que el segmento objetivo prefiere asistir en su tiempo libre
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Fuente: Elaboracién propia

Luego de identificar los habitos de consumo de productos y servicios de entretenimiento de
la muestra de personas de la tercera edad de estrato medio-alto y residentes en la ciudad
de Medellin, se procedi6 a indagar sobre su apreciacion con respecto a la oferta de
entretenimiento actual en la ciudad, a lo que el 76.8% respondié que no se siente a gusto
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con la oferta existente ya que no es lo suficientemente amplia porque gran parte de las
empresas se han dedicado a ofrecerles productos y servicios relacionados con el cuidado
de su salud, como: medicamentos, cremas dentales, pafiales y productos ortopédicos,
dejando a un lado la oferta de productos y servicios que propicien su entretenimiento y los
incentiven a realizar actividades diferentes a las de su rutina. Por otra parte, se nota una
falencia en la comunicacion de la reducida oferta de entretenimiento que realizan algunas
empresas hacia las personas de la tercera edad, ya que el publico no se logra reconocer a
si mismo con el publico objetivo al que va dirigida la comunicacion de las empresas.

Considerando la alta cifra de personas que piensan que la oferta de entretenimiento en la
ciudad no satisface completamente sus necesidades, se les preguntd sobre las opciones
de entretenimiento adicionales que les gustaria encontrar, a lo cual respondieron que mas
sitios para socializar dirigidos exclusivamente a ellos y que cuenten con una ambientacion
tradicional a su generacién que les permita recordar vivencias pasadas a través de musica,
baile, tertulias y expresiones culturales, serian una buena opcion. Adicionalmente, el
deporte fue otra de las categorias de mayor interés y con respecto a esta propusieron
gimnasios al aire libre, ciclo paseos, caminatas, ejercicios de terapias y clases de
meditacion, todas estas realizadas en un grupo de no mas de 10 personas y que cuenten
con un acompafiamiento dirigido y personalizado por un profesional. Del mismo modo, el
turismo tuvo gran aceptacion por parte de los encuestados debido a los beneficios y
oportunidades que este le genera, los cuales han sido mencionados anteriormente. No
obstante, las artes escénicas tuvieron gran popularidad en esta pregunta y se expusieron
propuestas como teatro, cine, clubes musicales, zarzuelas y 6pera, las cuales segun
fuentes secundarias permiten mitigar el dolor, reducir el ritmo cardiaco e incrementar la
concentracion, la 6pera presenta un gran potencial debido al alto impacto que esta provoca
en el organismo y en el estado de animo de las personas ya que es considerada la musica
del coraz6n (BBC Ciencia, 2009).

Seguidamente, la educacion no formal fue otro aspecto de gran inclinacién por los
encuestados y se destacan los cursos que expandan el conocimiento cultural de estas
personas, incrementen sus habilidades manuales y estimulen su memoria, para asi generar
habitos que les permitan conservar una adecuada vejez y a su vez proporcionarles
herramientas para enfrentar el miedo a los cambios que se imponen en la sociedad que
pueden hacerlos sentir marginados e improductivos.

Finalmente, la informacion recolectada a través del método de encuesta permitié tener un
mayor acercamiento al segmento objetivo de la presente investigacién y provee un
conocimiento inicial acerca de sus intereses, necesidades, habitos de consumo y
actividades rutinarias que deben ser tomadas en cuenta para luego proceder con la
propuesta de bienes y servicios de entretenimiento que permitan completar la oferta actual
en la ciudad de Medellin.
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3.3 ADQUISICION DE ENTRETENIMIENTO PARA EL ADULTO MAYOR

Por medio de la aplicacion de entrevistas estructuradas, se busca establecer las razones o
motivos que incentivan la adquisicion de las diferentes categorias de productos de
entretenimiento por parte del adulto mayor, para que asi, las empresas de la industria
tengan las bases al momento de planear estrategias de mercadeo que busquen atraer al
consumidor mayor.

3.3.1 Disefio y parametros de las entrevistas

Se llevaron a cabo 15 entrevistas dirigidas a hombres y mujeres con edades comprendidas
entre 60 y 75 afios, de estratos medio-alto de la ciudad de Medellin. Cada entrevista
constaba de 6 preguntas abiertas las cuales fueron realizadas en forma de dialogo para
conocer mas a fondo las opiniones de las personas y no limitarlas a una Unica respuesta.

Para el disefio y la implementacion de la entrevista se consideraron ciertos aspectos
importantes implementados en la Encuesta de Salud, Bienestar y Envejecimiento SABE
2009 tales como: el uso de una correcta comunicacion, tener claro los objetivos, la
neutralidad, respeto, amabilidad y el control de la entrevista. Asimismo, se tuvieron en
cuenta ciertas sugerencias para responder a posibles preguntas o rechazos de los adultos
mayores, todo esto con el fin de garantizar una buena ejecucién de esta metodologia, buena
comunicacion y permitiéndole asi a los entrevistados sentir una mayor tranquilidad y
comodidad a la hora de responder las preguntas (INEC, 2009).

Las entrevistas fueron realizadas en los centros comerciales El Tesoro y Oviedo de 11:00
am a 4:00pm, horario de mayor flujo del publico objetivo y en una tertulia de amigos a la
cual las autoras invitadas. Adicionalmente estas entrevistas tuvieron una duracion de 10 a
20 minutos, debido a que estas personas al disponer de tiempo libre y en ocasiones no
tener alguien que los escuche de manera frecuente hace que comiencen a dar respuestas
detalladas y a contar experiencias pasadas, por lo que ciertas entrevistas se extendieron
mas del tiempo previsto.

(ver Anexo 2)
3.3.2 Analisis de las entrevistas

Los resultados obtenidos por esta técnica de recoleccion de datos permitieron reafirmar las
respuestas arrojadas por las encuestas, en cuanto a los habitos de consumo y el perfil del
consumidor de la tercera edad. Dichos resultados confirmaron que el consumidor adulto
mayor es una persona activa, deseosa de vivir nuevas experiencias con su pareja, familia,
amigos y nuevos conocidos, ademas la mayoria de los entrevistados posee una alta
pension y un alto interés en las actividades de entretenimiento, por lo que tienen la
capacidad de destinar una parte de este dinero en dichas actividades. Cabe resaltar que el
tiempo libre con el que cuentan estos consumidores es bastante amplio y constantemente

La informacidn presentada en este documento es de exclusiva responsabilidad de los autores y no
compromete a la EIA.



estan en busca de actividades de ocio para invertir su tiempo de una forma dinamica y
productiva.

Para ver en detalle las entrevistas, ver el anexo 3.
e Grupo familiar

Actualmente, el grupo familiar del 54% de los entrevistados esta compuesto por él mismo y
Su conyugue, esto presenta una gran ventaja ya que son un apoyo mutuo al realizar
actividades de la vida cotidiana, de igual forma, presentan un vinculo fuerte debido a que a
lo largo de su vida han enfrentado situaciones positivas y negativas que los han hecho
aprender uno del otro y les ha permitido alcanzar niveles de seguridad y utilidad. Ademas,
los ingresos econdmicos de los que disponen son invertidos en su totalidad para su
bienestar, salud, alimentacién y entretenimiento, ya que no cuentan con hijos o0 no viven
con ellos.

En segundo lugar, se evidencié que el 26% de las personas viven solas lo cual se debe a
varias razones como: pérdida de su conyugue, divorcio, solteria y ausencia de sus hijos.
Segun expertos en el tema, se ha demostrado que la soledad en la vejez puede generar
depresion, perdida de la memoria, poca satisfaccion con sus vidas e inseguridad, ya que
no se satisfacen las necesidades de estima y reconocimiento las cuales permiten hacerlos
sentir parte importante de la sociedad (ABC, 2016). A pesar de las desventajas que conlleva
la soledad, es importante resaltar que a este publico de personas se le pueden ofrecer
numerosas actividades que les permitan establecer vinculos sociales.

El grupo familiar del porcentaje restante de entrevistados es conformado por su pareja e
hijos o Unicamente por sus hijos, lo que le proporciona mayor acompafiamiento al adulto
mayor y posiblemente mayores gastos.

e Motivos y razones para adquirir entretenimiento

Al indagar sobre las razones que incitan la compra de productos o servicios de
entretenimiento, se obtuvieron los siguientes resultados: bienestar, salud, distraccion,
aporte de conocimiento, salir de la rutina, olvidar problemas, fortalecimiento de relaciones
con las demas personas, creacion de nuevos vinculos, diversion, inversion del tiempo en
actividades agradables para ellos y mejora del bienestar emocional. Lo anterior permite
analizar que el segmento de personas de la tercera edad considera esencial el
entretenimiento en su vida, dandole mayor importancia a aquellos productos o servicios que
les permitan mantener un desarrollo continuo de sus relaciones sociales ya sea con
personas conocidas a ellos o con personas con las que no habian interactuado antes,
igualmente, dichas razones le permiten al adulto mayor disipar el cambio que se produce al
pasar de la etapa de la adultez a la vejez y asi vivir el proceso de envejecimiento de una
manera agradable.

Asimismo, las personas expresaron que los elementos del sistema de identificacion
audiovisual de la marca (nombre, logo, eslogan, empaque, jingle, mascota, etc) no son una
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de las razones por la que toman una decision de compra, debido a que en gran medida se
encuentran ligadas a las experiencias de uso y costumbres que tienen con una marca
especifica. Se debe destacar que, unarazén para valorar a este segmento de consumidores
es su apego a una marca lo cual los hace verdaderamente fieles, por lo que las empresas
deben proporcionar calidad y seguridad en los productos. Ilgualmente, el consumidor mayor
es mas resistente a los anuncios atrayentes, Ultimas tendencias en moda y presiones
sociales que lo inciten a realizar una compra.

e Categorias de entretenimiento

En el proceso de ejecucion de las entrevistas, se notd que la mayoria de personas tienen
preferencia por la categoria de turismo lo que demuestra que esta es predominante en la
mente del consumidor al momento de escoger un producto o servicio de entretenimiento.
Esto indica que el adulto mayor opta por realizar actividades fuera de su casa que le
permitan una mayor interaccion con el medio ambiente y asi eliminar la creencia en la
sociedad de que este publico busca tener al alcance todos los productos y servicios en su
hogar. Sin embargo, la oferta de servicios de turismo debe ser condicionada a las
habilidades o capacidades motrices de dicho publico para no generar en ellos sentimientos
de frustracion.

La categoria de tecnologia que abarca el uso de internet y de dispositivos como: celulares,
y computadores; fue otra de las categorias que tuvo gran acogida, aunque la sociedad
considere que esta supone un alto desafio para esta generacion debido a su uso, al
contenido que se genera en ella y a la innovacion que de ella emana. A causa de esto, el
segmento de adultos mayores ha incorporado la tecnologia en su vida para mantener un
contacto permanente con sus allegados, adquirir productos y servicios, obtener informacion
en tiempo real e indagar sobre temas de su interés y asimismo adaptarse a los cambios
que la sociedad impone.

Se presentaron otras categorias como: deporte, religién, musica, alimentos, naturaleza y
lectura. De estas se puede analizar que en el ambito del deporte, las personas buscan
mayores niveles de longevidad para disfrutar de su familia, vivir mas experiencias y llevar
una vejez saludable, con respecto a la religion, se pudo observar que el publico de la tercera
edad ha evolucionado buscando diferentes formas de tener una vida espiritual y esto lo ha
logrado a partir de la lectura de libros, participacion en conferencias, meditacién y la
asistencia a grupos espirituales, dejando a un lado la costumbre de rendir culto a la iglesia.

Por otra parte, manifestaron que la musica es una categoria de entretenimiento que mejora
el humor, permite recordar vivencias pasadas y contribuye a la actividad cerebral. A pesar
de que gran parte de la sociedad percibe que este segmento presenta una baja ingesta de
alimentos, se pudo ver que estas personas si tienen interés por esta categoria ya que
consideran que provee ambientes de socializacion y son exigentes al momento de degustar
nuevas preparaciones, ademas, el segmento encuentra distraccion y paz con esta categoria
que puede ser ejecutada de diferentes formas como lo son: recetas, cursos de cocina,
talleres de alimentacion y visitas a restaurantes, este Ultimo pudo ser corroborado con los
resultados hallados en las encuestas.
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No obstante, la naturaleza es vista como una categoria que proporciona relajacion,
desconexion con los problemas, motivacion para mantener una vida activa y disminucién
de enfermedades, de igual forma, varias personas mencionaron que el contacto con la
naturaleza les permite mantener el legado de sus padres. Finalmente, la lectura fue
seleccionada como categoria ya que es un buen habito para estimular la mente al proveer
conocimiento y ser un método preventivo de muchas enfermedades que atacan la vejez.

Grafico 7
Categorias de entretenimiento de interés
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e Frecuenciade compra de las categorias de entretenimiento

A pesar de que estas categorias de entretenimiento generan multiples beneficios en el
adulto mayor, se pudo observar que los productos o servicios de estas los adquieren
temporalmente, en promedio cada tres o seis meses. Razon por la cual a las investigadoras
les parecié importante evaluar cual era el motivo de que esta compra o adquisicion de estos
productos fuera tan esporadica, a lo que muchos de ellos manifestaron que los medios de
comunicacion por los cuales se enteraban de la informacion con respecto a estas categorias
eran deficientes debido a que no transmitian el mensaje de forma correcta, problema que
actualmente poseen la mayoria de las empresas que tratan de dirigir sus productos a este
segmento. Otra de las razones de la compra esporadica de productos y servicios de
entretenimiento es el sentimiento de vulnerabilidad que adquieren estas personas al ser
posibles victimas de publicidad engafiosa y ofertas falsas.

“Ademas, se ha comprobado que su cerebro tiene mejor resistencia ante los mensajes
negativos y toma los positivos de mejor forma, motivo por el cual hay que acentuar este
aspecto en la comunicacion” (Portafolio, 2014). Debido a lo anterior, las empresas deben
establecer una comunicacion clara y paciente que les brinde conocimientos necesarios para
realizar compras eficientes y no compulsivas y asimismo, por el hecho de ser consumidores
cautelosos no se debe menospreciar el poder que provee una comunicacion divertida que
genere una vision diferente y atractiva de los productos.

e Medio de comunicacion de preferencia
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Al indagar sobre los medios de comunicacién se pudo evidenciar que sigue siendo
costumbre leer un peridédico en esta generacion, ya que el 37% de las personas
entrevistadas eligieron este medio como fuente de informacién principal por el cual se
enteran de la promocion y publicidad de todos estos productos referentes a las categorias
de viajes, deporte, alimentacion, musica, religion, naturaleza y lectura. Este hallazgo es
importante para las empresas que actualmente se dedican a ofrecer productos y servicios
0 para aquellas que ven un mercado potencial en el futuro en este nicho.

El internet fue otro de los medios mencionados por las personas y destacaron que este le
ha facilitado el acceso a la informacién a la humanidad, sin embargo, los entrevistados
afirmaron que prefieren asistir a los puntos de venta para lograr una comunicacion
verdadera con las marcas sin dejar a un lado el internet como fuente de informacion sobre
las caracteristicas y beneficios de los productos.

Los medios masivos como: la television y el voz a voz obtuvieron porcentajes de preferencia
similares y los entrevistados rescataron la importancia de estos para generar un vinculo real
entre la marca y el consumidor que proporcione credibilidad y tranquilidad al momento de
inclinarse por un producto o servicio de una determinada marca.

Grafico 8
Medio de comunicacion preferido por los entrevistados
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e Lugar mas visitado por los entrevistados

Al momento de indagar sobre los lugares de preferencia para los entrevistados, se encontré
gue los centros comerciales es el lugar més frecuentado cuando disponen de tiempo libre,
esto se da debido a que son lugares que cuentan con una amplia oferta de productos y
servicios para su entretenimiento, como: cine, restaurantes, gimnasios supermercados,
almacenes de ropa, cuidado del hogar y salud. Ademas, dichos lugares realizan
frecuentemente exposiciones y ferias de temas de su interés, desde jardineria, carros,
pinturas, objetos antiguos, artesanias, bordado, animales y fotografia.

Cabe resaltar que los centros comerciales son un lugar propicio para la mayoria de las
personas de la tercera edad ya que fomentan la socializacién con otras personas de su
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generacion. Los encuestados expresaron que gran parte de su afluencia a estos lugares se
da por la oferta de conferencias y charlas sobre temas relacionados con la salud,
experiencia de vida, aceptacion de la etapa de la vejez y practicas para el manejo de una
vida tranquila, ademas de la amplia oferta de almacenes que se ubican en dichos lugares,
también mencionaron que los centros comerciales que ofrecen este servicio son Oviedo, El
Tesoro y Santa Fé. Ademas, al indagar en las paginas web de dichos centros comerciales,
se encontrd que estos semanalmente ofrecen conferencias de diversos temas relacionados
con la salud y superacién personal.

Con todo el trabajo de la investigacion realizado hasta este momento, se puede deducir que
los centros comerciales son una buena alternativa para este publico ya que les permite
mantenerse activos cuando se desplazan de un almacén a otro, de igual forma, estos
lugares propician un ambiente de seguridad y agradable porque cuentan con locaciones
adecuadas a sus necesidades como: bafios, asientos, iluminacién, ascensores y superficies
planas para su comodo desplazamiento.

Por otra parte, se evidencio la relevancia de los restaurantes como sitio de interés para el
segmento, lo cual se noté también en las encuestas realizadas a 82 personas
pertenecientes al grupo de la tercera edad. Igualmente, los parques y las fincas son lugares
atractivos gracias los beneficios que les brinda la naturaleza y ser un espacio de
desconexidn a los problemas que se producen en la ciudad. Finalmente, se pudo observar
que un grupo pequefio de entrevistados opta por ir en su tiempo libre a lugares como: el
estadio, casas de familiares, oficina y gimnasios.

Gréafico 9
Lugar visitado en el tiempo libre por los entrevistados
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3.4 PROPUESTA PARA EL ADULTO MAYOR

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través de la caracterizacion, encuestas y
entrevistas dirigidas a los adultos mayores, las investigadoras lograron identificar ciertas
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carencias en las actividades de entretenimiento de estas personas que les ayude a
aumentar su estado de &nimo y a salir de la rutina. Como se mencioné anteriormente, estos
adultos que en su mayoria son pensionados o0 aln se encuentran trabajando, cuentan con
ingresos suficientes para invertir en sus necesidades bésicas y en su satisfaccion, ademas
poseen gran cantidad de tiempo para invertir en el ocio y entretenimiento, disfrutan
compartir con sus familiares y amigos y se encuentran deseosos de vivir nuevas
experiencias.

Es por esto que se realizaron varias propuestas de bienes y servicios de entretenimiento,
las cuales complementan la oferta actual en la ciudad de Medellin, algunas fueron
propuestas a partir de la combinacion de servicios ya existentes, mientras que otras fueron
planteadas producto de su ejecucién en otros paises, todas estas ofertas se dirigen
especificamente al segmento de personas de la tercera edad para lograr el incremento de
su calidad de vida.

A continuacion, se muestra en detalle la composicion de cada propuesta, las cuales en un
futuro podran ser estudio de investigacion por empresas 0 personas que consideren este
segmento como un mercado potencial que puede generar altos indices de rentabilidad.

3.4.1 Senior Tour

Senior Tour es una aplicacidbn movil especializada, personalizada y dirigida a personas
mayores de 60 afios, residentes en la ciudad de Medellin y pertenecientes a los estratos 4,
5y 6. Su objetivo es ofrecer un servicio de turismo urbano que les permita vivir una
experiencia con sus familiares y amigos 6 de forma individual, diferente a lo ofrecido por el
mercado actual.

La aplicacién movil se encontrara disponible para los sistemas operativos iOS y Android.
Para el acceso a la aplicacion, se debe realizar un previo estudio que garantice que la
persona registrada posea una edad mayor a 60 afios, pertenezca a los estratos medio-alto
y cuente con habilidades motrices suficientes para el manejo de la plataforma. Ademas,
otro de los requisitos para el registro es presentar una evaluacion médica que evidencie su
estado actual de salud con el fin de proporcionar un servicio de calidad a las personas que
posean una restriccion médica.

El principal servicio ofrecido por la aplicacién es brindar paquetes de turismo urbano que
den a conocer lugares culturales, patrimoniales y de entretenimiento de gran interés para
las personas de la tercera edad en la ciudad de Medellin, como: museos, teatros, plazas,
cines, parques ecoldgicos, catedrales, zooldgico y comunas populares. Las personas tienen
la posibilidad de adquirir el paquete completo que se compone de transporte, estadia,
tiquetes, guia personalizado, alimentacion y asistencia médica en caso de ser necesaria 0
adquirir dichas prestaciones por separado en caso de no necesitar la totalidad de estas.

Asimismo, los guias turisticos proporcionados por la aplicacion estaran debidamente
capacitados para atender al adulto mayor y estar presentes en su constante cuidado.
Debido a que la aplicaciéon cuenta con la informacion actual del estado de salud del usuario,
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el guia estara en optimas condiciones de suministrar medicamentos al usuario en caso de
ser necesario.

El funcionamiento del servicio ofrecido por Senior Tour se dara a partir de alianzas con otras
empresas en lo referente al ingreso de los lugares y alimentacion ofrecida en estos, en
cuanto al transporte y a los guias turisticos, seran propios y contratados directamente por
Senior Tour respectivamente. Con respecto al transporte, se adquirirAn vehiculos
automoviles de alta gama y ultimo modelo para proporcionarle un mayor confort y seguridad
al usuario, todos los vehiculos contaran con las adecuaciones necesarias en caso de que
el usuario presente alguna discapacidad, ademas estaran equipados con dispositivos
tecnolégicos, como: pantallas con sefial de tv, teléfonos y sillas masajeadoras, que brinden
una experiencia diferente y sirvan de apoyo en caso de algun percance con el clima, salud
de la persona o alto flujo vehicular, para que asi el servicio turistico no se vea limitado por
estos. En lo referente a la capacitacion de los guias turisticos, se hara énfasis en el cuidado,
comunicacion y respeto hacia el adulto mayor, acciones a ejecutar en caso de alguna
emergencia, informacién asociada a los lugares turisticos ofrecidos por la plataforma,
manejo de dudas, reclamos y objeciones, entre otros, ademas, los guias deben contar con
licencia de conduccién ya que a su vez ejerceran la funcion de conductores del vehiculo.

Considerando el horario en que la mayoria de los adultos mayores desarrollan sus
actividades, se propone iniciar con los servicios turisticos a partir de las 7:00am hasta las
5:00pm todos los dias de la semana, con la posibilidad de que el usuario pueda finalizar su
recorrido en el momento en que este lo desee. Para incentivar el uso de la aplicacién movil,
se enviaran notificaciones a los usuarios que informen eventos y apertura de nuevos lugares
que fomenten el entretenimiento de las personas.

3.4.2 Robots de acompafiamiento

A partir de la investigacion se pudo observar que estas personas de la tercera edad viven
solas, con su pareja o con sus hijos quienes la mayor parte del tiempo lo dedican a las
labores fuera del hogar, por lo que no les queda el suficiente tiempo para estar al tanto de
sus padres. Esto ha sido una de las principales razones por la cual siempre estan en una
constante buUsqueda de actividades que les permita distraerse, pasar su tiempo,
entretenerse y olvidar que cada vez mas estan siendo un segmento de la poblacion olvidado
por la sociedad.

Por otra parte, segun investigaciones realizadas a lo largo del trabajo y a los comentarios
de los entrevistados y encuestados se pudo observar que para estas personas no es
agradable pasar su tiempo solos debido a que estos consideran que la soledad es una de
las primeras causas de numerosas enfermedades que pueden llegar en esta etapa de la
vida como la depresion, la cual genera sentimientos de pesimismo, perdida de interés en
realizar ciertas actividades, perdida del apetitito, dificultad en la concentracion, entre otros.
Igualmente, la eleccién de la presente propuesta se dio debido a que el segmento ya no
busca ser parte de lugares de retiro que lo aislan y limitan a realizar actividades de su
interés si no que opta por vivir nuevas experiencias en lugares de su propiedad y con
personas que les brinden un determinado estilo de vida.
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Es por esto, que otra de las propuestas elegidas por las investigadoras, la cual se comenz6
a desarrollar hace pocos afios en China es la implementacion en el mercado colombiano
de un robot que combine las caracteristicas de los robots Snow y Wonder Boy, con
apariencia de humanoide el cuél ejercera funciones de acompafiamiento dentro y fuera del
hogar. Con esto se busca incrementar la calidad de vida del adulto mayor en caso de no
contar con personas que lo acomparien y lo apoyen durante su vejez. En contraste, el robot
tendréd la capacidad de adaptarse a los habitos de la persona y evolucionar con base al uso
gue se le dé (Escalada Medrano, 2018).

Esta herramienta es ideal para aquellas personas que prefieren invertir su tiempo libre en
actividades internas del hogar, como leer, ver television, cocinar, coser, entre otras, o para
aquellas personas que presentan alguna discapacidad fisica o poseen alguna enfermedad
por lo que la mayor parte de su tiempo la pasa en el hogar. Es por esto que el robot aparte
de ser una compafiia para los adultos mayores, tiene la capacidad de percibir las emociones
que presenta la persona y de entablar conversaciones largas con el adulto mayor de temas
de su interés o de historias de vida que le permitan entretenerse en su dia a dia, ademas
este tiene la capacidad de incitar al adulto mayor a realizar ejercicios con el fin de estimular
su cerebro para evitar numerosas patologias o sintomas que afecten con su vejez, ademas,
funciona como una alarma ya que le recuerda tomarse todos sus medicaméntenos a las
horas determinadas. En cuanto a la realizacién de actividades fuera del hogar, el robot esta
programado para desempefiarse en un ambiente externo sin sufrir dafios por factores como
el clima, y la contaminacién (Escalada Medrano, 2018).

Adicionalmente, una de sus grandes funcionalidades y que cumplen con el tema
desarrollado a lo largo del trabajo (entretenimiento), es que el robot puede realizar llamadas
para hacer reservas o comprar paquetes turisticos de una manera mas veloz que los
humanos, tiene la capacidad de cantar su musica favorita y leer historias de su interés,
fomentando asi, el entretenimiento de los usuarios.

3.4.3 Restaurante el buen vivir

Como se pudo evidenciar a lo largo del trabajo, los adultos mayores estan en una blsqueda
constante de vivir nuevas experiencias en ambientes externos con el fin de adquirir estilos
de vida saludables, fomentar su bienestar, mantener sus habilidades motrices, salir de la
rutina diaria y fomentar relaciones con las personas de su entorno.

Uno de los lugares que mas frecuenta este segmento en su tiempo libre son los
restaurantes, bien sea para compartir con la familia o para disfrutar de ratos agradables con
personas de su entorno. La mayoria de estas personas no perciben este lugar Gnicamente
Ccomo un espacio para comer sino también como un espacio para socializar e interactuar
con los demas.

Gracias a todo esto, se logra percibir una oportunidad de negocio para el desarrollo de un
restaurante dirigido a toda la familia, en especial a este publico objetivo con un concepto
innovador en cuanto a la preparacion de diferentes tipos de menu (desayuno, almuerzo y
cena) sanos, equilibrados y variados que estén de acuerdo con los gustos, las exigencias
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y las necesidades del adulto mayor bien sean medicas como nutricionales. Debido a lo
anterior, los meseros del restaurante estaran capacitados para brindar una asesoria de
nutricién y asi asegurar que la alimentacion de estas personas se encuentre balanceada y
les aporte los nutrientes necesarios para su buen vivir.

El restaurante contara con una pista de baile en donde los adultos mayores fuera de comer
y disfrutar de deliciosos platos podran bailar con las demas personas que frecuenten el
lugar. Adicionalmente, en la semana se desarrollardn veladas y conciertos de mdusica
clasica, opera, tangos y otras actividades como charlas y cursos de interés que les permitan
ademas de socializar, adquirir habilidades motrices y estimular la mente. De igual forma, el
espacio contara con un club de recuerdos en el que los adultos mayores compartiran sus
historias de vida tanto con personas de su edad como de otras generaciones, con el fin de
expresar sentimientos y encontrar nuevas vias de socializacion, para hacer mas interactiva
su exposicion, los participantes podran llevan al lugar: fotografias, cajas de recuerdos,
prendas de vestir, CDs y otros materiales que les permitan representar sus historias
pasadas.

Adicionalmente, los fines de semana el restaurante proporcionara desayunos y almuerzos
teméticos relacionados con cada fecha importante celebrada en el afio, como: amor y
amistad, halloween, navidad, entre otros. Lo anterior permite afianzar lazos familiares y
desenvolverse en ambientes diferentes a los que experimenta en su rutina diaria. Asimismo,
el restaurante el buen vivir ofrecera noches de cine los dias martes y jueves para que los
asistentes conozcan los nuevos lanzamientos de peliculas y aspectos relevantes en su
cultura.

En lo que respecta a la adquisicion de los productos y servicios ofrecidos por el restaurante,
su valor se estima en un rango de precios de $30.000 a $50.000, debido a esto, los
asistentes deberan contar con una adecuada capacidad adquisitiva que les permita disfrutar
de este espacio.

El objetivo de este espacio es reunir en un solo lugar diferentes actividades de
entretenimiento que actualmente existen en la ciudad de Medellin, las cuales
individualmente no se dirigen lo suficiente al segmento de personas de la tercera edad. Es
por esto que se nota un gran potencial de la propuesta planteada ya que el lugar actia
como un ente unificador que proporciona facilidad y comodidad en desplazamientos y
reduce los tiempos perdidos.

3.4.4 Academia elLSe (eLearning for Seniors Academy)

La academia eLSe es un proyecto creado en Suecia y consiste en un instituto europeo en
linea que tiene como objetivo desarrollar el aprendizaje digital para adultos mayores, su
desarrollo surgio de la necesidad de las personas mayores de usar las TICs para obtener
un mayor acceso a la comunicacién e informacion de una manera rapida, esto se da gracias
a la interconexion que dichas tecnologias proporcionan entre personas y empresas para asi
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eliminar barreras temporales y espaciales que limitan el acercamiento al proceso de la
globalizacién (Ministerio de asuntos intergeneracionales, familia, mujeres e integracion del
estado de Renania del Norte-Westfalia, 2010).

Se considero de gran utilidad seleccionar a la academia eLSe como propuesta adicional a
la lista de bienes y servicios que contribuiran al logro del tltimo objetivo del presente trabajo,
ya que en Colombia es comun encontrar informacion sobre la importancia del uso de los
medios digitales y las ventajas de facilidad que estos proveen, pero es reducida la oferta de
capacitacion en estos dirigida al segmento de adultos mayores. Ademas, en el proceso de
recoleccion de datos se observé que las personas encuestadas presentan afinidad con el
uso de la tecnologia, sin embargo, el uso que le destinan a las diferentes herramientas o
dispositivos no es potencial, el cual podria fortalecerse a través de la adquisicion de un
modelo de educacion personalizado y pedagdgicamente adaptado a las capacidades del
publico de la tercera edad.

La ejecucion del servicio de la academia eLSe de dara por medio la ensefianza online,
informal flexible y accesible, en el que se hara uso de las TIC como medio y contenido de
aprendizaje, segun (INEGI, 2017), el 21.6% de los adultos mayores a 54 afios tiene
conocimiento y frecuenta el internet. El servicio se presta a través de una plataforma web
que incluye: conferencias y talleres transmitidos por internet en tiempo real, elementos
audiovisuales (videos), ejercicios interactivos para la practica y presentaciones sobre los
aspectos contenidos en cada médulo, con el fin de permitirles usar la informacion virtual,
las oportunidades de comunicacion existentes y la ensefianza digital de una manera
autodidacta y auto dirigida (Ministerio de asuntos intergeneracionales, familia, mujeres e
integracién del estado de Renania del Norte-Westfalia, 2010). El acceso a la academia eLSe
se otorgara a las personas que cumplan con la minima edad establecida y cuenten con la
capacidad economica que les permita adquirir el servicio, los cuales son 60 afios y
$2.500.000 para obtener la suscripcion por un afio respectivamente, el precio se establecié
tomando como base el precio ofertado por NextU para cursos de Tl semejantes a los de la
propuesta presentada. Se pretende atender a los adultos mayores que posean poca o nula
experiencia en el uso de las TIC y deseen alcanzar una mayor competitividad y destreza en
el uso de las diferentes herramientas tecnolégicas.

El curso se compone de 12 mddulos, en donde los primeros 5 seran de conocimiento basico
y los otros 7 trataran temas avanzados, ademas, la pagina web contar4 con un chat
personalizado para la atencién de dudas disponible las 24 horas del dia. A continuacion, se
muestra su contenido:

Maodulo 1: conceptos basicos de la tecnologia
Médulo 2: diferentes formas de uso de la tecnologia
Médulo 3: interactividad y comunicacion

Méodulo 4: el papel del internet

Médulo 5: programas de equipamiento

Méodulo 6: dispositivos

Médulo 7: métodos electrénicos y aplicaciones
Mdodulo 8: infraestructura de redes

O O O O O O 0 O
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Maodulo 9: gestion de contenidos
Modulo 10: servicios asociados
Modulo 11: sistemas de satélites
Modulo 12: sistemas de simulacion

o O O O

El desarrollo de los mdédulos a través de la pagina web, ser podra hacer en el lugar de
preferencia por el asistente, ya sea su casa o lugares de encuentro con otros asistentes.
Esto constituye uno de los principales beneficios que otorga el servicio generado por la
academia eLSe ya que permite que las personas que presenten limitaciones como:
dispacidades fisicas, no posean medios de transporte de facil acceso, vivan retiradas del
area urbana 6 cuenten con responsabilidades domésticas, puedan acceder a una formacion
digital y evitar permanecer en la marginacién. Ademas, la ensefianza digital permite a la
gente elegir su propia velocidad de aprendizaje, ya que no son dirigidos por otros, y les
permite repetir las cosas tanto como deseen (Ministerio de asuntos intergeneracionales,
familia, mujeres e integracion del estado de Renania del Norte-Westfalia, 2010). Otro
aspecto de vital importancia es la confianza que adquiere el adulto mayor al no sentir
presion de otros participantes para aprender al mismo ritmo de ellos y no sentira temor al
cometer errores que propicien su proceso de aprendizaje.
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4. CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

e El segmento de adultos mayores perteneciente a los estratos 4, 5y 6 de la ciudad
de Medellin, presenta un alto interés en la industria del entretenimiento ya que se
encuentran deseosos de vivir nuevas experiencias que se desarrollen a partir de la
socializacion con otras personas, permitiéndoles sentirse parte importante de la
sociedad e incrementandoles la calidad de vida de una manera activa y productiva.
Ademas, se nota un gran potencial en el mercado para la oferta de productos y
servicios de dicha industria debido a que el segmento cuenta con suficiente tiempo
libre, alta capacidad adquisitiva y vitalidad que requieren las actividades de ocio para
proporcionar bienestar y distraccion en la etapa de la vejez.

e La oferta actual de entretenimiento en la ciudad de Medellin es reducida debido a la
percepcion implantada por la sociedad en la que los adultos mayores son vistos
como personas incapaces y poco saludables. De igual forma, dicha oferta presenta
falencias en cuanto a las actividades de publicidad y comunicaciéon implementadas
por las diferentes empresas ya que no usan las estrategias y los medios adecuados
para dirigirse a este segmento, dejando a un lado los valores, actitudes, intereses y
opiniones que posee el segmento y definen su estilo de vida.

e Dado que la asesoria en el punto de venta es una variable que influye altamente en
el proceso de compra del adulto mayor, es importante que las empresas que
conforman el mercado de entretenimiento inviertan recursos y esfuerzos en la
capacitacion del personal de ventas en cuanto al conocimiento de los beneficios
funcionales y emocionales que provee el producto o servicio y la prestacion de un
servicio de calidad para lograr una 6ptima comunicacion y fidelizacién del publico
obijetivo.

e La promocién y publicidad de las marcas que deseen atender el segmento de
personas de la tercera edad, debe desarrollarse a través de la comunicacion
asertiva en la que se expresen los beneficios del producto o servicio ofrecido y se
conciba al adulto mayor como un actor relevante para la sociedad, el cual provee
conocimientos y experiencia en el mercado. Esto permite crear una linea de
comunicacion directa con el consumidor que apele al ser y al inconsciente de este
para obtener un recuerdo espontaneo de la marca y posiblemente la fidelizacién de
dicho consumidor.

e Existe una amplia oportunidad para las empresas de generar servicios en ambientes
externos al hogar, debido a que la investigacion revela que al publico objeto de
estudio le interesa realizar actividades de entretenimiento en ambientes externos,
como salir con familiares y amigos, viajar, asisitir a restaurantes, meditar y
establecer un contacto con la naturaleza; todo esto con el fin de cambiar de
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ambiente, socializar con nuevas personas, aprender nuevos conocimientos y vivir
sanamente su vejez.
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ANEXO 1

Identificaciéon de variables influyentes en las decisiones de compra de
entretenimiento de las personas mayores en la ciudad de Medellin

Estimado Sr. / Sra.

Somos alumnas de la carrera Ingenieria Administrativa de la Universidad EIA y lo
invitamos a responder esta breve encuesta que tiene como finalidad conocer la
opinion de las personas mayores sobre el entretenimiento. Las respuestas seran
confidenciales y Unicamente utilizadas para la exposicion de un trabajo. Desde ya,
muchas gracias por su colaboracion.

1. Geénero
a) Femenino
b) Masculino
2. ¢Cual es su estrato socioecondémico?
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5
f) 6
3. ¢En cudl rango de edad estad usted?
a) 60 a 70 afos
b) 70 a 80 afios
c) 80 a90 afos
d) Mas de 90 afios
4. ¢Usted tiene pareja?
a) Si
b) No
5. Numere de 1 a5 los siguientes aspectos, siendo 1 lo menos
importante y 5 lo mas importante para tener una buena vejez
a) Tener un lugar paravivir: __
b) Buenarelacion con su familiay amigos:
c) Buena estabilidad economica:
d) Realizar actividades de entretenimiento:
e) Tener buenasalud:
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6. En este momento, ¢se siente capaz de desplazarse por sus propios
medios?
a) Si
b) No
7. ¢Cudles actividades le gusta realizar en su tiempo libre?
a) Leer
b) Salir con familiares y amigos
c) Realizar manualidades
d) Rezar
e) Viajar
f) Ver television
g) Escuchar musica
h) Bailar
i) Hacer deporte
j) Uso deinternet
k) Jugar videojuegos
) Jugar juegos de mesa
m) Educacion no formal (asistir a cursos)
n) Otra
8. Actualmente, su mayor ingreso econémico de donde proviene:
a) Familiares
b) Pensiones
c) Inversiones realizadas
d) Donaciones
e) Trabajo en una empresa
f) Trabajo independiente
g) Otra
9. ¢Cudl es su nivel de ingresos mensuales?
a) $1.000.000 a $2.000.000
b) $2.000.000 a $3.000.000
c) $3.000.000 a $4.000.000
d) $4.000.000 a $5.000.000
e) $m5.000.000 a $6.000.000
f) Mas de $6.000.000
10.¢En cudles de las siguientes opciones prefiere destinar su dinero?
a) Invirtiendo en propiedades
b) Entretenimiento
c) Ayuda a familiares
d) Prefiere ahorrar
e) Otra
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11.¢,Qué es entretenimiento para usted?
12.¢Considera importante el entretenimiento en su vida?
a) Si
b) No
13.Si larespuesta anterior es si, ¢para usted por qué es importante
destinar una parte de su dinero en entretenimiento?
14.;Cree que la oferta de entretenimiento para adultos mayores en la
ciudad de Medellin es lo suficientemente amplia?
a) Si
b) No
15.¢Cuales opciones de entretenimiento adicionales le gustaria encontrar
en la ciudad de Medellin?
16.Al momento de comprar un producto o servicio, ¢le gustaria recibir
asesoria recibir asesoria de algunas personas?
a) Si
b) No
17.Si larespuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ¢de quién?
a) Familiares
b) Amigos
c) Vendedor del producto
d) Redes sociales
e) Anuncios detv o radio
f) Otra
18.¢Cuél cree que es el aspecto o los aspectos méas importantes a la hora
de elegir un producto de entretenimiento?
a) Cantidad
b) Descuentos
c) Comodidad
d) Calidad
e) Precio favorable
f) Disponibilidad
19.De los siguientes lugares, ¢,a cual prefiere asistir en su tiempo libre?
a) Cafes
b) Restaurantes
c) Parques
d) Lugares culturales
e) Permanecer en casa
f) El campo
g) Otra
20.En su tiempo libre, ¢prefiere estar solo o acompafnado?
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a) Solo
b) Acompafiado
21.Actualmente, ¢se encuentra trabajando?
a) Si
b) No
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ANEXO 2

1. ¢Cuédles son las razones o motivos por las que usted compra
productos de entretenimiento?

2. ¢Por cudles de estas categorias de entretenimiento (viajes, deporte,
cultura, religion, teatro, comida, naturaleza, muasica, tecnologia) se
inclina mas cuando va a comprar un producto? ¢Y por qué?

3. ¢Con que frecuencia adquiere los productos de entretenimiento de
dicha categoria?

4. ¢En algunas ocasiones se ha sentido limitado por algun factor para
comprar algun producto de entretenimiento? Si la respuesta es si,
¢, Cual es ese factor? ¢Y por qué?

5. ¢Por cual medio de comunicacion usted se entera con mayor
frecuencia de los productos y servicios de entretenimiento? ¢Ese
medio de comunicacioén lo usa con frecuencia?

6. ¢Cudl es el lugar que mas visita cuando tiene tiempo libre y por qué?
¢,Cudl es larazon por la que usted va a ese lugar?
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ANEXO 3
ENTREVISTA 1

Entrevistado: Piedad Restrepo Arenas
Edad: 61 afos

Ocupacion: Ama de Casa

Fecha: 17/09/2018

La sefiora Piedad Restrepo Arenas se dedica a ser ama de casa, por lo que cuenta con
suficiente tiempo libre para disfrutar al lado de su esposo y sus hijas. En su tiempo libre, le
gusta mucho realizar actividades relacionadas al deporte, como pertenecer a grupos de
baile y gimnasia de las personas de la tercera edad. Ella considera que estos productos o
servicios de entretenimiento relacionados con el deporte, los cuales compra mensualmente
le ayudan a mantener su salud y le brindan bienestar, por lo que considera que es
importante hacerlos parte de su vida. Sin embargo, en ocasiones considera que los altos
costos son el principal factor que la limita a acceder facilmente a estos productos.

Ademas, el medio de comunicaciéon por el cual se entera de todos los beneficios y
caracteristicas de estos productos es El Colombiano, el cual usa diario.

Por otra parte, el lugar que mas visita cuando tiene tiempo libre son los centros comerciales
debido a que estos lugares le permiten distraerse, ver gente, cambiar de ambiente y
enterarse de la moda.

ENTREVISTA 2

Entrevistado: Luz Marina Correa
Edad: 65 afios

Ocupacioén: Pensionada

Fecha: 17/09/2018

Actualmente la sefiora Luz Marina Correa no trabaja y se encuentra pensionada, vive con
Su esposo Y tiene dos hijos los cuales se encuentran viviendo en Estados Unidos.

Luz Marina disfruta mucho viajar con su esposo y conocer lugares diferentes que le aporten
a su cultura. Ella considera que las razones por las cuales compra productos de
entretenimiento de la categoria viajes es para distraerse y entretenerse en cosas que pueda
disfrutar y que aportan a su conocimiento y aprendizaje. Ademas, ella se entera de estos
productos por medio de revistas o periddicos los cuales usa todos los dias debido a que en
su casa lo compran diario.

Por otra parte, le gusta mucho en su tiempo libre visitar restaurantes en compafiia de sus
amigas y su esposo, en los cuales puede compartir, hablar y ver la gente.
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ENTREVISTA 3

Entrevistado: Argiro Echeverri
Edad: 65 afos

Ocupacion: Pensionado
Fecha: 17/09/2018

Actualmente, el sefior Argiro Echeverri no se encuentra trabajando, pero se encuentra
recibiendo dinero de su pension, la cual disfruta en compafia de su esposa.

Argiro es una persona muy calmada, a la cual le encanta todo lo relacionado con la
naturaleza y el descanso, es por esto que los lugares que mas visita en su tiempo libre son
los parques que quedan cerca de su casa o0 algunos a los que puede acceder comprando
el tiquete de entrada, en los cuales pueda caminar, interactuar con las personas, aprender
de ellas, respirar aire puro, ver flores y todo lo bello de la naturaleza en general. El considera
que las razones por las cuales visita los parques o en ocasiones compra tiquetes para poder
ingresar, es porgue estos lugares le permiten salir de su rutina diaria y olvidarse de muchas
cosas.

Por otra parte, considera que muy a menudo se ha sentido limitado por comprar productos
de entretenimiento en general, debido a que algunos de los productos que compra por
ejemplo por internet se le demoran en llegar o le exigen muchas cosas para poder obtener
estos productos, por lo que considera esto como un factor que lo limita.

Expresa que se entera de todos estos a través de revistas, las cuales lee todos los dias,
porgque se entretiene mucho leyendo y enterandose de lo que esta pasando actualmente.

ENTREVISTA 4

Entrevistado: Lyda Magnolia Giraldo
Edad: 62 afos

Ocupacion: Jefe de bodega Avianca
Fecha: 18/09/2018

La entrevistada se encuentra trabajando como jefe de bodega de la empresa de envios de
Avianca. Anteriormente vivia con su mama y sus hermanas, pero actualmente vive sola ya
gue decidi6 independizarse.

Considera que el motivo o la razén por la que compra productos de entretenimiento es
porque le gusta variar su estilo de vida y cambiar su rutina diaria. Ademas, la categoria por
la cual inclina mas sus intereses son los viajes, debido a que le encanta conocer nuevas
culturas, nuevas personas y aprender de ellas, estos viajes los compra cada que se le
presenta la oportunidad, pero por lo general es cada 3 meses 0 6 meses y se entera de
estos a través de internet, el cual usa diariamente o por medio de amigas con las que habla
frecuentemente.
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Por otra parte, el lugar que mas visita cuando tiene tiempo libre es el gimnasio debido a que
le permite sentirse fisica y emocionalmente bien.

ENTREVISTA 5

Entrevistado: Irma Borja
Edad: 61 afos
Ocupacion: Pensionada
Fecha: 18/09/2018

La sefiora Irma Borja es viuda y actualmente se encuentra pensionada y se dedica a pasar
el tiempo con su hija'y con su mama.

Al entrevistarla nos comento que el principal motivo por el que compra productos de
entretenimiento es para pasar el tiempo libre en cosas que le dan bienestar, las cuales no
vea como una obligacion, sino como una diversion. Ademas, le gusta mucho invertir el
dinero en comida, porque le gusta comer rico y disfrutar de sus momentos con una
agradable comida, también le gusta la masica porque le parece interesante estar enterada
de lo que pasa con los artistas y demas referentes de la musica y de las nuevas canciones
gue salen y también le llama la atencién los productos de entretenimiento referentes a la
categoria de religion porque es una persona que cree mucho en Dios, por lo que le parece
interesante por ejemplo comprar libros espirituales o que hablen de Dios.

Se entera de estos productos por medio de redes sociales como Instagram y Facebook ,
los cuales compra aproximadamente cada 15 dias.

Adicionalmente, la sefiora Irma disfruta en su tiempo libre visitando cafés con su hija, su
mama o sus amigas, debido a que el ambiente es muy tranquilo para disfrutar y compartir
con los demas.

ENTREVISTA 6

Entrevistado: Olga Lucia Arango Arango
Edad: 64 afos

Ocupacion: Pensionada

Fecha: 19/09/2018

Olga Lucia Arango actualmente se dedica a su casa, su esposo y su hijay a compartir con
sus hermanas y amigas.

Las categorias que mas le llama la atencion son la comida y los viajes, principalmente la
comida porque se convierte en una forma de relacionarse con las personas, por ejemplo,
cuando se va a comer con las amigas o a tomar el algo con hermanas o vecinas
aproximadamente cada semana. Ademas, los viajes también le llaman mucho la atencién
porque puede conocer y aprender de las tradiciones de los lugares que visita, los cuales
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realiza aproximadamente cada 3 meses en compafiia mas que todo de sus hermanas y
primas. Todos estos productos de entretenimiento de estas categorias le parecen muy
importantes para su vida ya que le permiten fortalecer el relacionamiento con gente de su
misma edad, permitiéndole asi mismo disfrutar y distraerse.

La sefiora Olga en ocasiones se encuentra un poco limitada por la plata, debido a que
algunos productos de estas categorias son relativamente costosos y ademas por la poca
disponibilidad de los productos que hay a su alrededor, sin embargo, se da cuenta de estos
productos a través de su hija o por medio del voz a voz ya que es una persona que no usa
internet, redes sociales, etc.

Los centros comerciales son los lugares que mas le gusta visitar cuando cuenta con tiempo
libre ya que en estos puede comprar todo lo que necesita, entretenerse un rato y disfrutar.

ENTREVISTA 7

Entrevistado: Héctor Duque
Edad: 66 afos

Ocupacion: Independiente
Fecha: 19/09/2018

Actualmente es el propietario de una empresa, la cual ya esta bajo la responsabilidad de su
hijo, por lo que ya cuenta con suficiente tiempo libre para compartir con su esposa, hijos y
nietos.

Considera que la principal razén por la cual compra productos de entretenimiento es para
distraerse y divertirse en el dia a dia. Hoy en dia sus intereses se inclinan por las categorias
de viaje y el deporte, ya que los viajes le permiten relajarse, conocer y compartir con su
familia y el deporte porque es su pasion, el cual le permite sentirse bien consigo mismo,
distraerse y conservar su salud. Se entera de estos productos por medio del periédico el
cual usa diario.

Los productos de la categoria de viajes los compra aproximadamente cada 3 meses y con
respecto al deporte lo realiza 2 veces a la semana.

El sefior Héctor es una persona muy organizada con su dinero y con sus necesidades, por
lo que nunca se ha visto limitado para comprar productos de entretenimiento, ya que cuando
los requiere o se antoja de algo, se programa con anticipacion para adquirir estos productos.

Por otra parte, el lugar que mas visita en su tiempo libre es la empresa, la cual ya esta a
cargo de su hijo, ya que le encanta estar pendiente de los cambios o todas las cosas que
ocurren.
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ENTREVISTA 8

Entrevistado: Laura Ochoa
Edad: 63 afios

Ocupacion: Ama de casa
Fecha: 19/09/2018

La entrevistada se dedica a las labores del hogar y a estar al tanto de su esposo, hijos y
nietos, con los cuales comparte la mayor parte de su tiempo.

Al entrevistarla nos comentdé que el principal motivo por el cual compra productos de
entretenimiento es porque estos le permiten distraerse y le generan satisfaccion.

Se pudo observar que la sefiora Laura es apasionada por la tecnologia y la naturaleza,
disfruta comprando flores cada 3 meses y estando al tanto de su cuidado, por lo que esta
es la principal categoria de entretenimiento por la cual se inclina. Se entera de estos
productos por medio de internet y redes sociales, las cuales usa a diario.

Por ahora, la sefiora Laura no se encuentra limitada por algun factor para acceder a estos
productos, ya que considera que los que compra siempre se acomodan a su presupuesto.

La finca es el lugar que mas visita en su tiempo libre, ya que es un espacio donde puede
disfrutar en companiia de sus familiares y amigos de la naturaleza.

ENTREVISTA 9

Entrevistado: Jorge Velasquez Angel
Edad: 65 afios

Ocupacion: Gerente

Fecha: 19/09/2018

En esta entrevista se observd que a pesar de que el sefior Jorge aun tiene una vida laboral
activa, ya que es el gerente de un hotel ubicado en el poblado, cuenta con mucho tiempo
libre para disfrutar con sus hijos, debido a que puede manejar su tiempo de acuerdo con
sus necesidades.

Disfruta mucho de la tecnologia como medio para entretenerse debido a que esta le hace
mas facil el vivir, es por esto que los productos que compra de entretenimiento hacen parte
de esta categoria, los cuales compra anualmente. El sefior Jorge manifiesta que se entera
de estos productos o de las promociones por medio de internet, el cual usa diariamente. El
principal factor que lo ha limitado a comprar los productos de esta categoria es la garantia
de servicio del producto, lo cual para él es indispensable a la hora de adquirir un producto.

Por otra parte, el lugar que mas visita cuando tiene tiempo libre son los restaurantes porque
considera que estos son adecuados y brindan mucha comodidad para compartir tiempo con
familia y amigos.
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ENTREVISTA 10

Entrevistado: Oscar Ovidio Restrepo Arenas
Edad: 65 afos

Ocupacién: Odontoélogo

Fecha: 20/09/2018

El sefior Oscar actualmente tiene su propio consultorio de odontologia ubicado en el centro
de Medellin. ElI manifiesta que tiene una vida laboral activa y que a su vez cuenta también
con suficiente tiempo libre para disfrutar en compafiia de su esposa y su hija.

Considera que la principal razén por la cual compra productos de entretenimiento es para
mantener la mente ocupada y a su vez olvidarse de cosas que lo angustien o preocupen.
Ademas, la categoria por la cual se inclina es la lectura, lo cual le apasiona mucho ya que
es una forma de capacitarse y estimular su memoria, por lo que le gusta comprar estos
productos cada 15 dias aproximadamente. El se entera de todos estos a través del periédico
y de la television, los cuales usa a diario. Los altos costos son el principal factor que
considera que en ocasiones lo limita a acceder a este tipo de productos.

Finalmente, el lugar que mas visita en su tiempo libre es la casa de su madre y hermanos
porque le gusta estar pendientes de ellos y poder compartir con ellos en sus momentos
libres.

ENTREVISTA 11

Entrevistado: Diego Echeverri
Edad: 68 afos

Ocupacion: Pensionado
Fecha: 21/09/2018

El entrevistado actualmente se encuentra pensionado y dedicado a su esposa e hija, las
cuales son parte importante de su vida.

Para el, los productos de entretenimiento son esenciales debido a que es una forma de
invertir su tiempo en actividades de su agrado, que lo divierten y que le generen
satisfaccion. Los productos que mas le interesan hacen parte de la categoria de tecnologia,
debido a que considera que estos son un perfecto recurso para destinar su tiempo libre y
ademas son un medio importante para interactuar con los demas, comunicarse con su
familia y aprender cosas nuevas. Estos productos los adquiere cada afio, principalmente
porque se entera a través de su hija, la cual lo mantiene al tanto de los avances de la
tecnologia.

El sefior Diego se ha sentido restringido por el dinero, debido a que los productos
tecnolégicos conllevan altos costos.
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Por otra parte, manifestd que los lugares que mas visita en su tiempo libre son los centros
comerciales en compafiia de su esposa, debido a que en estos encuentran muchas
actividades en las cuales pueden invertir su tiempo, como comprando, viendo una pelicula,
comiendo, entre otras.

ENTREVISTA 12

Entrevistado: Gloria Zapata
Edad: 74 afios

Ocupacion: Pensionada
Fecha: 21/09/2018

Hoy en dia la sefiora Gloria dedica la mayor parte de su jubilacién al disfrute y satisfaccion
de su vida alrededor de su familia y amigas.

La razén por la cual considera que compra productos de entretenimiento es porque le gusta
siempre encontrar la mejor forma para invertir su tiempo sanamente y poder salir de la
rutina, como viajando, conociendo nuevas culturas e historias y aprendiendo de personas.
Ademas, se entera de estos viajes como excursiones, paseos y paquetes de turismo a
través del periodico y la television, medios de comunicacién que usa a diario. Sin embargo,
ella considera que a estos productos puede acceder 2 veces al afio debido a los altos costos
que estos le generan, lo cual es uno de los principales factores que le disminuyen el impulso
para comprarlos.

En su tiempo libre, disfruta mucho visitar su finca ya que en este lugar encuentra muchas
actividades en las cuales puede entretenerse, como realizar ejercicios de meditacion,
caminar por todas las zonas verdes de la finca, cuidar de la naturaleza, leer y descansar, lo
cual es un bienestar tanto fisico como mental para ella.

ENTREVISTA 13

Entrevistado: Ana Edilia Restrepo Arenas
Edad: 64 afos

Ocupacion: Pensionada

Fecha: 22/09/2018

La entrevistada se encuentra hoy pensionada y actualmente se dedica a las labores de su
casa, a cuidar de su hermanay su mama y ser un apoyo para ellas.

La tecnologia es la principal fuente de entretenimiento para ella ya que a través de esta se
puede comunicar con sus hijas y nietos que viven en el exterior, ademas de esto también
le gusta mucho utilizar estas herramientas para informarse de los acontecimientos que
ocurren, por lo que esto es la mejor forma de divertirse y emplear su tiempo. La sefiora Ana
considera que compra estos productos tecnoldgicos de entretenimiento para no sentirse
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sola, deprimida y para mejorar su bienestar emocional, los cuales compra cada afio, debido
a las numerosas publicidades que ve en internet que llaman su atencion.

Los centros comerciales son su primer destino que visita cuando cuenta con tiempo libre,
ya que en estos puede comprar los productos que necesita, comer, distraerse y realizar
muchas otras actividades fueras de la rutina.

ENTREVISTA 14

Entrevistado: Carlos Alberto Abad Romero
Edad: 70 afios

Ocupacion: Independiente

Fecha: 23/09/2018

En esta entrevista pudimos observar que el entrevistado es amante a su trabajo ya que
continla desarrollando labores como independiente en sus propios negocios, las cuales le
ha permitido mantenerse activo mental y fisicamente.

La meditacion y la lectura se han convertido en parte vital para él, ya que estas actividades
ademas de entretenerlo le generan numerosos beneficios en la parte emocional, en la salud
fisica y mental y le permiten constantemente estimular su mente. Debido a esto le gusta
mucho comprar cada 2 semanas aproximadamente libros espirituales o relacionados con
la meditacion, de los cuales se entera por medio del periddico el cual lee semanalmente.

El sefior Carlos expreso que disfruta mucho en su tiempo libre visitando pueblos y parques,
en los cuales puede compartir sanamente con su familia, apreciar la naturaleza, caminar y
respirar aire puro y asi olvidarse de ciertas preocupaciones que lo angustian, mejorar su
animo, integrarse a la familia y salir de su rutina diaria.

ENTREVISTA 15

Entrevistado: Jorge Alvarez
Edad: 65 afios

Ocupacion: Pensionado
Fecha: 24/09/2018

El sefior Jorge actualmente se encuentra pensionado y dedicado a su esposa e hijo, con
los cuales comparte la mayor parte de su tiempo.

El principal motivo por el cual compra productos de entretenimiento es porque estos le
permiten fomentar su bienestar y su satisfaccion al estar ocupado en actividades de su
agrado, las cuales estan relacionadas con el deporte y la lectura, debido a que estas
actividades le permiten salir de la rutina y mejorar su estado animo. La mayor parte de su
dia lo dedica a ver partidos de futbol y a leer noticias por internet para enterarse de las
cosas que ocurren a diario.
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Se entera de estos productos de las categorias de su agrado por medio de internet y
television los cuales usa a diario. Sin embargo, se accede a estos productos
ocasionalmente porque los altos costos que conllevan adquirirlos no se ajustan muchas
veces a Su presupuesto.

El lugar que mas visita cuando tiene tiempo libre es el estadio ya que su mayor pasiéon es
el deporte, ademas considera que esta actividad le genera grandes beneficios ya que le
permite relacionarse e interactuar con diferentes personas que visitan dicho lugar.
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ANEXO 4

A continuacion, se exponen las respuestas obtenidas a la pregunta abierta nUmero 11 de
la encuesta, correspondiente a ¢(Qué es entretenimiento para usted?, se evidencia la
estandarizacion realizada para luego hacer uso de la metodologia de nubes de palabras.

Respuesta Estandarizacion
Pasar tiempo haciendo lo que mas Hacer lo que me gusta
me gusta
Lo que me dé gozo y paz Gozo y paz
Lo que me dé gozo y paz Gozo y paz
Pasar tiempo haciendo lo que mas Hacer lo que me gusta
me gusta

Estar ocupada durante el dia en
actividades que disfruto

Hacer cosas distintas al aseo de la
casa

Salir a mercar y de compras Mercar y comprar

Estar ocupado

Hacer cosas diferentes

Distraerme ,compartir un rato
agradable y productivo

Es el tiempo que dedico para hacer
lo que me gusta, bien sea pasear o
cambiar de ambiente algo diferente a | Pasear

Distraerme

lo cotidiano.
Relajacién y descanso Relajacion
Ver peliculas de accién y hacer .
P y Ver peliculas, deportes
deportes
Distraerse Distraerme

Participar de actividades sociales
como ir al restaurante, reunirme con
amigos a disfrutar un café o un licor;
visitar un museo; conocer algo de la | Actividades sociales
ciudad o sus alrededores; estar con
los nietos y con la familia en el
campo; etc

Vida Vida

Hacer algo que disfrute

: Relajacion
relajadamente
Descanso y relajacion. Relajacion
Leer, descansar en la cama, estar Leer
con mi nieto.
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Tener la mente enfocada en una

actividad. Productividad
Montar bicicleta y caminar Deportes
Hacer cosas distintas al trabajo Distraerme
Tranquilo parque, finca y o paseo. Relajacion
g&?;;C?éune no me impliquen una Relajacion
Salir con mis amigas Salir
Relajarse y hacer lo que me gusta Relajacion
Una actividad para descansar Relajacion

Es estar ocupada en actividades que
me gustan

Hacer lo que me gusta

Hacer o0 que me gusta y disfrutarlo

Hacer lo que me gusta

Realizar una actividad diferente al
trabajo y que sea gratificante.

Distraerme

Una actividad que involucre mi ser mi
espiritu , mi alma , mi cuerpo y mi
mente sin que implique una carga de
compromisos y condiciones que no
me permitan expandirme como
persona

Distraerme

Realizar actividades que las disfruten
y que no tengan que ver con el
trabajo.

Distraerme

Ocupar productivamente mi tiempo y
espacio

Productividad

Hacer algo que me agrade y tener mi
mente y cuerpo ocupado

Hacer lo que me gusta

Disiparse mentalmente

Distraerme

Emplear el tiempo libre en forma
ladica

Actividades ludicas

Hacer lo que me guste, que sienta
que me aporta en el crecimiento
propuesto.

Hacer lo que me gusta,
productividad

Hacer lo que a mi gusta, como
manualidades, salir

Manualidades, hacer lo
gue me gusta

Descansar

Descansar

Disfrutar de alguna actividad

Hacer lo que me gusta

Realizar actividades distintas a las
habituales.

Distraerme
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Toda actividad que produzca
bienestar, que se ejecuta porque se
desea y gque nos saca de cualquier
rutina de la que se quiere estar libre.

Hacer lo que me gusta

Lo que me saca de la rutina Distraerme
Calidad de vida Calidad de vida
Algo g me aporte felicidad Felicidad

Todo aquello que me genere alegria, Placer

distraccion, placer, relax

Aprender, diversion, habilidad

Aprender, diversion

Realizar actividades que hagan
correr mi tiempo

Pasar el tiempo

Felicidad y bienestar

Felicidad, bienestar

Satisfaccion

Satisfaccion

Una actividad que me permita

Descansar
descansar
Salir de la rutina diaria Distraerme
) ) . ., Calidad de vida
Es calidad de vida y diversion . . :
diversion
Es diversion Diversion

Emplear mi tiempo en cosas que me
gustan

Hacer lo que me gusta

Realizar actividades que me
distraigan

Distraerme

Realizar actividades que me hagan
olvidar de mis problemas

Olvidar problemas

Evitar mi aburrimiento

Distraerme

Actividades que dan calidad de vida

Calidad de vida

Alejarme de lo que me preocupa

Olvidar problemas

Realizar actividades que me gustany
me motiven

Hacer lo que me gusta

Lo que me hace disfrutar y divertirme

Diversion

Compartir con mi familia

Familia

Es realizar actividades que me
permitan descansar y gozar

Descansar, gozo

Es hacer lo que me gusta

Hacer lo que me gusta

Tiempo para divertirse

Diversion

Es pasar tiempo con mi familia

Familia
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Tiempo de realizar una actividad que
me produzca gozo y pasién en el
tiempo libre o de descanso

Descansar, gozo,
pasion

Salud mental

Salud mental

Cine, restaurante, salidas amigos,
regalos

Actividades sociales

Distraerme, relajarme y descansar

Distraerme

Es divertirme y disfrutar lo que hago

Diversion

Es realizar actividades o cosas que
me gustan

Hacer lo que me gusta

Es desconectarme de la realidad

Distraerme

Es disfrutar lo que me gusta hacer

Hacer lo que me gusta

Es bienestar

Bienestar

Destinar mi tiempo en algo que me
gusta

Hacer lo que me gusta

Es todo lo que hace que el tiempo se
me vaya rapido

Pasar el tiempo

Es hacer algo porque lo disfruto y no
porque me obligan

Hacer lo que me gusta

Es hacer actividades que me gustan

Hacer lo que me gusta

Es disfrutar y hacer lo que me distrae

Distraerme

Hacer cosas que me motiven

Motivacion

Es hacer lo que me gusta y me
desestreza

Hacer lo que me gusta

Es hacer cosas que me gusten y
disfrute

Hacer lo que me gusta
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